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VIZYONUMUZ-MISYONUMUZ-STRATEJILERIMIZ

Vizyonumuz

Turkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin, glvenilir ve ayni
kalitede hizmet sunan, herkesin ve her kesimin bankasi olan,
musteri ve insan kaynadini en degerli aktifi olarak kabul
eden, kokll gecmisine yakisir sekilde strekli olarak fark

ve deger yaratan, rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada

bir bankadan daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve
piyasa degderi yuksek, lider banka olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak,
onlara en dogru kanaldan en uygun ¢dézim ve deger
Onerilerini sunan, yaygin sube agdi ve alternatif dagitim
kanallari ile genis Urln ve hizmet yelpazesini toplumun
her kesimine en hizli ve en etkin sekilde ulastiran, etik
degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak
dinya standartlarinda sdrddrulebilir karhlik ve verimlilikle
faaliyet gdsteren, musteri memnuniyetini her seyden Ustin
tutan bir banka olmaktir.

Stratejilerimiz

Herkes icin Bankacilik

* Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu
“Moral Banka” olmak,

e DUlnyanin her yerinde, ayni yiksek kalitede evrensel
hizmet sunmak,

e Tarimin, 6zellikle de endUstriyel tarimin finansmanini ¢cok
daha etkin ydnetmek,

* Yerel ve klresel dagitim aginda organik blyime
saglamak.

Etkin Bankacilik

e Kurumsal musteri portféylnde sektérel dagilim
optimizasyonunu saglamak,

¢ Daha etkin kredi surecleri ile kredi kalitesini proaktif
yonetmek,

* Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak.

Global Oyuncu

* Dis ticaret islemleri sektér payinda hizli gelisim elde
etmek,

¢ Musterilerine klresel 6lcekte deger sunmak,

« Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

* Kuzey Afrika, Orta Dogu, Korfez Bolgesi ve Uzak Dogu
pazarlarinda var olmak.



KURUMSAL PROFIL
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Ziraat Bankasi; sahip oldugu giiclii konumuyla finans piyasalarinin sundugu
bliyiime potansiyelini performansina en dogru bicimde yansitmakta ve is
slireclerinde en iyi uygulamalara imza atmaktadir.

Ziraat Bankasi, geride biraktigi 154 yilda, biiyiik atilimlar
gergeklestirmis, toplum icin yiiksek katma deger yaratmis
ve lider banka konumuna ulasmistir.

Turkiye’nin en koklU ve en glicli bankasi olan Ziraat Bankasi
faaliyetlerine 1863 yilinda baslamistir. Banka, kuruldugu
tarihten buglne toplumun her kesiminden bireyin ve her
sektdrden kurum ve kurulusun yaninda yer almis, kaynak
aktarmis ve ekonomik gelismenin itici gticti olmustur.

Ziraat Bankasi; zengin iiriin ve hizmet ¢esitliligine, uzun
yillara dayanan bilgi birikimi ve deneyime, yetkin insan
kaynadina ve gii¢lii bir finansal yapiya sahiptir.

Banka, ulastigi mikemmel hizmet sunum 6lcedi, blylime
glcl ve potansiyeli ile Turk bankacilik sektdrini
sekillendirmeye devam etmektedir.

Turkiye’nin en yaygin bankacilik hizmet agina sahip bulunan
Ziraat Bankasli; kurumsal, girisimci ve bireysel bankacilik
alanlarinda musterilerine;

* yurtici ve yurt disindaki 1.781 subesi,

e 24.554 calisani,

* 7.085 ATM’si,

« internet Bankaciligi (Bireysel ve Kurumsal internet Subesi)
* Mobil Bankacilik (Ziraat Mobil, Ziraat Tablet, Cep Sube)

» Telefon Bankacihgi

* SMS Bankacilgi

ile istln ve kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi uluslararasi bankacilik alaninda da prestijli bir
konuma sahiptir. Dinyanin 18 Ulkesinde, 95 noktada faaliyet
gosteren Banka’nin 9 uluslararasi istirak bankasi, 22 yurt disi
subesi ve 1temsilcilikten olusan genis bir yurt disi hizmet agi
bulunmaktadir.

Diger taraftan Ziraat Finans Grubu catisi altinda Banka,
Turkiye’de finansal kiralama, bireysel emeklilik, sigortacilik,
bankacilik, sermaye piyasalarinda aracilik, portféy yonetimi,
gayrimenkul yatirim ortakligi ve bilisim teknolojileri
alanlarinda hizmet sunan genis bir istirak portféytinin
sahibidir. Bu glic¢li yapl, Ziraat Bankasr’nin entegre finansal
hizmet sunma yetkinligini destekleyen en dnemli faktordar.

Ziraat Bankasi, hedeflerine uygun olarak yenilikleri
ve degisimi bir arada yonetmekte, hem mali hem de
operasyonel acidan istikrarl bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

Ziraat Bankasr’nin toplam aktifleri 2017 yilinda %21 oraninda
artis gostererek 434 milyar TL buyUklige ulasmistir.

Ziraat Bankasi; tarimsal isletmelerin, kiicik ve orta 6lcekli
sirketlerin, buyUk kurumsal firmalarin, altyapi ve enerji
alaninda buyUk projelerin finansmaninda énde gelen
bankalar arasinda yer almaktadir.

Ziraat Bankasi, kontrolQ altindaki buyuk varhgin tlke
ekonomisi i¢in ne ifade ettiginin ve kendisine yUkledigi
sorumlulugun bilincindedir. Banka 6niimizdeki dénemde de
musterileri, calisanlari ve Turkiye icin en iyiyi hedeflemeye ve
bu dogrultuda gticlt ve fark olusturan sonuclar kaydetmeye
devam edecektir.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Ziraat Bankasi, 2017 yilinda da siirdiiriilebilir ve karh biyiime stratejisi
dogrultusunda piyasadaki gli¢lii konumunu gelistirmeye devam etmis;
miisterilerine sundugu deger énerisini yenilik¢i Griin ve hizmetleriyle daha da

pekistirmistir.

(Milyon TL) 2016 2017 Degisim Orani (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 43.069 48.571 12,8
Menkul Degerler Clizdani 69.066 72.019 43
Nakdi Krediler 232.644 298.258 28,2
Mevduat 223.019 266.384 19,4
Mevduat DisI Kaynaklar 76.862 98.080 27,6
Ozkaynaklar 38.382 47.010 22,5
Faiz Gelirleri 27.291 35.463 29,9
Faiz Giderleri 13.342 18.561 39,1
Net Dénem Kar/Zarari 6.576 7.940 20,7
Toplam Aktifler 357.761 434.275 21,4
Ziraat Bankasr’nin Sektor Paylari

Sektor Payi (%) 2016 2017

Toplam Aktifler 13,1 13,3

Menkul Degerler Clizdani 18,8 17,2

Nakdi Krediler 13,0 13,8

Mevduat 14,4 14,8

Mevduat Disi Kaynaklar 1 1,2

Ozkaynaklar 12,8 131

Toplam Aktifler (Milyon TL) Nakdi Krediler (Milyon TL)

Mevduat (Milyon TL)

Ozkaynaklar (Milyon TL)

357.761 434.275 232.644 298.258

2016 2017 2016 2017

223.019 266.384 38.382

2016 2017 2016 2017

47.010
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Ziraat Bankasr'nin Sektor Paylari

Toplam Aktifler (%) Menkul Degerler Ciizdani (%) Nakdi Krediler (%)
Mevduat (%) Mevduat Disi Kaynaklar (%) Ozkaynaklar (%)

O OO

Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi

Banka’nin tek hissedari T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi iken, Bakanlar Kurulu’nun, 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili
kararname eki karari ile Banka hisselerinin tamami Tarkiye Varlik Fonu’na devredilmis olup, hisse devri, 18 Eylul 2017 tarihi
itibariyla Ankara Ticaret Sicili MudUrltginde tescil edilmis, 21 Eyltl 2017 tarih ve 9413 sayil Tarkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
ilan edilmistir.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Mudiir ve Yardimcilarinin, Banka’da pay sahipligi
bulunmamaktadir.
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154 YILDIR, DAHA FAZLASINI YAPMAKTAN VAZGECMEDEN
GELECEGE DEGER URETMEYE DEVAM EDIYORUZ.

Ziraat Bankasi, basari hikayelerine 2017 yilinda da farkh alanlarda yenilerini
ekleyerek degisim/gelisim yolculuguna ve hem lilkemiz hem de diinya icin

deger liretmeye devam etmistir.

Degisim/gelisim projelerini kurumsal is stireclerine
entegre eden ve tim personelinin destegdi ile strddren
Ziraat Bankasl, mUsterileri ve ¢alisanlarinin hayatlarini
kolaylastirmak tzere bircok yeniligi uygulamaya almistir.

Banka 2017 yilinda; subeleri, sube disi kanallari, finansal
sirketleri, yurt disindaki istirak bankalari ve yurt disi subeleri
aracihgiyla sundugu hizmetleri, masterilerinin degisen
ihtiyaclarina ve teknolojinin sundugu esnekliklere uygun
olarak yenilemeye odaklanmistir.

Ziraat Bankasi'nin 2017 yili yol haritasi temel stratejik
hedefler dogrultusunda sekillenmis, projeler btln
calisanlarin katihmiyla hayata gecirilmistir.

1. Miisteri Odakli Gii¢lii Bilango: Banka bilan¢osu daha
fazla miisteri ve reel sekt6ér odakli hale gelirken, verimlilik
prensipleri dogrultusunda gider kalemleri yiiksek teknoloji
kullanimi ile optimize edilmektedir.

Ziraat Bankasi'nin kaynaklarini ¢esitlendirmek amaciyla
yarittigu cahsmalar kapsaminda; 2016 yilinda ABD dolari
ve Avro cinsinden temin edilen sendikasyon kredisi 2017
yilinda 278 milyon ABD dolari ve 706,5 milyon Avro olmak
Gzere toplamda 1 milyar 50 milyon ABD dolari tutari ile
yenilenmistir. Ayrica bor¢clanma vadesinin uzatiimasina
yonelik kaynak yonetimi stratejisi kapsaminda da; 600
milyon ABD dolari tutarinda, 5 yil vadeli Eurobond ihraci
gerceklestirmistir.

KOBI’lerin finansmani icin Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ile
2017 yilinda 100 milyon Avro’luk bir kredi anlasmasi daha
imzalanmistir.

Cin’de yerlesik Kamu Kalkinma Bankas! “China Development
Bank” ile toplam 600 milyon ABD dolari, tc¢ yil vadeli ve
uygun maliyetli kredi imkani icin anlasmaya varmis olan
Banka, kredinin 200 milyon ABD dolari tutarindaki ilk

dilimi icin s6zlesme imzalamistir. Kalan 400 milyon ABD
dolarlik ikinci dilimin ise 2018 yili ilk ceyreginde kullaniimasi
planlanmaktadir.

Kredi riskinin Basel 3 icsel Derecelendirmeye (IRB) dayali
yaklasimla yonetilmesine yonelik devam eden altyapi
calismalarinin, 2018 yilinin ikinci yarisinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Banka’nin gider kalemlerinin etkin yonetimi ve maliyet
avantajlari saglanmasi amaciyla olusturulan kurumsal
gider yonetimi modullne, gider sireclerine ydnelik yeni
uygulamalar eklenmistir.

Etkin yonetim

BANKA'NIN GIDER KALEMLERININ ETKIN
YONETIMI VE MALIYET AVANTAJLARI
SAGLANMASI AMACIYLA OLUSTURULAN
KURUMSAL GIDER YONETIMi MODULUNE,
GIDER SURECLERINE YONELIK YENI
UYGULAMALAR EKLENMISTIR.




2. Miisteri Odakli is Modeli: Ziraat Finans Grubu
miisterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi amaglayan
hizmet modeli ile deger yaratan, siirdiiriilebilir iliskiler
tesis etmeye odaklidir.

Ziraat Bankasl, 2017 yilinda da mdsterilerinin finansal
ihtiyaclarini karsilamak tzere, 6zellestirilmis Grin ve
hizmetler gelistirmeye, kanallarini masterilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda sekillendirmeye devam etmistir. Mlsterilerin
ihtiyaclarini anlayarak ¢céztmler Gretmek Uzere 2017 yilinda
da her bir misteri segmentine 6zel yeni Grinler, hizmetler ve
sUrecler gelistirilmistir.

Kurumsal segment Ziraat musterilerine yonelik olarak;
risk notu bazl masteri 6zelinde otomatik fiyatlama yapisi
kurulmustur. Nakit yonetimi Grinlerinin gelistirilmesi
projelerine 2017 yilinda da devam edilmis ve Akaryakit
Tahsilat Sistemi devreye alinmistir.

KOBI’lere uygun kosullarda isletme sermayesi finansmani
saglamak amaciyla “Girisimciye Deger Kredisi” sunulmustur.
Ayrica KOSGEB ile yapilan protokol kapsaminda, tGlkemizde
yasanan dodal afetlerden etkilenen isletmelere finansal
destek sunmaya yonelik “KOSGEB Acil Destek Kredisi” ile
KOBI’lerin ekonomiye olan katkilari desteklenmistir.

Tarimsal isletmelerin modernizasyonu, verimlilik ve
karliliklarinin artiriimasi ve kirsal alanda strdurtlebilir
kalkinmaya katki saglamak amaciyla, Tarim ve Kirsal
Kalkinmay! Destekleme Kurumu (TKDK) tarafindan
yonetilmekte olan IPARD Programi kapsaminda musterilere
finansman destedi sunulmustur.

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Bireysel musterilerin tasarruflarinin degerlenerek
artirilmasina katki saglamak amaciyla; Banka istiraki

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.’ye ait olan; 18-25 yas
arasindaki gen¢ misterilere sunulmak Uzere “Genclere
BES” ve Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
kapsaminda calisanlara yonelik “Zamrit BES Plani” Grdnleri
gelistirilmistir.

Hazine Mistesarhdi tarafindan ilk kez ¢ikarilan “Altin
Tahvili ve Altina Dayal Kira Sertifikas!” Grdnleri Ziraat
Bankas! araciligiyla misterilere sunulmustur. Yastik

altinda atil durumda bulunan altinlarin Glke ekonomisine
kazandirilmasinin amaclandigi ihrag ile birlikte 2,5 ton altin
toplanmistir.

Musterilerin dijital kanallardan islemlerini kolay ve hizli bir
sekilde yapmalarini saglamak Gzere sube disi kanallara
yapilan yatirimlara devam edilmistir. Bu kapsamda; bitin
sube disi kanallarda ortak bir deneyim sunmak Uzere

kanal ényUzlerinin yenilenmesi ¢alismalari yUratdlmustar.
Kurumsal misterilere ydnelik kurumsal internet subesinin
ve kurumsal mobil subenin yenileme calismalari
tamamlanmistir. Ayrica mobil bankacilida iliskin bireysel ve
kurumsal islem setleri gelistirilerek misterilerin hizmetine
sunulmustur.

Ziraat Bankasi musterilerinin internet subesi Uzerinden
siklikla karsilastiklari problemleri hizl ve etkin bir sekilde
c6zmek Uzere canli chat uygulamasi hayata gecirilmistir.

2,5 ton altin

ZIRAAT BANKASI ARACILIGIYLA
MUSTERILERE SUNULAN “ALTIN TAHVILI
VE ALTINA DAYALI KiRA SERTIFIKASI”
URUNLERI ILE YASTIK ALTINDA ATIL
DURUMDA BULUNAN 2,5 TON ALTIN
EKONOMIYE KAZANDIRILMISTIR.
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154 YILDIR, DAHA FAZLASINI YAPMAKTAN VAZGECMEDEN GELECEGE DEGER

URETMEYE DEVAM EDIYORUZ.

Miisteri memnuniyetinin ve sunulan hizmet kalitesinin artiriilmasi amaciyla,
Ziraat Bankasi Cagri Merkezi’ne 2017 yili icerisinde énemli yatirimlar

yapiimistir.

Ziraat ATM’lerinden QR Kod ile Para Cekme/Yatirma islemi
calismalari tamamlanmis, mobil uygulamanin yakli oldugu
tim akilli cep telefonlari araciligi ile herhangi bir karta
ihtivac duymadan, gtivenli ve hizl bir sekilde para cekme/
yatirma islemi gerceklestirme imkani saglanmistir.

Musteri memnuniyetinin ve sunulan hizmet kalitesinin
artirlmasi amaciyla, Ziraat Bankasi Cagri Merkezi'ne 2017 yili
icerisinde 6nemli yatirimlar yapilmistir.

2017 yiliicerisinde, Ziraat Bankasi tarafindan satisa ¢ikarilan
araclara, Banka internet sitesinden ulasilabilmesi ve e-ihale
yontemi ile satisa sunulabilmesi olanadi saglanmistir.

3. Siire¢ Milkkemmeliyeti: Ziraat Bankasi miisterilerinin ve
¢alisanlarinin hayatini kolaylastirmak iizere siireglerini
iyilestirmeye, verimlilik odakli is modeli ile deger iiretmeye
devam etmektedir.

Kullandigi kaynaklarin tGlkemiz ve diinyamiz icin dneminin
farkinda olan Ziraat Bankasi, deger tretmek Uzere harcanan
her bir kaynaktan elde edilen tasarrufun gelecek nesillere
aktarilacaginin da bilincindedir. Banka, strdurulebilirlik
prensiplerini is streclerine entegre etmeye, cevre ve insan
odakli is ve projelerde yer almaya devam etmektedir. Bu
kapsamda 2017 yilinda yayimlanan 2016 Surdurdlebilirlik
Raporu, Minyatir Sanati kullanilarak hazirlanmistir.

is stireclerinde verimlilik ve strekli iyilestirme odakli

bir model kullanan Ziraat Bankasi, 2017 yilinda da

slirec iyilestirmeleri ve sube operasyonel sireclerinin
merkezilestirilmesi calismalarini strdlrmas, 5 yildir ayni

disiplinile yartttagu bu calhismalarindan 4.500 adam is
yUkUinden tasarruf elde etmis, ¢calisanlarin daha yiksek
katma deger saglayan islere yonlendirilmesini saglamistir.
Operasyonel islemlerin merkezilesmesi ¢calismalari
dogrultusunda ¢ok sayida islem merkeze alinmistir.

Bu kapsamda;

- Ipotek tesis ve tescil islemleri icin Tapu ve Kadastro
Genel Mudurliga ile imzalanan protokol kapsaminda
entegrasyon saglanarak, subelerce yUrUtalen islemler
merkeze alinmistirmoral bank

- Teminat Mektubu/Referans Mektubu/Teminat Mektubu
Vade Uzatimi gibi teyit islemleri merkezilestirilmistir.

- Kredi kullandirimlarinin merkezden yapilmasina yénelik
calismalar 2017 yili itibariyla tamamlanmis ve kurumsal
nakdi kredilerin merkezden kullandirimi islemlerine
baslanmistir.

- [stirakler tarafindan yapilan belirli operasyonel islemler,
Operasyon Merkezi tarafindan yapilmaya baslanmistir.

- Belge optimizasyonu saglamak ve merkezi arsiv altyapisini
olusturmak Gzere barkodlu belge Uretim altyapisina gecis
saglanmustir.

- Banka ile Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)
arasinda entegrasyon saglanmistir.

- Gelir idaresi Baskanhgi ve TUBITAK tarafindan ortak
yUrattlen E-Tahsilat Projesi’ne iliskin entegrasyon
calismalarina baslanmistir.
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Ziraat Bankasi veri merkezinin yenilenmesine yénelik ¢alismalar 2017 yilinda
tamamlanmis ve tiim tasimalar hi¢bir kesinti yasanmadan yapilmistir. Sunucu
erisim kapasiteleri 10 kat artirilan, Veri Merkezi, “Uptime Tier Ill Tesis” ve
“Uptime Tier Il Tasarim” sertifikalarini almistir.

4. Modern Altyapi Sistemleri: Ziraat Bankasi, siire¢lerini
teknoloji yogun hale getirmek iizere modern altyapi
yatirimlarini siirdiirmektedir.

Hizmet modelini ve i¢ sireclerini teknoloji yogun olarak
yenileyen Ziraat Bankasi, 6nemli teknoloji yatirimlarina 2017
yilinda da devam etmistir.

Modern ve c¢evik is sUreclerinin gelistirilmesi ve dijital
isglcinin olusturulmasi amaciyla; insani taklit ederek rutin
is streclerini ylriten ve basit kararlar veren yazilimlar olarak
tanimlanan Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisini
Banka’nin slreclerine entegre etmek izere ¢alismalar
baslatilmistir.

2014 yili icinde Banka veri merkezinin yenilenmesine yénelik
baslatilan ¢alismalar 2017 yilinda tamamlanmis ve tim
tasimalar hicbir kesinti yasanmadan yapilmistir. Sunucu
erisim kapasiteleri 10 kat artirilan, yangin, glvenlik ve sismik
izleme sistemleri ile donatilan ve %100 havadan havaya
dogal sogutma sistemleri ile minimum enerji tiketimi
saglayan Veri Merkezi, “Uptime Tier Il Tesis” ve “Uptime Tier
[Il Tasarim” sertifikalarini almistir.

Bankacilik yazilminin degistirilmesine yénelik 2016 yilinda
baslatilan calismalar, 2017 yilinda da ayni heyecan ve artan
bir hizla devam etmistir. Mevcut Fin@rt uygulamasi ile
entegre kullanilan Ziraat Finans Uygulamasi’nda kullanicilar,
ayri bir uygulamaya girdiklerinin farkinda olmadan calisma
zamanlarinin énemli bir béIUmMUnG hem altyapisi hem de
tasarimi yenilenmis ekranlar ile gerceklestirmektedirler.
2019 yilinda tamamlanmasi planlanan yeni bankacilik
yazilimi ile yillik 550 adam is gliciiniin otomasyona alinmasi
hedeflenmektedir.

RPA

MODERN VE CEVIK IS SURECLERININ
GELISTIRILMESI VE DIJITAL ISGUCUNUN
OLUSTURULMASI AMACIYLA; ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU (RPA) TEKNOLOJISINI
SURECLERE ENTEGRE ETMEK UZERE
CALISMALAR BASLATILMISTIR.

Siber givenlik yatirimlari da 2017 yilinda énemli bir glindem
maddesi olmustur. Bu kapsamda; gelismis yeni nesil zararli
yazilimlarin tespit edilmesi ve engellenmesi, network tehdit
izleme sistemlerinin kurulmasi, mobil uygulama gtvenliginin
saglanmasi ¢alismalari devam etmektedir. Tim tehditlerin
tespit edilerek dnceden belirlenmis slrecler dahilinde
mUdahale edilmesi ve strekli izlemenin yapilmasi amaciyla
gerekli donanim ve yazilim tedarikleri saglanmistir.

Kurumsal mimari ¢atisi altinda is, uygulama mimarileri

ve teknolojik altyapi entegrasyonunun etkin bir sekilde
olusturulmasini saglamak Uzere baslatilan Kurumsal
Mimari Yénetisim Projesi tamamlanmustir. Is mimarisi ve BT
mimarisinin is stratejileri dogrultusunda hizalanmasinda ve
yatirim stireclerinde karar-destek araci olarak kullanilacak
meta model olusturulmus, kurumsal mimari sirecleri is
birimleri ve teknoloji sirketi stireclerinde uygulamaya
alinmustir.



ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

154 YILDIR, DAHA FAZLASINI YAPMAKTAN VAZGECMEDEN GELECEGE DEGER

URETMEYE DEVAM EDIYORUZ.

Ziraat Bankasi, bircok farkl alanda gerceklestirdigi yenilik ve fark olusturan
projeleriyle hem sektére hem de kendi gelisimine katki saglamaktadir.

5. Gelisen Organizasyon: Hizmet kalite ve seviyemizi
artirmak iizere en degerli aktifimiz ¢calisanlarimiz ile
birlikte gelismeye devam ediyoruz.

Sahada oldugu gibi genel mudurltk birimlerinde de
verimlilik odakli ¢alisma anlayisinin yerlestirilmesi amaciyla,
genel mudurltk birimleri icin performans sisteminin hayata
gecirilmesi calismalarina 2017 yili icerisinde baslanmistir.
Bu kapsamda birimlerin hayati kolaylastiran projeleri,
inovatif cozlmleri ve mevcut is streclerindeki kalite odakli
calismalari degerlendirilmeye alinacaktir.

Ziraat Bankasl, calisanlarini gelecedin bankaciligina
hazirlamak amaciyla, strekli 8grenme odakli is ortamlarinin
olusturulmasi ¢calismalarini sirdtrmektedir. 2017 yilinda
Egitim Yonetim Sistemi’ne Banka istiraklerinin de
entegrasyonu saglanarak tim egitim yonetiminin merkezden
yarattlmesi calismalari tamamlanmistir. Ayrica, 6grenmeyi
keyifli hale getirerek kolaylastiran ve kalici kilan egitim
yontemlerinden biri olan “Oyunlastirma” da egitim yontemi
olarak kullaniimaya baslanmistir.

Ziraat Bankasl, bircok farkli alanda gerceklestirdigi yenilik
ve fark olusturan projeleriyle hem sektére hem de kendi
gelisimine katki saglamaktadir. Banka, her yil oldugu gibi
2017 yilinda da aldigi uluslararasi éduller ile kurumsal
degerini artirmaya devam etmistir.

Dlnya genelinde 1.000°den fazla projenin yaristigi, The
London Institute of Banking and Finance tarafindan
dizenlenen “Financial Innovation Awards 2017” édUllerinde
Ziraat Bankasi; istatistik ve cografi bilgi sistemlerinin
bankacilik alaninda kullanilarak disiplinler arasi bilgi Gretimi
gerceklestiren Sube Lokasyon Analizi Uygulamasi ile
“Yenilikci Veri Kullanimi ve Uygulamalar1” kategorisinde “En
lyi Banka” &duliine layik gérdlmastar.

Ideal isveren

ZIRAAT BANKASI, GLOBAL ARASTIRMA

SIRKETI UNIVERSUM VE HBR TARAFINDAN
YURUTULEN “IDEAL ISVEREN ARASTIRMASI
2017” SONUCLARINA GORE GECEN YIL OLDUGU
GIBI BU YIL DA CALISILACAK EN iYi SIRKETLER
ARASINDA YER ALMISTIR.

Ziraat Bankasi Operasyon Merkezi, “Global Banking &
Finance Awards 2017” édllerinde “En lyi Operasyon Merkezi
inovasyon Projesi Tirkiye 2017” 6dlund almustir.

Ziraat Bankasl, global arastirma sirketi Universum ve

HBR tarafindan yurutilen “ideal isveren Arastirmasi

2017” sonuclarina gére gegen yil oldugu gibi bu yil da
calisilacak en iyi sirketler arasinda yer almistir. Ayrica Banka,
“Tarkiye’nin Lovemark’lari 2017” arastirmasinda, arastirmaya
katilan her dort kisiden birinin aklina gelen ilk banka olarak,
Turkiye’nin en sevilen banka markasi olmustur.

DUnyanin saygin uluslararasi is ¢ddlleri programi olan

Stevie Awards’da Ziraat Bankasi, “Yilin Kurumsal iletisim
Departmani”, “Yilin Sponsorluk Kampanyas!”, “Halkla
iliskiler-Video”, “En lyi Faaliyet Raporu” “En lyi i¢ Motivasyon
Etkinligi” kategorilerinde toplam 5 &dul almistir.
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Ziraat markasindan hizmet alan miisterilere entegre finansal ¢6ziimler sunmak
ve Grup ortak hedefleri dogrultusunda is siire¢lerini tasarlamak amaciyla “Ziraat
Finans Grubu” yapilanmasina yénelik calismalar devam etmektedir.

6. Ziraat Finans Grubu: Ziraat miisterisinin finansal
ihtiyac¢larini bir biitiin olarak karsilamak amaciyla istirak
bankalarimiz, yurt disi subelerimiz, finansal sirketlerimiz
ile entegre ¢oziimler liretmeyi siirdiiriiyoruz.

Ziraat markasindan hizmet alan misterilere entegre finansal
¢6zUmler sunmak ve Grup ortak hedefleri dogrultusunda
is streclerini tasarlamak amaciyla “Ziraat Finans Grubu”
yapilanmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Bu kapsamda tim ortak sirketler ile operasyonlarin
merkezilestirilmesi ve entegre Urln tasarimlarina yonelik
calismalar, 2017 yilinda énemli bir glindem maddesi
olmustur.

Ziraat Sigorta, Ziraat Hayat & Emeklilik ve Ziraat Yatirm
sirketleri ile entegrasyon ve operasyonel slreclerin tek
merkezden yiritilmesi calismalari tamamlanmis; TOKI
konut, is yeri, DASK sigortalari ve Ziraat Yatirrm hesap acilis
ve glncellemeleri, Banka’nin operasyon merkezi tarafindan
gerceklestirilmeye baslanmistir.

Ziraat Finans Grubu kurumsal imaj prensipleri
dogrultusunda, musterilere ortak deneyim sunmak Uzere
yurt ici ve yurt disi istiraklerin kurumsal web sitelerinin
revizyonu calismalari devam etmektedir.

istirak sirketlerin ise alma siirecleri merkezilestirilmis,

s6z konusu slrecin merkezi olarak ydrttilmesine
baslanmistir. 2017 yilinda Gruba 255 yeni ¢alisan katiimis,
Grup sirketlerinin kariyer ve Ucret ydnetim prensiplerinin
standartlastirilmasi calismalari tamamlanmistir.

Ziraat Finans Grubu’nun ortak iletisim dili olan Turkce'yi
tim yurt disi calisanlarin 6grenmesini saglamak Uzere
uluslararasi dil egitimi uygulamalari ile Turkce egitimleri
verilmeye baslanmistir.

Tam istirak sirketleri ve yurt disi subelerde devam eden
teknoloji yatirimlari kapsaminda, bankacilik yazilimlarinin
yenilenmesi calismalari, Ziraat Teknoloji danismanhgdinda,
yerel ¢cézUmlerden de yararlanilarak strdirtlmektedir.

2017 yilinda Guircistan’daki sube statlsindeki yapilanma
yeni bir bankaya dénuserek JSC Ziraat Bank Georgia
kurulmustur. Ziraat Bankasr'nin sermaye payi1 %100’e
yikseltilen Ozbekistan’daki istirak banka, 2018 yilindan
itibaren faaliyetlerine Ziraat Bank Uzbekistan JSC olarak
devam etmeye baslamistir.

2018de kurulmasi planlanan Uriin ihtisas Borsasi A.S.’ye
%3 oraninda ortak olunmasi konusunda calismalar
tamamlanmistir.

Gurcistan

2017 YILINDA GURCISTAN’DAKIi SUBE
STATUSUNDEKI YAPILANMA YENI BIR
BANKAYA DONUSEREK JSC ZIRAAT BANK
GEORGIA KURULMUSTUR.
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ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

Ziraat Bankasi; 154 yillik tarihi boyunca yirittigi faaliyetleriyle hem
Tlrkiye’de hem de merkezinde lilkemizin yer aldigi genis cografyada
bankacilik sektériiniin gelismesi acisindan en dnemli yapi tasi olmus ve

ekonomiye sayisiz katki saglamistir.

1863-1888

» 20 Kasim 1863 tarihinde Mithat Pasa tarafindan Pirot
kasabasinda buglinkl Ziraat Bankas’’nin temelini
olusturan Memleket Sandiklari kuruldu.

 Ulkemizde ilk kez teskilatli kredi sistemi mevzuati
olusturuldu.

» Menafi Sandiklari, Memleket Sandiklar’nin yerini ald.
Sandiklar gtcli ve strekli bir yapiya kavusturuldu.

» Ziraat Bankasi Umum Mudarlugu faaliyete gecti.

« Ziraat Bankasl, milletlerarasi alanda zirai kredi kurulus ve
enstittlerini temsil etme ve zirai kredi konusunda faydal
gordugu her tirld faaliyette bulunma amaci ile kurulan
Milletlerarasi Zirai Kredi Konfederasyonu’na (CICA) Uye
oldu.

¢ 7052 sayili Kanun’la Ziraat Bankasr’'nin zirai alacaklarinin
taksitlendirilmesine imkan verildi.

1889-1913

* Hazineye ilk kredi verildi.

 Kuraklik nedeniyle, izmit’teki muhacirlerin ve halkin tahil
ihtiyaci Ziraat Bankasl kredisi ile karsilandi.

» Ziraat Bankasl sermayesi ile Avrupa’dan zirai alet satin
alimiicin ¢alismalar yapildi.

« Kerek, Ipek, Prizrin, Tmasvar ve Karacasu'da Ziraat Bankasi
sandiklarr olusturuldu.

» Kosova’daki kuraklik nedeniyle ihtiyaci olanlara Ziraat
Bankasr’'ndan kredi almalari icin gerekli kolaylik saglandi.

* Medine’de Ziraat Bankasi subesi acild.

* Bagdat ve Basra’da Ziraat Bankasi subesi acildi.

* Depremden zarar goren ciftcilere Ziraat Bankasi
subelerinden kredi verildi.

1964-1988

¢ Hamburg Temsilciligi acild.

* Kibris’ta Lefkosa, Gazimagusa ve Glzelyurt Subeleri acild.

* New York Temsilciligi, subeye déndstraldd. Duisburg,
Berlin, Minih, Stuttgart ve Rotterdam Temsilcilikleri acild.

* Gelisen teknolojiyi bankacilik hizmetlerine uyarlamak;
daha hizli, kaliteli ve verimli hizmetler sunabilmek
amaclyla Ankara ve Istanbul’da olmak (izere toplam 7
subede, Bank 86 Projesi kapsaminda otomasyon ortamina
gecildi.

« Ziraat Bankasi, Euromoney dergisinin “Ozkaynak
BuyUkligine Gore ilk 500 Banka” siralamasinda 452.
oldu.

1914-1938

 Ticari kredi islemleri basladi.

+ ik tohumluk kredisi verildi.

e Zirai alacaklarda ilk toplu erteleme yapildi.

* Ankara’da TBMM’nin acilmasiyla birlikte, TBMM’nin nlfuzu
altindaki topraklarda bulunan sube ve sandiklarin idaresi
Ziraat Bankas! Ankara Subesi’ne verildi.

* izmir teskilati ve Istanbul teskilati Ankara’ya baglandi.

1939-1963

» 3202 sayil Kanun’da hazirlanacagi belirtilen ve 198
maddeden olusan Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
(TCZB) TuzUgu tamamlanarak yururlige girdi.

1989-2012

¢ Bankanin ihtiya¢c duydugu nitelikli personelin yetistirilmesi
amacilyla Bankacilik Okulu egitime acild.

« {lk Yatirim Fonu (Fon I) kuruldu.

 Ziraat Altin adi altinda altin satisina baslandi. ik tiketici
kredisi verildi. Ilk kredi karti verildi. Bingdl-Mus Kirsal
Kalkinma Projesi baslatildi.

« “Self Servis Bankacilik” uygulamasi baslatildi. ATM’lerin
yaninda, Turkiye’de ilk kez hizmete sunulan Yabanci Para
Bozma Makinalari, Self Servis Danisma Terminalleri ve
Sesli Mesaj Sistemleri ile bu proje; tlkenin ilk “insansiz
Elektronik Sube” mantiginda calisan ve 24 saat hizmet
verme amacina yonelik bir atilim oldu.

« Ziraat Bank Moscow, Kazkommerts Ziraat International
Bank (KZI Bank), Turkmen Turkish Commercial Bank (TTC
Bank) ve Uzbekistan Turkish Bank (UT Bank) kuruldu ve
faaliyete gecti.



Ziraat Bankasl!, Euromoney dergisinin “ilk 500 Banka”
siralamasinda 202., net kara gore 41., 6zkaynak karlihgina
goére diinya 1.si ve “Diinyanin En Hizl Gelisen ilk 50
Bankas!” siralamasinda da 12. oldu.

Sofya Subesi acildl.

Stuttgart, Hannover, Frankfurt ve Duisburg Temsilcilikleri
subeye donustraldi. Banka’nin yazilim atagdi, yeni Urln
ve hizmetlerin sunumunu kolaylastirdi.

Turkish-Ziraat Bank Bosnia d.d., VISA ve EUROPAY
lisansi alarak Ziraat Kart A.S. koordinatérligtinde Bosna-
Hersek’te ilk kez “VISA acquiring” ve “issuing” islemlerine
basladi.

25 Kasim 2000 tarihli, 4603 sayill Kanunla Banka, Anonim
Sirket haline geldi.

Bankacilik yazilimini merkezi hale getiren Fin@rt projesi
yayginlasti.

Ziraat Bankasl, Yunanistan’da Atina ve GUmdlcine
subelerini acti.

Ziraat Bankas! net 3.511 milyon TL karla 2009 yilina kadar
bir Turk sirketinin elde ettigi en ylUksek kar rakamini
acikladu.

Bagdat, Erbil ve Cidde Subeleri faaliyete gecti.

Ziraat Bankasi, Turkiye Kupasr’'nin isim hakkini satin aldi.
“Hep Birlikte Daha lyiye” slogani ile degisim ve dénlsim
projesi basladi.

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Ziraat Bankasi 2016 yilinda 358 milyar TL aktif
bUyilkltgine ulasarak 6.576 milyon TL net kar elde etti.

2013-2016

Ziraat Bankasl, kurulusunun 150. yilini ¢alisanlari ile birlikte
kutladi.

Ziraat Bankasr’'nin strdurdlebilirlik vizyonunu, hedeflerini
ve yaklasimini 6zetleyen; Banka’nin ¢evre, toplum

ve Uriin/hizmet eksenlerindeki durusunu tanimlayan
Surdurulebilirlik Politikasi, Banka’nin Yénetim Kurulu
tarafindan 30 Eylal 2014 tarihinde kabul ve ilan edildi.
Ziraat Bankasl, GRI A+ standardindaki ilk strdurulebilirlik
raporunu yayimladi.

Ziraat Bankasi 2014 yili kurumlar vergisi rekortmeni oldu.
Ziraat Katihm Bankasi faaliyete basladi.

Kosova’da Pristine subesi acildi.

Ziraat Bank Azerbaycan ASC faaliyete basladi.

Ziraat Bankas! Avrupa’nin en saglam 2. bankasi secildi.
Ziraat Bank Montenegro AD faaliyete basladi.

Ziraat Bankasi 2015 yilinda sUrdurUlebilir karlilik prensibi
dogrultusunda 5.162 milyon TL karla Tirk bankacilik
sektdrintn en yiksek karmi acikladi.

Gurcistan’da Marneuli Subesi, Manama/Bahreyn’de
Bahreyn Subesi acildi.

Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakhdi, Ziraat Finans Grubu
ailesine katilarak faaliyete basladi.

2017

2017 yilinda Gurcistan’daki sube stattstndeki yapilanma,
yeni bir bankaya donUserek JSC Ziraat Bank Georgia
kuruldu.

Ozbekistan’da bulunan istirak bankadaki sermaye

payl %100’e yikseltilerek, istirakin unvani Ziraat Bank
Uzbekistan JSC olarak dedisti.

Ziraat Bankasl, diinya genelinde 200°den fazla bankanin
katilimt ile gerceklestirilen “2017 Global Retail Banking
Awards” organizasyonunda “Best Use of Data Analytics”
kategorisinde ddle layik gorulda.

Ziraat Bankasi, Turkiyenin Lovemarklari 2017 arastirmasi
banka kategorisinde 2016 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda
da en sevilen Banka Markasi oldu.

Ziraat Bankasi, Brand Finance tarafindan yurdtilen
“Dinyanin en degerli 500 Banka Markasi 2017”
arastirmasinda marka degerini en cok arttiran Trk
bankasi oldu’.

Ziraat Bankasi dinyanin en saygin is édulleri programi
Stevie Awards tarafindan 5 6dile birden layik goéralda.
Ziraat Bankasi 2017 yilinda 434 milyar TL aktif
buydkligine ulasti.

‘BRAND FiINANCE TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILEN ARASTIRMAYA GORE
TURKIYE’DEKI BANKALAR ARASINDA
ZIRAAT BANKASI SON iKi YILDA MARKA
DEGERINI %52 ORANINDA ARTIRMISTIR.




ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Kiiresel senkronize bilyliime; ihracat gerceklestirdigimiz Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika cografyalarinda tiiketim talebini desteklemistir. Otomotiv basta
olmak lizere; kiiresel deger zincirine entegre endiistrilerimiz ihracat rekoru
kirmislardir.

2017

ARTAN TICARET HACIMLERI, DUNYA
GENELINDE BUYUMENIN HIZLI VE
SENKRONIZE OLMASINI SAGLAMISTIR.
DUNYANIN ONDE GELEN GELISMIS ULKE
EKONOMILERININ, BUYUME HIZLARINI
POTANSIYELLERININ UZERINE TASIMAYI
BASARDIKLARI GORULMUSTUR.

2017 yih, dis ticaretin kiiresel ekonomik faaliyeti
destekledigi bir yil olmustur.

Artan ticaret hacimleri, diinya genelinde blytUmenin

hizli ve senkronize olmasini saglamistir. Dinyanin énde
gelen gelismis Ulke ekonomilerinin, blylme hizlarini
potansiyellerinin Gzerine tasimayi basardiklari géralmustar.

Cin ekonomisi de 2010 yilindan beri ilk defa blylime
hizini arttirmayi basarmistir. Kiresel ekonomideki canhlik
beraberinde petrol ve diger hammadde fiyatlarinda

artisi getirmistir. Boylece kiresel senkronize blylme;
ihracat gerceklestirdigimiz Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
cografyalarinda tliketim talebini desteklemistir. Otomotiv
basta olmak Uzere; kiiresel deger zincirine entegre
endustrilerimiz ihracat rekoru kirmislardir.

Fed, bilancosunu kictltmeye baslamasina karsin piyasa
belirsizligini azaltmak icin dogdru bir iletisimle streci bir
takvime baglamistir. Bdylece yaklasik bir bucuk yilin
sonunda Fed bilancosunun halen yaklasik 4 trilyon ABD
dolari bayuklige sahip olacagi netlesmistir.
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Ziraat Bankasi, biiylk projelerden kii¢iik isletmelere kadar genis bir yelpazede,
finansman ihtiyaclarinin karsilanmasinda lilkemizin 6nde gelen bankasi olarak
faaliyetlerini siirdiiriirken ekonomimizin biiyiimesinde de payini artirmaya

devam etmistir.

Avrupa Merkez Bankas!i (ECB) genislemeci para politikasini
strddrmustar. ECB, varlik alim programinda aylik miktarin
azaltmasina karsin sireyi uzatmayi tercih etmistir. Merkez
bankalarinin durusu ve piyasalarla kurduklari sézlU iletisim
risk istahini canlandirmistir. Sermaye akimlari gelismis
Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere yonelmis, Turkiye

10 milyar dolarin Gzerinde uluslararasi yatirimci ilgisiyle
karsilasmistir.

Fed’in faiz artirimlarina bagh olarak dolar maliyetlerinde
sinirl bir ylkselis meydana gelmis, buna karsin canli risk
istahi, Turkiye’nin gen¢ ve dinamik demografik 6zelliklerinin
de katkisi ile yiksek blytme performansi yakalanmistir.
Boylece bankalarimiz uluslararasi sermaye ve para
piyasalarinda kaynaga ulasma konusunda herhangi bir sikinti
yasamamislardir.

Gerek Hazine Mistesarligi gerek bankacilik sektori
yeni ihraclar gerceklestirirken yatirimci cografyasini da
cesitlendirmistir. Onimuzdeki ddnemde de sektdrimiiz
Gyelerinin yurt-disi kaynaklara erisimde zorlanmalari
beklenmemektedir. Cografi cesitlilik, maliyet unsurlarini
destekleyecek bir gelismedir.

Kiresel ticaretin glclendigi slrecte; diger ekonomi ve
finans kesimi karar vericilerinin destegiyle bankacilik
sektord, yerel para ile ticareti gliclendirmek amaciyla
calismalarini strdirmektedir. Ozellikle yakin cografyamizda
ihracatcilarimizin hedef pazarlari arasinda yer alan Ulke
merkez bankalari ile karsilikli para degisimini (swap)
saglayan mekanizmalar kurulmaktadir. Boylelikle déviz
talebindeki azalma kur oynakligini distrlrken dis ticaret ile
ilgilenen mutesebbislerimizin 6ngdri kapasitesinin artmasi
hedeflenmektedir.

Yurt disindaki elverisli kosullar, hiktmetin uyguladigi
dogdru ekonomi politikalariyla birlesince Glkemiz %11,1 ile
rekor bliyiime hizina ulasmistir. “istihdam Seferberligi” ile

1 milyonun Gzerinde vatandasimiza is imkani saglanmis,

issizligin disutrtlmesi, Glke ekonomisinin kalkinmasina,
kamu maliyesine ve bankacilik sektérintn aktif kalitesine
olumlu yénde tesir etmistir. Sanayi ve Uretime 6ncelik veren
Kredi Garanti Fonu programiyla teminat sorunlari nedeniyle
finansmana ulasamayan agirlikli olarak KOBI musterilerine
finansman saglanmistir.

YUksek bluylme ortaminda reel sektérimuzin Gretimini ve
hane-halkinin tiketim talebini bankacilk sektori finanse
etmistir. Uluslararasi standartlarla uyumlu ydnetilen ve
verimliligi odagina alan bankalarimiz, kredi kullandirimini
tesvik ederlerken varlik kalitesinden taviz vermemisler ve
sermaye yeterlilik oranlarini daha da yUkseltmislerdir. Glcla
sermaye yapisi ve nitelikli isglict sayesinde sektérimiz,
Ulkemizin gelecekte beklenen yiksek bldyime trendinin
finansmanini strdrdlebilir kilmaktadir.

Ziraat Bankasi, aktif toplami, krediler, 6zkaynaklar gibi daha
bircok alanda sektorin lider bankasi olmayi strdirmektedir.
Bankamiz, KOBI’lere KGF teminatli krediler ile finansman
destegi saglarken, konut kredilerinde dnemli bir artis
saglamis; tarimin finansmanini, olageldigi gibi éncelikli alan
olarak strdUrmustdr. BlyUk projelerden kiclk isletmelere
kadar genis bir yelpazede, finansman ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Ulkemizin dnde gelen bankasi olarak
faaliyetlerini strdarirken ekonomimizin blylmesinde de
payini artirmaya devam etmistir.

Sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina, Ziraat Bankasr’'nin
2017 yili performansinin dretilmesine 6zverili mesaileriyle
katkida bulunan calisanlarimiza, Ziraat markasina goéntlden
bagli mUsterilerimize ve diger tim paydaslarimiza tesekkir
ederim.

Zre" )

MUHARREM KARSLI
Yoénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

Ziraat Bankasi, kiiresel jeopolitik ve finansal dengelerin belirleyici oldugu
giiniimiiz konjonktiriinde, her tirli piyasa kosulunda daha iyiye ulasmanin
araci olarak goérdiigii degisimi etkin bir sekilde kullanmaya ve Tiirkiye icin
artan oranda katma deger liretmeye odaklidir.

%28

BANKAMIZIN NAKDI KREDILERI %28 ARTIS
GOSTERIRKEN, TOPLAM KREDILERLE
SAGLADIGIMIZ FINANSMAN 394 MILYAR TL
OLMUSTUR.

Turkiye’nin en 6nemli aktiflerinden biri olan Ziraat Bankasi,
Ulkemizin kalkinmasina destek olacak sekilde kaynak
saglamak ve bu kaynaklari en dogru alanlara kullandirmak
cercevesinde, 434 milyar TL bilanco buykligu ile bankacilk
faaliyetlerine devam etmektedir.

2017 yilinda da katma degeri yiiksek yatirimlar
destekleyerek kredilerde yakaladigimiz ivmeyi siirdiirdiik.
2017 yilinda nakdi kredilerimiz %28 artis gdsterirken toplam
kredilerle sagladigimiz finansman 394 milyar TL olmustur.
Bu cercevede, 2017 yilinda kii¢tk ve orta dlcekli isletmelere
kullandirdigimiz kredilere ve konut kredilerine agirlik verdik.

Tarim kredilerimizin blyUkligu 52 milyar TL'ye ulasti. Yeni is
modelimizle tarim deger zincirinin dogru kurulmasi yoluyla,
tarimin sanayilesmesi amacli cabalara katkida bulunmayi
srdartyoruz.

KGF destekli kredilerde, tabana yaygin bir kullandirim
stratejisi izledik ve en fazla sayida isletmeye finansman
destedi verdik. KlicUk ve orta Olcekteki isletmelere
kullandirdigimiz KGF teminatl krediler 20 milyar TL
seviyesine ulastl. Bu kredi faslindan hali hazirda yaklasik 110
bin mUsterimize kredi kullandirmis durumdayiz.




Sektorian konut kredilerinde kaydedilen artisin yarisindan
fazlasini kullandirmis olan Bankamiz, konut kredilerindeki
sektor payini yaklasik %25 seviyesine ulastirmis
bulunmaktadir. Ziraat Bankasi, 2017 yilinda sektorde
kullandirilan konut kredilerinin yarisindan fazlasini tek basina
kullandirmistir.

Banka kartini ve kredi kartini tek bir kartta sunacak

sekilde tasarladigimiz “BankKart” 2018 yili ilk ceyreginde
musterilerimizin kullanimina sunulacaktir. Kisa-orta vadede,
banka kartindaki pazar liderligimizi strdirmeye ve kredi
karti markamizi platform haline déndstirme ¢alismalarimiza
devam edecegiz.

Bireysel ve KOBI gibi tabana yaygin kredilerin yani sira
Glkemizin ve hatta diinyanin en 6nemli ve en blydk
projelerinin finansmanini da saglayan yapilanmamizi her
gecen gin gelistiriyoruz. 3. Havalimani, Yavuz Sultan Selim
Koprist, Osman Gazi Képrisi, Gebze-izmir Otoyolu gibi
onemli projeleri finanse ettik. Bazilari faaliyete gecen bu
projelerin yani sira yeni projelerin finansmaninda da yer
almay! hedefliyoruz.

Tabana yaygin mevduatimizi daha da genisletirken, yurt
disindan kaynak saglamaya devam ediyoruz. 2017 yilinda,
1,1 milyar ABD dolari seviyesindeki sendikasyon kredimizi
yeniledik. 5 ve 6 yil vadeli olmak Gzere 2 yeni eurobond
ihracr ile 1,1 milyar ABD dolari tutarinda yeni kaynak temin
ettik. Uluslararasi finansal kurulus ve bankalarin yani sira
Cin’den 600 milyon ABD dolari kaynak sagladik.

Dijital bankacilik alanindaki yatirimlarimizi genisleterek
miisterilerimize daha hizli ve daha giivenli hizmet vermeyi
amacliyoruz.

Yurt icinde 1.759 sube ile en yaygin sube agdina sahibiz.
Verimlilik ve etkinliklerini artirmakta oldugumuz
subelerimizden hizmet sunarken, dijital bankacilk
cercevesinde sube disi kanallarimizi da gelistirmeyi
strdirtyoruz. Musterilerimizin finansal ihtiyaclarini bircok
kanaldan akilli bir altyapiyla saglayarak finansal hizmetlere
erisim kolayhdi sunmayi hedefliyoruz. Sektérdeki en yaygin
ATM aginin sahibi olarak bu alanda da lider bankayiz. Devam
eden internet ve mobil bankacilik yatirimlarimiz sayesinde
operasyonel verimliligimizi artirarak bankacilik sektériinde
rekabetin gliclenmesini saglama cabamizi strdlriyoruz.
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bank¥art

Combo

BANKA KARTINI VE KREDI KARTINI TEK
BiR KARTTA SUNACAK “BANKKART” 2018
YILI iLK CEYREGINDE MUSTERILERIMIZIN
KULLANIMINA SUNULACAKTIR.

Hizmet sundugumuz cografyalarda etkinlik ve
verimliligimizi artirarak yurt disi organizasyonumuzu
bilyiitmeye devam edecegiz.

Yeniden yapilandirdigimiz is modelimizi, yurt disi hizmet
agimizda da sundugumuz hizmetlere basarili bir sekilde
yansitiyoruz. Glrcistan’da faaliyet géstermekte olan
subelerimizi sermayesinin tamami Bankamiza ait olmak
Uzere, JSC Ziraat Bank Georgia unvaniyla istirak bankaya
cevirdik. Ozbekistan istirakimizle ilgili stratejik bir adim attik
ve Ekim ayinda ortadimizin %50 payini alarak %100 Ziraat
Bankasi sahipliginde ve Ziraat Bank Uzbekistan JSC adi
ile faaliyetlerimize devam etmeye basladik. Oncelikle var
oldugumuz yerlerdeki etkinlik ve verimliligimizi artirarak
firsat gordtiguimuz cografyalarda yer almaya ve yurt disi
organizasyonumuzu blyttmeye devam edecegiz.

Geg¢misten gelen giiciimiizii miisterilerimizin destegiyle
pekistirerek, sektoriin en basarili bankasi olma 6zelligimizi
gelecek yillara da tasiyoruz.

Bankamiz, bugline kadar géstermis oldugu basariyi, bundan
sonra da artirarak strdtrme kararhihdindadir. Bunu yaparken,
musterilerine daha iyi hizmet veren, daha verimli, reel
sektodre ve ekonomiye daha fazla katki saglayan, yeni Grinler
ve hizmetlerin 6ncisi olan ve ekonomideki gelismelerin
paralelinde kararlar alan bir banka olmaya devam edecektir.

Basarilarimizda hi¢ kuskusuz en blylk paya sahip olan
calisanlarimizin ézverili katkilari ile mUsterilerimizin bize
duydugu gliven, Ziraat Bankasi’nin yeni hedeflerine
ulasmasinda en blylk motivasyon kaynagdidir. Bu vesileyle
kendilerine tesekkdrlerimi sunuyorum.

e

HUSEYIN AYDIN
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
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MAKROEKONOMIiK GORUNUM

2017 yilinda Tiirkiye, potansiyelinin lizerinde biliyime kaydederken biiyiime
kompozisyonunu da dengeli tutmayi basarmistir.

Turkiye ekonomisinin 2017 yilini, %7 civarinda bir blytime
ile tamamlamasi beklenmektedir. 2017 yilinda Tirkiye,
potansiyelinin Gzerinde blylUme kaydederken blylime
kompozisyonunu da dengeli tutmayi basarmistir.

Glncel verilere gére dis ticaretin blylmeye katkisi %1,6
olurken 6zel tiketimin ve yatirimlarin blyldmeye katkilari
sirayla %4 ve %3 seviyelerinde gerceklesmistir. Kredi

Garanti Fonu (KGF) ve benzeri blylmeyi tesvik eden
politikalarla kredi blytmesindeki hizlanma, i¢ talepte
tiketim harcamalarinin da artmasina neden olmustur. Diger
yandan kamu maliyesinin ekonomiyi destekleyici yonde
kullanimi ve uygulanan tesvik programlari da yatirimlarin
yilin ilk yarisinda ceyrek basina ortalama yillik %6,2 oraninda
artmasini saglamistir.

Aciklanan verilere gdre yilin ilk 10 ayinda 1,3 milyon
kisinin Uzerinde yeni istihdam saglanmistir. Ayrica, turizm
sektdrindeki toparlanma da verilerde kendisini somut
sekilde gostermistir. Glncel aciklanan verilere gére Ocak-
Kasim déneminde toplam 30 milyonun Uzerinde turist
Ulkemizi ziyaret ederken, yillik artis orani %28 seviyesinde
gerceklesmistir.
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1,3 milyon Kkisi

ACIKLANAN VERILERE GORE 2017°NiN ILK 10
AYINDA 1,3 MILYON KISININ UZERINDE YENI
ISTIHDAM SAGLANMISTIR.

2017 yili basinda kiresel ekonomiye iliskin riskler
siralandiginda; ilk sirayi ticaret savaslarinin aldigi
goruliyordu. Ancak beklentinin aksine 2017 yili, kliresel
ticaret hacminin yikseldigi bir yil olmustur. Ticaretteki
canhlik, beraberinde kiresel senkronize blylimeyi getirmis,
bu slrecte ana ticaret ortagimiz Avrupa’daki gelismelerin
Tarkiye ekonomisine olan olumlu yansimalari goértlmustar.

Cin ekonomisi yillik %6,9 blyime oranina ulasarak 2011
yilindan beri ilk defa yillik bazda blytmesini hizlandirmayi
basarmistir. Fed’in bilanco klcultmesine iliskin bir takvimi
kamuoyu ile paylasmasi ve bir bucuk yillik stirecin sonunda
bilanconun halen 4 trilyon ABD dolari tutarinda buyukluge
sahip olacaginin anlasilimasi ticaret hacimlerini desteklerken
risk istahinin da artmasini saglamistir.
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Borsa istanbul gésterge endeksi BiST100°de deder kazanci neredeyse
%50’lere, kiiresel hisse senedi endekslerindeki artis ise %20’lere ulasmistir.

Ekonomideki gliclenmeye ragmen enflasyonun hedefin
altinda kalmasiyla Avrupa Merkez Bankasi’nin varlik
alimlarini strdirmesi risk istahindaki canliligr pekistirmis,
S&P500 endeksi yili %18,4 oraninda deger kazanciyla
tamamlamistir. Borsa Istanbul gdsterge endeksi BIST100’de
deger kazanci neredeyse %50’lere, kiiresel hisse senedi
endekslerindeki artis ise %20’lere ulasmistir.

Merkez Bankasr’nin acikladigi iktisadi Yonelim Anketi’nde,
ihracat siparisleri artis egiliminde seyretmektedir. 2017 yili
icerisinde Turkiye ihracatini her ay ortalama yaklasik %11
oraninda artirirken alti degisik sektdr tarihi ihracat rekoru
kirmistir.

2018 yilinin basinda da kiresel ticarete iliskin sinyallerin
olumlu oldugu goérilmektedir. Yilin ilk verileri, ticaret
hacimlerinin artis egilimini koruyacagina isaret etmektedir.
BlyUmenin ihracat ayaginda, 2018 yilinda olumlu
gelismelerin yasanacagi gorisi hakimdir.

2018 yilinda kredi talebindeki canhhdin siirmesi ve bunun da
yatirim harcamalarina canhlik getirmesi 6ngoérilmektedir.
Kapasite kullanim oraninin %79,5 ile 2008 yilindan beri en
ylksek seviyesine ulasmasi, kurulu kapasitenin zorlandigina
isaret etmektedir. Bu da yatirim harcamalarinin artmasi
egilimini glclendiren bir tespit olarak degerlendirilebilir.
Ardindan yaz aylarinda turizmin devreye girmesi ve istihdam
piyasasinin hareketlenmesi ile yilin ikinci yarisinda artik

dis talep yerine tiketim harcamalariyla birlikte i¢ talebin
ekonomiyi striklemesi senaryosu yuksek ihtimal dahilinde
gorulmektedir. 2018 yilinda blylimenin %5’ler seviyesinde
gerceklesecedi tahmin edilmektedir.

TCMB

2017 YILINDA, TCMB, YUKSELEN
ENFLASYONA KARSI SIKI PARA POLITIKASINI
SURDURMUSTUR.

Diger taraftan, ylkselen enflasyona karsi TCMB, siki para
politikasini sirdirmistar. iletisim politikasinda sézle
yoénlendirme Gzerinden siki para politikasi durusundaki
kararlilik pekistirilmis, boylece senenin basinda enflasyonda
baz etkisiyle ortaya cikacak gerilemeye karsin para
politikasinda degisiklik yapiimayacadinin glivencesi
verilmistir.

2018 yilinin ilk ceyreginde tiketici enflasyonunun disis
trendinde seyredecegi beklenmektedir. Benzer sekilde
Uretici fiyatlari enflasyonunun da gerileme kaydetmesi
yUksek ihtimal dahilindedir.

TCMB’nin siki para politikasini strddrmesi durumunda
yilin geriye kalaninda enflasyon yatay seyrini koruyacaktir.
Kuresel risk istahinin da yliksek seyretmesi halinde yilin
ilerleyen déneminde enflasyon beklentilerinde iyilesme
s6z konusu olabilecektir. Bu durumda yilin son déneminde
TCMB’nin, siki para politikasinda 6l¢cill bir gevseme sinyali
vermesi beklentisi gliclenecektir.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE

GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasi, 2017 yilinda en gii¢lii ulusal banka konumunu daha da ileriye
tasimis ve tiim is kollarinda énemli gelismeler kaydetmistir.

Ziraat Bankasi'nin uzun yillardir ivme kaybetmeden
sUrdirdagu basarili mali performansi, is stratejilerini titizlikle
uygulamasinin bir sonucudur. Yogun rekabetin yasandigi

bir sektdrde faaliyet gdsteren Banka, 2017 yilinda en giicli
ulusal banka konumunu daha da ileriye tasimis ve tim is
kollarinda édnemli gelismeler kaydetmistir.

Ziraat Bankasi'nin gectigimiz yillarda devreye aldigi degisim
ve dénlsim projesi, gerek teknolojik altyapida gerekse Urlin
ve hizmet gaminda kapsamli yenilikleri beraberinde getirmis,
Banka’nin performansini verimlilik, karhlk ve etkinlik
temellerinde olumlu yénde etkilemistir.

Yasanan degisim ve dénlsim, misteri memnuniyetinde hizh
bir artis ve Banka maliyet tabaninda énemli oranda iyilesme
saglamis; yeni sunulan Urlin ve hizmetler, kurumsal, girisimci
ve bireysel bankacilik is kollarinda musteri iliskilerinin
derinlesmesinde ve islem hacimlerinin artmasinda rol
oynamistir.

2017 yilinda Ziraat Bankasi %21 blyime kaydederek toplam
aktiflerini 434 milyar TLye ulastirmistir. Toplam aktifler
icerisinde kredilerin pay! %69 olmustur. Yilsonu itibariyla
Banka’nin aktif karliligr %2, 6zkaynak karlihgi ise %18,3 olarak
gerceklesmistir.

Ontimuzdeki dénemde Ziraat Bankas’'nin temel hedefi;
milyonlarca musterisine bankacilik Grin ve hizmetlerini

yalin, giivenli ve dogru bir formatta sunmak, lideri oldugu
bankacilik sektérini en cagdas uygulamalarla desteklemeye
devam etmektir.
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434 milyar TL

2017 YILINDA ZIRAAT BANKASI %21
BUYUME KAYDEDEREK TOPLAM
AKTIFLERINI 434 MILYAR TL'YE
ULASTIRMISTIR.

Kurumsal/Girisimci Bankacilik

Ziraat Bankasi, belirledigi kredi politikalarini uygulamaya
2017 yilinda da devam etmis, reel sektérii destekleme
kararhligini 6diin vermeksizin siirdiirmiistiir.

Ziraat Bankasi, lider banka olma vizyonu cercevesinde, Ulke
ekonomisine ydn veren sektdrlerin dnde gelen firmalarinin
olusturdugu musteri portféylne yiksek kalitede bankacilik
hizmeti sunmaktadir. Banka, strdirmekte oldugu sektérin
“Moral Bankas!” olma stratejisiyle, 2017 yilinda da 20
kurumsal subesiyle hizmet vermeye devam etmistir.

Ziraat Bankasi, kurumsal/girisimci bankacilik is kolunda
hizli biiyiimeye odakl bir hizmet saglayicidir.

Ziraat Bankasi’nin 2017 yilinda kurumsal nakdi kredilerinde
sagladigi artis %25,6, gayrinakdi kredilerindeki artis ise %19,2
olmustur.

Banka’nin kurumsal segment musterilerine kullandirdigi
nakit kredilerin tutari 96 milyar TL, gayrinakdi krediler tutari
76 milyar TL seviyesine ulasarak toplam 172 milyar TL'ye
yUkselmis, dnceki yila gdre %20 oraninda artis goéstermistir.



2017 yilinda dis ticaret hacminde de 6nemli gelisme
saglanmis, yaklasik 51 milyar ABD dolari dis ticaret hacmi
bUydklGga ile bir 6nceki yila kiyasla %39 oraninda artis
kaydedilmistir.

Ulke ekonomisine ivme veren ve katma degeri yiiksek
yatirimlari destekleyen Ziraat Bankasi’nin bu alandaki éncii
rolii 2017 yilinda da devam etmistir.

Kurumsal/girisimci bankacilik segmentinde 2017 yili
faaliyetlerinden satirbaslarina asagida yer verilmistir:

» Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Kredi Garanti Fonu
ve Ziraat Bankasl arasinda imzalanan protokol ile Oda
ve Borsa Uyelerine uygun kosullarda isletme sermayesi
finansmani saglanabilmesine yonelik olarak uygulamaya
alinan “Nefes Kredisi” Griini kapsaminda 15 bin mUsteriye
toplam 1,45 milyar TL kredi kullandiriimistir.

+ Ulkemizdeki ticaret ve tretim hayatinda énemli yere sahip
olan KOBFI’lerden, dzellikle yeterli teminati bulunmayan
firmalar icin uygun kosullarda isletme sermayesi
finansmani saglanmasi amaciyla ¢ikarilan “Girisimciye
Deger Kredisi” Grtintne iliskin 2017 yilinda 53 binin
Uzerindeki musteriye, 10 milyar TL kredi kullandirimi
yapimistir.

* Turk Eximbank ve Ziraat Bankasr'nin Turkiye’den yapilacak
ihracati desteklemek amaciyla olusturdugu isbirligi
kapsaminda, Banka’nin yurt disinda faaliyet gdsteren
sube, istirak ve muhabir bankalari araciligiyla ithalatcilara
uygun vade ve maliyetlerle kredi kullandiriimaktadir.

Tark ihracatcisinin desteklenmesi, ihrac Grinlerimize

yeni pazarlar acilmasi ve mevcut pazarlardaki payimizin
artirilmasina yonelik olarak “Turk Eximbank Kaynakl Alici
Kredisi” Urln0 revize edilmistir.

e Yeni Urtnlerin, “Ziraat Finans Grubu MUsterisi” bakis
acisiyla gelistirilmesi amaciyla, yerli makine imalat sanayi
sektortinde etkinlik ve verimliligin artirilmasina yonelik
olarak “Yerli Makine Destek Paketi” GrinU yenilenmistir.
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%39

ZIRAAT BANKASI'NIN DIS TICARET ISLEM
HACMI, 2017 YILINDA BIiR ONCEKI YILA
GORE %39 ARTARAK 51 MILYAR ABD
DOLARINA ULASMISTIR.

Tarim Sektoériiniin Finansmani

Tarim kesimine sunulan kesintisiz finansman ile artan
destek

Ziraat Bankasi tarihi boyunca tarim kesiminin Glkemizdeki
ana destekgisi olmus ve dnemli miktarda kaynadi tarim
sektdrinin farkli is kollarina aktarmistir. Bu kesimin ihtiyaci
olan nitelikli ve cagdas bankacilik hizmetlerini gelistirmeye
ve yayginlastirmaya devam eden Banka, ayni zamanda
sektdrin yapisal sorunlarinin ¢ézimdane ve finansa erisiminin
kolaylastiriimasina yonelik projeler de Gretmektedir.

Ziraat Bankasl, T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
basta olmak Uzere cesitli kurum, kurulus ve tarimsal
orgUtlerle is birligi yapmakta; kredi Grtnlerinin
cesitlendirilmesi ve ciftcilerin tarimsal varliklarindan
alternatif teminat unsurlari gelistirmesi yoninde calismalar
yUratmektedir.

Ozellikle kiiciik dlcekli isletme sahibi ciftcilerin her tirli
finansman ihtiyacini hizli ve distk maliyetli cézimlerle
karsilamay1 hedefleyen Ziraat Bankasl, ayni zamanda
tarimsal Gretimde katma deger yaratacak ve Ulke
ihtiyaclarina cevap verebilecek yatirim projelerine de destek
vermektedir.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasr’nin tarim sektériiniin finansmanina yénelik kendi
kaynaklarindan kullandirdigi krediler ile aracilik ettigi fon kaynakli kredilerin
toplami 2017 yil sonu itibariyla 51,9 milyar TL'ye, kredili miisteri sayisi 708

bin’e ulasmistir.

Sozlesmeli Uretim modeli, isletmelerin tarimsal
mekanizasyon dizeyinin artirilmasi, lisansli depoculuk ve
soguk hava deposu yatirimlari basta olmak tzere tarim
isletmelerinin kendi Grdnlerini depolama, isleme, paketleme,
pazarlama kapasitelerini artirmaya yénelik yatirim ve
faaliyetler, Banka’nin odaklandigdi tGretim konulari arasinda
one cikmaktadir.

Tarim sektoriiniin finansmanina 51,9 milyar TL kredi

2017 yilinda Ziraat Bankas! kaynaklarindan tarim sektérinin
finansmanina yonelik olarak toplam 451 bin musteriye 33,7
milyar TL tutarinda kredi kullandiriimis, portfoye 69 bin

yeni musteri kazandirilmistir. S6z konusu tarim kredilerinin
bakiyesi yil sonu itibariyla 49,9 milyar TLye, kredili mUsteri
sayisl 630 bin’e ulasmistir.

Ziraat Bankasr’'nin tarimsal kredi portféyinin %38’ini 18,8
milyar TL ile yatirim kredileri, %62’sini 31,1 milyar TL ile
isletme kredileri olusturmaktadir.

Diger taraftan Banka, 2017 yilinda muhtelif kurumlar
tarafindan saglanan fonlardan, ilgili kurumlarca belirlenen
toplam 10 bin kisiye yapilan 67,3 milyon TL tutarindaki kredi
6demesine aracilik etmistir. Bu kapsamdaki fon kaynakl
kredi 6demelerinin bakiyesi yil sonu itibariyla 2 milyar TL,
musteri sayisi 78 bin olmustur.

Bir batdn olarak degerlendirildiginde, Ziraat Bankasi’nin
tarim sektérindn finansmanina yonelik kendi kaynaklarindan
kullandirdigi krediler ile aracilik ettigi fon kaynakli kredilerin
toplami 2017 yil sonu itibariyla 51,9 milyar TL'ye, kredili
musteri sayisi 708 bin’e ulasmistir.
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451 bin misteri

2017 YILINDA ZIRAAT BANKASI
KAYNAKLARINDAN TARIM SEKTORUNUN
FINANSMANINA YONELIK OLARAK
TOPLAM 451 BIN MUSTERIYE 33,7 MILYAR
TL TUTARINDA KREDI KULLANDIRILMISTIR.

Tarimsal nitelikli kredilerde diisiik faiz

Faiz indirimli kredilere iliskin 2017 yilinda yayimlanan
kararname ve tebli§ dogrultusunda, tretim konulari bazinda
belirlenen slibvansiyon oranlari dahilinde, sektorde faaliyet
gosteren musterilere yillik %0 ile %8,25 arasinda degisen faiz
oranlari ile kredi kullandirimi devam etmektedir.

2017 yilinda tarim sektortnde faaliyet gosteren 320 bin
Uretici ve firmaya 22,9 milyar TL tutarinda stbvansiyonlu
(faiz indirimli) kredi kullandiriimistir.

Tarimsal sanayi-iiretici isbirligine finansal model katkisi
2017 yilinin U¢Uncl ceyregdi sonu itibariyla; bitkisel Gretim,
tohumluk Gretimi, etlik pilic yetistiriciligi, biber ve domates
yetistiriciligi ve seker pancari Gretimi gibi konularda faaliyet
goOsteren 44 firma ve Greticinin yariattigu sdézlesmeli
Uretim faaliyetinin finansmani kapsaminda, yaklasik 19 bin
sozlesmeli Ureticiye kullandirilan sézlesmeli Gretim kredisi
bakiyesi 141,2 milyon TL'dir.
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Banka, 2017 yilinda 52 bin miisteriye 3 milyar TL tutarinda traktér, 20 bin
miisteriye 488 milyon TL tutarinda tarimsal mekanizasyon finansmani

saglamistir.

Hayvansal iiretim kredileri

Ziraat Bankasi tarafindan 2017 yilinda, hayvansal Uretimin
muhtelif basliklari altinda toplam 148 bin musteriye 11 milyar
TL tutarinda kredi kullandiriimistir. 2017 yil sonu itibariyla
hayvansal Gretim konusunda kullandirilan kredilerin bakiyesi
15,6 milyar TL'ye, kredili mUsteri sayisi 205 bin’e ulasmistir.

Hayvancilik orgiitleri ile isbirligi

Ziraat Bankasl, 2017 yilinda da Uyelerine ait isletmelerin
sUtlinl toplayan ve pazarlayan Uretici Birlik ve Kooperatifleri
ile protokol imzalayarak, s6z konusu Birliklere/Kooperatiflere
GQye Ureticilerin krediye erisimlerini kolaylastiran ¢ézimler
sunmaya devam etmistir.

Tarimsal mekanizasyon kredileri

Ziraat Bankasl, tarimsal isletmelerin mekanizasyon diizeyinin
ylkseltilmesi ve bu sayede Uretimde verimlilik ve karlihgin
artirlmasi amaciyla traktor ve tarimsal mekanizasyon
kredileri kullandirmaktadir. 2017 yilinda 52 bin misteriye 3
milyar TL tutarinda traktér, 20 bin misteriye 488 milyon TL
tutarinda tarimsal mekanizasyon finansmani saglanmistir.
Yilsonu itibariyla 193 bin mdsterinin toplam 7,5 milyar TL
tutarinda traktor kredisi, 52 bin misterinin 1,3 milyar TL
tutarinda mekanizasyon kredisi bulunmaktadir.

Yenilenen traktor kredisi

Ulkemizdeki yash traktér parkinin genclestirilmesi amaciyla,
mulkiyeti asgari son 5 yildir kendisine ait olan ve 10 yas ve
Uzerindeki traktorinid yenilemek isteyen Ureticilere 96 aya
varan vadelerle kredi kullanimi imkani saglanmistir.

Kiiciik ekipman kredisi

Ziraat Bankasi, gercek ve tlzel kisilere ait tarimsal
isletmelerin, verimli ve karl bir bicimde faaliyetlerini
yUrttmeleri icin gereksinim duyduklari kiictik tarim alet ve
ekipmanlarinin satin alimina yénelik olarak Klg¢Uk Ekipman
Kredisi Grinind sunmaktadir. Azami 25.000 TL'ye kadar
kullandirilan s6z konusu krediden 2017 yilinda 10 bin musteri
faydalanmis, bu kapsamda 165 milyon TL tutarinda kredi
kullandiriimistir.

Seracilik kredileri

2017 yilinda 8 binden fazla Ziraat Bankasi musterisi 856
milyon TL tutarinda seracilik kredisi kullanmistir. Son

14 yilda 111 bin mUsteriye sera insasl, modernizasyonu,
Uretim faaliyetleri gibi ihtiyaclarinin finansmani amaciyla
kullandirilan kredi tutari 4,3 milyar TL'ye ulasmistir.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasi, bireysel krediler segmentinde sektér payini artirmaya, daha
blylk bir misteri kitlesine tiim hizmet kanallari lizerinden ulasmaya yoénelik
calismalarina 2017 yilinda da devam etmistir.

Bireysel Bankacilik

Ziraat Bankasl son yillarda uygulamaya basladigi bireysel
bankaciliga yonelik alt ve Ust yapi projeleriyle Grin
yelpazesini yenilik¢i Griinlerle desteklemis, musterilerine
cazip firsatlar sunmaya devam etmis, kurdugu uzun vadeli
ve ¢ok yonll iliskilerle musteri memnuniyetini pekistirmistir.

Ziraat Bankasl, bireylere yonelik hizmet sunumunu;

e subeleri,

* ATMleri,

* internet ve mobil bankacilik uygulamalarini,

* cagdri merkezini

kapsayan genis bir dagitim agi Gzerinden yUritmektedir.

Ziraat Bankasi; bireysel bankacilik faaliyet alaninda hizmet
sundugu mausterilerinin farkli ihtiyac ve egilimlerine,
kaliteli ve hizli bir bicimde cevap vermeye odakli projeler
Gretmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda;

» KKB ile yapilan protokol dogrultusunda, musterilere hem
kendilerinin hem de ticari iliskide bulunduklari diger
kisilerin finansal durumlarini, kredi ve borc limitlerini ve
kredi notlarini sorgulayabilmelerini saglayan Findeks Paket
satislari Ziraat subeleri araciligi ile satilmaya hazir hale
getirilmistir.
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* Ziraat Finans Uygulamalari projesi kapsaminda
vadesiz hesap para cekme ekranlari tim subelerde
yayginlastiriimis, hem operasyonel strecleri hizlandiran
hem de islem givenligini maksimize eden slrecler
devreye alinmistir. Ayni sekilde para transferi ekranlari
da musterilere daha iyi hizmet verebilmek amaci ile
ergonomik hale getirilmis, musteri gtvenligini saglamak
adina kimlik dogrulama ve eksik bilgi kontrolleri
gelistirilmis, pilot subelerde uygulanmaya baslanmistir.

¢ Toplumu tasarrufa yonlendirme amaci ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi ve Hazine Mistesarliginca cikarilan
Devlet Katkili Ceyiz Hesabi ve Devlet Katkili Konut Hesabi
Urlnleri pazarlanmaya devam edilmistir.

¢ 2017 yilinda konut kredilerinde 22 milyar TL kullandirim
tutari ile konut portféyt 43 milyar TL, ihtiyac kredilerinde
28 milyar TL kullandirim tutari ile toplam bakiye 31 milyar
TL olmustur.

43 milyar TL

2017 YILINDA KONUT KREDILERINDE
22 MILYAR TL KULLANDIRIM TUTARI
ILE KONUT PORTFOYU 43 MILYAR TL
OLMUSTUR.
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Banka miisterileri icin hazirlanan Yasamin icinde Bankacilik diinyasi ve bu
diinyaya 6zel segment bazli (Miniklerin Artisi, Genclerin Artisi, Calisanin Artisi,
Emeklinin Artisi) firsatlar icin sektériinde éncii kurumlar ile yapilan isbirligi

calismalarina devam edilmistir.

 Nitelikli konut projelerindeki blyime hedefi
dogrultusunda, anlasmali proje sayisini her gegen giin
artiran Banka, sektdriin 6nde gelen insaat firmalariyla
kurdugu yeni isbirlikleri sayesinde, konut projelerinden
gayrimenkul sahibi olmak isteyen musterilere avantajli
kosullarda kredi kullanma imkani sunmaya devam etmistir.

» Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile gerceklestirilen protokol
kapsaminda, 2017 yil sonu itibariyla 4,4 milyon emekli
musteriye toplam 1,6 milyar TL promosyon 6demesi
yapimistir.

* SGK ile imzalanan protokol kapsaminda; birikmis prim
borcu bulunan sigortalilarin prim bor¢larinin 6denerek
yaslilik ayligina hak kazanabilmelerine iliskin Bag-Kur Prim
Borcu Kredisi Grlind kapsaminda 8.200 kisiye kullandirilan
kredi tutari 156 milyon TL olmustur.

» Bankacilik hizmetlerinden alinan Ucret ve komisyonlara
iliskin olarak, kanallardan para transferleri agirlikli olmak
Uzere bazi hizmet kalemlerindeki Ucretler revize edilmistir.

* 30 Ocak 2017 tarihinde devreye alinan “Canl Cevap”
uygulamasi ile Ziraat Bankasi internet bankaciligi
musterilerine anlik olarak canli destek hizmeti sunulmaya
baslanmistir. internet bankaciligi icinden Canl Cevap
uygulamasina giris yapan musteriler bu hizmeti haftanin
7 glnl 09:00-18:00 saatleri arasinda alabilmektedir. Bu
uygulama ile birlikte isitme engelli mUsterilerin de cagri
merkezi hizmetlerine erisimi saglanmistir.

* Banka musterilerinin e-posta adreslerine iliskin olarak teyit
yapisi gelistirilmistir. Subeler disinda internet bankacihgi,
mobil bankacilik ve Musteri iletisim Merkezi (izerinden
yapilacak iletisim e-postasi giris ve/veya giincelleme
islemlerinde de musterilere dogrulama e-postasi
godnderilmekte ve dogrulama islemini yapan musterilerin
e-postalari sisteme “teyitli” olarak kaydedilebilmektedir.

51 milyar TL

ZIRAAT BANKASI 2017 YILINDA YAKLASIK
51 MILYAR TL TUTARLI VE 1,6 MILYON ADET
BIREYSEL KREDI KULLANDIRIMI YAPMISTIR.

« Banka musterileri icin hazirlanan Yasamin icinde Bankacilik
dunyasi ve bu dliinyaya 6zel segment bazli (Miniklerin
Artisi, Genclerin Artisi, Calisanin Artisi, Emeklinin Artisi)
firsatlar icin sektértinde éncl kurumlar ile yapilan isbirligi
calismalarina devam edilmistir.

Ziraat Bankasi bireysel kredilerdeki stratejik hedeflerine
biiyiik dl¢lide ulasmistir.

2017 yilinda Ziraat Bankasr'nda yaklasik 51 milyar TL tutarli
ve 1,6 milyon adet bireysel kredi kullandirimi yapiimistir.

Sigortacilik faaliyetlerinin kapsami genisletilmistir.

25 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan

6740 sayill “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile 45 yas
altindaki tim kamu calisanlari ve Sosyal Glvenlik Kurumu’na
(SGK) kayith bir isyerinde calisan tim 6zel sektér calisanlari,
T.C. Hazine MUstesarligi tarafindan ilan edilen takvim
dogrultusunda Bireysel Emeklilik Otomatik Katim sistemine
dahil edilmistir.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Otomatik Katilim Sistemi’nin uzun soluklu bir tasarruf araci olmasi nedeni ile
Ziraat Bankasr’nin sisteme kazandiracadi isverenler ve dolayisiyla ¢alisanlari,
Ziraat Finans Grubuna karlilik, miisteri sadakati ve yeni miisteri edinimi
acisindan uzun vadede énemli katkilar saglayacaktir.

Otomatik Katilim Sistemi’nin uzun soluklu bir tasarruf araci
olmasi nedeni ile Ziraat BankasI’nin sisteme kazandiracagdi

isverenler ve dolayisiyla calisanlari, Ziraat Finans Grubuna

karhhk, musteri sadakati ve yeni masteri edinimi acisindan

uzun vadede 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu cercevede, Ziraat Bankasi ile toplam 764 adet Mahalli
idare ve KiT ile 2017 yili son 3 aylik dénemde sézlesme
imzalanmistir. Kanun’un yardrlige girdigi tarihten itibaren
imzalanan toplam s6zlesme sayisi yaklasik 1,5 milyon,
yilsonu itibariyla aktif katihmci sayisi 676 bin, fon by ukligu
424 milyon TL’ye ulasmistir.

Otomatik Katihm Sistemi kapsaminda sirecin dijitallesmesi
acisindan sistemsel iyilestirmeler yapilarak “Kurumsal
Internet Sube Ekran Egitimi” videosu hazirlanmis, ayrica
calisanlarin s6zlesmelerine iliskin Bireysel internet sube
(zerinden yapacaklari;

* Ayriima,

* Cayma,

* Ara Verme,

» Katki Payi Degisikligi,

» Baslangi¢c Fonu Degisiklik Talepleri

islemlerinin yapilabilmesi saglanarak kullanim kilavuzu
yayimlanmistir,

Banka’nin sigorta islemlerinin operasyonel slirecine
kilavuzluk etmesi, islemlerin dogru, hizl, kolay ve kaliteli
sekilde yUrutdlmesi amaciyla hazirlanan Sigorta Uygulama
Esas ve Usulleri revize edilerek Bireysel Emeklilik Otomatik
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Katilim Sistemi mevzuata eklenmistir. Ayrica, Bireysel
Bankastrans Urin Kartlari yenilenmis, kartlara Yurt Disi
Egitim Amacli Seyahat Saglik Sigortasi ile Yabanci Uyruklu
Saglik Sigortasi Grtnleri ilave edilmistir.

TARSIM-Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. tarafindan
2017 yili Devlet Destekli Tarim Sigortalari Tarife ve Talimatlari
yayinlanmistir. Konuyla ilgili yeni uygulamalar ve degisiklikler
hakkinda hazirlanan egitim sunumu Banka personeli ile
paylasiimis, ayrica Sigorta Uygulama Esas ve Usulleri
Girisimci Segment Bankastrans Urlin Kartlarina ilce Bazli
Kuraklik Verim Sigortasi eklenmistir.

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ile varilan mutabakat
dogrultusunda bazi hastalik ve tedaviler sigorta kapsami
disinda birakilmistir. Bu dogrultuda Banka tarafindan
hazirlanan Sigorta Uygulama Esas ve Usulleri eki olan Kredi
Grup Hayat Sigortasi Sigorta-Saglik Beyan ve Sertifika Talep
Formu revize edilmistir.

676 bin katilimci

OTOMATIK KATILIM SISTEMI KAPSAMINDA,
YILSONU ITIBARIYLA AKTIF KATILIMCI
SAYISI 676 BINE, FON BUYUKLUGU ISE 424
MILYON TL'YE ULASMISTIR.




ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Ziraat Bankasr’nin elektronik hizmet kanallari alaninda yiriittiigi kapsaml
projeler, miisterilerine sundugu (riin ve hizmetlerin etkin ve kaliteli olmasini
saglamakta, Banka’nin maliyet tabanina oldugu kadar miisteri memnuniyetine

de sirekli katkida bulunmaktadir.

Elektronik Hizmet Kanallan

Ziraat Bankasr'nin elektronik hizmet kanallari alaninda
yarattigu kapsaml projeler, misterilerine sundugu Urdn ve
hizmetlerin etkin ve kaliteli olmasini saglamakta, Banka’nin
maliyet tabanina oldugu kadar musteri memnuniyetine

de strekli katkida bulunmaktadir. 2017 yilinda bu alanda
kaydedilen sonuclara asagida yer verilmistir.

Kredi Karti

2017 yil sonu itibariyla toplam kredi karti adedi 4,8 milyona
ulasan Ziraat Bankas’’nin adet bazinda kredi karti pazar pay!
%7,5, yillik ciro pazar pay! ise %3,6 olarak gerceklesmistir.

Bankkart

Banka’nin 2017 yil sonu itibariyla banka karti adedi 28,2
milyon olmus, %19,3 yillik alisveris ciro pazar pay! ile sektdr
liderligi devam etmistir.

Uye is Yeri ve POS
» 2017 yilsonu itibariyla Ziraat Bankasi’nin;
* Qye isyeri sayisi 171 bin,

165,2 milyon

2017 YILINDA TOPLAM 165,2 MILYON
ADET ISLEM OPERASYON MERKEZI'NDEN
YAPILMIS, GENEL MERKEZILESME ORANI
%99 OLARAK GERCEKLESMISTIR.

e POS sayisi 112 bin,

« OKC sayisi 79 bin,

e (lye isyeri ciro pazar pay! %3,3
olarak ger¢eklesmistir.

Operasyon Merkezi

Ziraat Bankasi, is stireclerinde verimlilige odakli bir model
kullanmaktadir. 2017 yilinda sUrec iyilestirmeleri ve sube
operasyonel slreclerinin merkezilestirilmesi ¢calismalari
dogrultusunda cok sayida islem merkeze alinarak hizmet
kalitesinde ve musteri memnuniyetinde artis saglanmistir.
2017 yilinda toplam 165,2 milyon adet islem Operasyon
Merkezi’'nden yapilmis, genel merkezilesme orani %99 olarak
gerceklesmistir.

Operasyonel verimlilik ve standardizasyonun saglanmasi
ile Ziraat subeleri ve Ziraat Finans Grubu’na bagh birimler
Uzerindeki is yukunin azaltiimasi kapsaminda 2017 yilinda
Operasyon Merkezi tarafindan yUrtilen faaliyetler:

* Subelerce yapilmakta olan Banka kredi kartlarina
iliskin tahsilat islemleri Operasyon Merkezi tarafindan
gerceklestiriimeye baslanmistir.

* OGS/HGS/OTP islemleri Operasyon Merkezi tarafindan
yapilmaya baslanmistir.

¢ Operasyon Merkezi’nin Ziraat Finans Grubuna hizmet
vermesi calismalari dahilinde istiraklerimizin cesitli
islemleri de Operasyon Merkezi tarafindan yapiimaya
baslanmistir.

* KEP sistemi Gzerinden gelen haciz yazilarina iliskin ilgili
icra mudurligune hitaben olusturulan cevap yazilarinin
yine KEP sistemi Gzerinden iletilmesine baslanmistir.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasr’nin internet subesinde dis ticaret islemlerinin yapilabilmesi ve
akreditif taslak metni hazirlanmasinda otomatik sisteme gecis projeleri igin

calismalara baslanmistir.

Tlketici Mahkemelerinde Banka’nin actigi ya da Banka’ya
karsi acilan davalarin karar 6édeme/tahsilat islemleri
Operasyon Merkezi tarafindan yapiimaya baslanmistir.
Toplu Vergi Tahsilat islemlerinin, Banka Kredi Kartlari
aracihdi ile gerceklestirilmesi saglanmistir.

imza Yetkilisi Tescil islemleri icin T.C. GUmriik ve Ticaret
Bakanligi Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) (izerinden
yapilan tanimlamalara iliskin taleplerin Operasyon
Merkezine gdnderilmesi saglanmistir.

Operasyon Merkezinde islemlerin bekleme sirelerini
azaltmak ve bazi subelerimizde var olan atil is gliciintn
efektif kullanilabilmesini teminen “Operasyon Merkezi Her
Yerde” Projesi devreye alinmistir.

Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari

Ziraat Bankasl, kredi ve dis ticaret islemlerinin operasyonel
sUrecinin musteri memnuniyetini gdzeterek, standartlara
uygun, etkin ve hizli ylritilmesini amaclamaktadir. Bu
dogrultuda;

* Elektronik ortamda onama ipotedi tesis ve tescil
islemlerinde;

o sektdrde ilk ve 6ncl banka olmak,

* merkezi strecler ile standartlari saglamak,

* musteri memnuniyetini artirmak,

« verimliligi yUkseltmek ve strekli kilmak amac¢ ve
hedefleri baz alinarak, kredilerin teminatini teskil eden
gayrimenkul ipotegi tesis islemlerinin, Tapu ve Kadastro
Genel Mudurlugu ile birlikte kurulan elektronik ortam
Gzerinden ylrattlmesini 6ngdren e-ipotek projesine
iliskin devam eden calismalar dogrultusunda, 30 Kasim
2017 tarihi itibariyla tim subeler uygulama kapsamina
alinmistir.
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TOKI

TOPLU KONUT FONU’NDAN KONUT SATIN
ALMIS OLAN MUSTERILERE AIT EMLAK
VERGISI BILGILERININ TOKI ONLINE TAKSIT
SORGULAMA SISTEMINE DAHIL EDILMESI
SAGLANMISTIR.

» Kurumsal kredi kullandirimlarinin merkezi olarak
yapllmasina yonelik sistemsel gelistirme calismalari
tamamlanmis, 4 Aralik 2017 tarihi itibariyla otorize
nakdi kredi kullandirim islemleri, Kredi ve Dis
Ticaret Operasyonlari Blim Baskanligi binyesinde
gerceklestirilmeye baslanmistir.

¢ Banka’'nin internet subesinde dis ticaret islemlerinin
yapilabilmesi ve akreditif taslak metni hazirlanmasinda
otomatik sisteme gecis projeleri icin calismalara
baslanmistir. ithalat akreditiflerinin internet subesi
aracihgiyla olusturulabilmesinin 6nintn ac¢iimasi, Ziraat
BankasI’ni bu konuda sektérdeki éncl banka konumuna
getirecek ve diger iyilestirmelerle birlikte Banka’nin
sektdrdeki imajina cok énemli bir katkida bulunacaktir.

 Yurt disinda faaliyet gdsteren subelerin ithalat/
ihracat akreditifleri, vesaik mukabili islemleri ve garanti
mektubu islemlerinin merkezi olarak gerceklestirilmesine
baslanmistir.

* Toplu Konut Fonu’ndan konut satin almis olan misterilere
ait emlak vergisi bilgilerinin TOKI online taksit sorgulama



sistemine dahil edilmesi saglanmustir. Béylelikle TOKI
misterileri, TOKI online taksit sorgulama ekrani araciligiyla
taksit borg bilgilerinin yani sira emlak vergisi borg
bilgilerine de ulasabilecektir.

Nakit yonetiminde 6zel entegrasyon ¢oziimleri

Nakit yonetimi Grlnlerinde musteriye 6zel ¢6zUm sunma
prensibi ile hareket eden Ziraat Bankasl, sektordeki
gelismelere uygun olarak teknolojik yenilikler ve 6zel
entegrasyon ¢ozimleri Gretmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda Banka 2017 yilinda da musterilerinin 6zel
ihtiyac ve taleplerini gbzeterek, kalite ve teknoloji odakli
Urdn ve hizmetler sunmustur.

Dogrudan Bor¢landirma Sisteminde anlasma saglanan

ana firma sayisi gectigimiz yila oranla %19’luk bir artis
gostermistir. Ayrica sisteme dahil olan bayi sayisinda %90,
tahsilat hacminde ise %123’l0k artis saglanmistir.

Dogrudan Borclandirma Sistemi tiirev Griindi olan iskontolu
DBS Urintyle de misterilere fatura vadesinden 6nce
finansman saglama imkani taninmaya devam edilmistir.
Ticarete konu bu faturalara, musterilerin iskontolu DBS
kredisi disindaki Grdnlerinin de teminati olma 6zelligi
kazandirilmis, boylelikle, misterilerden alinabilen teminatlar
arasina bir yenisi eklenmistir.

Fatura ve diger 6demelerine aracilik edilen anlasmali kurum
sayisi artiriimis, Kurumsal Tahsilat Sistemi ile 2017 yilinda 148
milyon adet tahsilat gerceklestirilmistir.

Ayrica Banka, musterilerinin ihtiyaclarina 6zel 6deme,
elektronik cek/senet, muhasebe entegrasyonlari, havuz
hesap ve nakit toplama hizmetleri de sunmayi strdirmastir.

Dijital Bankacilik
Ziraat Bankasi, miisterilerine kolay ve sinirsiz bankacilik
deneyimi yasatmak hedefiyle dijital kanallari hizmet

sunum siirecine artan oranda entegre etmektedir.

Ulke geneline yayilmis genis bir musteri kitlesine hizmet
sunan Ziraat Bankasl, mUsterilerine subelerinin yani
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%123 artis

2017 YILINDA, DOGRUDAN BORCLANDIRMA
SISTEMI TAHSILAT HACMINDE %123’'LUK
ARTIS SAGLANMISTIR.

sira dijital hizmet kanallari Gizerinden de etkin olarak
ulasmaktadir. Banka, dijital kanallarin kullanim oranlarinin
ve etkinliginin artirilmasina yoénelik yenilik¢i ve éncl
uygulamalarina 2017 yilinda da devam etmistir.

ATM, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Dijital Sube
Cozumleri alanlarinda 2017 yilinda yuratalen projelere
asagdida yer verilmistir:

ATM

 Kisilestirilmis mendiler, kolay ve hizli islem akislari,
sanal klavye deneyimi gibi bircok yeniligin musterilere
sunulacad Ziraat Bankasi Yeni ATM Yazilimi Projesi
calismalarina baslanmistir.

e 2017 yil sonu itibariyla Banka’nin ATM sayisi 7.085 adede
ulasmistir. Ziraat Bankasi, bankacilik sektériinde en
fazla ATM sayisina sahip banka olarak hizmet vermekte
ve sektoérin tim ATM’lerinden gecen yaklasik her dort
finansal islemden biri Banka’nin ATM’leri aracilidiyla
gerceklestiriimektedir.

e Musterilerin Ziraat Mobil uygulamasi ile akill cep
telefonlari izerinden sadece QR kod okutarak ATM’lerden
glvenli ve hizli bir sekilde para ¢cekme ve yatirma islemini
gerceklestirebilmesi saglanmistir.

* Banka ATM’lerinin, hem Ziraat Bankasr'nin hem de
diger bankalarin gérme engelli musterileri tarafindan
kullanilabilmesi amaciyla, ATM’e kulaklik takilmasi ile
aktiflesen sesli islem mendleri icin gerekli calismalar
yapimistir.
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Ziraat Bankasr’nin dijital miisteri sayisi 2017 yil sonunda, bir 6nceki yila
gbre %50 oraninda artisla 7,4 milyona, aktif dijital miisteri sayisi da

4,8 milyona ulasmistir.

* Banka ATM’leri araciligiyla gerceklestirilen “Tapu
Tahsilati” islemine iliskin akis glincellenerek, ¢oklu tahsilat
gerektiren islemlerde, bir defalik bilgi girisi ile tek seferde
tahsilat yapilabilmesi saglanmistir.

internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

» Ziraat Bankas’nin dijital masteri sayisi 2017 yil sonunda,
bir dnceki yila gére %50 oraninda artisla 7,4 milyona, aktif
dijital mUsteri sayisi da 4,8 milyona ulasmistir.

* Banka’da yapilan finansal islemlerin %87’si dijital
kanallar Gzerinden gerceklesmekte ve bu oran hizla artis
gdstermektedir. 2017 yilinda mobil uygulamadan yapilan
finansal islem adetlerinde bir dnceki yila gore yaklasik
%100 oraninda artis yasanmistir.

» Ziraat Kurumsal Mobil uygulamasi kurumsal mdsterilerin
kullanimina sunulmustur. Kurumsal internet bankaciligina
sahip musteriler hem ana kullanici hem de alt kullanicilar
ile kurumsal mobil uygulamasina giris yapabilmektedir.

» Ziraat Mobil uygulamasinin ¢oklu dil destegi altyapi
calismalari tamamlanmis ve ingilizce dil secenedi ile de
hizmet sunulmaya baslanmistir.

* Musterilere daha kapsamli bankacilik deneyimi sunmak
icin islem seti masteri ihtiyaclari dogrultusunda
genisletilmekte ve uygulamalara yeni 6zellikler eklenerek
dizenli gelistirmeler yapiimaktadir.

* Mobil uygulamada yer alan, sube ve ATM’lerin harita
Uizerinde izlenebildigi “En Yakin Ziraat”te engelli dostu
sube ve ATM’lerin de gdsterilmesi saglanmis, detayl
arama 06zelligi eklenerek hizmete sunulmustur.

« internet bankaciligi giris sifresinin uzunlugu ve icerigi,
mausterilerin glvenligini bir Ust seviyeye tasiyabilmek
adina glncellenmistir. SMS glvenlik tercihinin
alternatifi olan ve musterilerin cihaz eslemesini yaparak
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%87

ZIRAAT BANKASI’'NDA YAPILAN FINANSAL
ISLEMLERIN %87°SI DIJITAL KANALLAR
UZERINDEN GERCEKLESMEKTEDIR.

glvenlik dogrulamasi saglayan Ziraat Onay ile internet
bankaciligina giriste kullanilan PIN Kodu ile internet
bankaciligi sifresi birlestirilmis ve tek sifre ile glvenli bir
giris yapilabilmesi saglanmistir.

Dijital Sube Coziimleri

e Subelerin is slreclerinde Uretilen belgelerin, eksik
belge ve imza kontroll yapilarak dogru bir sekilde
elektronik ortama aktarilmasi ve streclerin hizlandirilarak
musteri memnuniyeti saglanmasi icin evraklara barkod
yazdirilmasi ve okutulmasina yonelik altyapi gelistirmesi
yapimistir.

* Subelerin is slreclerinin dijitallestirilmesine yénelik
calismalar kapsaminda, otomatik nakit ¢cevrim cihazlarinin
ana bankacilik yazilimina entegrasyon c¢alismalari
tamamlanmis, iki subede pilot uygulama olarak takibine
baslanmistir.
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Ziraat BankasI’nin yaygin sube agi ve ¢cagdas miisteri iliskileri yénetimi anlayisi
ile ylritmekte oldugu is modeli sayesinde, miisterileri ile gerceklestirdigi
ddviz islemleri hacmi gecen yila gére %17 civarinda artis gdstermistir.

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik

Dinamik ve etkin bir hazine yonetimi politikasi izleyen
Ziraat Bankasi; para, doviz ve sermaye piyasalarinin aktif
ve dnde gelen katiimcilarindandir.

Ziraat Bankasl, mUsterilerine degisen piyasa kosullarina
uygun olarak, genis Uriin yelpazesiyle kesintisiz hizmet
sunmakta ve ihtiyaclari karsilamaya yonelik finansal
¢6zUmleri, en hizli sekilde hayata gecirmektedir.

Banka’nin yaygin sube agdi ve cagdas misteri iliskileri
yonetimi anlayisi ile yirttmekte oldugu is modeli sayesinde,
musterileri ile gerceklestirdigi doviz islemleri hacmi gecen
yila gbére %17 civarinda artis gdstermistir.

Banka’nin yaygin sube agdi ve cagdas musteri iliskileri
yonetimi anlayisi ile yirttmekte oldugu is modeli sayesinde,
musterileri ile gerceklestirdigi doviz islemleri hacmi gecen
yila gbére %17 civarinda artis géstermistir.

Ziraat Bankasl, blylmeye devam eden bilancosunun en
etkin sekilde ve karli bir bicimde yonetilmesi ve likidite,
faiz ve kur risklerinden korunmasi icin ulusal ve uluslararasi
piyasalarda maksimum fayda gtdisU ile bilanco yénetimini
gerceklestirmis, piyasa kosullari cercevesinde aktif ve pasif
fiyatlama stratejilerini olusturmaya devam etmistir.

Menkul kiymet portfoy yonetimi Banka’nin ana stratejisi
¢ercevesinde siirdiiriilimektedir.

Ziraat Bankasi T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen
Turk DIBS piyasa yapiciligi konumunu 2017 yilinda da basarili
bir sekilde strdirmus, ikincil piyasalarda da aktif bir rol
oynamistir.

Menkul kiymet portfoy yonetimi Banka’nin ana stratejisi
cercevesinde surdurtlmektedir. Temel aktif ydnetim
stratejisi; agirlikh olarak reel sektére kullandirilanlar olmak
Uizere kredilerin bilan¢co payinin artirilmasi ve menkul
kiymetlerin payinin azaltilmasi olarak tasarlanmistir.
Banka’nin menkul kiymetler portfoyd, risk-getiri dengesi
gozetilerek yonetilmekte, bu cercevede kredilerde blylme
saglanirken, daha dengeli bir aktif yapisi olusturulmaktadir.

Banka’nin temel pasif yonetimi stratejisi ise mevduat
tabaninin genisletilmesinin yani sira mevduat disi
kaynaklarin cesitlendirilmesi ve derinlestirilmesi Uzerine
kurulmustur.

Sermaye piyasasi ihraclari siirdiiriilmiistiir.

Ziraat Bankasi, 6nceki yillarda oldugu gibi kaynak cesitliligi
olusturmak ve farkli musteri gruplarina ulasmak amaciyla
2017 yilinda da bono ve tahvil ihraclarini sirdtrmustar.
Banka, yurt icinde 20 milyar TL olarak belirlenmis ihrac
tavani cercevesinde yil icinde yaklasik 9,9 milyar TL
tutarindaki itfaya karsilik 11,4 milyar TL tutarinda bono ihraci
gerceklestirilmistir.
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Bu Ulkenin hep daha fazlasi icin ¢calisan
insanlarinin yaninda daha fazlasini
HE \;pomaktan hic vazgecmeyen bir Ziraat var

N Ziraat Bankasi, bir bankadan daha fazlasi

B







ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasi, 2017°de sektorde bir ilke imza atarak, T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi ve Hazine Miistesarligi Varlik Kiralama A.S.’nin “Altin Tahvili” ve
“Altina Dayali Kira Sertifikasi” ihracina aracilik etmistir.

1,1 ton hurda
altin

ZIRAAT BANKASI 2017°'DE YAKLASIK 1,1 TON
HURDA ALTINI “ALTIN VAKT” KAMPANYALARI
ILE MUSTERILERDEN TOPLAMIS VE BANKACILIK
SISTEMINE KAZANDIRMISTIR.

Ziraat Bankasi altin yatirinmlarinin ekonomiye
kazandirilmasinda onciilitkk etmektedir.

Ziraat Bankasr’nin altin mevduat bUyuklagd 2016 yilina gore
%45 artarak 2017 yil sonunda 26 tona ulasmistir. Banka’nin
altin mevduati sektor payl da bu dogrultuda artis gdstererek
%14 seviyesinden %17 seviyesine ylkselmistir.

Ziraat Bankasi, muUsterilerinin yogun olarak islem yaptigi
altin alim-satim faaliyetleri kapsaminda 2017 yili boyunca
yaklasik 95 ton hacmindeki bUyUklagd yénetmis ve
mdasterilere tim kanallardan strekli hizmet verilmesini
saglamistir. Bunun yani sira yaklasik 1,1 ton hurda altin “Altin
Vakti” kampanyalari ile misterilerden toplanarak bankacilik
sistemine kazandiriimistir.

Ziraat Bankasi, Altina Dayali Kira Sertifikasi ihracinda tek
banka olmustur.

Ziraat Bankasi, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ve
Hazine Mustesarlidi Varlik Kiralama A.S. tarafindan ihraci

ilk kez gerceklestirilen “Altin Tahvili” ve “Altina Dayali Kira
Sertifikas!” ihracina aracilik ederek bu alanda sektordeki tek
banka olmustur. Fiziki altini olan vatandaslarin bu altinlari
Uzerinden getiri elde edebilmelerini saglayan bu yatirm
araci ihraclari ile T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi
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yastik altinda yatirim yapilan bu degerin ekonomiye
kazandirilmasini ve Ulke rezervlerinin gic¢lendiriimesini
amaclamaktadir. Bu cercevede Banka, s6z konusu yeni
yatirim aracina iliskin birincil ve ikinci piyasanin olusturularak
“Altin Tahvili” ve “Altina Dayali Kira Sertifikasi”’nin hayata
gecirilmesinde T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi ile
birlikte calismistir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi, 2017 Ekim ayl boyunca
Tirkiye genelinde Ziraat Bankasi araciligi ile bireysel
yatirimcilardan talep toplanmasi sonucunda “Altin Tahvili” ve
“Altina Dayali Kira SertifikasI” ihraclarini gerceklestirmistir.
81ilin hepsinde ve 249 ilcede 344 Ziraat subesinde talep
toplanmis, rafineri eksperlerince musterilerin getirdigi 22

ve 24 ayar altinlarin degeri belirlenmis ve toplanan talep
karsiliginda 6 ayda bir kupon/kira ddemeli 2 yil vadeli Altin
Tahvili/Altina Dayali Kira Sertifikasi ihrac edilmistir.

4 etap halinde gerceklestirilen ihrac stresince 13 bin adet
musteriden 2,5 ton (yaklasik 380 milyon TL) tutarinda talep
toplanarak, hurda altin ekonomiye kazandiriimistir. Halen
ihrac edilen bu menkul kiymetlerin saklamasi Ziraat Bankasi
tarafindan yapiimakta ve musterilerin bu menkul kiymetleri
ikinci piyasada nakde cevirebilmeleri amaci ile fiyat ilan
edilmektedir.

Ziraat Bankasi, Tiirk bankacilik sektoriiniin ve iilke
ekonomisinin yabanci yatirnmcilara en etkin sekilde
tanitimi amaciyla ¢alismaktadir.

2017 yilinda kiresel ve bolgesel ekonomi ile sermaye
piyasalarindaki gelismelerin takibi, hem Banka’nin hem de
Turk bankacilik sektértintn ve tlke ekonomisinin yabanci
yatirimcilara en etkin sekilde tanitimi amaciyla Orta Dogu,
Avrupa ve Amerika’da toplam 10 konferansa katilim
saglanmistir. 2017 yilinda s6z konusu yurt disi konferanslar
ve Banka Genel Mudurltigi’nde gerceklestirilen toplantilarda
52 uluslararasi yatirim kurulusu ile gorastlmustar.



Ziraat Bankasr’nin gii¢lii fonlama yapisinin ¢esitlendirilmesi
faaliyetleri siirdiiriilmiistiir.

Ziraat Bankasl, uluslararasi finans kuruluslarindan sagladigi
kaynaklari bilancosunda ydneterek, sahip oldugu genis
musteri tabani ve yaygin sube adi cercevesinde uluslararasi
finans kuruluslarindan énemli tutarlarda dis finansman
saglamaktadir. 2017 yilinda, Dlnya Bankasi, Avrupa Yatirim
Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi ile yapilan anlasmalar
kapsaminda 234 milyon ABD dolari tutarindaki kaynak

KOBI ve daha bilyiik 6lcekli misterilere kullandiriimistir. S6z
konus kaynak araciligiyla musterilerin Gretim, verimlilik ve
istihdamlarini artirmasi yoluyla blytmelerine destek verilmis
ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina katki
sunulmustur.

Uluslararasi piyasalardan sendikasyon yéntemi ile besinci
bor¢lanma islemi gergeklestirilmistir.

Ziraat Bankasi'nin 2016 yili Nisan ayinda ABD dolari ve Avro
cinsinden temin ettigi sendikasyon kredisi geri d6denmistir.
Kredi; 6 Nisan 2017 tarihinde, 21 Glkeden 41 bankanin
katilimiyla 367 giin vadeli 278 milyon ABD dolari ve 706,5
milyon Avro tutari ile yenilenmistir. islemde Bank of America
Merrill Lynch International Limited ile Emirates NBD
koordinatdr olarak birlikte goérev almislardir.

Ziraat Bankasi'nin gic¢li fonlama yapisini ¢cesitlendirmeyi
hedefleyen bu islem, dis ticaretin finansmani amaciyla
Banka’nin uluslararasi piyasalardan sendikasyon yontemi ile
temin ettigi besinci bor¢clanma islemidir.

Mevduat alanindaki lider konumunu uluslararasi piyasalardan
temin ettigi fonlarla cesitlendiren ve gl¢lendiren Ziraat
Bankasi, dis ticaretin finansmani alaninda musterilerini
genisleyen ve cesitlenen finansal Urlin ve hizmetlerle etkin
bir sekilde desteklemeyi hedeflemektedir.

GMTN Programi (Global Medium Term Notes)
giincellenmistir.

Banka kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve uluslararasi sermaye
piyasalarindan uygun maliyetli ve uzun vadeli kaynak

temini calismalari kapsaminda yUrittlen GMTN (Global
Medium Term Notes) programi, 14 Mart 2017 tarihi itibariyla
glncellenmistir.

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

2017 yili icerisinde GMTN programi dahilinde 2 adet yurt disi
tahvil ihraci gerceklestirilmistir. 3 Mayis 2017 tarihindeki 600
milyon ABD dolari tutarinda ihracin vadesi 5 yil, 29 Eylul
2017 tarihindeki 500 milyon ABD dolari tutarinda ihracin
vadesi 6 yil olarak belirlenmistir.

Ziraat Bankasrnin dis ticaretten aldigi pay seneler
itibariyla siirekli yiikselmektedir.

Ziraat Bankasi’nin 140’tan fazla Ulkede yaklasik 1.800 banka
ile kurdugu genis muhabir banka agi, musteri talepleri

ve diinya ekonomisindeki konjonktr ve trendlere paralel
olarak strekli cesitlenmekte ve gelismektedir. Ziraat

Bankasi, genisleyen ve glclenen muhabir adi sayesinde,
musterilerine diinyanin pek cok noktasinda dis ticaret imkani
saglamaktadir.

Dis ticaretten aldigi payi strekli yikselmekte olan Ziraat
Bankasi, 2017 yilsonu itibariyla bu alanda da lider bankalar
arasinda yerini almistir. Banka’nin musteriler tarafindan dis
ticarette tercih edilmesinin temelinde, muhabir bankalarla
sagladigi giclt ve strduralebilir isbirligi ile sundugu
hizmetin kalitesi ve yUksek Grln cesitliligi bulunmaktadir.
Ziraat Bankasi musterilerinin dis ticaretin finansmani

Sendikasyon

ZIRAAT BANKASI, 2017°DE SENDIKASYON
KREDISINI, 367 GUN VADELI 278 MILYON
ABD DOLARI VE 706,5 MILYON AVRO
TUTARI ILE YENILEMISTIR.
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Ziraat Bankasi, global banka olma yolunda stratejik 6heme sahip oldugunu
degerlendirdigi cografyalarda yerini daha da saglamlastirmakta, yeni lilkelerde
var olma ¢alismalarina devam etmektedir.

ihtiyaclarini karsilamak icin akreditif iskontosu, avalli police
iskontosu gibi Grdnler sunmakta, Hermes, Coface, Sery,
Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi icinde
calisarak, musterilerine orta ve uzun vadeli Ulke kredisi
imkani yaratmaktadir.

GUcli muhabir agi sayesinde alternatif finansman
kaynaklarina kolaylikla erisim saglayan Ziraat Bankasi,
muhabir bankalardan uygun maliyet ve kosullarla fon temin
edebilme basarisini géstermektedir. Banka bu basarisini,
cesitlendirecedi yeni finansman yéntemleri ile gliclendirerek
onUmuzdeki yillarda da strdirmeyi hedeflemektedir.

Ziraat Bankasi, ulusal ve global ¢apta en yaygin hizmet
agina sahip Tiirk bankasidir.

Ziraat Bankasl, diinyanin 18 Ulkesinde, 95 noktada faaliyet
gostermektedir. Ziraat Bankas’’nin 9 uluslararasi istirak
bankasl, 9 Glkede 22 yurt disi subesi ile 1 temsilcilikten
olusan genis bir yurt disi hizmet adi bulunmaktadir.

Ziraat Bankasl, global banka olma yolunda stratejik &neme
sahip oldugunu degerlendirdigi cografyalarda yerini daha
da saglamlastirmakta, yeni Ulkelerde var olma calismalarina
devam etmektedir.

Ziraat Bankasi'nin global hizmet noktalari asagidaki gibidir:

+ ingiltere’de Londra Subesi

» Bulgaristan’da Sofya Subesi ile Filibe, Kircaali ve Varna
altsubeleri

* Yunanistan’da, Atina, Gimllcine, iskece ve Rodos subeleri

* |rak’ta Bagdat ve Erbil subeleri

* Suudi Arabistan’da Cidde Subesi

» Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde Lefkosa, Girne,
Gazimagusa, Gluzelyurt, Gonyeli, Akdogan, Karaoglanoglu
ve iskele subeleri

» Kosova’da Pristine Subesi
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95 noktada

ZIRAAT BANKASI, 18 ULKEDEKI, 9
ULUSLARARASI ISTIRAK BANKASI, 22 YURT
DISI SUBESI VE 1 TEMSILCILIGIYLE HiZMET
VERMEKTEDIR.

¢ Bahreyn Subesi
« iran’da Tahran Temsilciligi

Ziraat Bankasli ayrica Almanya, Bosna Hersek, Karadag,
Rusya, Gircistan, Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan ve
Tlrkmenistan’da sahip oldugu istirak bankalari araciligiyla
musterilerine bankacilik hizmeti vermektedir.

Yurt Disi Sube Bankaciligi

Ziraat Bankasl, uluslararasi bankacilik stratejisi ve vizyonu

dogrultusunda sekillendirdigi Yurt Disi Sube Bankacihgi

alanindaki calismalarini;

« faaliyet gosterdigi tlkelerdeki etkinligini her gecen giin
daha da artirmak,

e bu Ulkeler ile Turkiye arasindaki ticari ve ekonomik
iliskilerin gelismesine katkida bulunmak,

 dis ticaretin finansmaninda gulcli rol ve yiksek pay almak,

e Ulkemiz girisimcileri ve firmalari basta olmak Uzere faaliyet
gosterilen cografyalarda tim masterilere hizli, modern ve
kaliteli hizmet sunmak,

* “Ziraat Finans Grubu” temel anlayisi cercevesinde etkin bir
sinerji olusturmak

ana hedefleriyle yarttmektedir.



“Diinyanin her yerinde Ziraat hep yaninizda”

Ziraat Bankasl, “Dlnyanin her yerinde, Ziraat hep yaninizda”
slogani dogrultusunda, hizmet sundugu bitin cografyalarda
mevcut ve potansiyel is firsatlarini degerlendirmektedir.
Bugiin oldugu gibi gelecek donemde de hem Tilrkiye’nin
hem de faaliyet gosterdigi bélgelerin en glcll ve etkin
bankasi olmak amaciyla ¢alismalarini strdren Banka’nin
2017 yilinda bu kapsamda sagladigi gelismeler asagida
Ozetlenmistir:

Londra Subesi, Londra finans merkezinin dinamik ve
gereklerine uygun olarak Urlin ve hizmet yelpazesini,
Ozellikle yapilandiriimis finansman ve dis ticaretin
finansmani alanlarindaki etkinligini artiracak sekilde
yeniden sekillendirmistir. Londra Subesi, uluslararasi finans
piyasalarina erisimde édnemli bir finansal temas noktasi
konumundadir.

KKTC’de, Urlin yelpazesi genisletilerek ve hizmet kalitesi
sUrekli artinlarak, masteri ve piyasa odakli faaliyetler 8 sube
ile sGrdurdlmektedir. KKTC subelerimiz kurumsal ve bireysel
bankacilik Grlnlerini tlkemiz standartlarinda masterilerine
sunmaktadir. Boylelikle KKTC’nin ekonomik gelismesine
onemli katkilar saglamaya devam etmektedir.

Yunanistan’da, Atina, Gimdlcine, iskece ve Rodos olmak
Uzere 4 sube ile hizmet sunulmaktadir. Ziraat Bankasr’'nin
Ulkede, kurumsal kredilerden bireysel bankaciliga uzanan
bir yelpazede musterilerine sundugu bankacilik Grin

ve hizmetlerini strekli bir sekilde genisletme hedefi
bulunmaktadir.

Bulgaristan’da, Bulgaristan Yoneticiligi'ne bagh olarak
faaliyet gdsteren Sofya, Filibe (Plovdiv), Kircaali ve
Varna’da 4 sube ile kurumsal ve bireysel segmentte hizmet
sunulmaktadir. Subesiz bankacilik ve alternatif dagitim
kanallari alaninda, ATM ve internet bankacilidi hizmetlerinin
yayginlastirilmasi calismalari devam etmektedir.
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Irak Bagdat’taki ilk subesinde 2008 yilinda hizmet sunmaya
baslayan Ziraat Bankasl, 14 Subat 2011 tarihinde kentteki ilk
Tark bankasi subesi olarak Erbil subesini hizmete sokmustur.
2017 yilinda, boélgede faaliyet gdsteren Turk muteahhitlik
sirketlerinin teminat mektubu islemleri ile Turk sirketleri ve
Irak’ta calisan Turk iscilerin havale/transfer islemlerine, artan
hacimlerde aracilik edilmeye devam edilmistir.

Suudi Arabistan Cidde Subesi 2011 yilinda faaliyete
baslamistir. Basta Turk mUteahhitlik firmalarinin teminat
mektubu ihtiyaclari olmak Gzere, tlkede faaliyet gdsteren
Tark ve Suudi kurumsal musterilerin bankacilik ihtiyaclarinin
karsilanmasi hedefiyle, subenin Grtin ve hizmet yelpazesinin
genisletilmesi calismalarina devam edilmektedir.

Kosova Pristine Subesi 8 Haziran 2015 tarihinde faaliyete
baslamistir. Sube, tlkedeki kurumsal ve bireysel musteri
kitlesine, yaygin trlin yelpazesi ile hizmet vermektedir.

Ziraat Bankasi’nin Koérfez Bolgesi’ndeki yeni hizmet noktasi
olan Bahreyn Subesi, 28 Kasim 2016 tarihinde faaliyetlerine
baslamistir. Subenin Korfez Bolgesi ile Turkiye arasindaki
ticaretin gelistiriimesine katki saglamasi amaclanmaktadir.

Dunyanin her
verinde, Ziraat
hep vaninizda

ZIRAAT BANKASI, “DUNYANIN HER
YERINDE, ZIRAAT HEP YANINIZDA”
SLOGANI DOGRULTUSUNDA, HiZMET
SUNDUGU BUTUN COGRAFYALARDA
MEVCUT VE POTANSIYEL iS FIRSATLARINI
DEGERLENDIRMEKTEDIR.
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2017 YILI DEGERLENDIRMESI: STRATEJILER, GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

Ziraat Bankasi; seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve bankacilik etigine
uygunluk ilkeleri dogrultusunda, cagdas bir insan kaynaklari yonetim sistemi

olusturmustur.

46,4 saat

ZIRAAT BANKASI’'NDA 2017 YILINDA
YAKLASIK 25 BIN CALISANA EGITIM
VERILMIS, CALISAN BASINA ORTALAMA
46,4 SAAT EGITIM GERCEKLESTIRILMISTIR.

insan Kaynaklar ve Egitim

Ziraat Bankasi'nin ylUksek egitim dizeyi, mesleki uzmanhgi
ve global piyasalarda is yapabilme yetkinligi ve deneyimi
ile fark yaratan nitelikli insan kaynadi; sektérdeki en temel
rekabetci Usttnlagund olusturmaktadir.

Ziraat Bankasr’nin demografik yapisindan satirbaslari

* 31 Aralik 2017 itibariyla Ziraat Bankasi’nin toplam calisan
sayisi 24.554’tar.

» 2017 yilinda Ziraat Bankasi 456 kisi istihdam etmistir.

» Ziraat Bankasr'nda c¢alisanlarin %87’si yuksekdgrenim,
lisans, lisansUstl ve doktora mezunudur.

» Banka’da yas ortalamasi 35, hizmet yili ortalamasi ise 17°dir.
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Surekli gelisim felsefesi ile calisanlarini kariyerleri boyunca
destekleyen Ziraat Bankasl, dogru ve adil Ucretlendirme,
cagdas calisma kosullari ve bireysel gelisim olanaklari
sunarak kurumsal basarisinin mimarlari olan calisanlarina
sUrekli yatirrm yapmaktadir.

Calisanlarinin bankacilik alaninda teknik altyapiya sahip,
uluslararasi literatlre ve uygulamalara hakim, bilgili ve
vizyon sahibi olarak yetismelerini saglayacak egitim
calismalarini her yil gelistirerek strdiren Banka, 2017 yilinda
da cesitli egitim projelerini uygulamaya almistir.

2017 yih egitim faaliyetleri

2017 yilinda, Ziraat Bankas’’nin hedef ve stratejileri

dogrultusunda;

« calisanlarin egitim ihtiyaclarini karsilamak veya yeni Grin/
hizmet/mevzuat bilgisini aktarmak amaciyla “Gelisim
Egitimleri”,

* bulunduklari gérevin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
kazandirmak ve bir Ust géreve hazirlamak amaciyla
“Kariyer Egitimleri”,

* mevzuattan kaynaklanan “Yasal Zorunluluk Egitimleri”

ana basliklarinda egitimler diizenlenmistir.

Yil icerisinde yaklasik 25 bin calisana egitim verilmis, calisan
basina ortalama 46,4 saat egitim gerceklestirilmistir.
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2017 yilinda ayrica; isglict kaybi olmadan, distk maliyetli,
kisa strede daha fazla calisana egitim verme imkani taniyan,
calisanin gdrev yerinden veya evinden erisim saglayabildigi, 2 7 4 Sa at
kisilerin kendi 6grenme hizina gore egitim alabildigi muhtelif ,

e-egitimler verilmistir. Y1l boyunca kullanici basina atanan

e-egitim adedi 13, kullanici basina e-egitimlerde gecirilen 2017 YILINDA ZIRAAT BANKASI’'NDA
toplam siire ise 27,4 saat olmustur. Uygulama sayesinde 2017 KULLANICI BASINA ATANAN E-EGITIM

yilinda yaklasik olarak 480 agac kurtariimistir. ADEDI 13, KULLANICI BASINA
N _ , E-EGITIMLERDE GECIRILEN TOPLAM SURE
2017 yilsonu itibariyla yaklasik 22 bin calisan Is Saghdi ve ISE 27.4 SAAT OLMUSTUR

Gulvenligi Sertifikasr'na, yaklasik 1.500 calisan da Temel
ilkyardim Sertifikas'na sahiptir.

2016-2017 egitim ddéneminde 2.300 lise 6grencisi ile 1.900
Universite 6grencisine Mesleki Beceri Egitimi ve Staj olanadi
sunulmustur.
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SOSYAL SORUMLULUK VE TANITIM CALISMALARI

Ziraat Bankasi; kiltir, sanat, egitim ve spor basta olmak lizere ¢esitli alanlarda
bireyi ve toplumu gelistirmeyi hedefleyen toplumsal katki ¢calismalarini 2017

yilinda stirdiirmustdir.

Ziraat Bankasi; kultdr, sanat, egitim ve spor basta olmak
Gzere cesitli alanlarda bireyi ve toplumu gelistirmeyi
hedefleyen toplumsal katki calismalarini araliksiz
strdUrmektedir.

Ziraat Bankasl, 154 yildir toplumsal paylasim ruhu ile
hareket ederek kultUrel ve sanatsal alanlara strekli destek
saglamaktadir. Ozellikle toplumun kiltirel birikimine katkida
bulunacak projelere imza atan Banka, sosyal sorumluluk
anlaminda Ustlendigi misyonu her yil daha da ileriye
tasimaktadir.

Sanata destek bir Ziraat gelenegidir.

Kurulusundan bu yana sanata ve sanatciya verdigi 6énemi
“Sanat Icin Sanatin icinde” sloganiyla butinlestiren Ziraat
Bankasi, tiim sanat dallarini iceren cesitli etkinliklerde yer
almaya devam etmektedir. Ziraat Bankasi sanata verdigi
destek zincirine 1990’1 yillardan itibaren yeni halkalar
eklemis; Kugulu, Tunel ve Kiziltan Ulukavak Sanat Galerilerini
sanatseverlerin kullanimina sunmustur. 2017 yilinda Ankara
Kugulu ve istanbul Tiinel Sanat Galerisi’nde acilan 22 adet
sergi, 20 bini asan sanatsever tarafindan ziyaret edilmistir.

Kultdr ve sanata destek olmayi gorev bilen Banka ile Devlet
Tiyatrolari Genel Mudurlaga isbirligi kapsaminda hayata
gecirilen Devlet Tiyatrolari Ziraat Sahnesi, tiyatro severlerin
bulusma noktasi olmayi strdirmektedir.

ilk Bankacilik Miizesi Ziraat’ten

20 Kasim 1981 tarihinde acilan Ziraat Bankasi Mzesi,
Ankara’nin Ulus Semtinde bulunan tarihi Genel Mudurluk
binasinin Seref Salonunda yer almaktadir. Cumhuriyetin
hemen her asamasina bizzat tanik olmus Banka’nin 154
yillik k6klG gecmisinin sergilendigi mize, Tarkiye'de
acilan ilk Bankacilik Mizesi olma 6zelligini tasimaktadir.
Baslangicindan bugiine dek Tirkiye bankacilik sisteminin
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ZIRAAT BANKASI, “TURKIYE’NIN
LOVEMARK’LARI 20177 ARASTIRMASINDA,
BANKA KATEGORISINDE BIR KEZ DAHA BIRINCI
OLMUSTUR.

ticari, ekonomik, siyasi, kilttrel, sanatsal, egitsel degdisimini
ve gecmisten bugline yasanan gelisimini gésterme 6zelligine
sahip olan Ziraat Bankasi Mizesi, bu 6zellikleri icinde
barindiran ve bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢ok antika
objeyi, tarihi bir atmosfer icinde sergilemektedir.

Banka Muzesinin de icinde yer aldigi Ulus Tarihi Genel
Muddrlik binasinin restorasyona girmesi nedeniyle, 3 Nisan
2017 tarihi itibariyle Banka Mizesi restorasyon bitimine
kadar ziyaretci girisine kapall olacaktir. Restorasyon
bitiminde, bodrum katta bulunan kasa dairelerinin de dahil
edilmesiyle, Miize ¢ok daha genis bir alanda sanatseverleri
agdirlamaya devam edecektir.



Tanitim faaliyetleri

Ziraat Bankasl, daha dnce gerceklestirilen 8 sezonda oldugu
gibi 2017/2018 futbol sezonunda da Tiirkiye Kupasi’nin isim
hakkina sponsor olarak kupaya adini vermistir.

2007/2008 sezonundan itibaren Erkekler 1. Voleybol
Ligi’'nde Ziraat markasini basaril bir sekilde temsil eden spor
kullibline, 2017/2018 sezonunda da Banka’nin reklam ve
tanitimi amaciyla sponsor olunmustur.

Ziraat Bankasr'nin 154. yildénUmu i¢in hazirlanan
“Vazgecemezsin” isimli reklam filminde, bu Ulkenin hep
daha fazlasi icin ¢alisan insanlarinin yaninda daha fazlasini
yapmaktan hi¢ vazgecmeyen bir Ziraat Bankas’’nin olduguna
dikkat cekilmektedir.

154. yil reklam filminin yani sira

» Kredi Garanti Fonu teminath kredilerin tanitimina yénelik
hazirlanan “Ziraat'ten Girisimciye Deger Kredisi” reklam
filmi,

» Ziraat Turkiye Kupasi tanitim faaliyeti kapsaminda
hazirlanan “Ziraat Turkiye Kupasi Mars|”

* Hazine Mustesarligi tarafindan ilk kez satisa c¢ikarilan,
operasyonel slirecin Ziraat Bankasi aracihgi ile
yaratuldagu “Altin Tahvil ve Altina Dayali Kira Sertifikas!”
UrUnleri icin hazirlanan “Mutlu Altinlar” reklam filmi

gerek sosyal medya gerekse yazili basinda genis yer bularak

begdeniyle izlenmistir.

Ziraat Bankasl, 2017 yili boyunca yUratttga tim
faaliyetlerinin sonucunda Lovemark tarafindan 2016 yilinda
oldugu gibi 2017 yilinda da En Sevilen Banka 6dullne layik
g6rllmustar

Dijital platformlar ve saha arastirmalari

Kurumsal kimligin Bankamiz standartlarina uygun bir sekilde
kullanilarak; musterilerimiz nezdinde Bankamiz marka
imajinin dogru bir bicimde algilanmasi, kurumsal kimlik
standartlarinin ilgili tim ortamlara entegre edilmesi ve hatali
uygulamalarin énline gecilmesi amaciyla yuritilmekte

olan Gorsel Kimlik Denetleme calismalari kapsaminda 2017
yilinda tim subeler ziyaret edilmistir.

Ayrica, Banka calisanlarinin is hedefleri ile belirlenen
standartlara ne derece uyduklari, yeni mUsteri kazanimi
konusunda gésterdikleri cabanin hangi diizeyde oldugu,
sahip olduklari Grln bilgisini mUsterilere nasil yansittiklari
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gibi konularda performanslarinin élctldtga Gizli Msteri
Degerlendirme calismalari cercevesinde de tim subelere
ziyaretler gerceklestirilmistir.

Sosyal medya etkinligi

Sosyal medyadaki etkinligini her gecen gln artiran

Ziraat Bankasli, musterilerinin bulundugu her platformda
talep ve beklentileri en iyi sekilde karsilamak ve musteri
memnuniyetini en yiksek seviyede tutmak amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Facebook sayfasiyla sektorde en etkin banka konumuna
gelen Ziraat Bankasi, 2017 yili itibariyla yaklasik 2.000.000
begdeni ve takipciye ulasiimistir.

Banka, diger sosyal medya kanallarinda,

¢ Twitter: 310.000’in Uzerinde takipci,

¢ |nstagram: yaklasik 112.000 takipci,

¢ YouTube: 29 milyonun Uzerinde izlenme sayisi
ile sektértin en etkin kullanicilarindan birisidir.

Diger faaliyetler

2017 yilinda yurt ici ve yurt disinda acilan pek cok fuara
sponsor olan Ziraat Bankasi, Glkemiz icin 6nemli projelerin
hayata gecirilmesine katkida bulunmustur.

SEKTORUN EN ETKIN SOSYAL MEDYA
KULLANICILARINDAN OLAN ZIRAAT
BANKASI’NIN YOUTUBE iZLENME SAYISI 2017
YILSONU ITIBARIYLA 29 MILYONU ASMISTIR.
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ZIRAAT BANKASI ISTIRAKLERINDE 2017 YILI

Ziraat Bankasr’nin temel hedefi, istiraklerinin Ziraat Finans Grubu icerisindeki
toplam aktif ve kar paylarini orta vadede artirmak ve tiim hizmetleri Ziraat

Finans Grubu catisi altinda sunmaktir.

Ziraat Bankasr’nin istirakleriyle olusturdugu sinerjik
yapilanma, siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in ihtiya¢ duydugu
motivasyonu kesintisiz olarak saglamakta, hem yurt ici
hem yurt disi gelisiminin itici giicii olmaktadir.

Ziraat Bankasr’nin kurumsal istirak stratejisi, siirdiiriilebilir
karhlik ve biiyiimeye odaklidir.

Ziraat Bankasr’nin verimlilik ve karlilik temelleri Gzerine insa
ettigi istirak politikasi cercevesinde sekillenmis, misterilere
finansal hizmetlerin her alaninda Urtin ve ¢cézUmler sunan,
genis bir yurt disi ve yurt ici istirak portféyl bulunmaktadir.

Banka’nin Ziraat Finans Grubu catisi altinda strdurulebilir
karhhk ve blyimeyi saglamak hedefiyle belirledigi istirak
stratejisi kapsaminda;

« farkli sektorlerde faaliyet gosteren yurt ici istirakler ile
genis bir cografyaya yayilmis yurt disi istirakler arasindaki
sinerjiyi en Ust seviyeye cikarmak,

* her bir istiraki musterileri tarafindan en cok tercih edilen
ve sektorin en karli kurulusu konumuna getirmek

bulunmaktadir.

Banka’nin temel hedefi, istiraklerinin Ziraat Finans Grubu
icerisindeki toplam aktif ve kar paylarini orta vadede
artirmak ve tim hizmetleri Ziraat Finans Grubu catisi altinda
sunmaktir.

Ziraat Bankasl, s6z konusu strateji ve hedefleri
dogrultusunda, karliligi ve verimliligi esas alarak potansiyel
gordigu tim Ulke ve sektdrlerde organik ve inorganik
bUyldme alternatiflerini dizenli olarak degerlendirmektedir.

Bu kapsamda Banka’nin Gurcistan’daki subeleri 2 Mayis 2017

tarihi itibariyla “JSC Ziraat Bank Georgia” adi altinda, istirak
banka statlisiinde faaliyet gostermeye baslamistir.
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1993 yilindan beri Ozbekistan’in ilk yabanci sermayeli
bankasi olarak faaliyet gdsteren ve Ziraat Bankasi'nin %50
oraninda istiraki olan UTBANK JSC’nin hisselerinin tamami
Banka tarafindan satin alinmis, béylece UTBANK JSC %100
Ziraat Finans Grubu’nun sahipligine gecmistir. Banka, 2018
yilindan itibaren faaliyetlerine “Ziraat Bank Uzbekistan JSC”
unvaniyla devam edecektir.

Yurt Disi istirakler

Ziraat Bank International AG

Ziraat Bank International AG; 53 yildir AlImanya’daki subeleri
ve 2014 yili Nisan ay! icerisinde faaliyete gecen istanbul
Temsilciligi ile kurumsal ve bireysel segment musterilerine
genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Ziraat Bank International AG’nin 2017 yilsonu itibariyla
6denmis sermayesi 130 milyon Avro, 6zkaynaklari 217 milyon
Avro, aktif toplami 1.744 milyon Avro, kredileri 1.557 milyon
Avro, mevduat toplami 1.507 milyon Avro’dur.

2017 yilinda bir dnceki yila gére aktif toplami %4 blylime
kaydeden Banka’nin net kari da %12,7 oraninda artarak 17,2
milyon Avro olarak gerceklesmistir.

ZiraatBank BH d.d.

Faaliyetlerine 1997 yilinda baslayan ZiraatBank BH d.d.
Bosna Hersek’in tamami yabanci sermayeli ilk bankasidir.
Ulke genelinde 30 hizmet birimi ve 54 ATM ile hizmet sunan
ZiraatBank BH d.d.’nin 2017 yilsonu itibariyla toplam aktifleri
638 milyon ABD dolarina, kredileri 636 milyon ABD dolarina,
mevduati 421 milyon ABD dolarina, 6zkaynaklari 97 milyon
ABD dolarina ulasmistir. Yilsonu kari 1,6 milyon ABD dolari
olarak gerceklesmistir.



Ziraat Bank Montenegro AD

Karadagd resmi makamlarindan Nisan 2015’te bankacilk
faaliyet iznini alan Ziraat Bank Montenegro AD, Temmuz
2015’te hizmet vermeye baslamistir. Banka, Baskent
Podgoritsa’daki Genel Mudurlik Ofisi ve Podgoritsa
Subesi’nde faaliyetlerini sGrdirmektedir. 10 milyon Avro
sermayeye sahip olan Banka’nin hisselerinin tamami Ziraat
Bankasr’na aittir. Banka’nin 2017 yilsonu itibariyla toplam
aktifleri 63,1 milyon ABD dolari, kredileri 52,7 milyon
ABD dolari, mevduati 30,2 milyon ABD dolari olarak
kaydedilmistir.

Ziraat Bank Azerbaycan ASC

Bankacilik lisansi 30 Aralik 2014 itibariyla alinan Ziraat Bank
Azerbaycan ASC, Temmuz 2015’te faaliyetlerine baslamistir.
Adirlikh olarak kurumsal bankacilik alaninda hizmet sunmak
amacilyla kurulan Ziraat Bank Azerbaycan ASC, BakU’deki
Genel Mudurluk Ofisi ve Icerisehir Subesi ile faaliyetlerini
sUrdirmektedir. 29,4 milyon ABD dolari (50 milyon AZN)
sermayeye sahip olan Banka’nin hisselerinin tamami Ziraat
Finans Grubu’na (%99,98’i Ziraat Bankasi) aittir. Banka’nin
2017 yilsonu itibariyla toplam aktifleri 108,8 milyon ABD
dolari, kredileri 39,1 milyon ABD dolari, mevduati 70,4 milyon
ABD dolari, kari ise 2,4 milyon ABD dolari olmustur.

Ziraat Bank (Moscow) JSC

Ziraat Bank (Moscow) JSC, 1993 yilinda Moskova’da faaliyete
gecmistir. Kurumsal bankacilik agirlikh faaliyet gésteren
Banka’nin 2017 yilinda, bir dnceki yila gore yerel para
cinsinden toplam aktifleri %14, mevduati %2, kredileri %104,
donem kari %26 artis gostermistir. 2017 yili sonu itibariyla
aktifleri 109,2 milyon ABD dolari, kredileri 63,9 milyon ABD
dolari, kari 3,1 milyon ABD dolari olarak kaydedilmistir.

Kazakhstan Ziraat International Bank (KZI Bank)
Kazakistan’in ilk yabanci sermayeli bankasi olarak 1993
yilinda kurulan ve Genel Merkezi Almatrda olan Banka;
Almati, Astana, Cimkent ve Aktau sehirlerindeki subeleriyle
musterilerine kurumsal ve bireysel bankacilik alaninda
hizmet sunmaktadir. 2017 yilsonu itibariyla Banka’nin aktif
bUyUkIGgu 171,9 milyon ABD dolari, 6zkaynak buyukltga 77
milyon ABD dolari, net kari ise 6,5 milyon ABD dolari olarak
gerceklesmistir. 2017 yili icinde kredi portfoyti 106,4 milyon
ABD dolarina ulasan Banka’nin musteri mevduat bayUklugu
ise 93,2 milyon ABD dolari olmustur.
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Ziraat Bank Uzbekistan JSC

Ozbekistan’in ilk yabanci sermayeli bankasi olan UTBANK
JSC, Ziraat Bankasi ve Agrobank’in (Ozbekistan) esit payli
ortakligi ile 1993 yilinda Taskent’te, 1 no’lu bankacilik lisansi
ile kurulmustur. Banka, kurumsal ve perakende bankacilik
alanlarinda tim bankacilik Grtin ve hizmetlerini, uluslararasi
kalite standartlarinda musterilerine sunmaktadir. 2017 yilinin
son ¢eyreginde Agrobank’in Banka’daki hissselerinin tamami
Ziraat Bankasi’na devredilerek UTBANK JSC’nin %100 hissesi
Ziraat adina tescillenmistir. Banka faaliyetlerine “Ziraat Bank
Uzbekistan JSC” adi ile devam etmektedir.

2017 yilinda Banka’nin kredi bayukligu 39,2 milyon ABD
dolari, toplam aktifleri 52,5 milyon ABD dolari, mevduati 13,9
milyon ABD dolari, net kari ise 3,4 milyon ABD dolari olarak
gerceklesmistir.

JSC Ziraat Bank Georgia

Ziraat Bankasi’nin hali hazirda GUrcistan’da faaliyet gosteren
Tiflis, Batum ve Marneuli subelerinin 2 Mayis 2017’de istirak
banka statlsiine kavusturulmasi ile kurulmustur. Ziraat Bank
Gurcistan’in 30 milyon GEL 6denmis sermayesinin tamami
Ziraat BankasI’'na aittir.

2017 yilsonu itibariyla Banka’nin aktif toplami 36 milyon
ABD dolari, kredi portféyl 7 milyon ABD dolari, mevduati ise
24 milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Turkmen Turkish JSC Bank

Tlrkmenistan’in yabanci sermayeli ilk bankasi olan Turkmen
Turkish JSC Bank, Ziraat Bankasi ve Dayhan Bank’in esit
paylarla katilimi ile 1993 yilinda kurulmustur. Tarkmenistan’in
belli basli sehirlerinde faaliyet godsteren Banka, 2017 yilinda
613,5 milyon ABD dolarlik aktif bayukligine ulasmis ve 4,2
milyon ABD dolari net kar elde etmistir. Banka, kurumsal,
girisimci ve bireysel segment musterilerine tim bankacilik
Urtn ve hizmetlerini sunmaktadir.
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ZIRAAT BANKASI iSTIRAKLERINDE 2017 YILI

Yurt ici istirakler

Ziraat Gayrimenkul Yatirinm Ortakhigi A.S.

Ziraat GYO, 1 Kasim 2016 tarihi itibariyla faaliyetlerine

baslamistir. 1.300 milyon TL 6denmis sermayeye sahip olan

Sirket’in hisselerinin tamami Ziraat Bankasr’'na aittir.

Sirket’in dncelikleri arasinda, Ziraat Finans Grubunca

ihtiyac duyulan gayrimenkul projelerinin gelistirilmesi yer

almaktadir. Bu amacla;

« istanbul’un bélgesel ve kiiresel bir finans merkezi
olabilmesi yolunda baslatilan istanbul Finans Merkezi’nde
27195,50 m? alanl arsa Uzerinde gerceklestirilecek, toplam
alani 426.000 m? olan 40 ve 46 kath 2 kule insaatinin ihale
sUreci baslatiimistir.

« izmir ili, Konak ilcesi, Kiltiir mahallesinde yer alan arsa
niteliginde gayrimenkuliin 248/300 hissesi satin alinmis,
Ziraat Bankasi’nin kullanimina sunulmak Uzere kiralama iyi
niyet protokoll imzalanmistir.

« istanbul, Yakacik Carsi Mahallesi, Panorama Sokakta
bulunan ve heniiz insaat halindeki ROTA MAVI Sitesinde
yer alan toplam 140 adet bagimsiz bolimin satin
alinmasina yonelik satis vaadi sézlesmesi APG firmasi ile
akdedilmistir.

* Cok sayida gayrimenkul projesinin gerceklestirilmesine
yonelik fizibilite calismalari devam etmektedir.

Ziraat Finansal Kiralama A.S.

1991 yilinda kurulan Ziraat Finansal Kiralama A.S., 2017
yilinda yaklasik 2,6 milyar TL'lik aktif bayuklaga, 2,3 milyar
TL’lik net kira alacaklari ve 68 milyon TL'yi asan net kari ile
sektorlin 6nde gelen sirketlerinden birisi olmustur.

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.

Ziraat Portfoy Yonetimi 2002 yilinda kurulmustur. Sermaye
piyasasi arac¢larindan olusan yatirim portféylerine vekil
sifatiyla yénetim hizmeti sunan Sirket’in sermayesi 12,5
milyon TL'dir.
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2015 yilinda fon kurucusu olma yetkisini alan Ziraat Portfoy
Yonetimi, faiz icermeyen fonlarla beraber, 18 adet yatirim
fonunun kurucusu-ydneticisi ve 13 adet emeklilik yatirim
fonunun yoneticisidir

Sirket’in 2017 yilinda yonetimi altindaki varhklarin bGyuklagu
bir 6nceki yila gbére %36 oraninda artarak 10 milyar TL'den
13,6 milyar TL’ye ulasmistir.

Sirket, Ozel Portfdy Yonetimi’ndeki buyukliguni (Bireysel
ve Tuzel), 3,5 milyar TL'den, 4,7 milyar TL'ye cikartarak %34
buydme saglamistir.

Ozel Portféy Yénetimi alaninda 2015 ve 2016 yillarinda
sektdr lideri olan Sirket, 2017 yilinda da bu alandaki sektor
payini korumustur.

Yatirim fonlari ile emeklilik fonlari da dahil edildiginde tim

yonetilen portfoylerde 2016 yilsonu %8,2 olan pazar payini

%8,6’ya cikaran Sirket, 2017 yilini toplam byuklik olarak 5.
sirada tamamlamistir.

Ziraat Teknoloji A.S.

Ziraat Teknoloji, kuruldugu 2001 yilindan bu yana, Ziraat
BankasI’na ve yurt ici/yurt disi ortakliklarina; uygulama
gelistirme, sistem ydnetimi, proje ydnetimi ve teknoloji
danismanlidi alanlarinda bilisim teknolojileri hizmetleri
sunmaktadir. Yildiz Teknik Universitesi yerleskesinde bulunan
Teknoloji Gelistirme Bolgesi’'nde (Teknopark) faaliyetlerini
slrddren Ziraat Teknoloji; ISO 9001, 22301 ve 27001 sartlari
dogrultusunda gelistirdigi yazilim ve uygulamalar ile Ziraat
Finans Grubu’nun projelerinde teknoloji alanindaki yetkinligi
sayesinde énemli bir rol Gstlenmektedir.

Gectigimiz yil Ziraat Finans Grubu’nun Veri Merkezini
tamamlayan Sirket, tim Grup icin yeni bankacilik yazilimi
gelistirme projesi calismalarini devam ettirmektedir.



Ziraat Yatirirm Menkul Degerler A.S.

1997 yilinda kurulan Ziraat Yatirim, internet subesi, mobil
uygulamalar ve Genel Midurlik Aracihk Hizmetleri Servisi
(0 850 22 22 979) ile hizmet vermektedir. Ayrica Ziraat
Bankasr’nin yurt sathina yayilmis tim subeleri Ziraat Yatirim
Menkul Degerler’in acentesi konumundadir.

Sirket, 2017 yilinda Borsa istanbul Pay Senetleri Piyasas’'nda
49,1 milyar TL, Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda 16,2
milyar TL, Repo-Ters Repo ve Tahvil-Bono Piyasalar’'nda
59,2 milyar TL islem hacmi gerceklestirmistir.

Ziraat Yatirim, kurumsal finansman hizmeti kapsaminda

ise 2017 yili icinde nitelikli yatirimcilara yoénelik 12,9 milyar
TL’lik 6zel sektor tahvil ve bono ihracina aracilik ederek etkin
konumunu sdrdUrmustr.

Yilsonu itibariyla Sirket’in 6zkaynak buydkliga 117 milyon
TL’ye ulasmistir.

Ziraat Sigorta A.S.

Ziraat Sigorta, 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur. 2010
yilinda sigortacilik faaliyetlerine baslayan Sirket, banka
sigortaciligi prim Uretimindeki sektor liderligi cercevesinde
sUrdardlebilir blytime ve karliigini devam ettirerek sektérin
dikkat ¢ceken ve 6rnek alinan kurumlarindan biri olmay!
basarmistir.

Faaliyetinin sekizinci yilini tamamlayan Ziraat Sigorta, 2017
yilinda da istikrarh gelisimini strdlrmas ve bir dnceki yila
gore yaklasik %30 oraninda Uretim artisi saglayarak yaklasik
1,7 milyar TL prim Uretimi gerceklestirmistir. Bu sonuclar

ile prim Uretiminde sektoérde hayat disi branslarda faaliyet
gosteren sirketler icinde 7. sirada yer almaktadir. Sirket,
2017 Aralik sonu itibariyla 1,1 milyar TL aktif ve 435 milyon
TL 6zkaynak buytkligune sahiptir. Sirket’in net kari ise
onceki yila gore %64 oraninda artarak 222 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

2009 yilinda kurulus iznini alan Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S. 2010 yilinin basinda hayat ve ferdi kaza sigorta
branslarinda, Temmuz 2017°de ise Bireysel Emeklilik
bransinda Urtin sunumuna baslamistir. Kurulusundan bu
yana hayat sigortalari ve ferdi kaza prim Uretimi toplaminda
sektor liderligini strdaren Sirket, 2017 Aralik ay1 sonu
itibariyla 1,4 milyar TL prim Gretimi gerceklestirmis ve %19,2
oraninda pazar pay! elde etmistir.

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.nin Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde, bir 6nceki yila gbre fon blyUukligl %63,5
oraninda artarak 3,9 milyar TL'ye, katilimci sayisi ise
%13,4 oraninda artis géstererek 581 bin kisiye ulasmistir.
Bireysel Emeklilik sektériintin dnemli oyunculari arasinda
yer alan Sirket, Otomatik Katilim Uygulamasi’nda toplam
7 bin firma ile s6zlesme imzalamis, 676 bin katilimci sayisi
ve 424 milyon TL fon bUydklGga ile Otomatik Katilim
Uygulamasr'nda sektor liderligine imza atmistir. Sirket’in,
2017 Aralik sonu itibariyla aktif toplami 5,7 milyar TL,
6zkaynak blyUkligl 662 milyon TL, net dénem kari ise 448
milyon TL olarak kaydedilmistir.

Ziraat Katilm Bankasi A.S.

Ziraat Katilm 29 Mayis 2015 tarihi itibariyla faaliyete
gecmistir. Katilim bankaciligi prensipleri dogrultusunda
musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgl ¢dézimler
sunmay! kendisine temel felsefe edinen Ziraat Katilim;
yalnizca musterileri ve hissedarlari icin dedil, topluma ve
tim paydaslarina deger katacak calismalarda bulunmak icin
de faaliyet gostermektedir.

1,4 milyar TL 6zkaynak blydkligine sahip Ziraat Katihm’in
hisselerinin %99,99’u Ziraat Bankasr’'na aittir.

Ziraat Katim’in 2017 yilsonu itibariyla toplam aktifleri 14,4
milyar TL, kredileri 11,3 milyar TL, kari ise 168 milyon TL
olarak kaydedilmistir.

Ziraat Katihm Bankasi A.S.’nin 2017 yili faaliyet raporuna
www.ziraatkatilim.com.tr adresinden ulasilabilir.
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2017 YILINDA ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Sermayenin 500.000.000.- TL artirilarak 5.600.000.000.- TL’ye cikariimasi karari Banka’nin 9 Haziran 2017 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmistir. Sermaye artisi ve buna bagdli olarak Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde
yapilan degisiklik 11 Temmuz 2017 tarihinde tescil edilmis, 14 Temmuz 2017 tarih ve 9367 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan
edilmistir. Bu cercevede, Esas S6zlesmenin ilgili maddesi asagdida belirtilen sekilde glincellenmistir.

6. Maddenin Eski Hali:

6. Maddenin Yeni Hali:

Sermaye:

Sermaye:

Madde 6- Banka’nin sermayesi 5.100.000.000.-Tirk Lirasl
olup, bunun tamami Hazine’ye aittir. 5.000.000.000.-Tlrk
Lirasi olan eski sermayenin tamami édenmistir. Bu defa
100.000.000.-Turk Lirasi tutarinda artirilan sermayenin
28.000.000.-Turk Lirasi gecmis yillar karindan karsilanmis,
72.000.000.-Turk Liras! ise nakit ve muvazaadan ari
olarak Hazine tarafindan taahhtt edilmis ve tamami tescil
tarihinden énce ddenmistir.

Madde 6- Banka’nin sermayesi 5.600.000.000.- Tirk Lirasi
olup, bunun tamami Hazine’ye aittir. Sermaye, her biri 1

Tirk Lirasi itibari degerde 5.600.000.000 adet nama yazili
hisseye ayriimistir. 5100.000.000.- Turk LirasI olan eski
sermayenin tamami ¢denmistir. Bu defa 500.000.000.- Turk
Lirasi tutarinda artirilan sermaye nakit ve muvazaadan ari
olarak taahhut edilmis ve tamami tescil tarihinden énce
odenmistir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

KkPMG

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi'nin Yonetim Kurulu'na

1) Goras

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak
2017 - 31 Aralk 2017 hesap doénemine iliskin wyillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin finansal durumu hakkinda
yaptigi irdelemeler, tim &nemli ydnleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gergedi yansitmaktadir.

2) Gorligin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 29314 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
"Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Tarkiye Denetim Standartlannin  bir pargasi olan Badmsiz Denetim
Standartlanna (BDS'lere) uygun olarak yaritiimastir. Bu Standartlar
kapsamindaki sorumluluklanimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillk
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan béliminde
ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagmsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hukimlere uygun olarak Banka'dan badimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gérisimizin
olusturuimast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gériisimiiz

Banka'nin 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin tam set
finansal tablolan hakkinda 2 Subat 2018 tarihli denetgi raporumuzda sinirli
olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun {TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve
1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ("Yonetmelik”) hukimlerine gore wyillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango gunind izleyen ilk (¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b) Yilik faaliyet raporunu; bankanin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda
ayrica, bankanin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur.
Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir,

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Banka'nin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimrik ve Ticaret Bakanhdinin ve ilgili
kurumlann yaptidi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Yénetmelik gercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'min finansal durumu hakkinda yaptidi
irdelemelerin, Banka'nin denetlenen finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadidi ve gergedi yansitip yansitmadidi hakkinda
gorusg vermek ve bu gorusumuzu igeren bir rapor duzenlemektir.

Yapti@miz bagimsiz denetim, 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yirGtalmuastir. Bu
standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagmsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka'nin finansal durumu
hakkinda yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarh olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul gliivence elde etmek
uzere planlanarak yuratilmesini gerektirir.

netim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A memiser &rﬁm {WG International Cooperative

Erdal\:nkmak ‘s MM
Sorumbw, Déretci
23 Subat o
istanbul, Tirkiye
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ZIRAAT BANKASI YONETIM KURULU

CEMALETTIN BASLI FEYZi CUTUR MUSTAFA CETIN METIN OZDEMIR HUSEYiN AYDIN
Yoénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudur
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MUHARREM KARSLI YUSUF DAGCAN SALIM ALKAN YUSUF BILMEZ
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi
Baskan Vekili
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ZIRAAT BANKASI YONETIM KURULU

MUHARREM KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani

1959 yilinda istanbul Universitesi Iktisat Fakltesi isletme

Maliye Bolimi’nden mezun oldu. Ayni faklltede Para-Banka
boliminde yiksek lisans egitimini tamamladi. 1965-1974
yillarinda T. is Bankasr'nda Mufettis Yardimciligi ve Mifettislik
yaptigl dénemde ingiltere ve Fransa’da bankacilik konusunda
birer yil stireyle arastirmalar yapti. Bu arastirmalari sonucunda
ATM cihazlarini 1972 yilinda ilk defa Turkiye’ye getirdi. Karsli,
1974-1985 yillari arasinda, Turk bankaciliginda ilk olarak, ayni
bankanin Menkul Kiymetler Merkezi’'ni kurdu (Halen is Yatirim
ve Menkul Kiymetler A.S.) ve 11 yil yéneticiligini yapti. 1985
yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nin kurulmasi gérevini
Ustlendi ve 5 yil Baskanligini yapti. Baskanligi sirasinda IMKB
Takas ve Saklama Merkezini kurdu. (Halen TAKASBANK A.S.)
Sonrasinda kendi borsa araci kurumunu kurdu. 10 yil sonra
2007de sirketi devretti. 3 Kasim 2002 secimlerinde Istanbul’dan
milletvekili secildi (22. dénem). is Bankasr’'nda gérev yaptigi
sirada Banka’'nin istiraki Tofas Turk Otomobil Fabrikalari A.S.de
5 yil, Disbank A.S.’de (Fortis Bank) 1,5 yil Yonetim Kurulu Uyeligi
yaptl. Milletvekilligi sirasinda, 2,5 yil Ttrkiye Avrupa Birligi
Karma Parlamento Komisyonu ve 2,5 yil da NATO Parlamenter
Asamblesi Uyeligi yapti. Karsli, Mayis 2010°’dan itibaren Bankamiz
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir. Yayinlanmis
eserlerinden “Sermaye Piyasasi Borsa Menkul Kiymetler” isimli
kitabi Gniversitelerde ders kitabi olarak okutulmaktadir. Karsli,
ayrica Ziraat Bank (Moscow) JSC Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevini de yuritmektedir.

YUSUF DAGCAN
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden mezun oldu.
1977-1981 yillari arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O."da MUfettis
Yardimcilidi, 1981-2003 yillari arasinda Mufettis ve Sube
Mudurltgu goérevlerinde bulundu. 5 Eyltl 2007 ile 30 Haziran
2008 tarihleri arasinda ise TAIB Yatirim Bank A.S.’de Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevini yapti. 27 Mart 2003-18 Nisan 2012
tarihleri arasinda T. Halk Bankasi A.S. Denetim Kurulu Uyeligi
gorevinde bulunun Dagcan, ayrica Halk Finansal Kiralama A.S.
Yonetim Kurulu Baskanhgi, Makedonya’da faaliyet gosteren Halk
Banka A.D. Skopje Yoénetim Kurulu Uyeligi ve Arap Tirk Bankasi
A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevlerinde bulunmustur.
Nisan 2012'den itibaren Bankamizda Yénetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmaya baslayan Dadcan, ayrica Bankamiz Kredi
Komitesi Uyeligi, Ziraat Katim Bankasi A.S. Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve JSC Ziraat Bank Georgia Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi gorevlerini yartitmektedir.
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HUSEYIN AYDIN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudr

Ankara Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi Ekonomi
Fakultesi’nden 1981 yilinda mezun oldu. Meslek hayatina
Bankamizda Mufettis Yardimcisi olarak baslayan Aydin, 27 Mart
2003 tarihine kadar Bankamizin ¢esitli birimlerde yoneticilik
gorevlerinde bulundu. Daha sonra yUrtttgt Halk Bankasi
Yoénetim Kurulu Murahhas Uyeligi, Pamukbank Yénetim Kurulu
Uyeligi ve Ziraat Bankasi Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevlerinin ardindan, 31 Mayis 2005-14 Temmuz 2011 tarihleri
arasinda Halk Bankasi’'nda Genel Mudur olarak gorev yapti. 15
Temmuz 2011 tarihi itibariyla Bankamizda Genel Middr olarak
gobreve baslayan Aydin, ayrica Turkiye Bankalar Birligi Baskanhgi,
Ziraat Katihm Bankasi A.S. ve JSC Ziraat Bank Georgia’nin
Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevlerini de yuritmektedir.

FEYZi CUTUR
Yoénetim Kurulu Uyesi

1983 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi
Bankacilik Bslimi’nden mezun oldu. Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist isletme Yénetimi Ana Bilim Dalinda
Yuksek Lisans egitimini tamamladi. Feyzi Cutur, TURMOB
Serbest Muhasebeci Mali Mlsavir ve KGK Bagimsiz Denetci
belgelerine sahiptir. 1977-1990 vyillari arasinda 6zel sektore ait
cesitli firmalarda Muhasebe ve Finansman Madurd olarak gérev
yapan Cutur, daha sonra Bayindir Menkul Kiymetler A.S.de
1990-1998 yillari arasinda Genel Muhasebe Mudurltgu, Eti
Yatirim A.S.’de 1998-2010 yillari arasinda sirasiyla Mali Isler ve
Operasyon Mudur(, Genel Madir Yardimcisi ve Genel Mudurlik
gorevlerinde bulundu. Eti Yatirim ve Etibank’a ait cesitli Yatirim
Fonlarinda Fon Kurulu Uyesi ve Fon Kurulu Baskani, 2006
yilinda iktisat Yatirm A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yaptl. Temmuz 2011-Mart 2012 déneminde, TMSF’yi temsilen
Arap Turk Bankasi A.S. ve s6z konusu Bankanin bagli ortakhgi
A&T Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde
bulundu. Nisan 2012’den itibaren Bankamizda Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaya baslayan Cutur, Bankamiz Denetim
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi Gyeliklerinin yani sira Kredi
Komitesi yedek Uyeligi, Ziraat Katilim Bankasi A.S.’de Yonetim
Kurulu Uyeligi, Kredi Komitesi ve Denetim Komitesi Gyeligi
gorevlerini ylritmektedir. ZiraatBank BH d.d.’de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak Mayis 2017 tarihine kadar gérev yapan Cutur, Ziraat
Bank (Moscow) JSC Yonetim Kurulu Uyeligini stirdirmektedir.



MUSTAFA CETiN
Yoénetim Kurulu Uyesi

1974’te Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun oldu.
1979-1985 vyillari arasinda siraslyla Hadim, Akcakale ve Pasinler
Kaymakam ve Belediye Baskani olarak gorev yapti. 1985-1996
yillari arasinda Icisleri Bakanligrnda Mdilkiye Basmifettisi, Teftis
Kurulu Baskan Yardimcisi, Bakan Mlsaviri ve Bakanlik Genel
Sekreterligi gérevlerinde bulundu. 1996-1999 yillari arasinda
GumuUshane Valisi, 1999-2000 vyillarinda Icisleri Bakanhdi APK
Kurulu Baskani, 2000-2002 yillari arasinda Merkez Valisi,
2002-2007 yillarinda Basbakanlk Mustesar Yardimcisi olarak
calistl. Basbakanlik Mistesar Yardimcisi iken &énce Basin ilan
Kurumu Genel Kurul, ardindan Anadolu Ajansi Yonetim Kurulu
Uyeligi goérevlerini de yaritti. 2007-2011 yillari arasinda ise
Usak Milletvekili olarak TBMM’de gérev yapti. Cetin, Temmuz
201den itibaren Bankamiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmakta olup, ayni zamanda Ziraat Sigorta A.S. ve Ziraat
Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini
yarttmektedir.

METiIN OZDEMIR
Yénetim Kurulu Uyesi

1990 yilinda istanbul Universitesi isletme Fakultesi’nden mezun
oldu. Metin Ozdemir, meslek hayatina 1992 yilinda Kuveyt-Tirk
Finans Kurumu A.S.’de basladi, 1996 yilindan itibaren is hayatina
perakende sektdriinde ydnetici olarak devam etti. Ozdemir,
2004-2014 yillari arasinda istanbul Blyiksehir Belediyesi Meclis
Uyeligi yapti. Nisan 2012’den itibaren Bankamizda Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya baslayan Ozdemir, ayrica
Ziraat Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olup, Haziran
2017’den itibaren Ziraat Katilim Bankasi A.S. Genel Mudurliga
gorevini ylritmektedir.

CEMALETTIN BASLI
Yénetim Kurulu Uyesi

1981 yilinda Hacettepe Universitesi isletme Yénetimi
Boélimunden mezun oldu. Calisma hayatina 1977 yilinda
DHM{i'de devlet memuru olarak basladi. 1984-1985 yillari
arasinda Vakifbank’ta Mali Analist Yardimcisi, 1985-1991

yillari arasinda Garanti Bankasi’nda Miifettis, Kredi Kambiyo
Yoénetmeni, 1991-1998 yillari arasinda Albaraka Turk A.S.de
Sube Mudiir, 1998-2002 yillari arasinda Faisal/Family Finans
A.S.de Krediler ve Merkez Sube Mudur(, daha sonra Hali¢
Finansal Kiralama A.S.de Genel Maduar Yardimcisi, Kibris Faisal
islam BankasI’nda Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir olarak
gbrev yapan Basli, Haziran 2014 tarihinden itibaren Bankamiz
Yoénetim Kurulu Uyesidir. Mayis 2017 tarihine kadar ZiraatBank
BH dd. Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yiriiten Cemalettin
Basli, Ziraat Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Ziraat Bank (Moscow) JSC Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
sUrdUrmektedir.

SALIM ALKAN
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi Isletme
BoIumU’'nden mezun oldu. 1971 yilindan itibaren cesitli
bankalarda Mufettis, Sube ve Bolim Madurd, Genel Madur
Yardimcisi olarak gorev aldi. 2004-2010 yillari arasinda Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu Baskan Yardimciligi, Baskanlk MUsaviri
ve Fon binyesindeki bankalarda Genel Mudur, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskanligi gérevlerinde bulundu. 24
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Mayis 2010-18 Nisan 2012 tarihleri arasinda T. Halk Bankasi

A.S. de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Alkan, bu
doénem icinde Halk Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. ile Halk
Yatirim Menkul Degerler A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
da gorev almistir. Nisan 2012’den itibaren Bankamizda Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya baslayan Alkan, ayrica
Mayis 2017 tarihine kadar ZiraatBank BH d.d.’nin Gézetim
Kurulu Baskanhgini yuratmustdr. Alkan, Bankamiz Kredi
Komitesinde Uye olarak gérev yapmasinin yani sira 2015 yilinda
faaliyetine baslayan Ziraat Katilim Bankasi Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Ziraat Bank (Moscow) JSC Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcilidi gérevlerini de yuratmektedir.

YUSUF BILMEZ
Yénetim Kurulu Uyesi

1979 yilinda Hacettepe Universitesi isletme Bolimi’'nden
mezun oldu. 25 Temmuz 1983 tarihinde Bankamizda Mufettis
Yardimcisi olarak géreve basladi. Bankada 1989 yilina kadar
Mifettis, 1989-1992 yillari arasinda Personel Mudur Yardimciligi,
1992-2003 yillari arasinda Sube Mudurluga, 2003-2005 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimciligi, 2005-2007 yillari arasinda
Teftis Kurulu Baskanligi, 2007-2010 yillari arasinda I¢ Kontrol
Grup Baskanhgi, 2010-2013 yillari arasinda Ziraat Teknoloji’de
Genel Madur Yardimciligi, Mayis 2013 tarihinden 12 Haziran
2017 tarihine kadar Danismanlik gorevlerinde bulundu. 12
Haziran 2017 tarihinde Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevine atandi. Yukarida belirtilen gérevlerin yaninda sirasiyla
Bankamiz istirakleri olan Azer Tirk Bank, Turkmen Turkish JSC
Bank, Kazakistan KZI Bank, Ziraat Teknoloji A.S., Ziraat Sigorta
A.S., Ziraat Yatinm A.S. de Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi

ve Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmus olup halen
Ziraat Sigorta A.S. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Yénetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevini ylriatmektedir.

DAVUT KARATAS
Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yénetimi
BolimU’nden mezun oldu. Halen Basbakanlik Kanunlar ve
Kararlar Genel MUdurG olarak calisan Karatas, Mart 2013
tarihinden itibaren Bankamizda Denetim Kurulu Uyesi olarak
gobrev yapmaktadir.

DENIiZ YILMAZ
Denetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu
Yénetimi BolimU’nden mezun oldu. 2002-2007 yillari arasinda
Basbakanlik Hazine Mistesarligr’nda Hazine Kontrolérd, 2008-
2014 yillar arasinda Hazine Mustesarlidi ic Denetcisi, 2015-2016
yillari arasinda Vakif GYO Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde
bulunan Yilmaz, 2015 yilindan bu yana Hazine Mustesarligi
Kamu Sermayeli Kurulus ve isletmeler Genel Mudurluginde
Daire Baskanhgi gérevine devam etmektedir. 2010-2012 yillari
arasinda ABD’de North Carolina State Universitesi’'nde Ekonomi
alaninda YUksek Lisans derecesi alan ve halen Bankacilik
alaninda doktora calismalarina devam eden Yilmaz, Nisan 2016
tarihinden itibaren Bankamiz Denetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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ZIRAAT BANKASI UST YONETIMI

ALi KIRBAS ALPASLAN CAKAR BiLGEHAN KURU BULENT SUER M. CENGiZ GOGEBAKAN
Bankacilik Operasyonlari  Odeme Sistemleri Hazine Yonetimi ve ic Operasyonlar Kredi Politikalari
ve [letisim Genel Maddr Yardimcisi Uluslararasi Bankacilk Genel Mudar Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi

Genel Mldar Yardimcisi Genel Maddr Yardimcisi




MUSA ARDA
Kredi Tahsis ve Yonetimi
Genel Maddr Yardimcisi
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PEYAMi OMER OZDILEK
insan Kaynaklari
Genel Madir Yardimcisi

SULEYMAN TURETKEN YUKSEL CESUR
Sube Bankaciligi ic Sistemler
Genel Mudar Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
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ZiRAAT BANKASI UST YONETIMI®

ALi KIRBAS
Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Mudir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi iktisat
BolumU’nden mezun oldu. 1997-1999 vyillar arasinda Merkez
Bankas! idare Merkezi’'nde memur olarak gérev yapti. 1999'da
Mufettis Yardimcisi olarak Bankamiz Teftis Kurulu Baskanhgrnda
goreve baslayan Kirbas, Miifettis ve Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak c¢alisti. Eylil 2008-Mayis 2012 tarihleri arasinda
Tanitim ve iletisim Hizmetleri Daire Baskani, Mayis 2012-Temmuz
2017 tarihleri arasinda Kurumsal iletisim Bolim Baskani olarak
gorev yaptl. Agustos 2017 tarihinden itibaren Bankacilik
Operasyonlari ve Iletisim Genel Mudir Yardimcisi olarak
gobrevine devam etmektedir.

ALPASLAN CAKAR
Odeme Sistemleri Genel Mudiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yénetimi
BoIUmU’nden mezun oldu. 1996 yilinda Bankamizda Mufettis
Yardimcisi olarak ise baslayip, Mifettislik ve Sube Muaduarlugu
gorevlerinde bulunan Cakar, 2005 yilinda Bélge Bas Mudurlagu
gorevine atandi. Agustos 2007 tarihinde Daire Baskani olan
Cakar, sirasiyla Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligi,
Operasyonel islemler Genel Mudir Yardimciligi ve Perakende
Bankacilik Genel Mudur Yardimciligi gérevlerini yurattd. Ocak
2016-Temmuz 2017 tarihleri arasinda Dagitim Kanallari Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi olarak goérev yapan Cakar, 2017 Temmuz
ayindan itibaren Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi
olarak gdrevine devam etmektedir.

BILGEHAN KURU
Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Mudar
Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Maden Mihendisligi Bélimd’nden
mezun oldu. Ayni Universitede Fen Bilimleri Enstitisi’nde finans
agirlikh yiksek lisans yapti. Mesleki kariyerine 1986-1988 vyillari
arasinda Turkiye Halk Bankasi A.S.’de Kambiyo Memuru olarak
basladi. 1988 yilinda Pamukbank T.A.S.’de Uzman Yardimcisi
olarak gorev yapti. Hazine Béliminde Servis Yoneticisi ve
Bolum Yoneticisi olarak calistl. 2004 yili Kasim ayinda Turkiye
Halk Bankasi A.S.’de Déviz ve Para Piyasalari Daire Baskani
olarak gorev yapti. Haziran 2007-Temmuz 2011 tarihleri arasinda
Turkiye Halk Bankas! A.S.'de Bireysel Bankaciliktan sorumlu
Genel Mudur Yardimciligr gérevinde bulundu. Temmuz 2017°de
Bankamizda Hazine ve Strateji Yonetimi Genel Madir Yardimcisi
olarak goreve baslayan Bilgehan Kuru, Agustos 2014’ten
itibaren Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérevine devam etmektedir.
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BULENT SUER
ic Operasyonlar Genel Midir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Calisma Ekonomisi
Bolimi’'nden mezun oldu. 1991 yilinda Bankamiz Teftis Kurulu
Baskanligrnda Mufettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
Bulent Suer, daha sonra MUfettis, Sube Mudurliga, Daire
Baskanligi ve Bolge Yoneticiligi gérevlerini yerine getirdi. EylUl
2013-Temmuz 2017 tarihleri arasinda Operasyonel islemler
Genel Madur Yardimcisi olarak gbrev yapan Suer, Temmuz 2017
tarihinden itibaren i¢c Operasyonlar Genel Miidir Yardimcisi
olarak goérevine devam etmektedir.

M. CENGiZ GOGEBAKAN
Kredi Politikalari Genel Mtudur Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Iktisat Balim(’nden
1987 yilinda mezun oldu. Ayni yil Pamukbank T.A.S.’de Mifettis
Yardimcisi olarak basladigr meslek hayatini, 1994 yilindan sonra
yine ayni kurumda; Firma Degerlendirme, Kredi izleme, Kredi
Tahsis, idari Takip ve Kredi Politikalari Balimlerinde, Bolim
Yoneticisi olarak strdirda. 17 Kasim 2004 tarihinde Perakende
Krediler’den sorumlu olarak basladigi Turkiye Halk Bankasi

A.S. deki gdrevine, 9 Haziran 2005 tarihinden sonra Risk
Tasfiye’den sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak devam etti
ve ayni kurumda 2007-2010 yillari arasi Kredi Politikalar’'ndan
sorumlu Genel Madur Yardimcilidi goérevini yuratti. Mayis 2010-
Ekim 2011 tarihleri arasinda Anadolubank A.S.de Kredilerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak calisan Gogebakan,
Kasim 2011 tarihinden itibaren Bankamizda Kredi Politikalari
Genel Madur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.



MUSA ARDA
Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Midur Yardimcisi

Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nden
mezun oldu. Meslek hayatina 1994 yilinda Pamukbank’ta

Mali Tahlil Uzman Yardimcisi olarak basladi. 1994-2004 yillari
arasinda ayni bankada Uzman, Genel MudUrlUkte cesitli
birimlerde Servis Yoneticisi ve Glnesli Kurumsal Sube’de
Pazarlama Yoneticisi olarak ¢alisti. 2005 yilinda T. Halk Bankasi
A.S.de Ticari Pazarlama Daire Baskanliginda Bolim Mudur(
olarak goreve basladi. Daha sonra sirasi ile Mali Tahlil Daire
Baskani, Kredi Politikalari ve Proje Dederlendirme Daire Baskani,
Ticari Krediler Daire Baskan, istanbul II. Bélge Koordinatérii
olarak gorev yaptl. Kasim 2011 tarihinden bu yana Bankamizda
Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi olarak gbrev
yapmaktadir.

PEYAMi OMER OZDILEK
insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
BolumU’nden mezun oldu. 1996 yilinda MUfettis Yardimcisi
olarak Bankamizda géreve baslayan Peyami Omer Ozdilek,
teftis kadrosunun cesitli kademelerinde calistiktan sonra
sirastyla Londra Sube MidUri, Gayrettepe Sube Midr(, insan
Kaynaklari Béliim Baskani, insan Kaynaklari Genel Mudir
Yardimcisi ve Finansal Koordinasyon Genel Middr Yardimcisi
olarak goérev yapmistir. Ozdilek, Temmuz 2017 tarihinden
itibaren insan Kaynaklari Genel Miidir Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.

*Ziraat Bankas! Ust Yonetimi isim alfabetik siralamasina gére sunulmustur.
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SULEYMAN TURETKEN
Sube Bankaciligr Genel Madar Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi’ni 1983
yilinda bitirdi. Cesitli kurumlarda Mufettis, Sube Mudur(, Daire
Baskani ve Bolge Koordinatorl olarak calisan Tiretken, Subat
2012’de Bankamizda Kurumsal Pazarlama Grup Baskani olarak
goreve basladl. Agustos 2016-Temmuz 2017 tarihleri arasinda
Sube Bankaciligi Grup Baskani olarak gorev yapan TUretken
Adustos 2017 tarihinden itibaren Sube Bankaciligi Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

YUKSEL CESUR
ic Sistemler Genel Mudur Yardimcisi

Bogazici Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiltesi’nden mezun
oldu. 1996 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak Bankamizda goreve
baslayarak, daha sonra Mifettis olarak atandi. 2005 yilindan
itibaren Egitim Bolum Baskanligr'nda Daire Baskani olarak gorev
yapti. 2007 yilinda Hazine Operasyonlari Daire Baskanhdi'na
atanan Cesur, bu goérevin ardindan Tarimsal Pazarlama Grup
Baskani ve Teftis Kurulu Baskani olarak calisti. Nisan 2014
tarihinden itibaren i¢ Sistemler Genel Mudir Yardimcisi olarak
godrevine devam etmektedir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

2017 yilinda Tirkiye, jeopolitik gerginlikler ve cok boyutlu
teror tehdidi nedeniyle cok dnemli soklarla karsi karsiya
kalmis ve zor bir dénemden gec¢mistir. Ziraat Bankasi,
gereken sorumlulukla hareket ederek 2017 yilinda da reel
sektore olan destegini strdirmas, finansmana erisimi
kolaylastirarak aktif, kredi, mevduat ve 6zkaynak blyukligu
ile sube ve ATM agdi gibi bircok alanda tlkemizin lider
bankasi olmayi strdlrmus, herkesin bankasi olmaya
devam etmistir. Blytume ve verimliligin strdralebilirligini
dnemseyerek, strateji ve is planlarini, verimliligi esas alan
bir yonetim anlayisi dogrultusunda tasarlayip uygulamistir.
Bu yolla, kit olan fon kaynaklarinin etkin dagilimina aracilik
etmeyi sdrdirmastar.

Ziraat Bankasi, Glkemizin en blytk finans kurulusu olarak
etkinlik ve verimliligi odagina alarak calismalarina devam
etmektedir. Gecen yila gére %21 artisla 434 milyar TL
bUylklige ulasan bilancosuyla musterilerine ve Ulkemiz
ekonomisine uzun soluklu katki saglamay strdirmektedir.
Sanayinin ve Uretimin her alaninda blytme Ziraat Bankasi
kredileri ile desteklenmistir. Strdurllebilir blytime
prensibiyle hareket ederek, nakdi kredilerini %28 artirarak
298 milyar TL seviyesine yikseltmistir. Ozkaynaklarini
gUclendirmeyi sirdtrms, 2017 yilsonunda 6zkaynaklari 47
milyar TL'ye yUkselmistir.

Ziraat Bankasl, son dénemde kredilerdeki artisi, 6zellikle
klcUk ve orta blyUklikteki isletmelerin finansmani ve
konut kredileri kaynakl olarak gerceklestirmistir. 2017
yilinda KGF (Kredi Garanti Fonu) teminatl krediler dahil
olmak Gzere yeni Urlnlerle kii¢clk ve orta blyuklUkteki
isletmelerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasina daha
fazla odaklanmistir.

Ziraat Bankasr’nin tarimin finansmanina olan destegi hiz
kesmeden devam etmistir. Tarladan sofraya tarim deger
zincirinin finansmaninda; hizmet kalitesi ve Urin zenginligi,
bu yénde gelistirilmis olan operasyonel alt yapisi, bilgi
birikimi ve deneyimi ile akla gelen ilk banka olma &zelligini
gelistirmeye devam etmistir.

Ziraat Bankas! kaynak cesitlendirilmesi ve mevcut
kaynaklarin derinlestirilmesi dogrultusunda 6nde gelen
uluslararasi finans kuruluslarindan ikili anlasmalar yolu
ile kaynak teminine devam etmistir. Uygulamakta oldugu
kaynaklarin ¢esitlendirilmesi stratejisinin yaninda yurt
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disindan sagladigi kaynak acisindan cografi cesitliligin
saglanmasi ve farkli ekonomik bdlgelerden yatirimci ve kredi
kuruluslarina ulasiimasi da bir diger dnemli hedef olmustur.

istihdam saglayan ve Uretimleriyle cari acigin azaltilmasina
katki saglayan sektor ve is kollari basta olmak Gzere
ekonominin finansman ihtiyacini karsilamaya devam etmis,
Dlnya Bankasli ve diger uluslararasi finans kuruluslarindan
saglanan kaynaklarin toplami 2 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

Ziraat Bankasi 2017 yilinda, GUrcistan’daki subelerini “JSC
Ziraat Bank Georgia” adi altinda istirak bankasi haline
getirmis, ayrica %50 paya sahip oldugu Ozbekistan istiraki
ile ilgili stratejik bir adim atarak diger %50 pay!i satin almistir.
S6z konusu istirak, %100 Ziraat Bankasi pay sahipliginde,
Ziraat Ozbekistan adi ile faaliyetlerini gtcli bir sekilde
devam ettirmektedir.

Ziraat Bankasl, Lovemark 2017 arastirmasinda en sevilen
banka secilmistir. “Tarkiye’nin Lovemark’lari 2017”
arastirmasi sonucuna gdére Ziraat Bankasl, arastirmaya
katilan her doért kisiden birinin aklina gelen ilk banka olarak
gecen yil oldugu gibi bu yil da Turkiye’nin en sevilen banka
markasi olmustur. Ayrica, 16 Mayis tarihinde MCD Genclik
Kullb( ve Dinya Genglik Politikalari Dernedi tarafindan
istanbul’da bu yil Gclinciist diizenlenen Tirkiye Genclik
Odulleri organizasyonunda “En lyi Banka” &dulini Ust Uste
ikinci kez kazanmistir.

Ziraat Bankasi, insanlarin hayatlarinin icinde olan ve
erisilebilirligi en yiksek bankadir. Ziraat Bankasi blyUk
Olcekli kurumsal sirketlerin yani sira kl¢ik isletmelerin ve
bireysel musterilerin finansman ihtiyacinin karsilanmasi
ve tasarruflarin degderlendirilmesi yoluyla herkesin ve her
kesimin bankasl olmaya, tUlkemizin moral bankasi olarak
devam etmektedir.

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

2017 Faaliyetleri

Ziraat Bankasi uluslararasi sermayenin de faaliyet gosterdigi
rekabet yogun bir sektérde, en glcli ulusal banka
konumunu her yil daha da ileriye tasimaktadir. Banka,
sektodrde sahip oldugu cok 6zel ve seckin konumunu;
rakipsiz pazar bilgisi ve deneyimi ile musterilerine dogru
zamanda, dogdru kanaldan, dodru deger onerileri sunan st
dizey insan kaynagina bor¢lu oldugunun bilincindedir.

Benimsedigi cagdas insan kaynaklari yonetim sistemini

2017 yilinda da uygulamaya devam eden Ziraat Bankasi’'nin
yilsonu itibariyla toplam ¢alisan sayisi 24.554’t0r. 2017
yilinda 456 kisinin istihdam edildigi Banka’da calisanlarin
yas ortalamasi 35,3, hizmet yili ortalamasi ise 11,2°dir.
Yilsonu itibariyla Banka ¢alisanlarinin %87’si 6n lisans, lisans,
lisansistl ve doktora egitimine sahiptir.

Ziraat Finans Grubu’nun 2017 yilsonu toplam c¢alisan sayisi
ise Banka, yurt ici ve yurt disi ortakliklar ile dis kaynak
personeli dahil edildiginde 34.089°dur.

Ziraat Bankasi; kendilerine bankacilik kariyerinde ilerleme
hedefleyen genclere, gecmis yillarda oldugu gibi 2017 yilinda
da kapilarini agmistir. Ziraat Finans Grubu blnyesinde yer
alan sirketlerin personel ihtiyacini ve Banka’nin Avukat
ihtiyacini karsilamak amaciyla, 06 Agustos 2017 tarihinde
yazili, 23 Ekim-06 Kasim 2017 tarihleri arasinda mulakat
bolimU gerceklestirilen ise alim sinavi sonucu;

* Ziraat Leasing’de 11 Uzman Yardimcisi,

* Ziraat Katilim Bankasi’nda 70 Uzman Yardimcisi,

» Ziraat Yatirim-Ziraat Portféy’de 19 Uzman Yardimcisi,
* Ziraat Bankasrnda 50 Avukat,

 Ziraat Teknoloji'de 50 Uzman Yardimcisi,

» Ziraat Sigorta-Ziraat Emeklilik’'te 42 Servis Gorevlisi
olmak Uzere toplam 242 personel Ziraat Finans Grubu
ailesine katiimistir.

Ziraat Bankasi, seffaf kariyer yonetimi anlayisi
dogrultusunda, ydnetim kadrolarini kendi blnyesinde
yetistirmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda yUrdtilen
ylkselme uygulamalari ¢cercevesinde yazili sinavda
basari gosteren 3.129 calisan bir Gst unvana yikselmeye
hak kazanmistir. Sinavlarda basari orani %55 olarak
gerceklesmistir.

Personelinin is memnuniyetini 6n planda tutan Ziraat
Bankasr’’nda calisanlara kendilerini bankaciligin

farkh alanlarinda gelistirebilecekleri kariyer firsatlari
sunulmaktadir. Bu kapsamda Banka’nin i¢c Kontrolér unvanli
personel ihtiyacini karsilamak amaciyla, Bankacilik unvan
grubundan i¢c Kontrolérliige gecis mulakati 9-10 Mayis
2017 tarihlerinde gerceklestirilmis, 20 personel ic Kontrolér
unvanina atanmistir.

Yetkili gérev pozisyonunda c¢alisan Yonetmen unvanli
personelin Sube Yoneticiligine/Yoneticilige hazirlanmasi
amaciyla 2017 yilinda dizenlenen Yoénetici Aday Programi
mulakatlari ile 292 personel yénetici aday havuzuna
alinmistir. Yonap programlarini basari ile tamamlayan 100’0
askin personel, subelere/birimlere Yonetici pozisyonlarinda
atanmustir.

Destek Asistani kapsamindaki personelin bir kisminin
Bankacilik Unvan Grubuna gecirilmesinin planlanmasi
nedeniyle, firma Uzerinden Banka i¢in 3 yil ve Gzerinde
hizmet vermis Sof6ér unvanlh 135 personel 1. ceyrekte, 5 yil ve
Uzerinde hizmet vermis Ozel Guvenlik Gérevlisi unvanh 253
personel ise 29 Aralik 2017 tarihi itibariyla kadroya alinmistir.

Banka personelinin motivasyonunu yukseltmek, operasyonel
yUkU minimize etmek, sdrecin hizli, etkin ve saglkli bir
sekilde yonetimini saglamak amaciyla yilda iki defa yapilan
Fin@rt Nakil Talep uygulamasi Aralik-Ocak ve Haziran-
Temmuz aylarinda personelin kullanimina agiimistir. Aralik-
Ocak déneminde gecerli olan 889 talebin %64°(, Haziran-
Temmuz déneminde ise gecerli olan 945 talebin %74’0
olumlu sonuclandiriimistir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi'nin “Analik izni

ve Ucretsiz izin sonrasi yapilacak kismi streli ¢calismalar
hakkinda” yayinladigi yénetmelik kapsaminda, her iki

izin tlrd icin de uygulama esaslari belirlenerek mevzuat
dizenlemeleri ve gerekli sistem calismalari tamamlanmistir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 243 (halen 38 personel yari
zamanh olarak ¢calismaktadir) personele yari zamanli calisma
izni, 13 personele kismi streli calisma izni kullandiriimistir/
kullandiriimaktadir.

Ziraat Bankasi ile Oz Finans-is Sendikasi arasinda, 1 Ocak
2017 tarihi itibariyla yardrltige giren ve 31 Aralik 2018
tarihine kadar gecerli olan 2. Dénem Toplu is Sézlesmesi
imzalanmustir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Ziraat Finans Grubu projesi kapsaminda yurt ici

istiraklerde, kariyer yollari, Gicret matrisleri ve insan
kaynaklari mevzuatinin Banka ile uyumlastirma calismalari
tamamlanarak uygulamaya alinmistir. Banka ile ortak IT alt
yap! calismalari cercevesinde yurt ici istirak Gcretlerinin ortak
Gcret modull Gzerinde takibi saglanmistir.

Banka’dan gecici gorev ile yurt disi sube/temsilciliklerde
gorevlendirilen Expat personel ile yerel personel i¢in Ulke
kosullari g6z éninde bulundurularak Banka’nin kariyer
uygulamalarina uygun yapida Ucret matrisleri olusturulmus
ve kullanima alinmistir.

Ziraat Bankasi Bireysel Performans Prim Sistemi

2013 yilinda, Banka’nin pazarlama ve satis odakl yeni
organizasyon yapisi ve stratejisi ile uyumlu olarak
olusturulan bireysel performans prim sistemi; basariyla
artan kazanc prensibi dogrultusunda, artan performans
ve verimliligi ddallendiren bir yapi ile Ustln performans
gosteren calisanlarin daha yUksek kazang elde etmesini
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bireysel performans
degerlendirmelerine gore yapilan dénemsel performans
prim 6demeleriyle; misteri odakli is modelinin
glclendirilmesi, pazarlama ve etkinlik odakli calisma
anlayisinin yerlestirilmesi, calisanlarin motive edilerek
kurumsal baghliklarinin artiriimasi, kurum hedefleri ile
uyumlu bireysel basarilarin maddi olarak édillendirilmesi
amaclanmistir.

Donemsel prim butcesi, Banka’nin karlilhgi ve faaliyet
sonuclari dikkate alinarak, toplam aylik Ucret 6demelerinin
%8’ini gecmeyecek sekilde belirlenmis ve halen ayni sekilde
uygulanmaya devam edilmektedir. S6z konusu butce,
objektif olarak degerlendirilmis, somut ve sayisal olarak
Olcllebilir kriterler dogrultusunda, Gger aylik dénemlerde
Subat, Mayis, AJgustos ve Kasim aylarinda calisanlara
bireysel performans primi olarak ddenmektedir. Banka
strateji ve hedefleri dogrultusunda pazarlama agirlikh
olarak kurgulanan sistemde primler, daha fazla katki
sadlayan calisanlarin daha yUksek prim elde etmesine imkan
saglayacak sekilde;

* Sube segmenti ve dl¢cek grubu,

+ Ucer aylik dénemler sonundaki sayisal performans 6lctim
sonuglari dogrultusunda belirlenen bireysel performans
karnelerine gore olusturulan siralamalar,

» Performans prim katsayilari esas alinarak calisanlara
dagitilmaktadir.
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Prim hesaplamalarinda, sube segment ve dlcedine,

bireysel performans sirasina ve gbrev pozisyonuna gore, is
birimlerinin ortak calismasi ile belirlenmis farkl katsayilar
kullanilmaktadir. Pazarlama grubu c¢alisanlarina, her dilimde
saylisal performans puanlari ile dogru orantili olarak
farkhlasan tutarda prim hesaplanmaktadir. Banko sorumlusu
personele de gorev aldigi bankonun performansi tizerinden
prim hesaplanmaktadir.

Sektordeki diger bankalarda oldugu gibi Ziraat Bankasi’'nda
da performans prim sistemi, ylksek performansin
odullendirilmesi ve esas olarak satis kadrolarinin
verimliligini artirmak amaciyla tasarlanmistir. Bununla
birlikte, subelerdeki operasyon kadrolari ve Genel Mudurlik
calisanlarina da belirlenen kriterler dogrultusunda bireysel
performans primi 6denmektedir.

2017 yilsonu itibariyla Banka genelinde dérddnci yetkinlik
degerlendirmesi uygulamasina baslanmistir. Yetkinlik
degerlendirme sonuclarinin ilerleyen dénemlerde bireysel
performans sistemine, egitim planlamalarina ve kariyer
yénetimine dogrudan etki etmesi hedeflenmektedir.

2018 Projeksiyonu

Ziraat Finans Grubu catisi altinda hem Banka’da, hem de
istiraklerde gdérev yapan personel icin pozisyonlarina uygun
kariyer olanaklari ve ¢cagdas calisma kosullari sunulmaya
2018 yilinda da devam edilecektir.

Destek Asistani gorev pozisyonundaki personelin, Banka
kaltdrt ve uygulamalarina kisa strede adapte oldugu
gdzlenmis ve bu personel hakkinda genel izlenim olumlu
olmustur. Bu nedenle, 2018 yilinda olusacak Banka personel
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla s6z konusu personelin
6nemli bir kisminin Bankacilik Unvan Grubuna, ayrica
personel temininin hizl bir sekilde saglanmasi amaciyla

dis kaynak personelin kademeli olarak Banka kadrosuna
gecirilmesi planlanmaktadir.

Unvanda yiikselme sinavi, insan Kaynaklari Uygulama Esas
ve Usulleri cercevesinde yilin ikinci yarisinda diizenlenecektir.

Yoénetici aday havuzunda yer alan ¢alisanlarin, ihtiyaclar
dahilinde Sube Yoneticiligine/Yoneticilige atanmasina
devam edilecektir.
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KOMITELERIN FAALIYETLERI ILE ILGILI BILGILER

Kredi Komitesi’nin Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler

Baskan
Huseyin AYDIN
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudar

Uyeler
Yusuf DAGCAN
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Salim ALKAN
Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Uyeler
Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Uyesi

Yusuf BILMEZ
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; Bankacilik Kanunu, Esas
Sozlesme ve BDDK tarafindan diizenlenen mevzuatta
belirlenen goérev ve yetkileri yerine getirmek, Yonetim
Kurulu’nun kendisine devrettigi yetkiler cercevesinde kredi
acmak, kararlar almak ve Yonetim Kurulu’nca kredilerle ilgili
verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Kredi Komitesi 2017 yilinda 38 toplanti yaparak 780 adet
karar almistir.

Denetim Komitesi’nin Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler

Uyeler
Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani

Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; Banka’nin kendi
sorumlulugunda bulunan denetim ve gdzetim faaliyetlerine
yardimci olmak, BDDK tarafindan diizenlenen mevzuatla
belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklar ile Uyum programini
ylratilmek ve bu konularla ilgili olarak diizenlenen
mevzuatla belirlenen gdérev, yetki ve sorumluluklari yerine
getirmektir.

Denetim Komitesi 2017 yilinda 14 toplanti yaparak 32 adet
karar almstir.

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler

Uyeler
Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani

Mustafa CETIN
Yonetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gdrev ve faaliyetleri; Banka’nin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumunu izlemek ve denetlemek, bu konuda
Yonetim Kurulu’na éneriler sunmak ve iyilestirme calismalari
yapmak, yaptigi tim calismalari yazil hale getirerek kaydini
tutmaktir.

Ucretlendirme Komitesi’nin Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler

Uyeler
Feyzi CUTUR
Yonetim Kurulu Uyesi

Yusuf BILMEZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; tcretlendirme
uygulamalarini Yonetim Kurulu adina izlemek ve
denetlemek, Ucret politikalarinin Banka’nin etik degerleri
ve stratejik hedefleri ile uyumunu saglamak Gzere
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini, risk yénetimi
cercevesinde degerlendirerek dnerilerini Yonetim Kurulu ile
paylasmaktir.
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YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI UYELERININ HESAP DONEMI
ICINDE YAPILAN ILGILI TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Yénetim Kurulu Denetim Komitesi
Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya Denetim Komitesi, ttim Gyelerin katihmiyla ayda en az bir
bir Gyenin ¢agrisi izerine ayda en az bir defa olagan olarak defa toplanmaktadir. Komite, 2017 yilinda 14 toplanti yaparak

toplanmaktadir. Kurul, 2017 yilinda 42 toplanti yaparak 785 32 adet karar almistir.
adet karar almistir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLERE
ILISKIN BILGILER

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesi hikumleri bankacilik islemlerini kapsamakta olup yapilan islemler
uyarinca; T.C. Ziraat BankasI A.S. sermayesinin tamami agdirhkli olarak kredi ve mevduat islemlerinden olusmaktadir.
Turkiye Varlik Fonu’na ait bir banka olmasi sebebiyle,
dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettigi ortakliklar ile T.C. Ziraat Bankasi A.S.nin, 2017 yili icinde; dahil oldugu
birlikte bir risk grubunu olusturmaktadir. risk grubu ile yaptigi islemlerin tutarlarina ve bu konudaki
aciklamalara, faaliyet raporu icerisinde yer alan yilsonu
Bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve bankanin finansal raporunun besinci bolimintn VII numarali
kontrollindeki kuruluslarla olan iliskileri, Bankacilik dipnotunda yer verilmistir.

Kanunu’na uygun olarak, normal banka-musteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tarlG

DESTEK HIZMETI ALINAN KURULUSLARA iLISKIN BILGILER

Ziraat Bankasi’'nca 2017 yilinda BDDK kapsaminda alinan 12- Bilesim A.S.’nden ekstre, kart basim ve arsiv hizmeti,
hizmetler ve bu hizmetleri veren kuruluslar asagida 13- Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.’nden
belirtilmistir. karth 6deme sistemleri yazilim, uygulama ve gelistirme
hizmeti,
1-  Gulzel Sanatlar Cek Basim Ltd. Sti.’nden ¢ek basimi 14- Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve
hizmeti, Danismanlik Hizmetleri Tic. A.S.’nden internet
2- Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri Sanayi A.S’nden bankaciligr yazilimlari ve uygulamalari gelistirme
glvenlik hizmeti, hizmeti,
3-  KRL Ozel Givenlik Koruma ve Egitim Hizmetleri Ltd. 15- Smart Soft Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd.
Sti’nden givenlik hizmeti, Sti’nden TSK akilli kart yazilimi uygulama gelistirme
4- Baskent Givenlik Hizmetleri Ltd. Sti.’nden glvenlik hizmeti,
hizmeti, 16- Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S.’nden ATM
5-  Ekol Grup Guvenlik Koruma ve Egitim Hizmetleri Ltd. yénetim yazilimlari gelistirme ve bakimi hizmeti
Sti’nden givenlik hizmeti, 17-  AVi Gayrimenkul Yatirim Degerleme ve Danismanlik
6- Iss Proser Koruma ve Glv. Hiz. A.S.’nden glvenlik A.S.’nden ipotek tesisi ve tescili hizmeti,
hizmeti, 18- FU Gayrimenkul Yatirim Danismanlik A.S.’nden ipotek
7-  BRINKS Givenlik Hizmetleri A.S.nden yurt ici efektif tesisi ve tescili hizmeti,
tasima hizmeti, 19- TULU Yapi MUsavirlik San. Tic. A.S.’nden ipotek tesisi ve
8- MNG Kargo Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik A.S.’nden yurt tescili hizmeti,
disi kargo tasimacilidi hizmeti, 20- BBS Danismanlik Gayrimenkul ve Egitim A.S.’nden
9- Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi ipotek tesisi ve tescili hizmeti,
Hizmetleri A.S.’nden dis arama hizmeti (Artvin), 21- Pusula Girisim Yatirim ve Danismanlik Hizmetleri
10- Plaza Peyzaj TaahhUt ve insaat San. Tic. A.S.nden BT A.S.’nden ipotek tesisi ve tescili hizmeti,
Operasyonlarinda Banka disi personel ¢alistiriimasi 22- Gram Altin Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.’nden
ve Musteri Memnuniyeti Yonetimi BoIUmU Banka disi eksperlik hizmeti alinmaktadir.

personel calistirilmasi hizmeti,

11-  Ziraat Teknoloji A.S.’nden bilisim teknolojileri altyapisi
ve entegrasyonu, sistem ydnetimi, destek-operasyon,
uygulama gelistirme ve teknik danismanlik hizmeti,
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DENETIM KOMITESININ IC DENETIM, IC KONTROL VE UYUM ILE RiSK
YONETIMi SISTEMLERININ iSLEYISINE iLISKIN DEGERLENDIRMELERI

Ziraat Bankasr'nda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi
faaliyetleri; ic Sistemler Genel Mudir Yardimcihdi
koordinasyonunda, gérev ve sorumluluklarr ayristiriimis
olarak, Teftis Kurulu Baskanhgi, ic Kontrol ve Uyum B&lim
Baskanhdi ile Risk Yonetimi Bolim Baskanligi tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Tum birim ve subeler ile denetime tabi istirakleri kapsayacak
sekilde tesis edilmis olan organizasyon, bankacilk
faaliyetlerinin tam ve glvenli bir sekilde strdtrdlmesini, uzun
dénemli kar hedeflerinin gerceklestiriimesini, gtvenilir mali ve
idari raporlamanin yapiimasini, Banka’nin itibarini ve finansal
istikrarini olumsuz etkileyebilecek risklerin en aza indirilmesini
amaclamaktadir.

ic Denetim Sisteminin isleyisi

Teftis Kurulu Baskanhgi Banka’nin tim Genel MudUrlik
birimleri ile yurt ici, yurt disi subelerin ve istiraklerin ylrutttgu
faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka ici

strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurdtaltp
yUrittlmedigini, risk odakli denetim anlayisi cercevesinde
denetlemektedir. Teftis Kurulu Banka Ust yonetimini
bilgilendirerek, Ust ydnetimin karar verme slreclerine katkida
bulunacak nitelikle calismalarini strdirmektedir.

Kadrosunda 139 muifettis bulunan ve uluslararasi ic denetim
standartlari dogrultusunda faaliyet gosteren Teftis Kurulu,
2017 yili icerisinde Banka faaliyetlerinin, tabi olduklari is
sUreclerine uygunluklarinin denetlenmesinin yani sira,

asli strecleri olusturan islem adimlarinin etkinliklerini,
verimliliklerini ve tali strecleri de denetlemek suretiyle
degerlendirmeye tabi tutmustur. Ayrica, BDDK tarafindan
yayinlanan Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Stireclerine iliskin
Dlzenlemelerde belirtilen slirecler de Banka uygulamalari
cercevesinde denetlenmistir.

Teftis Kurulu Baskanhgi binyesinde;

» Uyguladigi senaryo analizleri ile usulstzlUklerin énlenmesi
bakimindan caydirici bir etkiye sahip olan Merkezden
Denetim Ekibi, faaliyetlerine 2017 yilinda da devam etmistir.
Mevcut senaryolarinin etkinligini gdzden geciren, yeni
is streclerini degerlendirerek muhtemel suistimallere
kars! yeni senaryolar gelistiren Merkezden Denetim
Ekibi, denetim esnasinda kullanilan manuel sireclerin
en aza indirilmesini teminen sistemsel gelistirmelerini
strdUrmastar.

* AR-GE ekibi tarafindan Banka’nin tim diger is birimleri
yakindan izlenerek, kullanilan denetim modulinln is
slreclerindeki ve mevzuatlardaki revizyonlar dogrultusunda
giincellenmesi saglanmis, kanunlar, BDDK kararlari, Banka
Ust Yénetim ve Genel Mudirltk Birimlerinin &ngdrdigi
degisiklikler yakindan izlenerek denetim noktalarindaki
gerekli degisiklikler yapilmistir.

Bunun yani sira denetim fihristinin olusturulmasindan bulgu

takibine kadar battn sdreclerde iyilestirmeler yapiimasina

devam edilmistir. Teftis bulgularinin, kritik nem arz eden
islemler esnasinda is birimlerinin dikkatine sunulmasini
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saglayacak sistemsel gelistirme, bulgu takip strecinin

etkinligini artirmis ve bu durum bulgularin dizeltiime

ylzdesini olumlu etkilemistir.

* Miifettislerin denetim raporlarinda yer verdikleri ya da
herhangi bir islem/uygulama 6zelinde ilettikleri dneriler,
ilgili is birimleri ile paylasilarak, sunulan énerinin gelisimi
izlenmistir.

e 2015 yilinin son c¢eyreginde calismalarina baslanilan ve
Ziraat Finans Grubu Gyelerinin tamaminda kullaniimasi
planlanan Global Denetim Moduli ve bu moddl icin
kullanilacak isletim sistemine ve farkh bankacilik
sistemlerine adapte edilmesi yonindeki is analizlerine
2017 yilinda da devam edilmistir. Banka istiraklerinden
ZiraatBank BH d.d.’de pilot uygulamaya alinan projenin
2018 yiliigerisinde kullanimina gecilmesi planlanmaktadir.

* Banka sUreclerindeki eksiklikleri tespit ederek genele
yayilmis riski 6lcmek, strecleri gelistirmek ve verimliligi
artirmak Gzere senaryo Ureten ve s6z konusu senaryolari
ilgili is birimine sunarak Banka geneli icin hizli ve etkin
¢6zUm yoluna gidilmesini saglayan Teftis Senaryo Ekibi,
2017 yiliicerisinde de calismalarina devam etmistir.
Senaryolar icin ilgili is birimince alinan aksiyonlar ve yapilan
gelistirmeler yakindan takip edilmistir.

* Belirlenmis sube gruplarinin merkezden devamli suretle
izlenerek denetimlerin sikliginin ve etkinliginin artirilmasina
katkida bulunmak Gzere kurulan Merkezden Teftis Ekibi
tarafindan 2017 yili icerisinde 212 adet sube, yerinden teftis
edilen subeler ile ayni esaslar dogrultusunda merkezden
teftis faaliyetine devam etmistir.

e Musterilerin ve Banka’nin sir niteligindeki bilgilerinin
korunmasi amaci ile faaliyet gosteren Veri Glvenligi ekibi
2017 yilinda da calismalarina devam etmistir.

» Mfettislerin idari gbreve gecisleri saglanarak Banka’nin
idari personel kadrosuna nitelikli insan kaynagi saglama
fonksiyonu sardtralmastar.

Teftis Kurulu énimlzdeki dénemde de Banka Ust
Yonetimince belirlenen hedef ve politikalar dogrultusunda
ve modern denetim anlayisi cercevesinde hazirlanacak i¢
denetim planinin icrasi ve sonuclarinin Denetim Komitesi
araciligiyla Yonetim Kurulu’na raporlanmasi ve denetim
raporlarina istinaden alinacak énlemlerin izlenmesi
faaliyetlerini, ylksek sorumluluk ve gérev bilinci icerisinde
slrdUrecektir.

ic Kontrol ve Uyum Sisteminin isleyisi

ic Kontrol faaliyetleri, “Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda, yurt ici ve yurt disi subeler ile
Genel Mudurlak Birimlerinin faaliyetlerini kapsayacak sekilde
kurgulanmistir.

Faaliyetler, kapsam ve uygulanan yéntem itibariyla

Banka’nin ana hedef ve stratejileri ile uyumlu bir sekilde
yUrattlmektedir. Bununla birlikte, yeni hizmet modeline gecis
sonrasinda, degisen strateji, risk algisi ve kosullara uyumun
zaman kaybedilmeden saglanmasini temin etmek icin proaktif
bir yapi benimsenmistir.



Bu kapsamda, uygulamasina gecilen Kontrol Modeli
calismalari sonuca ulasmis, yeni model ile raporlayan bir
yapidan aksiyon aldiran bir yapiya gecilmistir. Benimsenen
proaktif yapi sayesinde Banka faaliyetlerinin sektor
normlarinin Gzerinde, gerek i¢ gerekse dis mevzuat ve
rekabet kosullari ile uyumlu bir sekilde yarttilmesine katki
saglanmistir.

Yurt ici sube kontrolleri, her dénem risklilik durumuna goére
hazirlanan kontrol programlari cercevesinde yerinden ve
merkezden gerceklestirilmektedir. Agirlikli olarak teknoloji
yogun ve merkezi bir yapida kurgulanmis olan kontrol
faaliyetleri ile genele yaygin eksikliklerin ilgili is birimleri
nezdinde hizlica dizeltiimesi amaclanmistir.

Gelisen teknolojik altyapi sayesinde, 2015 yili icerisinde
sektoérde benzer bir uygulamasi olmayan Anlik Kontrol
faaliyetleri ile operasyonel islemler ve muhasebe kayitlarina
iliskin gercek zamanli kontroller yapilmaya baslanmistir.
Belirlenen senaryolara goére islemler glin icerisinde tetkik
edilmekte ve hatali islemlerin dizeltilmesi saglanmaktadir. ic
kontrol sistemiyle islemlerin gercek zamanli kontroll yapilarak
etkinliginin artirilmasi ve gecmise yonelik islem takibi

yerine, i¢ kontrol sisteminin Banka’nin glnlik faaliyetlerinin
bir parcasi haline gelmesi saglanmistir. Bu sayede, varlik

ve yukamluliklerin kayda alinmasi ile finansal raporlara
yansitilmasi slirecinde olusabilecek hatalarin ve eksikliklerin
onlne gecilebilmesi temel ilke olarak benimsenmistir.

Diger taraftan, Genel Mudurlik birimlerinin kontrol periyotlari,
birimlerin islevleri ve tasidiklari riskler, birimlerin gérev
tanimlari ve Banka bilancosuna etkileri dikkate alinarak
belirlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmektedir.

Yurt disinda bulunan subelere iliskin i¢c kontrol faaliyetleri,
yillik olarak hazirlanan kontrol planlari dogrultusunda
yUrGtaltp izlenmektedir.

Tum bu faaliyetler neticesinde;_ ortaya cikan bulgular
Banka’nin ilgili is birimleri ve Ust Yonetim ile dénemsel olarak
paylasiimaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin yani sira, ic Kontrolérler tarafindan
Banka’da yurutdllen faaliyetlere iliskin sUreclerin iyilestirilmesi
ve muhtemel risklerin dnlenmesine ydnelik olarak éneri
raporu uygulamasi 2017 yilinda da devam ettirilmistir. Bu
uygulama ile risklerin 6nceden tespit edilerek énlenmesi,
sUreclerin iyilestirilerek rekabet ortamina uyum ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi ile birlikte, maliyet azaltici
tedbirlerin alinmasi hedeflenmistir.

Ote yandan ic Kontroldr alim stireci tamamen degistirilerek,
Banka icinden alim sirecine gecilmis, bu kapsamda ilk alim
islemi 2015 yilinda yapilmis ve 2017 yilinda da slire¢c devam
ettirilmistir. Banka ici personel alim sireci ile ekibin mevcut
bankacilik bilgileri, is streclerine adaptasyonlari hizlandiriimis,
sonrasinda yetisme dénemleri ciddi anlamda kisalmistir.
Mevcut durumun dogal sonucu olarak kendilerinden ¢ok kisa
slirede verim elde edilmeye baslanmistir. Diger taraftan ekibin
bankacilik ve saha tecribeleri, Banka’'nin is streclerine dnemli
katki saglamustir.
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2017 yilinda i¢c Kontroldrlerin idari gdéreve gecis siireci devam
etmis, Banka’nin idari personel kadrosuna nitelikli insan
kaynagdi saglama fonksiyonu strmustr.

Bu hususlara ilave olarak, Bankalarin i¢ Sistemleri ve

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yénetmeligin 18. maddesi cercevesinde uyum kontrolleri de i¢
kontrol biinyesinde yirttilmektedir. Bu kapsamda, Banka’nin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetleri
ile yeni islem ve Urlnlerin, kanuna ve ilgili diger mevzuata,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamallerine uyumu
kontrol edilmektedir. Ayrica, uyum kontrolleri kapsaminda
Banka icinde diizenlenen ya da degistirilen mevzuat

da incelenmekte ve olusan gorusler ilgili is birimleri ile
paylasiimaktadir.

Basta 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun olmak Uzere, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdriin Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda yayimlanmis
olan mevzuatlarda yer alan yakiumlaltkler, Uyum Servis
Yoéneticiligi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu kapsamda
hazirlanan Uyum Programi dahilinde gergeklestirilen
faaliyetler, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygun sekilde
yarataimastar.

Uyum Servis Yoneticiligi binyesinde kullanilan yazilimlar ile
ana bankacilik programinda yer alan moduller vasitasiyla

ve musterini tani prensibi cercevesinde; risk yonetimi,

izleme ve kontrol faaliyetleri etkin olarak strdtrdlmastar.
Tdm personelin, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesi konularinda biling diizeyinin
artirilmasi amaciyla sinif ici egitim veya online egitim almalari
saglanmistir. Ayrica, global uyum faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi, tim Ziraat Finans Grubu’nun ayni uyum
politikasi cercevesinde hareket etmesinin saglanmasi ve ortak
risk algisi kavraminin benimsenmesi amaciyla, Ziraat Bankasi
yurt disi sube ve istiraklerinin uyum gérevlilerinin katildigi
“Ziraat Uyum Calistay1” dizenlenmistir.

Risk Yonetimi Sisteminin isleyisi

Ziraat Bankasr’'nin risk yénetimi faaliyetleri, Bankalarin i¢
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili dizenlemeler ile BDDK

lyi Uygulama Rehberlerine gére Banka batiininde risk
kaltardnun yerlestirilmesi, sistem ve insan kaynaginin strekli
olarak iyilestirilmesi suretiyle, risk ydnetimi fonksiyonunun en
iyi uygulamalara yaklastiriimasi hedeflenerek ytrattlmektedir.
Risk yonetimi sistemi cercevesinde yUratilen faaliyetler;
kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve bilanco riskleri
(bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

ve likidite riski) temel basliklarini kapsamaktadir. Ziraat
Bankasr’'nda risk yonetiminin, her bir risk trtndn iliskili
oldugu faaliyet koluna dahil olan birimlerin katkilari ile
esgldim halinde yurattlmesinin saglanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Kredi riski yonetimi faaliyetleri cercevesinde, Basel lll ile
uyumlu yontemler kullanilarak kredi riskinin tanimlanmasi,
6lciim, izlenmesi ve raporlanmasina yonelik calismalar
yUrattlmektedir. Bu baglamda, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla
yasal olarak baslamis olan kredi riskine esas tutar hesaplamasi
solo ve konsolide bazda aylik olarak BDDK’ya raporlanmaya
devam edilmektedir.

7



ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

DENETIM KOMITESININ IC DENETIM, iC KONTROL VE UYUM ILE RISK YONETIMI SISTEMLERININ ISLEYISINE

ILISKIN DEGERLENDIRMELERI

Ziraat Bankasr’'nda Yonetim Kurulu onayli kredi riski

limitleri takip edilmekte, kredi risk faktorlerine ¢esitli soklar
uygulanarak senaryo analizi ve stres testleri yapilmaktadir.
Karsi taraf riskine yonelik olarak Karsi Taraf Kredi Riski
Olcimleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, Gelismis Yontemlerle
Kredi Riskinin Yonetimi Projesi kapsaminda farkli birimlerin
de katilimiyla i¢sel derecelendirmeye dayall yaklasimla

kredi riskinin hesaplanmasi ve ¢iktilarinin farkli alanlarda
kullaniimasina yonelik calismalar strdurilmektedir. Projenin
GAP analizi fazi ve risk parametrelerinin modellenmesi ile
risk agirhkli varlik tutarinin hesaplanmasi icin kullanilacak veri
mimarisinin olusturulmasi ¢alismalari tamamlanmistir. Veri
setinin hazirlanmasina iliskin stire¢c devam etmektedir.

Piyasa riski yonetimi faaliyetleri kapsaminda; riskin 6lctlmesi,
analizi, raporlanmasi ve izlenmesi faaliyetleri yUritilmekte,
yapilan analizler stres testi ile desteklenmektedir. Risk
Olcimleri sermaye yeterlilik rasyosuna dahil olacak yasal
hesaplamalarin yani sira icsel olarak raporlanan riske maruz
deger 6lcim ydntemleri vasitasiyla da gerceklestiriimektedir.
Riske maruz deger sonuclari geriye yonelik test analizleri
yoluyla valide edilmektedir. Piyasa riskine esas tutarlar,
Yonetim Kurulu onayli limitler vasitasiyla periyodik olarak
takip edilmekte ve takip edilen yasal ve i¢sel limitler Banka
Ust Duzey Yonetimi ile paylasiimaktadir.

Operasyonel risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
operasyonel risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, él¢tlmesi
ve analiz edilmesi faaliyetleri yurttilmekte, Yonetim Kurulu
onayli operasyonel risk limitleri periyodik olarak takip
edilmektedir. Fin@rt ortamindaki operasyonel risk kayip

veri tabani ile gerceklesen operasyonel risk olaylarinin takibi
saglanmaktadir.

Operasyonel Riske Esas Tutar, Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yoénetmelik uyarinca Temel Gosterge Yontemi kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler
ve alinan aksiyonlar, ilgili birimlerle koordineli bir sekilde
takip edilmektedir. Destek hizmeti alinan kuruluslar icin
BDDK’nin yururltkteki diizenlemeleri cercevesinde risklilik
degerlendirmeleri yapiimakta, is strekliligi ile ilgili calismalara
is etki analizi vasitasiyla destek verilmekte, portféy saklama
hizmetler veri tabanina iliskin analizler yapiimaktadir.

Bilanco riskleri yonetimi faaliyetleri kapsaminda; likidite
riski ve bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski ile ilgili olarak 6lcme, analiz, limitleme, raporlama ve
izleme faaliyetleri ylrittlmekte, yapilan analizler stres testi
ile desteklenmektedir. Ziraat Bankasi'nda likidite riskine
iliskin olarak yapilan calismalarda iyi uygulama rehberleri
de dikkate alinmaktadir. Banka bilancosunun vade yapisinin
gozlemlenmesi amaciyla Kalan Vade Analizi, aktif ve pasif
kalemlerinin vadelerine kalan sUrelerine gore siniflandiriimasi
ve bosluk tutarinin tespiti amaciyla Likidite Bosluk ve
Yapisal Likidite Bosluk Analizleri, olasi en kétli durumda
Banka’nin likidite ihtiyacinin ve buna bagli olarak olusan
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zararin de@erlendirilebilmesi amaciyla Likidite Stres Testi
yapilmaktadir. Ayrica Banka’nin en 6nemli fon kaynagdi olan
mevduatin yenilenme oranlari ginlik bazda takip edilerek,
mevduat yenileme analizi yardimiyla core-volatil mevduat
analizleri gerceklestirilmektedir.

Ziraat Bankasi'nda bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riskinin izlenmesine yoénelik olarak, Yeniden Fiyatlama
Bosluk (GAP), Durasyon, Net Faiz Geliri Analizleri ile Faiz
Soku Deger Kaybi Analizleri periyodik olarak yapilmaktadir.
Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin
izlenmesinde kullanilan “Yeniden Fiyatlama Bosluk
Analizi”’nde bilanco kalemleri yeniden fiyatlamaya kalan
sUreleri itibariyla nakit akimlarina ayristiriimakta, boylece
aktif ve pasifin yeniden fiyatlama zamanlarindaki uyumsuzluk,
vade gruplart itibariyla toplulastiriimis bosluk tutarlar
yardimiyla izlenebilmektedir.

Ayrica, Yonetim Kurulu onayli likidite ve bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani risk limitleri periyodik
olarak takip edilmektedir. Takip edilen yasal ve i¢sel limitler
ile likidite ve faiz GAP analiz sonuclari, Apko toplantilarinda
sunulmak Uzere ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Banka ici periyodik raporlara konu edilen stres testi
analizlerinin yani sira yilsonlari itibariyla BDDK’ya génderilmek
lizere Stres Testi ve ISEDES Raporlari hazirlanmakta ve
BDDK’nin verdigi senaryo setleri haricinde baz-olumsuz-asiri
olumsuz senaryolarda éntimuzdeki 3 yil icin sermaye yeterlilik
duzeyi analiz edilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda yUratdlen analizlerin

sonuclari ve risk gostergeleri alti aylik periyotlarda Yonetim
Kurulu’'na ve Denetim Komitesi'ne; aylik, haftalik ve glnlik

periyotlarda Ust Diizey Yénetime raporlanmaktadir.

Tam risk tarlerine yonelik ylrttlen faaliyetlerin, uluslararasi
alanda kabul géren gelismis risk yonetim tekniklerine

dayall olarak strdUridlmesine ve bu faaliyetlerin Banka’nin
stratejik karar alma sireclerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
yUrattlmesine yeni faaliyet doneminde de devam edilecektir.
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Muharrem KARSLI Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Baskani, Denetim  Denetim Komitesi Uyesi
Komitesi Uyesi
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BANKANIN MALI DURUMU, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE

ILISKIN DEGERLENDIRME

Finansal yapinin gii¢lendirilmesi kapsaminda hedeflerini istikrarli
blytume, strdirtlebilir karhhk ve verimlilik olarak belirleyen Ziraat
Bankasi 2017 yilinda izledigi aktif-pasif yonetimi stratejileri ile
6zkaynaklarla uyumlu bilango yapisini gliclendirmis, sermaye
yeterliligi, karhhk ve verimlilik kapsaminda olumlu seyir devam
etmistir.

Banka’nin toplam aktifleri 2017 yilsonunda 434,3 milyar

TL, 6zkaynaklari ise 47 milyar TL'ye yikselmistir. Banka
6zkaynaklarinin strddrulebilir karhlikla desteklenmesine énem
verilmistir. 2017 yilinda Banka’nin 6zkaynaklarinin bilanco
icerisindeki pay1 %10,82 seviyesinde gerceklesmistir.

Ozkaynak ydnetiminde 6nemli bir husus olan karliligin
strdardlebilir olmasini amaclayan Bankanin Ozkaynak ve

aktif karliliklar 2017 yilsonunda sirasiyla %18,3 ve %2 olarak
gerceklesmistir. Banka’nin sermaye yeterlilik orani 15,2 seviyesinde
gerceklesmistir.

Banka Musterisi Hizmet Modeli kapsaminda tarim sektori dncelikli
olmak Uzere tim reel sektdre finansal ¢cdzimler sunularak
kredilerin payi artiriimaktadir. Masteri agirlikli bilangcoya sahip
olmak stratejisi cercevesinde 2017 yilsonunda toplam nakdi
krediler %28 artarak 298,3 milyar TL olmus, aktifteki payr %69
olarak gerceklesmistir. Menkul degerler portfoyinin 2016 yilinda
%19 olan aktif payl %17’ye gerilemistir. Menkul degerlerin bilanco

RASYOLAR

icerisindeki payinin azaltilmasi calismalart dniimuzdeki yillarda da
surdirdlecektir. Banka’nin 2017 yilinda takipteki krediler orani %1,6
seviyesinde gerceklesmistir. Banka’nin takipteki alacaklari ile ilgili
aktif varliklarinda herhangi bir satis yapmaksizin takip rasyosunu
sektor ortalamasinin altinda tutmasi, iyi bir aktif kalitesine sahip
oldugunun goéstergesidir.

Banka’nin Ulkenin tasarruf dengesine katkida bulunmayi
amaclayan anlayisi, tabana yaygin ve distik maliyetli kaynak
saglama hedefi dogrultusunda toplam mevduat 266 milyar TL
seviyesine yUkselmistir. Ziraat Bankasi toplam mevduattaki sektor
liderligini 2017 yilinda da devam ettirmistir. Mevduatin pasifteki
payl %61,3, fonlar dahil mevduat disi kaynaklarin payi ise %24
olmustur. 2017 yilinda kaynak cesitliligi ve derinligini saglamaya
odakli ydénetim anlayisi cercevesinde uluslararasi kurulus ve
bankalardan alinan krediler, post finansman kredileri, banka
tahvil-bono ihraclariyla kaynak yapisindaki ¢esitlendirmeye devam
edilmistir.

Banka’nin 2017 yilinda da en énemli gelir kalemini 35,5 milyar
TL ile faiz gelirleri olusturmustur. Yil icinde gerceklestirilen kredi
faaliyetleri sonucunda kredilerden alinan faizlerin toplam faiz
gelirleri icindeki pay1 %79°dan %80’e cikmistir. Banka’nin faiz disi
gelirlerin artiriimasina yonelik ¢calismalarin sonucunda, 2017 yili
net Ucret ve komisyon gelirlerinde %35’lik bir artis olmustur.

(%)

SERMAYE 2016 2017
Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 14,5 15,2
Ozkaynak/Toplam Aktifler 10,7 10,8
Ozkaynak/(Toplam Aktifler+Gayrinakdi Krediler) 8,8 8,9
Ozkaynak/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) 12,8 12,9
AKTIF KALITESI 2016 2017
Nakdi Krediler/Toplam Aktifler 65,0 68,7
Takipteki Krediler (Briit)/Nakdi Krediler 1,8 1,6
Takipteki Krediler (Briit)/(Gayrinakdi Krediler+Nakdi Krediler) 1,3 1,2
Nakdi Kredi/Mevduat 104,3 12,0
YP Aktifler/YP Pasifler 108,0 92,3
LIKIDITE 2016 2017
Likit Aktifler/Toplam Aktifler 12,0 1,2
Likit Aktifler/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) 14,4 13,3
KARLILIK 2016 2017
Net Kar/Ortalama Toplam Aktifler 2,0 2,0
Net Kar/Ortalama Ozkaynaklar 18,7 18,3
GELIR-GIDER YAPISI 2016 2017
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 204,5 191,1
Faiz Disi Gelirler/Faiz Disi Giderler 40,4 34,7
Toplam Gelirler/Toplam Giderler 138,3 135,8
Faiz Gelirleri/Toplam Gelirler 88,2 91,0
Faiz Disi Gelirler/Toplam Gelirler 11,8 9,0
Faiz Giderleri/Toplam Giderler 59,6 64,7
Faiz Disi Giderler/Toplam Giderler 40,4 35,3
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RISK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIMI
POLITIKALARINA iLiSKiN BILGILER ILE RISK YONETIMi ACIKLAMALARI

Ziraat Bankasi’'nda risk yonetimi faaliyetleri, Banka
genelinde risk kilttrindn yerlestirilmesi, sistem ve insan
kaynagdinin strekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi
fonksiyonunun en iyi uygulamalara yaklastiriimasi temel
ilkesiyle strdurilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri; kredi riski, piyasa riski, operasyonel
risk ve bilanco riskleri temel basliklarini kapsamaktadir.

S6z konusu risklerin ydnetimine iliskin politika ve

uygulama usulleri her bir risk tlrl bazinda Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yonetmelik ve kararlar uyarinca
gerceklestirilmekte, faaliyetler risk tirlerinin iliskili oldugu
tim birimlerin katkilari ile esgidim halinde yurutilmektedir.

Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
maruz kalinan/kalinabilecek riskleri karsilamak icin
gerekli olan sermayenin tespit edilmesini ve sermaye
gereksiniminin/dizeyinin stratejik amaclar paralelinde
degerlendirilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi

ve idame ettirilmesi amaciyla icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci olusturulmustur. BDDK’nin uygulama
esaslari dogrultusunda yapilan analizler, risk bazinda
stres testleri/senaryo analizleri ile de desteklenmektedir.
Bu kapsamda yilsonlari itibariyla ilgili diger birimlerin de
katkilariyla hazirlanan Stres Testi ve ISEDES Raporlari,
Yonetim Kurulu onayinin ardindan BDDK’ya iletilmektedir.

Banka’da risk yonetimi faaliyetleri icerisinde Basel Il
dtzenlemeleri ile uyumlu olacak sekilde kaldira¢ rasyosu
hesaplamalari da yapilmakta ve sonuclar BDDK ve TCMB’ye
raporlanmaktadir.

Yine, Basel Il likidite diizenlemeleri ile ilgili olarak BDDK
tarafindan yayinlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina iliskin Yonetmelik” kapsaminda Likidite
Karsilama Orani Raporu hazirlanarak BDDK’ya iletilmektedir.

Kredi Riski

Kredi riski; borclunun yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak yakimlalugint kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayr maruz
kalinabilecek kayip olasiligini ifade etmektedir.

Kredi riski yonetimi; Banka’nin maruz kaldigi kredi risklerinin
ortaya konmasi, s6z konusu risklerin tanimlanmasi, 6l¢iima,
izlenmesi, kontrolU ve raporlanmasina iliskin faaliyetleri
icermektedir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde kredi
riskinin 6lcima, Standart Yaklasim yontemi kullanilarak
yapilmakta ve sonuclar yasal raporlara konu edilmektedir.
Bu kapsamda kredi riskine esas tutar, solo ve konsolide
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bazda aylik olarak BDDK’ya raporlanmaktadir. Kredi riski
cercevesinde ele alinan karsi taraf kredi riskinin 6lctimu
ise Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme ydntemi
kullanilarak yapilmaktadir.

Ocak 2014 tarihi itibariyla yurarlige giren icsel
Derecelendirme Bildirim Genelgesine uygun olarak icsel
Derecelendirme Bildirimleri TBB Risk Merkezine aylik olarak
raporlanmaktadir. Ayrica Banka’da, kredi riskine esas tutar
hesaplamalarinin ileri 6lciim yontemleri ile de yapilabilmesini
teminen Gelismis Yontemlerle Kredi Riski Yonetimi Projesi
yarattlmektedir.

Yonetim Kurulu onayli musteri segmentleri bazinda kredi
riski limit ve sinyal degerleri ve portféy bazinda bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan karsi taraf kredi riski ve alim
satim hesaplarindan kaynaklanan karsi taraf kredi riski
limit ve sinyal degerleri tespit edilmis olup, aylik periyotta
takip edilmektedir. Banka’nin segment ve portfdy bazinda
tasiyabilecedi risk agirlikli varliklari, s6z konusu limitlerle
sinirlandiriimistir.

Piyasa Riski

Piyasa riski; Banka’nin alim-satim faaliyetlerine konu

ve gercege uygun degerle dederlenen hesap ve
pozisyonlarinda takip edilen ve piyasa fiyatlarindaki
hareketlerden kaynakli olarak bilanco ici ve disi kur, emtia,
faiz orani ve hisse senedi pozisyon riski nedeniyle maruz
kalabilecedi zarar ihtimalini ifade eder.

Ziraat Bankasi’nin karsilasabilecedi piyasa risklerinin ortaya
konulabilmesi amaciyla, risk 6lcimu ve izleme faaliyetleri
gerceklestirilmekte ve sonuclari Banka’'nin stratejik karar
alma sirecinde dikkate alinmaktadir.

Piyasa riski kontroliinde, Banka’nin alim satim stratejisi
paralelinde belirlenen piyasa riskine esas portfoytn bugtnki
degerini etkileyen piyasa gelismeleri gtinlik olarak takip
edilmekte, piyasalardaki asagdi ve yukari yonli oladan ve
olagan disi hareketlerin portfoy Uzerindeki etkileri analiz
edilmektedir.

Banka’nin gunlik faaliyetleri yurataltrken, finansal
glclnin piyasalardaki dalgalanma artisindan énemli
6lctide etkilenmesini 6nlemek amaciyla, erken uyari
slireci kapsaminda sinyal degerleri takip edilmekte ve risk
seviyeleri, limitlerle sinirlandirilmaktadir.

Piyasa riskine esas tutar, yasal sermaye yeterlilik

rasyosuna dahil edilmek Gzere Standart Metot yontemiyle
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Piyasa riskinin élctim
bagimsiz bir danismanlik firmasi tarafindan uluslararasi en
iyi uygulamalar cercevesinde degerlendirilmis ve uygunlugu
onaylanmis olan “Riske Maruz Degder” bazli icsel model ile
gunlik olarak yapilmaktadir. Ayrica kullanilan modellerin
etkinligini 6lcmek amaciyla geriye ydnelik test analizleri de
gerceklestirilmektedir.



Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ stirecler, insanlar
ve sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan ve yasal
riski de kapsayan zarar etme olasiligini ifade etmektedir.
Banka genelinde gerceklesen operasyonel riskler,
Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani vasitasiyla izlenmektedir.
Operasyonel risk icin yasal sermaye gereksinimi Temel
Gosterge Yaklasimi ydntemi ile hesaplanmakta ve bunun
sonucunda gerekli sermaye miktari bulunmaktadir.

Banka calisanlari, operasyonel riske iliskin olarak Banka
mevzuatinda yer alan esas ve usulleri dikkate alarak,
karsilasilabilecek operasyonel risklere duyarli bir sekilde,
zarar olasiligini azaltacak calisma ortaminin tesis edilmesi
politikalarini gdz 6éntinde bulunduran bir sorumluluk anlayisi
icinde gorevlerini yerine getirmektedir.

“Risk Y®énetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeligi”
kapsaminda tesis edilmis olan operasyonel risklere iliskin
sinyal ve limitler, periyodik olarak takip edilmektedir. Bilgi
Teknolojileri kapsaminda gerceklesen riskler ve alinan
aksiyonlar, BT veri tabani vasitasiyla izlenmekte, operasyonel
riske iliskin Ust Yonetime yapilan raporlarda yer almaktadir.

is Surekliligi Plani kapsaminda, faaliyetlerde meydana
gelebilecek kesintilerin yaratabilecedi muhtemel riskler
ile bunlarin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi “Is Etki
Analizi” calismalari yapilmaktadir.

Destek hizmeti kuruluslarindan saglanan hizmetlerin
strekliligini teminen, hizmet alimlarindan kaynaklanabilecek
riskler, BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda
degerlendiriimektedir. Ayrica portfdy saklama hizmeti veri
tabanina iliskin analizler de yapilmaktadir.

Bilanc¢o Riskleri

Bilanco riskleri kapsaminda Banka’nin varlik, yakamltlik
ve bilanco disi hesaplarindan kaynaklanan risklerinin
etkin bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir. Ziraat
Bankasr’'nin karsilasabilecedi likidite ve bankacihk
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani risklerinin ortaya
konulabilmesi amaciyla, risk 6lciimU ve izleme faaliyetleri
gerceklestirilmekte ve sonuclari Banka’'nin stratejik karar
alma sirecinde dikkate alinmaktadir.

Likidite Riski, fonlamaya iliskin likidite riski ile piyasaya iliskin
likidite riskinden olusmaktadir. Fonlamaya iliskin likidite
riski, Banka’nin dngorilebilen ya da éngoértlemeyen tim
nakit akisi gereksinimini, gtinlik operasyonlari ya da finansal
yaply! etkilemeksizin geredince karsilayamamasi sonucu
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Banka’nin zarar etme olasiligini ifade etmektedir. Piyasaya
iliskin likidite riski, piyasalarda derinligin olmamasi veya asiri
dalgalanma nedeniyle Banka’nin herhangi bir pozisyonunu,
piyasa fiyatlarindan kapatamamasi veya dengeleyememesi
sonucu maruz kalabilecegdi zarar olasihdini ortaya
koymaktadir.

Faiz orani riski ise faiz oranlarinda meydana gelen
degisimlerin, faiz hassasiyeti olan varliklarda,
yUkumlalUklerde ve ayrica bilanco disi islemlerde ortaya
cikarabilecegi deger kayiplari olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica, Likidite ve Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan
Faiz Orani risklerine iliskin yasal rasyolarin takibi
yapiimaktadir. Bunlara ilaveten likidite riski kontroliinde;
kaynak ve kullanimlar arasindaki vade uyumsuzluklari,
varlik ve yakumltluklerin kontrata dayali vadeleri yaninda
davranissal vadeleri, Banka’nin normal giinltk faaliyetlerini
sirdirmesine elverecek nakit ve nakit benzeri birincil
derece likit rezerv dizeyi, beklenmedik likidite ihtiyaclarinin
giderilmesinde kullanilabilecek Merkez Bankasi likidite
kolayliklari, disuk fiyat riskiyle nakde dénlstirme
potansiyeline sahip ikincil derece rezervlerin ve organize
piyasalardan bor¢lanma imkanlarinin takibi yapilmakta,
ayrica senaryo ve duyarlilik analizi calismalari kapsaminda
olasi en koétld durumda Banka’nin likidite ihtiyacinin ve
buna bagh olarak olusabilecek zararin degerlendirilebilmesi
amaciyla stres testi uygulanmaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani riski
kontrollinde; sabit ve degisken faizli kaynak ve kullanimlar
arasindaki oran ve vade uyumsuzluklari, varlik ve
yUkUmlalUklerin kontrata dayali vadeleri yaninda davranissal
vadeleri, muhtemel asagi ve yukari yonli, olagan ve

olagan disi faiz orani degisikliklerinin, faiz marji ile varlik

ve ylakUmltltklerin cari degeri Gzerindeki etkileri analiz ve
takip edilmekte, tesis edilen Turk Lirasi ve yabanci para faiz
marjlari yakindan izlenmektedir.

GUnlUk faaliyetler yurataltrken finansal gtcin;
piyasalardaki dalgalanma artisindan ve nakit giris ve
cikislarinda yasanabilecek uyumsuzluklardan énemli

Olclide etkilenmesini 6nlemek amaciyla erken uyari slreci
kapsaminda sinyal degerleri takip edilmekte ve risk
seviyeleri limitlerle sinirlandiriimaktadir. Risk limitleri; likidite
durumu, hedeflenen getiri dlizeyi ve risk istahi gdzetilerek
belirlenmekte ve Yonetim Kurulu onayi ile yrirltige
girmektedir.
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31 ARALIK 2013 - 31 ARALIK 2017 OZET BILANCO VE GELIR

TABLOSU

(Milyon TL)

AKTIFLER 2013 2014 2015 2016 2017
Likit Aktifler 29.067 32.340 40.983 43.069 48.571
Menkul Degerler Ctizdani 62.798 64.563 64.871 69.066 72.019
Krediler 111.048 141.915 186.813 232.644 298.258
istirakler, Bagl ve Bir. Kon. Ed. Ort. 1.298 1.631 2.655 4.312 5.312
Maddi Duran Varliklar 1.050 4.684 4.842 5.315 5.241
Diger Aktifler 2.269 2.468 2.684 3.356 4.874
Toplam 207.530 247.600 302.848 357.761 434.275
PASIFLER 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat 141.735 153.255 186.469 223.019 266.384
Para Piyasalari 24.571 31.781 43.086 47.212 56.258
Alinan Krediler 8.559 14.608 19.543 22.817 29.065
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 2.637 4.219 5.288 6.833 12.757
Fonlar 4.036 5.426 5.931 6.021 6.031
Karsiliklar 3.958 4.758 5.161 6.053 8.519
Diger Pasifler 3.666 5.013 5.825 7424 8.251
Ozkaynaklar 18.367 28.540 31.546 38.382 47.010
Toplam 207.530 247.600 302.848 357.761 434.275
GELIR TABLOSU 2013 2014 2015 2016 2017
Faiz Gelirleri 14.370 18.165 22.050 27.291 35.463
Faiz Giderleri 6.631 9.558 11.542 13.342 18.561
Net Faiz Gelirleri 7.739 8.607 10.509 13.948 16.902
Net Ucret Komisyon Gelirleri 959 1.077 1.300 1.643 2.217
Temettt Gelirleri 321 192 213 259 285
Ticari Kar/Zarar (Net) -198 -70 -166 -188 -814
Diger Faaliyet Gelirleri 1.048 Sl 1.340 1.555 1.378
Faaliyet Gelirleri Toplami 9.868 10.717 13.196 17.217 19.968
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi 1.828 1.443 1.421 3.345 3.191
Diger Faaliyet Giderleri 3.661 4.095 5.208 5.303 6.490
Vergi Oncesi Kar 4.379 5179 6.568 8.569 10.287
Vergi Karsiligi 1.048 1128 1.405 1.993 2.347
Net Donem Kar/Zaran 3.330 4.051 5.162 6.576 7.940
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DERECELENDIRME KURULUSLARININ NOTLARI

Fitch Ratings, Moody’s ve JCR Eurasia Ratings gecirme sonrasinda Banka’nin kredi notlari ve gériinimu
sirketlerinden kredi derecelendirme hizmeti alan Ziraat teyit edilmistir.

Bankasr’nin performansi ve kredibilitesi, 2017 yilinda da

s6z konusu sirketler tarafindan degerlendirilmistir. Banka, Moody’s, 17 Mart 2017 tarihinde Turkiye’nin kredi
derecelendirme sirketleriyle dtzenledigi yillik toplantilarda, gorinimnl “Duragan”dan “Negatif’e cevirmistir. Bu karari
ana is kollarinda kaydedilen gelismeler, fonlama kabiliyeti, takiben Kurulus, 21 Mart 2017 tarihinde Banka’nin kredi
aktif kalitesi, likidite ve sermaye yapisi ile risk yonetimine gérinimund de “Duragan”dan “Negatif’e ¢evirmis, kredi
iliskin gelismeler hakkinda detayli ve seffaf bilgi paylasimi notlarinda degisiklik yapmamistir.

gerceklestirmektedir.

JCR Eurasia Rating, 29 Eylul 2017 tarihinde Banka’nin kredi
Fitch Ratings, 27 Ocak 2017 tarihinde Turkiye’nin kredi notlarini ve gérinimina teyit etmistir.
notunun “BBB-"den “BB+"ya indirilmesinin ardindan, 2
Subat 2017 tarihinde Banka’nin kredi notunu da “BBB-"den 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Ziraat Bankasi'nin sahip oldugu
“BB+"ya distrmus ve tim kredi gértinimlerini “Negatif’ten derecelendirme notlari asagidadir:
“Duragan”a cevirmistir. 4 Ekim 2017 tarihinde yapilan gdzden

Kredi Derecelendirme Kurulusu Kategori Kredi Notu Tarih

Yabanci Para Uzun Vadeli BB+
Gorinim Duragan
Yabanci Para Kisa Vadeli B
TL Uzun Vadeli BBB-
Gorinim Duragan

Fitch Ratings TL-Kisa Vadeli F3 Ekim 2017
Ulusal Uzun Vadeli AAA (tur)
Gorinim Duragan
Destek 3
Destek Derecelendirme Tabani BB+
Finansal Kapasite Notu bb+
Gorinim Negatif
Uzun Vadeli Mevduat - Yabanci Para Ba2
Kisa Vadeli Mevduat - Yabanci Para Not-Prime
Uzun Vadeli Mevduat - TL Bal

Moody’s Kisa Vadeli Mevduat - TL Not-Prime Mart 2017
Uzun Vadeli Tahvil - Yabanci Para Bal
Uzun Vadeli Tahvil - TL Bal
Temel Kredi Notu ba2
Duzeltilmis Temel Kredi Notu ba2
Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para BBB -
Gorinim Duragan
Uzun Vadeli Uluslararasi TL Notu BBB -
Gorinim Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA (Trk)
Gorinim Duragan

JCR Eurasia Kisa Vadeli Uluslararasi Yabanci Para A-3 Eylal 2017
Gorinim Duragan
Kisa Vadeli Uluslararasi TL Notu A-3
Gorinim Duragan
Kisa Vadeli Ulusal Notu A-1+ (Trk)
Desteklenme Notu 1
Ortaklardan Bagimsizlik Notu A
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Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _Banka5| AS. ) _ _ _
31 ARALIK 2_017 TARIHINDE SONA EREN_HESAP DONEI_VIINE AIT KONSOLIDE
OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

79



ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 istanbul

Tel: +90 (212) 316 6000

Fax: +90 (212) 316 6060
www.kpmg.com.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Yénetim Kurulu’na
A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Sinirlt Olumlu Gérs

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin
tablo, konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil
olmak Uzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriastimuze goére, Sinirlh Olumlu Goérlsiin Dayanadi boluminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak Uzere ilisikteki konsolide olmayan
finansal tablolar, Banka’nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar
(“TMS”) hikidmlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

Sinirlt Olumlu Gérisdn Dayanagdi

Besinci Bolim 11.9.4.1 numarali dipnotta belirtildigi Gzere, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal
tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 530.000
bin TL tutarindaki kismi cari dénemde ve geri kalan kismi gecmis dénemlerde gider yazilarak ayrilan toplam 1.475.000 bin TL tutarinda
serbest karsiligi icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak
yarattlmustar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin
Badgimsiz Denetimine fliskin Sorumiuluklari bdlimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgciler icin
Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun
olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu gértstimazin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddéneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bttn olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goéris bildirmiyoruz.
Tarafimizca; Sinirh Olumlu Gorisiin Dayanadi bélimande acgiklanan konuya ilave olarak asagdida aciklanan konular kilit denetim konulari

olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir:

Kredilere iliskin deger dusuklugu

Kredilere iliskin deger disukligine ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan &nemli muhasebe tahminlerinin detayi Uctinct Balim VI

Numarali dipnotta sunulmustur.

Kilit denetim konusu

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Banka’nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kredi ve alacaklar hesabi
toplam aktiflerinin %69’unu olusturmaktadir.

Banka, kredi ve alacaklarini 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e (“Yénetmelik”) gére
muhasebelestirmektedir. S6z konusu Yonetmelik kapsaminda
kredi ve alacaklarinin deger disukliginun tespiti 6ncelikle bu
kredi ve alacaklarin siniflamasinin dogruluguna baglidir. Kredi ve
alacaklarin siniflandirmasi Yonetmelik’te belirtilen kriterler dikkate
alinarak yapilmaktadir. S6z konusu kriterler icinde hem nesnel hem
de yonetimin yargilarina dayanan 6znel kriterler bulunmaktadir.
Buradaki risk, 6znel kriterler nedeniyle kredi ve alacaklarin

dogru siniflanmamasi ve dolayisiyla deger dustkligundn tespit
edilememesidir.

Banka’nin kredi riskine iliskin agiklamalari Dérdinct Bolum
1. Numarali” Kredi Riskine iliskin Aciklamalar” dipnotunda
sunulmustur.

Kredi ve alacaklarin Yonetmelik kapsaminda siniflanmasinda
Yonetimin kullanmis oldugu yargilari denetlemek icin yaptigimiz
onemli proseddrler asagidakileri icermektedir:

- Kredi tahsisi, kullandirimi, teminatlandirma, tahsilat, takip,
siniflandirma ve deger dustkligu streclerine iliskin olusturulan
kontrollerin tasarim ve isleyis etkinligi test edilmistir.

- Kredi inceleme c¢alismalari, 6rnekleme yoluyla secilen krediler
icin kredi dosyalarinin ve bilgilerinin detayli olarak incelenmesini
kapsamaktadir. Bu kapsamda kredi musterisinin cari durumu
degerlendirilmistir.

- Deger dusukluga karsiliklarinin Yonetmelik’in karsilik
uygulamalarina iliskin hiktmlerine uygunlugu test edilmistir.
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Emeklilik planiar

Emeklilik planlariyla ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan &nemli muhasebe tahminlerinin detayi Uclincti Bolim XVI. numarali ve Besinci

Boltm 11.9.5.3 numarali dipnotta sunulmustur.

Kilit denetim konusu

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Banka’nin ¢alisanlarina sagladigi tanimlanmis fayda esash emeklilik
plani (“Plan”) 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun (“Kanun”)
Gecici 20’nci maddesine gore kurulmus olan “T.C. Ziraat Bankasi ve
T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi (TZHEMSAN)
Vakfl” araciligiyla yonetilmektedir ve Banka calisanlari
TZHEMSAN’In Gyesidir. Detaylari Uctinct Balim XVI. numarali
dipnotta aciklandigi Gizere Plan; 5510 sayili Sosyal Glvenlik Kanunu
Gegcici 20’nci maddesi uyarinca Sosyal Glvenlik Kurumu’na
(“SGK”) devir edilecek haklar ile Banka tarafindan saglanan ve
devre konu olmayan diger sosyal hak ve saglik faydalarindan
olusmaktadir. Devre konu haklara iliskin devir tarihini belirleme
yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir. SGK’ya devirden sonra vakif
senedinde bulunmasina ragmen SGK tarafindan karsilanmayan
diger sosyal haklar ve 6demeler, sandiklar ve sandik istirakgilerini
istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edecektir.

Banka’nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla devre konu
yUkumlultklerinin pesin degeri bagimsiz bir aktter tarafindan
Kanun’da belirtilen aktleryal varsayimlar ve 15 Aralik 2006 tarihli
ve 26377 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Bakanlar Kurulu
Karari esas alinarak hesaplanmistir. Sandik ytktumlultklerinin
degerlemesi, devre konu sosyal yardimlar ile iskonto orani,

maas artisi, enflasyon, demografik varsayimlar ve herhangi

bir Plan degisikliginin etkisi gibi temel varsayim ve tahminlere
bagl belirsizlikleri icermektedir. Yonetim, bu temel varsayim ve
tahminlere baglh belirsizliklerin degerlendirilmesinde, bagimsiz
aktlerin uzman goéristnden faydalanmaktadir.

Besinci Bolum 11.9.5.3 numarali dipnotta agiklanan devir
yakumlultkleri hesaplamasinda kullanilan temel varsayim ve
tahminler, devir tarihinin kesin olmamasi ile teknik faiz oraninin
Kanun ile belirlenmis olmasinin etkileri g6z éniinde bulundurularak,
bu konu kilit denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.

Yonetimin emeklilik planiyla ilgili yakimlultk hesaplamalarini
denetlemek icin yaptigimiz énemli prosedurler asagidakileri
icermektedir:

- Banka uzman raporunu degerlendirmesi icin denetim ekibine
aktler dahil edilmistir.

- Hesaplamada kullanilan aktteryal varsayimlar, metot ve yasal
duzenlemelerde énemli bir degisiklik olup olmadigi kontrol
edilmistir. Dénem icerisinde emeklilik planlarini etkileyen
calisanlara saglanan faydalarda, plan varliklarinda veya tye
profilinde yuktumlalukleri etkileyen énemli degisimler test
edilmistir.

- Ayrica, emeklilik planlari ile ilgili yapilan temel varsayim ve
tahmine iliskin olarak konsolide olmayan finansal tablolarda
yapilan aciklamalarin yeterliligi degerlendirilmistir.

- TZHEMSAN varliklarinin plan yiaktmlultklerini kullanilan metot ve
varsayimlar cercevesinde karsilayip karsilamadigi test edilmistir.
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Diger Husus

Banka’nin 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolari baska bir bagimsiz denetci tarafindan
denetlenmis ve 17 Subat 2017 tarihinde bu konsolide olmayan finansal tablolara iliskin ayrilan serbest karsilik nedeniyle sinirli olumlu goris
verilmistir.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi, konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanhslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdigu i¢
kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yénetim; Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Banka’yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
Badimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulukiar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz bir butln olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gorisimuzil iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak
yaratalen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her
zaman tespit edilecegini garanti etmez.

Yanlhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin tek basina veya toplu olarak finansal tablo kullanicilarinin konsolide olmayan finansal
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yUrattlen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata ya da hile kaynakl “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte, bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goérisiimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti
elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli
onemli bir yanhshdi tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanlshdi tespit edememe riskinden yuksektir.

* Banka’nin i¢c kontrolinln etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil, ama duruma uygun denetim proseddrlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 istanbul

Tel: +90 (212) 316 6000

Fax: +90 (212) 316 6060
www.kpmg.com.tr

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’nin stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili &nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve yénetimce isletmenin strekliligi esasini kullaniimasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda konsolide olmayan
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda, olumlu géris disinda bir goérus
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin strekliligini sona erdirebilir.

« Konsolide olmayan finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari, gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin ilgili etik huktimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dustnulebilecek tum iliskiler ve diger hususlari ve varsa ilgili dnlemleri, Gst yénetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagdi olumsuz sonuglarin, kamuya ac¢iklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun badimsiz denetci raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliliikler

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérddnci fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
doéneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dordincd fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve talep
edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Erdal Tikmak, SMMM
Sorumlu Denetgi

2 Subat 2018
istanbul, Turkiye
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Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.’nin
31 ARALI_K 2017 TARIHI I'I_'IBARIYLA HAZIRLANAN YILSONU
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Yonetim Merkezinin Adresi: Anafartalar Mahallesi Atatlrk Bulvar
No: 8 06050-Altindag/ANKARA

Telefon: (312) 584 20 00

Faks: (312) 584 49 63

Elektronik Site Adresi: www.ziraatbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
fliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yilsonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

+ BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

+ BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

+ ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
+ BANKA'NIN MALI BUNYESINE VE RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

+ KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

+ DIGER ACIKLAMALAR

+ BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari,
bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi mtddetge bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup,
bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Muharrem KARSLI Hasgyin AYDIN

Yonetim Kurulu Baskani, Yénefim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur

Feyzi UR
Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi

A

Ali KIRBAS Atakan BEKTAS
Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Raporlama ve Veri Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi Bolum Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : Serkan OZKAN/Finansal Tablolar Yéneticisi
Tel No : 0312 584 59 32
Faks No : 0312 584 59 38
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ICINDEKILER

Sayfa No

BIRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
. Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ stattsd, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi 88
1. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya

birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama 88
Il Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel muddr ve yardimcilarinin varsa

banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama 89
IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar 89
V. Banka’nin hizmet tlr0 ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi 91
VI. Bankalarin konsolide finansal tablolarinin diizenlenmesine iliskin teblig ile tlrkiye muhasebe standartlari geredi yapilan

konsolidasyon islemleri arasindaki farkhliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,

6zkaynaklardan indirilen ya da bu ¢ yénteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama 91
VII. Banka ile bagh ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borg¢larin geri 8denmesinin éninde

mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller 91
iKINCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
I Bilanco 92
IR Nazim hesaplar tablosu 94
M. Gelir tablosu 96
IV. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo 97
V. Ozkaynak degisim tablosu 97
Vi Nakit akis tablosu 102
VII. Kar dagitim tablosu 103
UCUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
I Sunum esaslarina iliskin aciklamalar 104
1. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar 104
1. istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar 105
IV. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tlrev Grlnlere iliskin aciklamalar 105
V. Faiz gelir ve giderine iliskin agiklamalar 105
VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar 106
VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar 106
VIII. Finansal varliklarda deger dustkligtne iliskin aciklamalar 107
IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar 108
X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar 108
XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda aciklamalar 108
XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar 108
XIll. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar 109
XIV. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar 109
XV. Karsiliklar, kosullu varlik ve yiktumlultklere iliskin aciklamalar 110
XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yaktumlulGklere iliskin aciklamalar 110
XVII.  Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar 12
XVIII.  Bor¢lanmalara iliskin ilave acgiklamalar 14
XIX. ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar n4
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar 14
XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar na
XXII. Nakit ve nakde esdeger varliklar n4
XXIll.  Raporlamanin bélimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar 15
XXIV.  Diger hususlara iliskin aciklamalar 15
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Sayfa No
DORDUNCU BOLUM
Mali Biinyeye ve Risk Yonetimine iliskin Bilgiler
I Ozkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar 15
IR Kredi riskine iliskin aciklamalar 122
1. Doénglsel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler 133
IV. Kur riskine iliskin aciklamalar 133
V. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar 135
VI. Hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar 138
VII. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar 138
VIIIL Kaldira¢ oranina iliskin agiklamalar 144
IX. Risk yonetimine iliskin agciklamalar 145
X. Faaliyet bolumlerine iliskin aciklamalar 164
XIl. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar 169
BESINCI BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
I Bilangconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar 169
IR Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar 188
1. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar 196
V. Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar 200
V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar 205
VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar 206
VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar 207
VIIIL Bilan¢o sonrasi hususlara iliskin agiklama ve dipnotlar 207
IX. Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyr bankaciligr bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin agiklamalar 207
ALTINCI BOLUM
Diger Agiklamalar
. Banka’nin derecelendirme kuruluslarindan aldigi kredi notlari ve bunlara iliskin aciklamalar 209
IR Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar 210
YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar
I Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar 210
1. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar 210
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER
I. BANKA’NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI iHTiVA EDEN TARIHCESI

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat Bankas!” veya “Banka”) temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklari
olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket Sandiklari’nin yerini Menafi Sandiklari almis ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklari yeniden organize
edilerek Banka, ciftcileri kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabulll ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak (zere resmen
kurulmustur. Her tarl bankacihk faaliyetlerinde bulunma yetkisine haiz olan Banka’nin hisselerinin tamami T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligi (“Hazine”)’na ait iken Bakanlar Kurulu’nun, 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Turkiye Varlik Fonu'na
devredilmistir. Banka’nin merkezi Ankara’dadir.

Il. BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETIMINI DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BIRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL ICINDEKI DEGISIKLIKLER ILE DAHIL OLDUGU GRUBA ILISKIN ACIKLAMA

Banka’nin sermayesi 5.600.000 Turk Lirasidir. Bu sermaye her bir itibari degeri 1tam TL olan 5.600.000.000 adet nama yazili hisseye
ayrilmis olup, tamamen 6denmistir. Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’dur.

Sermayenin 500.000 TL artirilarak 5.600.000 TL'ye c¢ikarilmasi karari Banka’nin 9 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda onaylanmis olup, sermaye artisi ve buna bagli olarak Esas Sézlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degdisiklik 11 Temmuz
2017 tarihinde tescil edilmis, 14 Temmuz 2017 tarih ve 9367 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilmistir. S6z konusu sermaye artisinin
muhasebelestiriimesi BDDK’dan alinan izne istinaden 3 Agustos 2017 tarihinde gergeklestirilmistir.
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11l. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESI UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA
BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiIN ACIKLAMA

i Gorevi

skan
neI Mudur ve Uye
Ba;kan Ve'k‘lh ve Uygu

Kred| Pol|t|ka|ar|

Kredl Tah5|s ve Yonet|m|

an Kaynaklarl
Sube BankaC|I|g|

Yiiksel CESUR i Sistemler

Banka’nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Mudiir ve Yardimcilarinin Banka’'da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.

IV. BANKA'DA NITELIKLI PAY SAHIBI OLAN KiSi VE KURULUSLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Ad Soyad/Tlcaret Unvani ) ~ Pay ]’utarlan ~Pay Orani (%) "C')denmi'; Paylar Odenmenmis Paylar

Turkiye Varlik Fonu 5.600.000 100 5.600.000 -

Banka’nin tek hissedar! Turkiye Varlik Fonu’'dur.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

V. BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLiSKiN OZET BILGI

Banka’nin faaliyet amaci esas sézlesmesinde mevduat kabull dahil her turlt bankacilik faaliyetlerinin yirattlmesi olarak saptanmistir. Banka
bu amacla Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiktmleri sakh kalmak kaydiyla Tirk parasi ve déviz Gizerinden her tirlt nakdi ve gayrinakdi
krediler agmak, yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grinlerin ihracina, alinmasina, satilmasina aracilik etmek, yatirm
bankacihgr islemleri yapmak, yurtici ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim islemi yapmak, bankalararasi para piyasasindan, yurtici ve
yurtdisindan fon saglamak, her tlrli sermaye piyasasi islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat islemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans
kuruluslari acenteligi yapmak, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde yurtici ve yurtdisinda bankalarin kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri
her trld ortakhga istirak etmek ya da bu amacla yeni ortakliklar kurmak, her cesit tasinir ve tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa,
irtifak ve Ust hakki gibi sinirli ayni ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal ve haklari satmak, devretmek, bu mal ve haklar
Uizerinde rehin ve ipotek tesis etmek, tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her tlrll tasarrufi islemleri yapmak, kira ve satis vaadi
sozlesmelerini tapuya serh etmek gibi her tirll faaliyette bulunur.

Banka, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, yurt icinde 20 Kurumsal Sube, 95 Girisimci Sube, 1.639 Sube ve 5 mobil ara¢ olmak Gizere toplam 1.759
Sube (31 Aralik 2016: yurt icinde 20 Kurumsal Sube, 79 Girisimci Sube, 76 Girisimci Dinamik Sube, 1.606 Sube ve 5 mobil ara¢ olmak Uzere
toplam 1.786 Sube), yurt disinda ingiltere’de Londra, Irak’ta Bagdat ve Erbil, Yunanistan’da Atina, Giimilcine, iskece ve Rodos Subeleri,
Bulgaristan’da Sofya, Filibe, Kircaali ve Varna Subeleri, Suudi Arabistan’da Cidde Subesi, Kosova’'da Pristine Subesi, Bahreyn’de Bahreyn
Subesi, KKTC'de Lefkosa, Girne, Glzelyurt, Gazimagusa, Gonyeli, Akdogan, Karaoglanoglu ve iskele Subeleri olmak (izere toplam 22 sube ve
genel toplamda 1.781 subesinin yani sira iran’da Tahran Temsilciligi ile faaliyet gdstermektedir. Bankanin personel sayisi 24.554°tir (31 Aralik
2016: 25.015).

Banka, kredi karti hamillerine taksit ve puan avantaji saglamak ve kredi kartlarinin Maximum uygulamasina dahil tim Uye isyerlerinde
Maximum kredi karti &zellikleri ile kullanilmasina olanakli hale getirmek amaci ile 22 Ocak 2007 tarihinde T. Is Bankasi A.S. ile bir anlasma
imzalamistir. Bu anlasma ile Ziraat Bankasi Maximum (ye isyeri kaydetme hakki elde etmistir. iki banka arasi islem trafigi Bankalararasi Kart
Merkezi tarafindan ydnetilmektedir. Bununla birlikte, Ziraat Bankasi’na ait kart markasi ve sadakat programi olusturulmasina yoénelik olarak
2017 yilinda baslatilan projenin son asamasina gelinmis olup, 2018 yili Subat ay! icerisinde uygulamaya alinacaktir. S6z konusu program
kapsaminda, kredi karti Grlind, banka karti Grana ile birlikte tek plastikte kullanicilara sunulacaktir. Ayrica, gerek kredi karti gerek Bankanin
lider oldugu banka karti Grtinlerinde, kazandiran ve bltce dostu nitelikteki yeni 6zellikler hayata gececektir.

Basakkart, tarimsal Gretimin finansmanina yonelik kredi hesaplari ile vadesiz mevduat hesabinin baglanabildigi bir bankkarttir. Banka, 100
TL’nin altindaki isletme kredilerini ve misterilerin talebi dogrultusunda tarimsal tGretimin finansmanina yonelik kredi limitlerini Basakkart

ile iliskilendirerek kullandirabilmektedir. Basakkart’a bagl kredi limitlerinin tamami Basakkart Uye isyerlerinde Banka’nin POS cihazlari
aracihdiyla tarimsal girdi (yem, tohum, akaryakit vb.) alisverislerinde kullanilabilmektedir. MUsterilerin tercihlerine gére kredi limitlerinin
azami %90’ Banka’nin Sube/ATM’lerinden nakit olarak cekilebilmektedir. Basakkart islemlerine ait geri 6demeler Banka’nin Subeleri aracilig
ile yapilabilmektedir. Basakkart ile alinan tarimsal girdi/hizmet bedelleri Banka tarafindan belirlenen faizsiz dénemlerin sonuna kadar, faizsiz
olarak geri 6denebilmektedir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S. _
31 ARALIK 2017 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VI. BANKALARIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLIG iLE TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI
GEREGI YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERiI ARASINDAKI FARKLILIKLAR iLE TAM KONSOLIDASYONA VEYA ORANSAL
KONSOLIDASYONA TABI TUTULAN, GZKAYNAKLARDAN iNDIRILEN YA DA BU UC YONTEME DAHIL OLMAYAN KURULUSLAR HAKKINDA
KISA ACIKLAMA

Banka’nin istirakleri arasinda yer alan Arap Tlrk Bankasi A.S. ve birlikte kontrol edilen ortakligi olan Turkmen Turkish Joint Stock Commercial
Bank, Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ve Turkiye Muhasebe Standartlari geredi konsolide finansal
tablolarda 6zkaynak yontemi ile konsolidasyon kapsamina alinmaktadir.

Bagh ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Teknoloji A.S. mali kurulus olmadigindan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsolide edilmemektedir. istirakler icerisinde yer alan Kredi Kayit
Blrosu ve Bankalararasi Kart Merkezi, mali istirak olmadiklarindan ve Banka’nin kontrolt bulunmadigindan dolay konsolide edilmemekte ve
maliyet degerleri ile tasinmaktadir.

Bunlarin disinda kalan bagl ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir.

VIl. BANKA ILE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESININ VEYA BORCLARIN GERI
ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER

Bulunmamaktadir.

iKINCi BOLUM

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

I. Bilanco

II. Nazim hesaplar tablosu

11l. Gelir tablosu

IV. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Ozkaynak degisim tablosu

VI. Nakit akis tablosu
VII. Kar dagitim tablosu
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Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I. BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Dipnot Cari Dénem (31/12/2017) Onceki Dénem (31/12 ]

. (Besinci H H H

AKTIF KALEMLER Bolim 1) TP: YP: Toplam TP:
I AKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI m 4.970.977° 39.297.687: 44.268.664. 75413241 31.625.77 39.167.097
1. ERCEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z’A YANSITILAN FV (Net) @) 888.200 515.682:  1.403.882:  1.209.019: 47577 1.684.791
21 lim Satim Amagli Finansal Varliklar 888.200' 515682  1403.882i  1209.019} 47577, 1.684.791
211 evlet Bor¢lanma Senetleri 8184 5134: 13.318: 12.855: 4.54 17.404
212 ermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler - - - - -
213 lim Satim Amacli Tarev Finansal Varliklar 3) 880.016 510.548:  1.390.564: 1196.164 | 47122 1667387
214 iger Menkul Degerler - - - - -
22 ercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - -
2.21 evlet Bor¢clanma Senetleri - - - - -
222 ermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - -
223 rediler - - - - -
224 iger Menkul Degerler - - - - -
1. ANKALAR (&) 798.732:  3.504.017: 4.302.749: 527107:  3.374.56 3.901.674
V. ARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - -
41 ankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - -
4.2 KB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - -t - - -
4.3 ers Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - -
V. ATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5,6) 45.444.531: 17574.244: 63.018.775: 43.863.060: 14.768.893: 58.631.953
51 ermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 12788 844158 956.946 104142 539.32 643.465
52 evlet Borglanma Senetleri 45331743;  16.629.561:  61.961.304: 43700.624:  14.119.67 57.820.294
53 iger Menkul Degerler - 100525 100.525 ¢ 58.294 ; 109.90 168.194
V. REDILER VE ALACAKLAR %) 221.859.779: 76.398.253: 298.258.032: 168.980.221: 63.663.314: 232.643.535
61 rediler ve Alacaklar 221634293 76.398.253: 298.032.546: 168.728772: 63.663.314; 232.392.086
6.11 ankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 4.854§ 1.617.844§ 1.622.698§ 31.598§ 1159.21 1190.812
61.2 evlet Borclanma Senetleri - - - - -
613 iger 221629.439: 74780.409: 296.409.848: 168.697174: 62.504100: 231201274
6.2 kipteki Krediler 4755226 19003: 4774329  4.200.259: 16.83 4.217.097
6.3 zel Karsiliklar (-) 4529740 ; 19103: 4548843  3.948810: 16.83 3.965.648
Vil AKTORING ALACAKLARI - - - - -
VIIL ADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) () 2833728  4762159: 7.595.887: 3.601.088:  5.148.37 8.749.464
81 evlet Borclanma Senetleri 2727442 47612127  7488654:  3.462285: 514015 8.602.440
8.2 iger Menkul Degerler 106.286 947 107.233 138.803 822 147.024
IX. TIRAKLER (Net) 9) 94.912: - 94.912: 94.912: 94.912
91 zkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - -
9.2 onsolide Edilmeyenler 94912 : 94912 94912 94.912
9.21 ali Istirakler 88.846 - 88.846 88.846 88.846
9.22 ali Olmayan istirakler 6.066 - 6.066 6.066 6.066
X. AGLI ORTAKLIKLAR (Net) (10) 3.035.473:  2109.014: 5144487 2532473: 157511 4.107.589
101 onsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 3029236  2109.014: 5138250  2.526.236: 15751 4101352
10.2 onsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 6.237 - 6.237 6.237 6.237

XI iRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR : : :
'S ORTAKLIKLARI) (Net) an - 72.495' 72495 - 109.23! 109.239
i zkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - -
1.2 onsolide Edilmeyenler - 72495 72495 - 109.23 109.239
.21 ali Ortakliklar - 72495 72.495 - 109.23 109.239
122 ali Olmayan Ortakliklar - - - - -
XIl. RALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR 12) - - - - -
121 nansal Kiralama Alacaklari - - - - -
12.2 aaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - -
123 iger - - - - -
12.4 azanilmamis Gelirler (-) - - - - -
XIll. ISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR a3) - - - - -
131 ercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - -
13.2 akit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - -
13.3 urtdisindaki Net Yatirnm Riskinden Korunma Amaclilar - - - - -
XIV. ADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 16) 5.233.467: 7.304:  5.240.771: 5.300.983: 14.22 5.315.203
XV. ADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) an 428.403 8.230 436.633: 305.716 7.09 312.814
151 erefiye - - - - -
152 iger 428.403 8.230 436.633 305.716 7.09 312.814
XVI. ATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (14) - - - - -
XVII. ERGI VARLIGI 815: 15: 930! 76.878: 76.878
171 ari Vergi Varligi 815: 15: 930 121 1121
172 rtelenmis Vergi Varligi 18) - - - 75757 75.757

XVIIl.  :SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN : :
URAN VARLIKLAR (Net) 15) 670.215 - 670.215 562.033: 562.033
18.1 atis Amach 670.215 - 670.215 562.033 562.033
18.2 urdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - -
XIX. IGER AKTIFLER 19) 2570.007:  1196.070: 3.766.077:  1214.427:  1189.75 2.404.183
: AKTIF TOPLAMI : 288.829.239: 145.445.270 434.274.509: 235.809.241: 121.952124: 357.761.365
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Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

31 ARALIK 2017 TARIHi ITIBARIYLA

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Onceki Dénem (31/12/2

Dipnot Cari Dénem (31/12/2017)
X (Besinci

PASIEKALEMLER | creessssssssisss s sss s ssessssssssssasisessciesss B Slim 1) . T YP Toplam h1¢ YR Toplam
I. MEVDUAT m 161.933.028: 104.451.161: 266.384.189: 149.857.453 73.161.481: 223.018.934
11 Bankanin Dahil Oldudu Risk Grubunun Mevduati 1.286.498 491752 1.778.250 1191.017 354.900 1.545.917
12 Diger 160.646.530: 103.959.409: 264.605.939: 148.666.436: 72.806.581: 221.473.017
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORGLAR 2) 235.506 312.263 547.769 239.703 403.925 643.628
1. ALINAN KREDILER 3) 1.650.412 27.414.383: 29.064.795 1.788.942 21.027.794: 22.816.736
\'A PARA PiYASALARINA BORCLAR 43.157.357 13.100.369: 56.257.726: 34.941.538: 12.270.423 47.211.961
4] Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 41.850.000 -:  41.850.000 4.640.000 - 4.640.000
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - 50.000 - 50.000
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 4 1.307.357 13.100.369 14.407.726 30.251.538 12.270.423 42.521.961
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 5 3.590.796 9.166.573 12.757.369 2.156.778 4.676.223 6.833.001
51 Bonolar 3.590.796 - 3.590.796 2.156.778 - 2.156.778
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - 9.166.573 9.166.573 - 4.676.223 4.676.223
VI. FONLAR 6.030.575 - 6.030.575: 6.020.839 -1 6.020.839
6.1 Mstakriz Fonlari - - - - -
6.2 Diger 6.030.575 - 6.030.575 6.020.839 - 6.020.839
VI MUHTELIF BORCLAR 2.411.419 1.610.642 4.022.061 1.266.894 1.213.827 2.480.721
VIIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR (6) 1.874.678 582.440 2.457118 2.999.827 449.462 3.449.289
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR @ - 447 447 - 492 492
10.1 Finansal Kiralama Borglari - 454 454 - 499 499
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger R - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - 7 7 - 7 7
XL RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (8) - - - -
ni Gercede Uygun Deger Riskinden Korunma Amagclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
n3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR 9) 8.458.157 60.810 8.518.967 5.981.623 71.388 6.053.01
121 Genel Karsiliklar 5.376.195 15.675 5.391.870 3.908.739 12.886 3.921.625
122 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligi 1.315.548 - 1.315.548 877.689 - 877.689
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 1.766.414 45135 1.811.549 1195.195 58.502 1.253.697
XIIl. VERGI BORCU (10) 1.222.555 1110 1.223.665 848.332 1.983 850.315
131 Cari Vergi Borcu 917189 110 918.299 848.332 1.983 850.315
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 305.366 - 305.366 - - -
XIV. i SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN

DURAN VARLIK BORCLARI (Net) () - - - - - -
141 Satis Amacl - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER a2) - - - - - -
XVI. OZKAYNAKLAR 3) 46.064.823 945.005: 47.009.828: 38.736.881 (354.443): 38.382.438
16.1 Odenmis Sermaye 5.600.000 -1 5.600.000 5.100.000 - 5.100.000
16.2 Sermaye Yedekleri 2.864.443 945.005 3.809.448 3.472.869 (354.443) 3.118.426
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri - - - - - -
16.2.2 ' Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 : Menkul Degerler Degerleme Farklari (892.099) 945.005 52.906 (644.043) (354.443) (998.486)
16.2.4 :Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 3.858.888 - 3.858.888 4177.866 - 4.177.866
16.2.5 :Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 :Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 iistirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse : :

enetleri 17.388: - 17.388: 17.388 17.388

16.2.8 iskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - -
16.2.9 :Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklarin

Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.210 :Diger Sermaye Yedekleri (119.734) - (M9.734) (78.342) - (78.342)
16.3 Kar Yedekleri 29.660.259 -1 29.660.259:  22.681.247 - 22.681.247
16.3.1 Yasal Yedekler 3.604.355 - 3.604.355 3.203.307 - 3.203.307
16.3.2 :Statl Yedekleri - - - - - -
16.3.3 :Olaganistl Yedekler 24.630.569 -i 24.630.569: 18.052.605 -i 18.052.605
16.3.4 :Diger Kar Yedekleri 1.425.335 - 1.425.335 1.425.335 - 1.425.335
6.4 Kar veya Zarar 7.940.121 - 7.940.121 7.482.765 - 7.482.765
16.41  :Gegmis Yillar Kéar/Zarari - - - 906.345 - 906.345
16.4.2 :Donem Net Kar/Zarari 7.940.121 - 7.940.121 6.576.420 N 6.576.420

PASIF TOPLAMI 276.629.306: 157.645.203: 434.274.509: 244.838.810: 112.922.555: 357.761.365

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALI_K 2017 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

JLNAZIMHESAPLAR TABLOSU i,
© Dipnot

A BiLANCO DISI YOUKUMLULUKLER (I+11+l11)

I | GARANTI VE KEFALETLER

11 i Teminat Mektuplari

111 ;Devlet ihale Kanunu Kapsamina
: Girenler

11.2 §D|s Ticaret islemleri Dolayisiyla
: Verilenler

113 iDiger Teminat Mektuplari
12 iBanka Kredileri
121 iithalat Kabul Kredileri
1.2.2 §Diger Banka Kabulleri
13 Akreditifler
131 iBelgeli Akreditifler
132 iDiger Akreditifler
1.4 %Garanti Verilen Prefinansmanlar
15 iCirolar
151 TC Merkez Bankasina Cirolar
152 iDiger Cirolar
16 :Menkul Kiy. ih. Satin Alma
: Garantilerimizden

1.7 §Faktoring Garantilerinden

1.8 iDiger Garantilerimizden

1.9 i Diger Kefaletlerimizden

1. {TAAHHUTLER

21 { Cayllamaz Taahhiitler

211 §Vade|i, Aktif Degerler Alim-Satim
: Taahhutleri

212 ;Vadeli, Mevduat Alim-Satim
: Taahhatleri

213 %istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhtleri
214 iKul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri
215 iMen. Kiy. ihr. Aracilik Taahhutleri
216 iZorunlu Karsilik Odeme Taahhudi
217  iCekler icin Odeme Taahhtlerimiz
218 ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan
Vergi ve Fon Yukumlultkleri
219  iKrediKarti Harcama Limit Taahhtleri :
2110  iKredi Kartlan.ve Bankacilik
Hizmetlerine lliskin Promosyon Uyg.
Taah.
211 Aciga Menkul Kiymet Satis
Taahhutlerinden Alacaklar
2112 i Aciga Menkul Kiymet Satis
Taahhutlerinden Borglar
2113 :Diger Cayllamaz Taahhutler
2.2 iCaylabilir Taahhtler
2.21 ﬁCaleabiIir Kredi Tahsis Taahhttleri
222 Diger Cayilabilir Taahhatler
M. ﬁTUREV FINANSAL ARAGCLAR
31 i Riskten Korunma Amagli Tarev
:Finansal Araclar
311 ;Gercege Uygun D_eger Riskinden
:Korunma Amacli Islemler :
312 ;Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli
iIslemler H
313 qurtd|s|ndaki Net Yatirim Riskinden
i Korunma Amagli Islemler

(Besinci

... BOMIm D

m,(3)

m,(3)

(@3]

69.318.241:
32.933.71
32.669.962

1.565.066

27.424105
3.680.791:
30.004:
30.004

233.745
233.745!

23.689.109'
23.689.109

202.675!

5.048.840

3.697.066'

8.645.831:

26137

6.068.560'

12.695.421¢

154.878.728'
63.173.415'
43.023.095'

7.776.033

34.376.931:
870.131:
6.271.964
6.265.331!
6.633:
13.878.356!
13.838.232:
40124

8.738.845'
8.738.845!

4.565.070'

4.167.962:

82.966.468'

75.693.057

9.341.099

61.801.036
4.550.922:

3.697.066'

8.645.831:

26.137

10.236.522

...Toplam

1482932

20.772.639'
2.316.050:
34549
29.427:
5122
157159
157159

18.457.103
18.457.091

368.494!

3.538.378

3138.916'

7.258.758

22138

4.130.407:

59.657.458'
24.763.329'
24571621

123.271.460'
54.391.779
41.207.958'

7.391519:

33.311.238:
505.201:
4.219.583:
4.216.440
3143:
8.964.238!
8.918.813
45425

4.909.554
4.905.642

1.754.807'

3.090.460'
3.912
3.912¢

63.970.127

s Toplam_

182.928.918
79.155.108
65.779.579

8.874.451

54.083.877
2.821.251
4.254.132
4.245.867
8.265
9.121.397
9.075.972
45.425

23.366.657
23.362.733

2.123.301

3.598.753

3.138.916

7.258.758

22138

7.220.867
3.924
3.912

12
80.407.153

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALI_K 2017 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

(Besinci : i : :

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Botamwy TP Y Toplam TP .. .YP.___ .. Toplam
A BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (I+11+111) 69.318.241: 154.878.728 224.196.969 59.657.458: 123.271.460 182.928.918
32 { Alim Satim Amacli Islemler 12.695.421:  82.966.468 95.661.889 16.437.026 63.970.127 80.407.153
3.21 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 3.617.638 6.924.910 10.542.548 1.353.480 3.946.217 5.299.697
3.211 iVadeli Déviz Alim islemleri 1.536.329 3.734.219 5.270.548 628.181 2.026.549 2.654.730
3.21.2 iVadeli Déviz Satim Islemleri 2.081.309 3.190.691 5.272.000 725.299 1.919.668 2.644.967
3.2.2 :Para ve Faiz Swap Islemleri 8.709.947 75.685.916 84.395.863 15.072.546 60.012.592 75.085.138
3.2.21 iSwap Para Alim islemleri 14.555 37.312.694 37.327.249 13.193.333 20.280.990 33.474.323
3.2.2.2 :Swap Para Satim Islemleri 8.695.392: 27.876.600 36.571.992 1.879.213 30.408.968 32.288.181
3.2.2.3 :Swap Faiz Alim Islemleri - 5.248.31 5.248.31 - 4.661.317 4.661.317
3.2.2.4 :Swap Faiz Satim islemleri - 5.248.31 5.248.31 - 4.661.317 4.661.317
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 367.836 355.642 723.478 11.000 11.318 22.318
3.2.31 :Para Alim Opsiyonlari 183.918 177.821 361.739 5.500 5.659 11159
3.2.3.2 :Para Satim Opsiyonlari 183.918 177.821 361.739 5.500 5.659 1159
3.2.3.3 iFaiz Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 iFaiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 iMenkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 :Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para islemleri - - - - - -
3.2.41 :Futures Para Alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 iFutures Para Satim islemleri - - - - - -
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3.2.51 iFutures Faiz Alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 iFutures Faiz Satim islemleri - - - - - -
326 :Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER

(IV+V+VI) 1.109.727.974: 139.992.904: 1.249.720.878: 918.306.978: 124.983.490: 1.043.290.468
\'A EMANET KIYMETLER 366.635.232 19.496.516 386.131.748:  250.919.547 14.347.876 265.267.423
41 Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 8.210.037 6.993.963 15.204.000 3.548.171 6.190.399 9.738.570
43 Tahsile Alinan Cekler 8.770.728 935.671 9.706.399 6.091.308 550.260 6.641.568
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 8.089.851 463.789 8.553.640 6.333.865 474.990 6.808.855
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 8.816 - 8.816 8.834 - 8.834
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler 328.861.408 - 328.861.408 230.493.772 - 230.493.772
47 Diger Emanet Kiymetler 12.692.743 11103.093 23.795.836 4.441.948 7132.227 11.574.175
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.649 - 1.649 1.649 - 1.649
V. REHINLI KIYMETLER 742129.511: 118.416.306 860.545.817 0 666.794.362: 108.762.025 775.556.387
51 Menkul Kiymetler 1.498.312 51.776 1.550.088 1.536.809 37.532 1.574.341
52 Teminat Senetleri 15.206.384 1133.950 16.340.334 13.839.965 1.051.907 14.891.872
53 Emtia 1.092.765 81.269 1174.034 1.089.260 70.224 1159.484
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 652.639.237 85.012.978 737.652.215: 588.923.360 83.692.739 672.616.099
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 71.687.604 32122.212 103.809.816 61.399.759 23.896.905 85.296.664
57 Rehinli Kiymet Alanlar 5.209 14.121 19.330 5.209 12.718 17.927
VI KABUL EDILEN AVALLER VE

KEFALETLER 963.231 2.080.082 3.043.313 593.069 1.873.589 2.466.658

BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI

(A+B) 1.179.046.215: 294.871.632: 1.473.917.847 . 977.964.436: 248.254.950 1.226.219.386

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _Banka5| A.S. _
31 ARALI_K 2017 TARIHINDE_SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1l. GELIR TABLOSU

L FAiZ GELIRLERI

11 Kredilerden Alinan Faizler

1.2 Zorunlu Karslliklardan Alinan Faizler

13 Bankalardan Alinan Faizler

1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler

151 Alim Satim Amagl Finansal Varliklardan

15.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV
15.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan

15.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan

1.6 Finansal Kiralama Gelirleri

17 Diger Faiz Gelirleri

I FAIZ GIDERLERI

21 Mevduata Verilen Faizler

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

23 Para Piyasasl islemlerine Verilen Faizler

24 ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler

25 Diger Faiz Giderleri
Il NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - Il)
V. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI

4] Alinan Ucret ve Komisyonlar
411 Gayri Nakdi Kredilerden
412 iDiger

4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar
4.21 Gayri Nakdi Kredilere

422 :iDiger

V. TEMETTU GELIRLERI

VI. TiCARI KAR/ZARAR (Net)

6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar

6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar

6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari

VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI

VIII. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (ll1+IV+V+VI+VII)
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-)
X. DIiGER FAALIYET GIDERLERI (-)

Xl NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X)

XIl. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI

XIil. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI

XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV)

XVI. i SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+)

16.1 Cari Vergi Karsiligi

16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi

XVII. i SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI)

XVIIl. i DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER

181 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri

18.2 Istirak, Baglh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri

XIX. i DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-)

191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri

19.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri

XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)

XXI. i DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+)

211 Cari Vergi Karsiligi

21.2 Ertelenmis Vergi Karsihigi

XXII. i DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX+XXI)

XXII. i NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII)

Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL)

(Besinci

Balam vy .

m

@

12

3
[C)]

%)

(6)
@

(8)
9)

(10)

an

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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35.463.463
28.357.308
379.068
138.413
330.961
6.192.579
4.014
5.526.833
661.732
65.134
18.561.385
12.249.174
700.779
4.845.742
677.607
88.083
16.902.078
2.217.385
2.673.493
466.107
2.207.386
456.108
397
455.71
284.531
(813.839)
39.665
(800.570)
(52.934)
1.377.577
19.967.732
3.190.566
6.490.467
10.286.699

10.286.699
(2.346.578)
(2.300.432)

(46.146)
7.940.121

7.940.121
1,497

. Dlpnot
Cari Dénem:
01/01-31/12/2017 ;.

Onceki Dénem
01/01-31/12/2016

27.290.689
21.512.183
184.904
86.129
222
5.487.868
1.362
4.709.663
776.843
19.383
13.342.418
9.91.323
469.531
2.524.582
382.299
54.683
13.948.271
1.642.848
2.022.852
340.407
1.682.445
380.004
362
379.642
259.184
(187.837)
30.488
(1.822.587)
1.604.262
1.554.538
17.217.004
3.344.870
5.302.999
8.569.135

8.569.135
(1.992.715)
(1.895.194)
(97.521)
6.576.420

6.576.420
1,300



Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _Banka5| A.S. _
31 ARALI_K 2017 TARIHINDE_SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

IV. 5ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKIN TABLO

Cari Dénem !

I MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

(01/01-31/12/2017)

1022171

. VARLIKLARDAN EKLENEN : (951.047)
Il.  {MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI (198.594) | 790.587
M. ADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. { YABANCI PARA iSLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI : 253.845' 140.481
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN f

KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) : - -
VL. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

 VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin

i Kismi) - -
VL. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN

 DUZELTILMESININ ETKISI - -
VIIL TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER :

: UNSURLARI (51.425) 8.420
IX. | DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI (334.977) (88.452)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

: 691.020 (100.011)
Xl. i DONEM KARI/ZARARI 7.940.21! 6.576.420
111 i Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 39.665 30.488
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amach Turev Finansal Varliklardan Yeniden t

: Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Goésterilen Kisim - -
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.4 iDiger 7.900.456 6.545.932
XIl. i DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XXI) 8.631.141 6.476.409

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

© Od. Sermaye | : ;
Dipnot i Enflasyon i Hisse Senedi
(Besinci Odenmis : Diizeltme: Hisse Senedi: iptal

31 Aralik 2016

I Bnceki Donem Sonu Bakiyesi 5.000.000 - - - 2.920.983
Dénem icindeki Degisimler
1. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - -
1. Menkul Degerler Degerleme Farklar - - - - -
V. Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - -
4] Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli - - - - -
4.2 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach - - - - -
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
VI. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar - - - - -
VII.  istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) H H H H H H H
: Bedelsiz HS : : - - - - -
VIII.  : Kur Farklan - - - - -
1X. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - -
X. i Varliklarin Yeniden Siniflandinlmasindan Kaynaklanan
i Degisiklik - - - - -
Xl iistirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina : : : : : :
 Etkisi : : - - - - -
Xl Sermaye Artirimi 100.000 - - - -
121 Nakden 72.000 - - - -
12.2 ¢ Kaynaklardan 28.000 - - - -
Xlll. i Hisse Senedi ihra¢ Primleri - - - - -
XIV. Hisse Senedi iptal Karlari - - - - -
XV. Bdenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - - - - -
XVI. :Diger - - - - -
XVII. :Donem Net Kari veya Zarari - - - - -
XVIII. :Kar Dagitimi - - - - 282.324
18.1 Dagitilan Temetti - - - - -
18.2  iYedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - 282.324
18.3  :Diger - - - - -
i Dénem Sonu Bakiyesi (I+I[+11+.....+XVI+XVII+XVIII) : { 5100.000: - - -i  3.203.307:

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Maddi ve : H H
: : : Menkul : Maddi : Satis A./:
i Olagantsti | Gegmis Deger. Olmayan  Ortakliklardan | Riskten | Durdurulan’
Statii Yedek: Diger: Donem Net: Donem Kari/: Degerleme: Duran Varlik: Bedelsiz Hisse Korunma: F.liskin Dur.: Toplam
[ S Yedekleri.  Akce: Yedekler: Kan/(Zarar) (zarary: ] Farki .. YDF. . Senetleri. Fonlan V.BirDeg.F.:  Ozkaynak
-1 13.659.246: 1.340.257 - 5.322.268 (321.040) 3.607.167 17.388 - -1 31.546.269
- - - - - (817.927) - - - - (817.927)
- - - - - - 570.699 - - - 570.699
- - - - - 140.481 - - - - 140.481
- (28.000) - - - - - - - - 72.000
- - - - - - - - - - 72.000
- (28.000) - - - - - - - - -
- - 6.736 - 746.547 - - - - - 753.283
- - - 6.576.420 - - - - - - 6.576.420
- 4.421.359 - -i (5.162.470) - - - - - (458.787)
- - - - (458.787) - - - - - (458.787)
- 4.421.359 - -1 (4.703.683) - - - - - -
- 18.052.605: 1.346.993: 6.576.420:  906.345: (998.486):  4.177.866: 17388 - 38.382.438
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

V. OZKAYNAK DEGISiM TABLOSU

Bd. Sermaye
Dipnot Enflasyon Hisse Senedi
(Besinci Odenmis:  Duzeltme: Hisse Senedi: iptal
31Aralik 2017 olu : i i i a :
I Bnceki Donem Sonu Bakiyesi 5.100.000 - - - 3.203.305
Dénem icindeki Degisimler

1. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - -
1. Menkul Degerler Degerleme Farklar - - - - -
V. Riskten Korunma Fonlar (Etkin kisim) - - - - -
4] Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli - - - - -
4.2 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach - - - - -
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
VI. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar - - - - -

{Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) H H H H H H H
VIIl.  Bedelsiz HS : :
VIII.  : Kur Farklan - - - - -
1X. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - -

i Varliklarin Yeniden Siniflandinlmasindan Kaynaklanan
X.  iDegisiklik - - - - -

{istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina : : : : : :
XI.  Etkisi : : - - - - -
Xil. Sermaye Artirimi 500.000 - - - -
121 Nakden 500.000 - - - -
12.2 ¢ Kaynaklardan - - - - -
XIll. i Hisse Senedi ihra¢ Primleri - - - - -
XIV. Hisse Senedi iptal Karlari - - - - -
XV. Bdenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - - - - -
XVI. :Diger - - - - -
XVII. :Dénem Net Kari veya Zarari - - - - -
XVIII. i Kar Dagitimi - - - - 401.050
18.1 Dagditilan Temettu - - - - -
18.2  :Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - 401.050
18.3  :Diger - - - - -

i Dénem Sonu Bakiyesi (I+I[+11+.....+XVI+XVII+XVIII) :  5.600.000: - - -i  3.604.355:

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Maddi ve

Menkul Maddi Satis A./

Olaganiistii Gecmis Deger. Olmayan: Ortakliklardan Riskten: Durdurulan
Statii: Yedek: Diger: Dénem Net: Dénem Kari/: Degerleme: Duran Varlik: Bedelsiz Hisse: Korunma': F.iliskin Dur.: Toplam
TR SO Yedekleri: Akce: Yedekler: Kar/(Zarar): (Zarar: .. Farki: .. YDF: . Senetleri: . Fonlari: V. Bir. Deg. F.; Ozkaynak
-1 18.052.605: 1.346.993 - 7.482.765: (998.484) 4.177.866 17.388 - -1 38.382.438
- - - - - 797.293 - - - - 797.293
- - - - - - (318.978) - - - (318.978)
- - (252) - - 254.097 - - - - 253.845
- - - - - - - - - - 500.000
- - - - - - - - - - 500.000
- - (41140) - - - - - - - (41.140)
- - - 7.940.121 - - - - - - 7.940.121
- 6.577.964 - -i (7.482.765) - - - - - (503.751)
- - - - (503.751) - - - - - (503.751)
- 6.577.964 - -1 (6.979.014) - - - - - -
- 24.630.569: 1.305.601:  7.940.121: 52.906:  3.858.888: 17388 -1 47.009.828
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ZIRAAT BANKASI 2017 FAALIYET RAPORU

Tarkiye Cumhuriyeti Zira_at _B_an_ka5| A.S.
31 ARALI_K 2017 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VI. NAKIT AKIS TABLOSU

11

11.2
113
114
115
11.6
117
11.8
119

121
122
123
124
125
126
12.7
12.8
129
1210

21

22
23
24
25
26
2.7
28
29

31

3.2
33
3.4
35
36

VI

VIL

BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari

Alinan Faizler

Odenen Faizler

Alinan Temettler

Alinan Ucret ve Komisyonlar

Elde Edilen Diger Kazanclar

Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar
Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler
Odenen Vergiler

Diger

Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim

Alim Satim Amagli Finansal Varliklardaki Net (Artis)/Azalis

Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV’larda Net (Artis)/Azalis
Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis

Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis

Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis

Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis)

Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis)

Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis)

Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis)

Diger Borglarda Net Artis/(Azalis)

Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi
YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi

iktisap Edilen istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr)
Elden Cikarilan istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller

Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller

Elde Edilen Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler

Satilan Yatirrm Amacli Menkul Degerler

Diger

FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit

Krediler ve Ihra¢ Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit

Krediler ve ihra¢ Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi

Ihrac Edilen Sermaye Araclari

Temettt Odemeleri

Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler

Diger

Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi

Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net (Azalis)/Artis (I+11+111+IV)

Do6nem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

Dipnot

(Besinci Cari Dénem Onceki Dénem
Bolim V1) i (01/01-31/12/2017): (01/01-31/12/2016)

6.865.830 5.930.079

33.449.782 26.056.965

(18.010.343) (12.988.609)

281.531 254.283

2.673.493 2.018.778

904.564 1.511.580

1.508.942 1.307.370

(2.703.319) (2.286.812)

(2.767.737) (2.321.527)

(8.471.083) (7.621.949)

(11.835.125) 5.910.642

4.074 (785)

(7.991159) 5.422.001

(64.667.228) (46.425.679)

(1.306.478) (392.084)

12.354.467 4.191.960

39.611.827 36.377.643

6.173.956 3.231.377

3.985.416 3.506.209

(4.969.295) 11.840.721

(4.891.580) (6.190.109)

(597.281) (1.452.444)

(464.575) (63.790)

224167 263.287

(18.939.706) (15.914.106)

16.074.784 11.879.467

(433.646) (937.047)

1.910.559 2.798.047

(2.665.882) (2.763.523)

5.965.927 809.173

7.993.072 4.030.900

(2.277100) (2.990.333)

500.000 -

(250.000) (231.200)

(45) (194)

m 1.344.144 1.042.601

(2.550.804) 7.502.386

[0} 15.566.483 8.064.097

[0} 13.015.679 15.566.483
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VII. KAR DAGITIM TABLOSU ©

11
12
121
122
123

13
14
15

1.6
161
16.2
163
16.4
165

18
1.9
191
19.2
193
1.9.4
19.5
110
m
112
113
114

21
2.2
2.3
231
232
233
234
235
24
25

31

3.2
33
34

Iv.

41

4.2
43
4.4

Cari Dénem

{DONEM KARININ DAGITIMI

:Donem Kari

EOdenecek Vergi ve Yasal Yukumlultkler (-)
Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

i Gelir Vergisi Kesintisi

: Diger Vergi ve Yasal Yakamlalukler

%NET DONEM KARI (1.1-1.2)

%Gecmis Doénemler Zarari (-)
i Birinci Tertip Yasal Yedek Akce (-)
: Bankada Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-)

%DAGITILABiLiR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)]

: Ortaklara Birinci Temettii (-)

i Hisse Senedi Sahiplerine

Iimtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
EKatllma intifa Senetlerine

i Kara Istirakli Tahvillere

EKér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
i Personele Temettii (-)

i Yénetim Kuruluna Temetti (-)

: Ortaklara Ikinci Temetti (-)

i Hisse Senedi Sahiplerine

Eimtiyazll Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senetlerine

i Kara Istirakli Tahvillere

i Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
Ikinci Tertip Yasal Yedek Akce (-)

i Statu Yedekleri (-)

i Olaganiistii Yedekler

: Diger Yedekler

: Ozel Fonlar

éYEDEKLERDEN DAGITIM

Dagitilan Yedekler

: Ikinci Tertip Yasal Yedekler (-)

: Ortaklara Pay (-)

 Hisse Senedi Sahiplerine

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senetlerine

: Kara Istirakli Tahvillere

Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
i Personele Pay (-)

i Yonetim Kuruluna Pay (-)

{ HISSE BASINA KAR

: Hisse Senedi Sahiplerine

: Hisse Senedi Sahiplerine (%)

: imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

{HiSSE BASINA TEMETTU

 Hisse Senedi Sahiplerine

Hisse Senedi Sahiplerine (%)
imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

: imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

Onceki Dénem ¢
(31/12/2016)

8.569.135
1.992.715
1.895.194

97.521

6.576.420

328.821

6.247.599

255.000
255.000

230.000
39118
3918

26.912

5.696.569

1,2999
129,99

0,05
5,00

© Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimaktadir. Finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

> Onceki déneme iliskin kar dagitim tablosu 31 Aralik 2016 tarihli bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar yayinlandigi tarihten sonra Olagan Genel Kurul karari ile
kesinlesmis ve bu dogrultuda yeniden dizenlenmistir.

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
I. SUNUM ESASLARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Bankacilik Kanunu’na (“Bankacilik Kanunu”) iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
(“Yéonetmelik”) ve muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve
bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yarurlige konulmus olan
“Turkiye Muhasebe Standartlar” (“TMS”) ve “Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlar” (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timu
birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” veya “Raporlama Standartlari”) uygun olarak hazirlanmistir.

Kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve
28337 saylll Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi
olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun dederleri ile gosterilen finansal varlik ve yukumlaltklerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine
kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, tarihi maliyet esasi baz alinarak Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak hazirlanmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla bilanco ve bilanco disi yaktmlultkler tablolari, gelir tablosu, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider
tablosu, nakit akis ve 6zkaynak degdisim tablolari 31 Aralik 2016 tarihli bakiyeler ile karsilastirmali olarak verilmistir.

Aksi belirtiimedikge, finansal rapor ve dipnotlarda tiim bakiyeler Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanc¢o tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan sarta bagl varlik ve yuktmlaltklerin
tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapiimasini gerektirir.
Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuclar bu tahminlerden farklilik gésterebilir. Kullanilan
varsayim ve tahminler ile degisikliklerin etkisi ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari TMS kapsaminda yer alan esaslara goére
belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve dederleme esaslari asagida yer alan Il ile XXIV no’lu dipnotlar arasinda
aciklanmaktadir.

1. FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJISI VE YABANCI PARA CINSINDEN iSLEMLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin temel faaliyet alani; her tirlU nakdi ve gayrinakdi Turk Lirasi ve déviz Gzerinden krediler agmak, yurtici ve yurtdisi para ve sermaye
piyasalarinda islemler yapmak, tarim sektértine finansman destedi saglamak, Turk Lirasi ve yabanci para mevduat toplamak gibi bankacilik
hizmetlerini kapsamaktadir. Banka’nin ana fonlama kaynaklarinin énemli bir kismini Tark Lirasi cinsinden olan mevduatlar, repo, ihrac edilen
menkul kiymetler ve dzkaynaklar olusturmaktadir. Banka bu kaynaklarini agirlikli olarak Devlet ic Borclanma Senetleri ve krediler olmak
Uzere yUksek getirili ve dUstk riskli varliklara ydoneltmektedir. Banka’nin likidite yapisi, vadesi gelecek butin ytkimlaluklerin karsilanabilecegi
sekilde dikkate alinmaktadir. Banka bilangcosunda yer alan kaynaklarin baytk boélimu sabit oranli olmasina ragmen, aktiflerde yer alan bir
kisim menkul kiymetlerin getirileri degisken oranhdir. Kaynaklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerinin kisa olmasi sebebiyle kaynak
maliyetleri piyasadaki sartlara bagli olarak kisa araliklarla yeniden fiyatlanmaktadir. Banka ayrica uzun vadeli plasmanlarinda daha yUksek
getiri ilkesini benimsemistir.

Banka’nin faaliyet alanlari icin hesaplanan ortalama getirinin Uzerinde getiri elde edilen alanlar arasinda krediler ve menkul kiymetler
sayilabilir. Bilango disi risk alanlari icerisinde en 6nemlileri teminat mektuplari, banka kredileri, akreditifler, cekler icin 6deme taahhutleri ve
kredi karti harcama limit taahhatleridir.

Banka’'nin piyasaya olan bor¢ tutarinin, toplam yikimlultkleri icerisindeki payinin az olmasi, Borsa istanbul A.S. (“BiST”), T.C. Merkez
Bankasl, Para Piyasas! veya Bankalararasi Para Piyasasi gibi kisa vadeli piyasalardan gerektiginde kolaylikla bor¢lanabilmesine imkan
tanimaktadir. Likidite krizi olarak adlandirilacak bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, Banka’nin yaygin sube agdina sahip bir kamu bankasi
olmasina bagli olarak mevduatlarinin bdyle bir durumdan énemli élclide etkilenmeyecedi varsayilmaktadir.
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Yabanci para kaynaklarin maliyeti ile varliklarin getirisi yakindan izlenmektedir. Mevduat faizleri, piyasa faizlerine gore ayarlanarak pozitif kar
marji korunmaktadir.

Yabanci para islemler, islemin yapildidi tarihteki Banka gise ddviz alis kurlari esas alinmak suretiyle kayitlara yansitilmistir. Dénem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Banka gise déviz alis kurlari ile degerlemeye tabi tutularak Turk parasina
cevrilmis ve olusan kur farklar “kambiyo islemleri kar/zarar” olarak kayitlara yansitiimistir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren ortakliklara yabanci para cinsinden génderilen sermaye tutarlari, islemin yapildigi tarihteki kur Gzerinden Turk
parasina ¢evrilmekte ve finansal tablolarda gosterilmektedir.

Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin varlik ve ytktdmlalUkleri ile gelir ve giderleri bilanco tarihinde gecerli olan Banka gise doéviz alis
kurlarindan Tirk parasina ¢evrilmektedir.

I1I. ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Tlrk parasi cinsinden istirakler ve bagl ortakliklar, TMS 27 “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” uyarinca maliyet
degeriyle muhasebelestiriimekte ve varsa deder dustkligui netlestirildikten sonra, konsolide olmayan finansal tablolara yansitiimaktadir.

Yurtdisinda faaliyet gésteren ve yabanci para cinsinden takip edilen bagl ortakliklar ile birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin yatirimlar
gercege uygun dederleri ile izlenmektedir. S6z konusu ortakliklar icin hazirlanan dederleme raporlari ile gercede uygun degerler tespit
edilmis ve degerleme tarihi itibariyla ortakhklardaki yatirimlarin TP karsiliklari sabitlenmis olup, degerleme farklari ortakliklarin degerlerine
eklenerek karsiliginda 6zkaynaklar altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklar” hesabinda muhasebelestirilmistir.

IV. VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin tirev islemlerini capraz para swaplari, faiz swaplari, para ve kiymetli maden swaplari, uzun vadeli finansman islemleri, tam
teminatli opsiyon ve vadeli doviz alim-satim sdzlesmeleri olusturmaktadir. Banka’nin, esas sézlesmesinden ayristirilmak suretiyle olusturulan
tarev Uranleri bulunmamaktadir.

Banka, tirev islemlerini TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” hikkiimleri geredi alim
satim amacli veya finansal riskten korunma araci olarak siniflandirmakta olup Banka’nin bilangco déneminde finansal riskten korunma amagli
tlrev Uranleri bulunmamaktadir. Buna bagli olarak; Banka’nin trev islemlerinin, finansal riskten korunma amach siniflandirmaya yonelik
tespitin yapilmasindaki 6lcitleri karsilamadigi ve bu tirden tlrev islemlerin satiimasi, vadesinin sona ermesi veya sdzlesmeye konu edimlerin
yerine getirilmesi yoluyla sona erdigi durumlar s6z konusu olmamistir.

Turev finansal araclar sézlesme tarihindeki gercede uygun degeriyle muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun
degderiyle 6lctlup gelir tablosuyla iliskilendirilerek muhasebelestirilir. Gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda “Ger¢cege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” ana hesap kalemi altinda “Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar” icerisinde; negatif
olmasi durumunda ise “Alim Satim Amacli Turev Finansal Bor¢lar” icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu gergege uygun
degerde meydana gelen farklar gelir tablosunda “Tlrev Finansal islemlerden Kar/Zarar” hesabina yansitilimaktadir.

Turev araclarin gercege uygun dederi piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullaniimasi
suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
V. FAIZ GELIR VE GIDERINE iLISKIN ACIKLAMALAR

Faiz gelir ve giderleri TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” cercevesinde etkin faiz
yoéntemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige
giren “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geredi donuk alacak haline gelen tutarlar icin doneme iliskin faiz tahakkuku ve reeskontu yapiimamaktadir.

Banka, donuk alacaklara iliskin tahsil edilmemis faiz tahakkuku ve reeskont gelirlerini iptal etmekte olup, s6z konusu tutarlarin tahsil edilmesi
durumunda bu tutarlar gelir olarak kaydetmektedir.
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VI. UCRET VE KOMIiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKIiN ACIKLAMALAR

Komisyon gelirlerinden, bankacilik, acente ve aracilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri anda gelir kaydedilmektedir. Bunlarin disindaki
bireysel, kurumsal ve girisimci kredilerden alinan komisyon gelirleri dénemsellik ilkesine bagh olarak tahakkuk esasina gore etkin faiz orani
yontemi kullanilarak ilgili kar/zarar hesaplarina aktariimaktadirlar. Diger ticret ve komisyon giderleri ise édendikleri anda gider hesabina
kaydedilmektedir.

VII. FINANSAL VARLIKLARA ILiSKIN ACIKLAMALAR

Finansal araclar, finansal varliklar, finansal yakimlultkler ve tirev enstrimanlari kapsamaktadir. Finansal araclar, Banka’nin bu finansal
araclara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Banka’nin bilangosunda yer almaktadir.

Finansal varliklar, temelde Banka’'nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar finansal tablolardaki likiditeyi, kredi
ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

Finansal varliklar edinimleri sirasinda siniflandiriimakta ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, banka kaynakl kredi ve alacak, satilmaya
hazir veya alim satim amacli finansal varlik olarak tasnife tabi tutulmaktadir.

Elde etme maliyeti ile muhasebelestirilen finansal varliklarin islem tarihi ile teslim tarihi arasinda gerceklesen deger degisimleri reeskonta
(degerlemeye) tabi tutulmaktadir.

Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar

Banka'da, “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklar, alim satim amacli finansal
varlklar olup piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portféytn parcgasi olan varliklardir.

Alim satim amagli finansal varliklar maliyet bedelleriyle kayitlara alinmaktadir. Bu deger, gercede uygun deger olarak kabul edilir. Sonraki
doénemlerde ise gercege uygun dederleri Gzerinden finansal tablolarda gésterilmektedir.

Alim satim amacli finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde yer alan Devlet Tahvili ve Hazine Bonolarindan BiST’te islem
gérenler bilanco tarihinde BIST’te olusan agdirlikli ortalama takas fiyatlari ile, BiST’te islem gdrmeyen finansal varliklar ise T.C. Merkez Bankasi
fiyatlariyla degerlenmektedir. Eurobondlar ise Tezgah Usti Piyasa’da olusan islem fiyatlari ile degerlenmektedir. Alim satim amacli finansal
varlklarin degerlemelerinde elde etme maliyetleri ile gercede uygun degerleri arasindaki olumlu farklar “Diger Faiz ve Gelir Reeskontlar”
hesabina, olumsuz farklar ise “Menkul Degerler Deger Dusts Karsiligi” hesabina, itfa edilmis maliyetleri ile elde etme maliyetleri arasindaki
olumlu farklar faiz geliri, olumsuz farklar deger diisme giderleri ve gercege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki olumlu

farklar sermaye piyasasl islem karlari, olumsuz farklar ise sermaye piyasasi islem zararlari hesabina yansitilmaktadir.
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak Uizere vade sonuna
kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 5demeleri ile sabit vadesi bulunan ve banka
kaynaklh krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar grubunda siniflandirilan
menkul kiymetler erken itfa kapsaminda degdisim-geri alim ihalelerine veya iade islemlerine tabi tutulabilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile degerlenmekte, deger azalis karsiligi ayriimak
(deger disme gideri) veya faiz gelir reeskontu yapiimak suretiyle muhasebelestiriimektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirilan; ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca
bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlik bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlardan kazanilmis olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ilk kaydi maliyet degerleri ile yapilmaktadir.
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Krediler ve alacaklar

Banka kaynakli krediler ve alacaklar; bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla olusturulan alim-satim ya da kisa vadede satiima
amaciyla elde tutulanlar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Banka kaynakli krediler ve alacaklarin ilk kaydi maliyet degerleri ile yapilmaktadir. Banka kaynakli krediler iskonto edilmis maliyetleri
Uzerinden muhasebelestiriimekte, kisa ve uzun vadeli krediler acik ve teminatl olarak siniflandiriimakta, YP cinsinden krediler sabit fiyat
Uzerinden kayda alinmakta, Banka gise ddviz alis kuru ile evaltiasyona tabi tutulmaktadir. Dévize endeksli krediler ise kullandirim tarihinde
gecerli olan Banka gise déviz alis kuru Gizerinden TL olarak kullandiriimakta, geri ddemeleri ise taksit tahsilat tarihinde gecerli olan Banka
gise doviz satis kuru Uzerinden hesaplanan TL karsiliklari ile tahsil edilmektedir.

Banka, krediler ve diger alacaklari i¢in T Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde 6zel ve
genel karsilik ayirmaktadir. Bununla birlikte, ilgili Yonetmelik’te ve BDDK’nin ilgili aciklamalarinda asgari tutarlarin gerektirdiginden daha
fazla karsilik ayrilmasini engelleyen herhangi bir hilkme yer verilmemektedir. Banka donuk alacaklari icin teminatlar dikkate almaksizin
Yonetmelikte belirtilen asgari oranlarin Gzerinde 6zel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden distlimektedir. Daha

onceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan disulerek “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina
aktarilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve Diger Alacaklar Deger DUsus Karsilidi” hesabindan
dustlmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar; krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve alim-satim amaclilar disinda kalan finansal
varliklar ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kaydi maliyet degerleri ile yapiimaktadir. Bu deger, gercede uygun deder olarak kabul edilir.
Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercede uygun dederleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin, gercede uygun deger ile maliyet arasindaki fark faiz gelir reeskontu veya deger azalis karsiligi olarak
muhasebelestiriimektedir. Ayrica etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile maliyet degerleri de karsilastirilarak aradaki fark faiz
geliri veya deger disUs gideri olarak gosterilmektedir. S6z konusu menkul dederlerin gercege uygun dederleri ile iskonto edilmis degerleri
karsilastiriimakta ve aradaki fark 6zkaynaklar kalemleri icerisinde “Menkul Degerler Degerleme Farklar” hesabi altinda gosterilmektedir. S6z
konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak icinde gdsterilen birikmis rayic deger farklari gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif bir piyasada fiyat kotasyonu bulunmamasi veya makul degerin glvenilir
olarak o6l¢tlemedidi durumlarda satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degeri etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis
degerleri ile veya uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Banka’nin bankacilik faaliyetleri ile iliskili olarak Kredi Garanti Fonu, tasfiye halindeki Turk Ticaret Bankasl, Borsa istanbul, Borica Bank

Services AD, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Milli Reasiirans T.A.S.de etkin olmayan paylari mevcuttur. ilgili yatirimlar satiimaya
hazir finansal varliklar altinda siniflanmakta ve gercede uygun degerleri glvenilir sekilde 6lctilemedidi icin maliyet degerleri Gizerinden
izlenmektedir.

VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiISKIN ACIKLAMALAR

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin
(“zarar/kayip olayr”) meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin veya olaylarinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun givenilir
bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gizerindeki etkisi sonucunda deger dustkligtne ugradidina iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda deger dusukligine ugrar ve deger distkligu zarari olusur.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin degerlenmis tutarlarinin, daha énceki degerlenmis tutarlarindan disiik
olmasi halinde, 6nceki deger artisinin Gzerinde bir deder kaybi varsa aradaki fark “Menkul Degerler Deger DUsUs Giderleri” hesabinda
muhasebelestiriimektedir. Deger artisi halinde énce s6z konusu kiymetin deger disUs giderleri ters kayitla gelire dondstirtimektedir.
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Satilmaya hazir finansal varliklara dair kalici deger diistst olmasi durumunda, ilgili TMS hikimleri cercevesinde, “Menkul Degerler Deger
Dusus Giderleri” hesabinin borcuna kaydedilmektedir.

istirak, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara iliskin kalici deger dstsi olmasi
durumunda, s6z konusu deger distklugi tutari “istirakler, Bagh Ortakliklar, Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler Deger Diistis
Giderleri” hesabinin borcuna kaydedilmektedir.

Bu boélimin VII. no’lu dipnotunda kredi ve alacaklar icin ayrilan karsiliklarin muhasebelestiriimesine iliskin esaslar aciklanmistir.
IX. FINANSAL ARAGCLARIN NETLESTIRILMESINE iLISKIN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar ve borglar, Banka’'nin netlestirmeye yoénelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilangcoda net tutarlari Gizerinden gosterilir.

X. SATIS VE GERI ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESI iSLEMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

Tekrar geri alimlarini 6ngdren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféytnde tutulus amaclarina gére
“Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan”, “Satilmaya Hazir” veya “Vadeye Kadar Elde Tutulacak” portféylerde siniflandiriimakta
ve ait oldugu portféyiin esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi elde edilen fonlar pasifte “Repo
islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda muhasebelestirimekte ve déneme iliskin faiz gider reeskontlari etkin faiz orani ydntemine gére
hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdi ile alinmis menkul kiymet (“Ters Repo”) islemleri bilancoda “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestiriimekte ve déneme iliskin faiz gelir reeskontlari etkin faiz yéntemine gére hesaplanmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin édince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

XI. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA iLiSKIN BORCLAR
HAKKINDA ACIKLAMALAR

Banka’nin alacaklarindan dolayi edindigi varliklar, finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetlere iliskin Turkiye Finansal Raporlama Standardi” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler dustlmus
gercege uygun degerlerinden distk olant ile él¢ctlir ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar
bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) bu tar varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisiimis kosullar ¢cercevesinde derhal
satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasihginin yiksek olmasi icin, uygun bir yénetim kademesi
tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina
yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sézlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis amacli
elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimadar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XII. SEREFIYE VE DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Bilanco tarihi itibariyla Banka’nin finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhidin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen
dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden
degerlenmistir.
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Diger maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmurleri boyunca dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak itfa edilmektedir. Diger
maddi olmayan duran varliklarin faydali dmdrlerinin tespiti, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime
ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Cari
dénem icerisinde uygulanan amortisman yénteminde degisiklik yapilmamistir. Diger maddi olmayan duran varliklar igin yapilan harcamalar,
kira sresi icinde esit tutarlarla itfa edilmekte, kira stresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda ise itfa stresi bes yil
(amortisman orani %20) olarak kabul edilmektedir.

Banka, bilgisayar yazilimlari icin katlandigi maliyetleri diger maddi olmayan duran varliklar-gayrimaddi haklar hesabinda izlemekte olup,
gelistirici giderleri yazilimin ilk maliyetine eklemek ve faydall démurlerini de dikkate almak suretiyle 3 yilda itfa etmektedir. Banka, maddi
olmayan duran varliklarinin tahmini faydali émurlerini 3 ile 15 yil arasinda tespit etmis olup, amortisman oranlarini %6,67 ile %33,3 arasinda
uygulamaktadir.

XIll. MADDI DURAN VARLIKLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Bankaca, 31 Ocak 2014 dénemi itibariyla muhasebe politikasi degisikligine
gidilerek portféyde kayith gayrimenkuller gercege uygun degerleri Gizerinden izlenmeye baslanmistir. Bu cercevede, Banka envanterinde
kayitl tdm gayrimenkuller icin 31 Aralik 2016 dénem sonu itibariyla bagimsiz ekspertiz firmalarina degerleme calismasi yaptiriimis ve
degerleme sonuglarl muhasebe kayitlarina yansitilmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla net 3.858.888 TL tutarindaki gayrimenkullerin gercege
uygun dederleme farki 6zkaynaklar altinda takip edilmektedir. 30 Ocak 2014 tarihinde Banka’nin maddi duran varliklari icerisinde yer alan
gayrimenkullerin degerleme 6ncesi net defter dederi 816.950 TL tutarindaydi.

Maddi duran varliklar (gayrimenkuller harig), kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedellerinden birikmis amortismanlari ve varsa
deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Uzerinden, gayrimenkuller ise gercege uygun degerlerinden birikmis amortismanlarin
dustlmesinden sonra kalan tutarlar (izerinden finansal tablolarda gosterilmektedir. Maddi duran varliklar normal amortisman yontemi
uygulanmak suretiyle tahmini faydali 6mdrleri itibariyla amortismana tabi tutulmaktadir. Cari dénem igerisinde uygulanan amortisman
yénteminde degisiklik yapilmamistir.

Uygulanan yillik amortisman oranlari asagidaki gibidir;

Binalar: %2
Tasit ve Demirbaslar: %2 - 20

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogdan kazang veya kayiplar, ilgili maddi duran varligin net elden ¢ikarilma hasilati ile net defter
degeri arasindaki fark olarak kar veya zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi bir duran varlida yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine
eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali dmrin( uzatan, varlidin hizmet kapasitesini artiran, Gretilen mal veya hizmetin kalitesini
artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Gzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen taahhdtler ya da bunlar Gzerindeki tasarruf
haklarinin kullanilmasini sinirlayan bir husus mevcut degildir.

XIV. KIRALAMA iSLEMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR
Finansal Kiralama

Finansal kiralama islemlerinde kiraci durumunda olan Banka kiralama islemlerinin muhasebelestiriimesinde TMS 17 “Kiralama islemleri’ni
benimsemistir. Finansal kiralama islemleri ile elde edilen varliklar, benzer nitelikte olup dogrudan iktisap edilen varliklara uygulanan oranlar
dogrultusunda itfa edilmektedir. Kiralama konusu varliklar, maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve faydali émdrlerine gore
ayhk ve yillik bazda itfaya tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama ile edinilen maddi duran varliklara iliskin ileriki dénemlerde 6¢denecek
anapara ve faiz toplami “Kiralama Islemlerinden Borclar” pasif hesabina, faiz tutari ise pasifte diizenleyici hesap niteligindeki “Ertelenmis
Finansal Kiralama Giderleri” hesabina kaydedilir. Taksit 8demelerinde, takside ait anapara ve faiz tutari “Kiralama islemlerinden Bor¢lar”
hesabina borg, faizler ise “Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri” hesabina alacak kaydedilerek “Diger Faiz Giderleri” hesabinda
muhasebelestiriimektedir.
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Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.
Operasyonel (“isletme”) Kiralama

Milkiyete ait risk ve getirilerin 6nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. isletme kiralari
olarak yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

XV. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLERE iLISKIN ACIKLAMALAR

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve kosullu yakamlulukler TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu
Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”’na uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Banka, gecmis bir olaydan kaynaklanan mevcut bir yaktmltltigun (hukuki veya zimni) bulunmasi, yakimltltigun yerine getirilmesi icin
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmalarinin muhtemel olmasi ve yukimlltk tutarinin gtivenli bir bicimde tahmin edilebiliyor
olmasi durumunda karsilik ayirmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak 6lctlemedigi ve yakimlultgun yerine getirilmesi icin Banka’dan
kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yukumldlik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Mali binyeyi etkileyebilecek boyuttaki islemlerden verileri net olanlar icin bu verilere dayanilarak, aksi durumda olanlar icin ise tahmini olarak
karsilik ayrilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla, ge¢cmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel ve tutari glvenilir bir sekilde 6l¢Ulebilen sarta bagli olay
bulunmamaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu
dogurabileceginden, sdzU edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi
ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen
slrekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

XVI. CALISANLARIN HAKLARINA iLISKIN YUKUMLULUKLERE ILISKIN ACIKLAMALAR
Kidem Tazminati ve izin Haklari

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimlGliklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”
hikdmlerine gére muhasebelestirmekte olup, gelecekteki kidem tazminati ve izin haklarindan dogan yikamlaltklerini net buglnkd degeri
Uzerinden hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Turk yasalari ve sendika s6zlesmelerine gore kidem tazminatlari emeklilik veya yasal kosullarin olusmasi halinde istifa ya da isten
¢ikariima durumunda 6denmektedir. Personelin, Banka’daki ¢alisma statist ve bagli oldugu sosyal glivenlik kurumuna goére ilgili mevzuat
uyarinca, calistiklari stire icin emekli ikramiyesi/kidem tazminati hesaplanmaktadir. Kidem tazminati akttieryal varsayimlara dayanilarak
hesaplanmaktadir. Hesaplamaya konu olan varsayimlar asagidaki gibidir.

Yukumlalugun belirlenmesinde Banka badimsiz aktlerlerden yararlanmakta, iskonto orani ve enflasyon gibi konularda varsayimlarda
bulunmaktadir. Bu varsayimlar 6 ayda bir gézden gecirilmektedir. 31 Aralik 2017 itibariyla kidem tazminati yukimlGluga 813.548 TL'dir (31
Aralik 2016: 690.189 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem

: ) 3112.2017 3112.2016

iskonto orani ) %1210  %l40
Enflasyon %8,90 : %8,00
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Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan, 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayill Resmi Gazete’de

yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig (Sira No: 9)” ile aktieryal
varsayimlardaki dedisiklikler ya da aktleryal varsayim ile gerceklesen arasindaki farklar nedeniyle olusan aktteryal kazang ve kayiplarin
muhasebelestiriimesinde 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin uygulanmak Gzere degisiklige gidilmistir. Banka,
ertelenmis vergi etkisi sonrasi 119.483 TL aktleryal kaybi 6zkaynaklar altinda “Diger Yedekler” hesabinda siniflandirmistir.

izin Gcreti yukamlGlaga, tim personelin kullandigr izinlerin, her yil kanunen hak edilen izin siresinden dusilmesi suretiyle bulunan
kullaniimayan izin gin sayisinin kiimulatif toplami tGzerinden hesaplanmaktadir.

Banka, belirli streli sézlesme ile personel istihdam etmemektedir.
T.C. Ziraat Bankasli ve T. Halk Bankasl Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi (TZHEMSAN) Vakfi YukimltlGgi

Bazi Banka c¢alisanlarinin tyesi bulundugu T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi (“Sandik™), 506
sayil Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegcici 20. maddesine gore kurulmustur. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sandik’tan yararlanan kisi sayisi,
bagimlilar harig, 22.531dir (31 Aralik 2016: 22.221 kisi). Bu kisilerin 18.723’0 aktif, 3.808’i pasif Gyelerden olusmaktadir (31 Aralik 2016: 18.450
aktif Gye, 3.771 pasif Uye).

Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan Banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile Kanun’un
yayimini izleyen (¢ yil icinde SSK’ya devredilmesine hiilkmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da
devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih, 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
E.2005/139, K.2007/13 ve K.2007/33 sayil karariyla Emekli Sandiklarinin Sosyal Guivenlik Kurumu’na (“SGK”) devrine imkan saglayan 5411
saylli Bankacilik Kanunu’nun 23’ncl maddesinin gecici T'inci maddesinin Tinci fikrasi iptal edilmistir.

Anayasa Mahkemesi’'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye BlyUk Millet Meclisi (“TBMM”) banka
sandik istirakcilerinin SGK’ya devredilmesini éngdren yeni yasal dizenlemeler Uzerinde ¢calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754
sayill Sosyal Glvenlik Kanunu’nun (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8
Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.

Yeni Kanun ile Banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren ¢ yil icinde SGK’ya devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, U¢ yillik devir
sUresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecedi hikim altina alinmistir. S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyla devredilen
kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yukumlultgintn

pesin degderinin hesaplanacadi ve pesin degerin aktleryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olarak esas alinacagi, ayrica
sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari
vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve ddemelerinin, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden
kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi hususlarina yer verilmistir.

Bankacilik Kanunu’nun 58’inci ve Gegici 7’nci maddeleri uyarinca bankalarin 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren s6z konusu sandiklarin
aciklarinin kapatiimasi icin artik kaynak aktaramayacaklarina iliskin hikma yukarida belirtilen kanun kapsaminda 5 yila kadar ertelenmistir.

9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1559 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 506 sayili Kanunun gecici 20°nci
maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve reasirans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler
personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik
Kurumuna devredilmesine iliskin sdrenin iki yil uzatilmasi kararlastiriimistir.

Diger taraftan, 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair 6283 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanunun gegici 20°’nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “iki
yil” ibaresi “dort yil” seklinde degistirilmistir.

30 Nisan 2014 tarih ve 28987 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile séz konusu sandiklarin
istirakcileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik Kurumuna devredilmesine iliskin strenin bir yil
uzatilmasi kararlastiriimistir.
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Son olarak; 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili yasanin 51. maddesi ile Banka ve Sigorta Sandik’larinin SGK’ya
devri ile ilgili 5510 sayili yasanin gecici 20. maddesinin 1. fikrasi; “506 sayili kanunun gecici 20’nci maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve
reasUrans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin
istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumu’na devir tarihini belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir. Devir tarihi itibariyla sandik istirakcileri bu kanunun 4’nct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali
sayllirlar.” seklinde degistirilmistir. Bdylece, yapilan degisiklik ile stre sinirlamasi getiriimeden sandiklarin SGK’ya devir tarihini belirleme
yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir.

Yeni Kanun c¢ercevesinde ve belirtilen oran olan %9,80 teknik faiz kullanilarak hazirlanan teknik bilango raporlarina gére 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla s6z konusu sandik icin teknik acik olusmadigi rapor edilmistir. Banka’nin, sandiktan yapilan geri 6demeler veya gelecekte yapilacak
katkilardaki azalislar seklinde ortaya cikan ekonomik yararlarin buginki dederini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan dolayi,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

XVII. VERGI UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Cari Vergi

21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrurlige girmis olan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile 1 Ocak
2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, kurum kazanclari icin %20 oraninda uygulanmakta olan kurumlar vergisi orani, 28 Kasim

2017 tarihli ve 7061 sayili Kanun ile getirilen dlizenleme uyarinca, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren g yil siireyle %22 olarak uygulanacaktir.
Ayrica, Bakanlar Kurulu s6z konusu %22 oranini %20’ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir. Banka cari ve ertelenmis vergi sorumluluklarini
yeni diizenlemeye gore uygulamaktadir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigdi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye’'de yerlesik kurumlara édenen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temett 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden %22 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’tncl glnine kadar beyan
edip 17’nci gtini aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

Bankaca uygulanan énemli vergi istisnalarindan olan Kurumlar Vergisi Kanunu, 5. 1. e. maddesine gore; Kurumlarin, en az iki tam yil (730
glin) streyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin %50’si ve istirak hisseleri ile ayni slreyle sahip olduklari kurucu
senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin % 75’lik kismi Kurumlar vergisinden istisnadir (7061 Sy. Kanunun
89. Maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden itibaren yurdrltige giren madde olup, 23 Aralik 2017 tarihli KV.K. 14 Seri No’lu Tebligin
3. maddesine goére 2017 yiliicin 5 Aralik 2017 ye kadar yapilan satislarda %75, sonrasinda %50 olarak uygulanacaktir).

Bu istisna, satisin yapildigi dénemde uygulanir ve satis kazancinin istisnadan yararlanan kismi satisin yapildigi yili izleyen besinci yilin sonuna
kadar pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulur. Ancak satis bedelinin, satisin yapildidi yili izleyen ikinci takvim yilinin sonuna kadar tahsil
edilmesi sarttir. Bu sUre icinde tahsil edilmeyen satis bedeline isabet eden istisna nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir.

istisna edilen kazanctan bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilen veya isletmeden cekilen ya
da dar mukellef kurumlarca ana merkeze aktarilan kisim icin uygulanan istisna dolayisiyla zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir. Ayni stire icinde isletmenin tasfiyesi (bu Kanuna gére yapilan devir ve béltinmeler haric) halinde de bu htikiim uygulanir.
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Ayrica Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.f. maddesine gore; Bankalara bor¢lari nedeniyle kanuni takibe alinmis veya Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna bor¢lu durumda olan kurumlar ile bunlarin kefillerinin ve ipotek verenlerin sahip olduklari tasinmazlar, istirak hisseleri, kurucu
senetleri ve intifa senetleri ile richan haklarinin, bu borglara karsilik bankalara veya bu Fona devrinden saglanan hasilatin bu borglarin
tasfiyesinde kullanilan kismina isabet eden kazanglarin tamami ile bankalarin bu sekilde elde ettikleri s6z konusu kiymetlerin satisindan
dogan kazanclarin tasinmazlar icin %50’lik kismi, diger kiymetler icin %75’lik kismi da Kurumlar vergisinden istisnadir (7061 Sy. Kanunun 89.
Maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden itibaren yUrirlige giren madde olup, 23 Aralik 2017 tarihli KV.K. 14 Seri No’lu Tebligin 5.
maddesine gore tasinmazlar icin 2017 yilinda 5 Aralik 2017 ye kadar yapilan satislarda %75, sonrasinda %50 olarak uygulanacaktir).

Tark vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde goésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tarkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dordtnci ayin 25’inci gint aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir
ve ayni ayin sonuna kadar da tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe
kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasindaki gegici
farklar icin TMS 12 “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Ertelenmis vergi yakimluligu veya varlidi, varhklarin ve yaktumlaltklerin finansal tablolarda goésterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yéntemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate
alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukumldltkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu icin hesaplanirken,
indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya ytktimlullklerin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenmis
vergi yukimlultigu veya varligi hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lclide, ertelenmis vergi
varliginin kayitli degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukamltliklerin yerine getirildigi donemde gecerli olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve
gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenmis vergi, ayni veya farkh bir dénemde dogrudan ézsermaye ile
iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan ézsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda netlestirilerek gdsterilmektedir.

BDDK’nin ilgili genelgesi uyarinca ertelenmis vergi geliri kar dagitiminda dikkate alinmamaktadir.
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