- 1 57 ""j"rlldl-r Tiirkiye 1¢;m
'deger iiretiyoruz.

2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU gg Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi



ICINDEKILER

SUNUS

2 RAPORUN NAVIGASYON YAPISI

3 RAPOR HAKKINDA

6 ZIRAAT BANKASI RESIM KOLEKSIYONU

10 KURUMSAL PROFIL

mn ViZYONUMUZ-MISYONUMUZ-STRATEJIMIZ

12 BASLICA GOSTERGELER (EKONOMIK, CEVRESEL,
SOSYAL)

16 ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

22 YONETIM KURULU BASKANI'NIN DEGERLENDIRMESI

24  GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

DEGER URETIMi VE STRATEJI

28  ZIRAAT BANKASI’NDA SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

30  ZIRAAT BANKASI'NIN DEGER URETME MODELI

32  STRATEJILER VE 2020 YILI GERCEKLESMELERI

34 SURDURULEBiLiR KALKINMA AMACLARI (SKA) VE
ZIRAAT BANKASI

35  ZIRAAT BANKASI’NIN PAYDASLARI

36  STRATEJILERIN ETKi CERCEVESI

2020 YILINDA

38  MAKROEKONOMIK GORUNUM

44  157.YILIMIZDA... STRATEJILERIMIZLE GELECEGE

50 2020 YILI DEG_ERLENDiRMESi: GELISMELER VE
GELECEGE DAIR HEDEFLER

78  ZIRAAT BANKASI VE CEVRE

82  ZIRAAT BANKASI ISTIRAKLERINDE 2020 YILI

85 2020 YILINDA ESAS SOZLESMEDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

86  YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

90  ZIRAAT BANKASI YONETIM KURULU

94  ZIRAAT BANKASI UST YONETIMI

98  OZET YONETIM KURULU RAPORU

100 KOMITELERIN FAALIYETLERI ILE ILGILI BILGILER

102 YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI
UYELERININ HESAP DONEMI ICINDE YAPILAN ILGILI
TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

102 BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI
ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

103 DESTEK HIZMETI ALINAN KURULUSLARA ILISKIN
BILGILER

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

104 DENETIM KOMITESININ iC DENETIM, IC KONTROL,
UYUM VE RISK YONETIMI SISTEMLERININ 2020 YILI
ISLEYISINE ILISKIN DEGERLENDIRMELERI

110 BANKANIN MALI DURUMU, KARLILIK VE BORG
ODEME GUCUNE iLISKIN DEGERLENDIRME

1M RASYOLAR

12 RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK
YONETIMI POLITIKALARINA iLISKIN BILGILER ILE
RISK YONETIMI ACIKLAMALARI

15 31 ARALIK 2016 - 31 ARALIK 2020 OZET BILANCO VE
KAR VEYA ZARAR TABLOSU

116 DERECELENDIRME KURULUSLARININ NOTLARI

N7 31 ARALIK 2020 ITIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

264 31 ARALIK 2020 ITIBARIYLA HAZIRLANAN
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ
DENETIM RAPORU

415 GRIICERIK ENDEKSI

422 |LETISIM



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU SUNUS

RAPORUN NAVIGASYON YAPISI

il il

Finansal Sermaye insan Sermayesi

SERMAYE OGELERI

. Bu raporda, Ziraat Bankasi’nin @
stratejisi, sermaye 6geleri ve =

Fikri Sermaye kilit performans gdstergelerinin Dogal Sermaye
baglantisalligini betimlemek icin
navigasyon simgeleri kullaniimistir.
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Sosyal ve lliskisel Sermaye Uretilmis Sermaye

Goriislerinize deger veriyoruz
Raporlarimizin, paydaslarimiza, seffaf ve glvenilir bilgi sunmaya devam etmesini saglamak istiyoruz.
Gelecekte raporumuzu nasil gelistirebilecegimiz hakkindaki gorusleriniz bize yol gdsterecektir.

Liitfen dnerilerinizi
sustainability@ziraatbank.com.tr’ye iletin.

@\ Sayfa referansi

internetten ulasilabilecek bilgi

RAPOR HAKKINDA

RAPORUN KAPSAMI

Entegre faaliyet raporu, Ziraat Bankasi’nin 1 Ocak 2020-

31 Aralik 2020 dénemine iliskin ekonomik, cevresel ve
sosyal performansini, battncdl bir anlayisla ele almaktadir.
Rapor Banka’nin bankacilik faaliyetleri ile yurt ici ve yurt disi
istiraklerini icermektedir.

Raporda, Ziraat Bankasi’nin kurumsal stratejisi, gelecege
doénik 6ngorl ve hedefleri ile uzun vadeli deder yaratma
becerisi, cok yonll olarak ve entegre bir bakis acisiyla ele
alinmaktadir.

Rapor, BDDK ve Turk Ticaret Kanunu’nun faaliyet
raporlamasina iliskin asgari gereklilikleriyle uyumludur.

2020 yili entegre faaliyet raporu, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan dnerilen Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile Klresel Raporlama
inisiyatifi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standartlari
temel (core) secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.
Rapor icerigi, GRI Standartlari rehberinde aciklanan ve
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Ziraat Bankasr’'nin hizmet dongisi kapsaminda SKA'na katkida
bulundugu 6ngériilen faaliyetleri, bu raporun farkli bélimlerinde
detayl olarak ele alinmistir. Ziraat Bankasr’'nin énceliklendirdigi
SKAlar asagidaki gosterimde renkli olarak vurgulanmistir.
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basta dnceliklendirme ilkesi olmak Uzere icerik belirlemeye
iliskin yontemlere gore derlenmistir. Performans bildirimleri
temel olarak GRI Standartlari gostergeleri kapsaminda
sunulmustur.

Rapor, Ziraat Bankas’’nin yonetisim anlayisi, strdardlebilirlik
yaklasimi, paydaslariyla kurdugu etkilesim, éncelikli konulari
ve Urettigi ekonomik, sosyal ve cevresel deger hakkinda
ayrintil bilgiler icermektedir. Raporda Banka’nin faaliyetleri,
IIRC tarafindan dnerilen sermaye 6geleri siniflamasi
paralelinde, alti farkli sermaye dgesi cercevesinde ele
alinmistir. Ayrica, Birlesmis Milletler Strddrdlebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) kapsaminda, Banka’nin dogrudan veya
dolayli olarak katkida bulundugu unsurlar belirlenmis ve
rapora yansitilmistir.

Raporda yer verilen finansal géstergeler, Ziraat Bankasi’nin
bagdimsiz denetimden gecmis, solo ve konsolide mali
tablolarinda aciklanan verilerdir.

RAPORUN DONEMI
Bu rapor, aksi belirtilmedigi strece,
1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 dénemini kapsamaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, Ziraat Bankasi’nin énimuzdeki
dénemlerde yayinlayacadi entegre faaliyet raporlariigin
kiyaslama 6lclti olusturmaktadir.

RAPORLAMA DONGUSU

Ziraat Bankasl, entegre faaliyet raporunu yillik bazda
yayinlamaktadir. Banka, ileriki yillarda da faaliyetlerini yillik
olarak raporlamayi planlamaktadir.

KAPAK RESMi
ibrahim Safi :
T.C.Ziraat Bankasi Genel Mudurltk Binas! S
T.UY.B., Yagli boya, 50x70 cm, 1968
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ibrahim Calli - Harman

(1882 - 1960), 1906 yilinda Sanayi-i
Nefise Mekteb-i Alisi’ne girerek Salvator
Valeri, Warnia ve Zarzecki gibi hocalarin

6drencisi olmustur. Ziraat Bankasi
Sanat Koleksiyonu’nda bulunan ve 1928

yilina tarihlenen “Harman” isimli eseri,

Call’nin resimleri arasinda en blyulk

boyutlara sahip olan tek yapit olmasi
nedeniyle farkli bir &nem tasir. Yapitin
dnemi konu secimiyle de pekisir. Call’'nin
kompozisyonlari arasinda, kdyli ve kdy
yasaminin yer almasinin anlami, tarimla
bulusan toplumsal kalkinmanin éneminin
vurgulanmasidir.

T.UY.B., 1928, 450x530 cm.

Suardarulebilir bir
didnya icin deger
Uretiyoruz.
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SUNUS

ZIRAAT BANKASI RESIM KOLEKSIYONU

Sanat i¢in, sanatin icinde

Ziraat Bankasi, Cumhuriyet déneminin ilk yillarindan itibaren
halk ile battnlesme yéninde ekonomik ve sosyal gelisimi
desteklemis, Cumhuriyetin ilk yillarindaki tarlt yokluklari,
olumsuzluklari asarak hep 6rnek ve dnct olmustur.
Turkiye’nin ekonomik kalkinmasini gerceklestiren ¢alisma
programini Ulus Genel Midrlik Binasrnin insaati ile bir
mimari anit icinde toplarken, bir taraftan da tlkemizin
kalttrel, sanatsal ve sosyal gelisimine katkida bulunmayi asli
gorevleri arasina katmaktadir.

Kurulus yillarindan baslayarak, koleksiyon yapma bilinci
icinde sanat eserlerini toplayan Ziraat Bankasl, tlkemiz
adina gurur duyacagimiz bir sanat birikimini bir araya
getirmeyi basarmaktadir. Glizel sanatlarin btln dallarini
kapsamina alan ve kurulusundan bugline gecen slre¢ icinde
gelisen akimlar dogrultusunda yapiimis olan sanat eserlerini
iceren Ziraat Bankasi Koleksiyonu, tlkemizin sanat tarihini
belgeleyen niteligiyle buylk bir dnem tasimaktadir.

Sanat, topluma ¢agdas ve yaratici gii¢ katar.

Ziraat Bankasi sanat degerlerini kurum disina tasiyarak
toplumla paylasmak ve sanati yasanir kilmak icin 1926’dan
beri sanat ve sanatciya verdigi destedi “Sanat icin, sanatin
icinde” sloganiyla bitinlestirmis ve bu amacla koleksiyonda
yer alan sanat eserlerinin farkli zamanlarda sergilenmelerinin

yani sira, sanat galerilerini de sanatseverlerle bulusturmustur.

Koleksiyona dénltsimi genis bir zaman dilimini kapsayan bu
eserlerin en eskisi Hadfiela Cubley imzasini tasiyan “Otlak”
isimli 1897 tarihli yagli boya tablodur. 1926 yilinda yapilmis
olan Mehmet Ruhi Arel’e ait “Culha” isimli tablo Kitahya
Subesinden getirtilerek Banka Mlzesinde sergilenmeye
baslanmistir. Ayrica, Ankara Genel Madurlik Binasinin
merdiven boslugu icin siparis Uzerine yaptirilan Ressam
Namik ismail’e ait “Gazi Mustafa Kemal Ciftciler Arasinda”
isimli yagh boya tablo (450x500 cm) ise 1929 tarihlidir.
Binanin seref holiinde yer alan ve Ressam ibrahim Calli
imzasini tasiyan “Harman” isimli tablo ise 450x530 cm
Olclstyle yine 6zel olarak yaptiriimis bir basyapit niteligi
tasir.

Ziraat Bankas! Koleksiyonu, romantik manzara
duyarligindan, izlenimci ve sembolist yorumlara;
ekspresyonist yaklasimlardan, klibizmin izinde gelisen
arayislara, Paris Ekoli’nlin soyut hareketine kattigi
atilimlardan lekesel soyutlamalar ve geometrik soyut
ekspresyonlara, geleneksel kaynaklar ve sosyal gerceklikler
Uzerine kurulan kompozisyonlardan, cagcil atilimlara,
modernizm akimlarini izleyen sanatcilarin yapitlarini
kapsamina alir.

Osmanli Ressamlar Birligi Sanatcilari Hoca Ali Riza (1864-
1930), Mehmet Ruhi Arel (1880-1931), Mehmet Ali Laga
(1878-1947), Sevket Dag (1876-1944), Feyhaman Duran
(1886-1970), Hikmet Onat (1882-1977), Hayri Cizel (1891-
1950), Hasan Vecih Bereketoglu (1895-1971), Ali Riza Beyazit
(1883-1964), ibrahim Safi (1889-1983), Esref Uren (1897-
1984), Cemal Tollu (1899-1968), Nurullah Berk (1906-1982),
Nuri lyem (1915-2005), Bedri Rahmi Eyiiboglu (1913-1975)
gibi usta sanatcilarin eserleri Koleksiyonun en degerli
basyapitlari arasinda sayilir.

Ziraat Bankasi Koleksiyonu; Tirk Heykel Sanatinin soyut
déneminin UnlU sanatcisi Kuzgun Acar’in malzeme, teknik
ve tasarim sinirlarini zorlayan soyut kompozisyonlariyla
evrensel heykellerini, Hiseyin Gezer’in soyut geometrik
figUratif yorumlarini, Eyiip Oz’tin kadin diinyasini soyutlayan
heykellerini, Bihrat Mavitan’in kabartma-heykel érneklerini
ve Remzi Savas’in agirlk olctlerinin materyalist

yapisini vurgulayan madde-heykellerini de icerisinde
barindirmaktadir.

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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ZIRAAT BANKASI RESIM KOLEKSIYONU

Cumbhuriyet Dénemi Tlrk Ressamlari ve 1950°den sonra
soyut anlayista, figlratif sanat anlayisinda, toplumsal
gercekei, gercekUsticd, naif, lekeci anlayista eser veren
ayrica yeni figrasyon egiliminde ve pop turinde yapitlari
bulunan ve kendi 6zgln Gsluplarinda Urdn veren ylzlerce
sanatc¢inin eserini 6zenle arsivlemekte, reprodiksiyon,
takvim basmakta, kiltiriimizin tanitiminda yararli
olabilecek her tirli etkinligi gerceklestirmekte ve Turk
resim-heykel sanatinin 300 yila ulasan tarihi gelisiminin
tanikhgini yapmaktadir.

Ziraat Bankasi Sanat Galerileri

istanbul’da Tiinel, Ankara’da Kugulu ve Cukurambar Sanat
Galerilerinde resim/heykel sergileri diizenlenmektedir. Bu
sergilerden alinan ve cogunlukla yagliboya olmak tzere
suluboya, guaj, pastel ve baski resimlerin yani sira seramik
ve heykeller ile 2.500’0 asan eser sayisina ulasmis bulunan
Ziraat Bankas! Sanat Koleksiyonu, zenginlesmeye devam
etmektedir.

Tiirkiye’nin ilk Bankacilik Miizesi

Cumbhuriyetin hemen her asamasina bizzat tanik olan Ziraat
Bankasr'nin kokli gecmisinin sergilendigi Ziraat Bankasi
Muzesi Tarkiye’nin ilk bankacilik muzesidir.
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Ziraat Bankas! Mlzesi, 1929 yilinda italyan kékenli Mimar
Giulio Mongeri tarafindan yapilan ve Birinci Ulusal Mimarlik
Doénemi yapilarindan biri olan Ankara’nin Ulus semtinde
bulunan Ziraat Bankasl Genel Midurlik Binasi zemin

kat Seref Salonu’nda, 1981 yilinda Bankanin birikimini ve
deneyimini gelecege aktarmak amaciyla acilmistir.

Baslangicindan bugtine Turkiye bankacilik sisteminin ticari,
ekonomik, siyasi, kultlrel, sanatsal, egitsel degisimini ve
gecmisten bugiine gelisimini gdsterme 6zelligine sahip olan
Ziraat Bankasi Muzesi, bu 6zellikleri icinde barindiran ve
bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢ok antika objeyi, tarihi
bir atmosfer icinde sergilemektedir.

Tarihi binada 2017 yilinda baslayan restorasyon calismalari
sonrasinda, zemin kata bodrum katin da dahil edilmesiyle
genisletilen Ziraat Bankasi Mizesi, modern muzecilik anlayisi
dogdrultusunda dijital unsurlarla zenginlestirilerek yeni
yUziyle Kasim 2019’da tekrar ziyarete acilmistir.
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KURUMSAL PROFiL

SUNUS

Tiirkiye’de ve diinyada yaygin, glivenilir ve kaliteli hizmet sunan Ziraat Bankasi,
stratejik yol haritasinda belirledigi kurumsal hedeflerine dogru yolculugunu
kesintisiz bir bicimde siirdiirerek lilke ekonomisine ve bankacilik sektériiniin

gelisimine katkida bulunmaktadir.

ZIRAAT BANKASI, BiR BANKADAN DAHA FAZLASI

Ziraat Bankasl, 1863 yilindaki kurulusundan bu yana
yarattuga faaliyetleriyle tarimin finansmani ana misyonu
ile ekonominin butin kesimlerine kaynak saglamis, Glke
kalkinmasinin en glcli destekleyicileri arasinda yer almistir.

Basta ciftciler olmak Uzere, tliccarin, is insaninin, sanayicinin,
girisimcinin, emeklinin ve calisanin tim finansal ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik etkin finansal ¢dzimler tGreten Banka,
uctan uca finansal hizmet sunma yetkinligiyle rekabet
glcini arttirmaktadir. Ziraat Bankasi s6z konusu rekabet
glictni Ulke ekonomisi ve her segmentten misterisine
deger sunan finansal ¢oztmler icin kullanmaktadir.

Ziraat Bankasi; bankacilik, yatirim hizmetleri, portfoy
yoénetimi, girisim sermayesi, gayrimenkul yatirim ortakligi ve
finansal teknolojiler alanlarinda genis bir yurt ici ve yurt disi
istirak portfoylne sahiptir.

Turkiye bankacilik sektériinde en yaygin hizmet agina sahip
olan Ziraat Bankasi Tirkiye’de 400’e yakin ilce ve beldede
tek banka olarak hizmet vermektedir.

Ziraat Bankasl, kurumsal, girisimci ve bireysel bankacilik

alanlarinda musterilerine;

- yurtici ve yurt disindaki 1.752 subesi,

- 24.673 calisani,

- yurtici ve yurt disindaki 7.278 ATM’si,

- Internet Bankaciligi (Bireysel ve Kurumsal internet
Subesi),

- Mobil Bankacilik (Ziraat Mobil, Ziraat Tablet),

- Telefon ve SMS Bankaciligi

ile istln ve kaliteli hizmet sunmaktadir.

10 GRI102-2, 102-5, 102-6

Ziraat Finans Grubu stratejisi dogrultusunda, Ziraat
musterisinin finansal ihtiyaclarini bir btdn olarak karsilamak
Uzere yurt ici ve yurt disi istirak bankalari, subeleri ve
finansal sirketleri ile butlnlesik coztmler Gretmekte,

bu ¢éztmleri finans grubu olmanin sagladigi élcek
ekonomisinden faydalanarak en verimli sekilde muUsterilerine
sunmaktadir. Diinyanin 18 tlkesinde, 113 noktada faaliyet
gdsteren Banka’nin; 9 yurt disi istirak, 6 yurt ici istirak, 3 Glke
yoneticiligi, 24 yurt disi sube ve 1 temsilcilikten olusan genis
bir hizmet agi bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi, 2020 yilinin zorlu sartlarinda yurattagu
bankacilik faaliyetleriyle toplam aktiflerinde %45 oraninda
artis saglayarak 943 milyar TL bilanco blyUkltgine
ulasmustir.

Ziraat Bankasi, &nimuzdeki dénemde de kurumsal
hedeflerine ulasma cabasini kesintisiz bir bicimde strdUrerek
musterileri ve calisanlari icin daha fazlasini Gretmeye, Turkiye
ekonomisinin ve Turk bankacilik sektortintin gelisimini
desteklemeye devam edecektir.

Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi

Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’dur. Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile
Genel Mudur ve Yardimcilarinin, Banka’da pay sahipligi
bulunmamaktadir.
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VIZYONUMUZ-MISYONUMUZ-STRATEJILERIMIiZ

ViZYONUMUZ
Saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider banka olmak

Turkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin,
glvenilir ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin
ve her kesimin bankasi olan, musteri ve insan
kaynagini en degerli aktifi olarak kabul eden,
kokll gecmisine yakisir sekilde strekli olarak fark
ve deger yaratan, rakiplerinin 6rnek aldigi, her
asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden,
evrensel, saygin ve piyasa degeri ylksek, lider
banka olmaktir.

MiSYONUMUZ

Miisteri memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir
banka olmak

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun
¢6zUm ve deger dnerilerini sunan, yaygin sube

agdl ve alternatif dagitim kanallari ile genis Grdn

ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en
hizl ve en etkin sekilde ulastiran, etik degerlerinin
ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak dlinya
standartlarinda surdarulebilir karlihk ve verimlilikle
faaliyet gdsteren, musteri memnuniyetini her
seyden Ustin tutan bir banka olmaktir.

STRATEJILERIMiz

- Musteri odakli gc¢ld bilango yapisi ve is modeli ile
sektdrde 6ncl olmayi sirdirmek,

- Herkes icin bankacilik yapmak, tim Turkiye’nin
bankasi olmak,

- Gelismis teknolojilerden yararlanarak musterilere
dijital ¢c6zimler sunmak,

- SUrecleri devamli iyilestirerek mtkemmel msteri ve
calisan deneyimi sunmak,

- Ogrenen organizasyon prensipleri ve insan
kaynagina yapilan yatirimlarla calisan gelisimi ve
baglihgina katki saglamak,

- Ziraat Finans Grubu olarak faaliyette bulunulan tim
Ulkelerde entegre finansal ¢ozUmler Ureterek musteri
memnuniyetini en Gst dlzeye ¢ikarmak,

- Cevresel ve sosyal risk yonetisim ilkelerini is
modeline entegre etmek.
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BASLICA GOSTERGELER (EKONOMIK, CEVRESEL, SOSYAL)

Ziraat Bankasi 2020 yilinda %45 biiyiimiis ve toplam varliklarini

943 milyar TL’ye ulastirmistir.

EKONOMIK VERILER

(Milyon TL) 2019 2020 Degisim Orani (%)
Nakit ve Nakit Benzerleri 57.389 91.038 58,6
Menkul Degerler Clizdani 130.335 225.621 73,1
Nakdi Krediler 447.983 600.660 34
Mevduat 447251 629.874 40,8
Mevduat Disi Kaynaklar 106.476 180.754 69,8
Ozkaynaklar 70.065 93.278 33,1
Faiz Gelirleri 65.602 69.476 5,9
Faiz Giderleri 40.290 34.862 -13,5
Net Dénem Kari 6.187 7.825 26,5
Toplam Aktifler 649.756 942.601 45,1
ZiRAAT BANKASI’NIN SEKTOR PAYLARI

Sektor Payi (%) 2019 2020

Toplam Aktifler 14,5 15,4

Menkul Degerler Clizdani 18,8 20,8

Nakdi Krediler 15,6 15,8

Mevduat 16,6 174

Mevduat Disi Kaynaklar 10,4 12,3

Ozkaynaklar 14,2 15,6

TOPLAM AKTIFLER NAKDI KREDILER MEVDUAT OZKAYNAKLAR

(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)

942.601 93.278
629.874

600.660
649.756
447.983 447.251
I %45,1 I %34,1 I %40,8

2019 2020 2019 2020 2019

12

2020

70.065

2019

I A I

2020

GRI102-7, 201-1

Ziraat Bankasr'nin Sektor Paylari

TOPLAM AKTIFLER (%) MENKUL DEGERLER (%)

%15,4

Pazar Payi

%20,8

Pazar Payi

MEVDUAT (%) MEVDUAT DISI KAYNAKLAR (%)

%17,4

Pazar Payi

%12,3

Pazar Payi

GRI102-7, 201-1
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NAKDI KREDILER (%)

%15,8

Pazar Payi

OZKAYNAKLAR (%)

%15,6

Pazar Payi

13
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BASLICA GOSTERGELER (EKONOMIK, CEVRESEL, SOSYAL)

GCEVRESEL VERILER

Sera Gazi Yogunlugu Geri Déniisiime Giden Atik BT Uriinleri

. . (kg)
(tCO,e/Milyon TL Ciro)
0,08 10.660
(2.870 adet)
. J - J
Y Y

Toplam Sera Gazi Geri Doniisiime Verilen Atik Kagit

Emisyonlarinda Azalis (ton)
%11 955
. J - J
' G

Sifir Atik Yonetimi
Ziraat Bankasr'nda Sifir Atik Yonetim

Sistemi’nin kurulmasi ve uygulanmasina iliskin

calismalar yUrtttlmektedir. Bu kapsamda
Banka’nin yurt genelindeki tim hizmet binalari

duzenledigi kredi s6zlesmelerine IFC Performans ayri birer “Tesis” olarak Cevre ve Sehircilik
Standartlarini, EBRD Performans Standartlarini Bakanhgi Entegre Cevre Bilgi Sistemi’ne (ECBS)

ve/veya Ekvator Prensiplerine Uyum Taahhtlerini tanimlanmistir.

eklemektedir.

Cevresel ve Sosyal Kriterleri
Karsilayan Proje Finansmani
Ziraat Bankasil, proje finansmani
degerlendirmelerinde cevresel ve sosyal riskleri
g6z dnline almaktadir. Banka, bu kapsamda

YT YT

14 GRI102-7, 302-1, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3

SOSYAL VERILER
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insan Kaynagi ve Egitim

Banka Calisan Sayisi

24.673

Ziraat Finans Grubu Toplam Calisan Sayisi

28.389

~

~

2020 Yeni istihdam Sayisi

674

Kullanici Basina Atanan Dijital Egitim iceriklerinin Sayisi

1.360

~

~

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ziraat Bankasi Resim Koleksiyonu Eser Sayisi

+2.500

Ziraat Bankasi Miizesi
Ziraat Tiirkiye Kupasi
Ziraat Voleybol Takimi

Ara Giiler Retrospektif Sergisi
(ingiltere, Fransa, Japonya, Amerika, italya ve Somali)

GRI102-7, 401-1, 403-4, 404-1, 404-2

Devrim Erbil Yeni Resimler - Yeni Dokunuslar Resim Sergisi

Marka ve itibar Yonetimi
Cok Sayida Kurumsal ve Tematik Reklam Filmi
Musteri Memnuniyeti Arastirmasi

Sosyal medya kanallarinda Ziraat Bankasi
(2020 yili itibariyla)

Facebook’ta 2.300.000’in Gzerinde begdeni ve takipgi
Twitter’da 450.000’den fazla takipgi
Instagram’da 200.000’den fazla takipci
YouTube’da 80.000.000’un lzerinde izlenme sayisi

15
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SUNUS

ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

Ziraat Bankasi, bankacilik sektoriiniin lokomotifi ve gelismesindeki en 6nemli
yapi tasidir.

18

63-1888

- 20 Kasim 1863 tarihinde Mithat Pasa tarafindan Pirot

kasabasinda buglinkl Ziraat Bankas’’nin temelini
olusturan Memleket Sandiklari kuruldu.

- Ulkemizde ilk kez teskilatli kredi sistemi mevzuati

olusturuldu.

- Menafi Sandiklari, Memleket Sandiklari’nin yerini aldi.

Sandiklar gUcla ve sirekli bir yapiya kavusturuldu.

- Ziraat Bankasi Umum Mudurltgi faaliyete gecti.

18

89-1913

- Hazineye ilk kredi verildi.
- Kuraklik nedeniyle, izmit’teki muhacirlerin ve halkin tahil

ihtiyaci Ziraat Bankasi kredisi ile karsilandi.

- Ziraat Bankas! sermayesi ile Avrupa’dan zirai alet satin

alimiicin ¢alismalar yapildi.

- Kerek, ipek, Prizren, Tmasvar ve Karacasu’da Ziraat

Bankasi sandiklari olusturuldu.

- Kosova’'daki kuraklik nedeniyle ihtiyaci olanlara Ziraat

Bankasr’'ndan kredi almalari icin gerekli kolaylik saglandi.

- Medine’de Ziraat Bankasi subesi acildI.
- Bagdat ve Basra’da Ziraat Bankasi subesi acildl.
- Depremden zarar goren ciftcilere Ziraat Bankasi

19

subelerinden kredi verildi.

14-1938
Ticari kredi islemleri basladi.

- Banka’nin ihtiya¢c duydugu nitelikli personelin yetistirilmesi

amaciyla Bankacilik Okulu egitime acild.

- 1k tohumluk kredisi verildi.
- Zirai alacaklarda ilk toplu erteleme yapildi.
- Ankara’da TBMM’nin acilmasiyla birlikte, TBMM’nin ntfuzu

altindaki topraklarda bulunan sube ve sandiklarin idaresi
Ziraat Bankasi Ankara Subesi’ne verildi.

- [zmir teskilati ve istanbul teskilati Ankara’ya baglandi.

1939-1963
- 3202 sayili Kanun’da hazirlanacagdi belirtilen ve 198

maddeden olusan Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
(TCZB) Tuzugu tamamlanarak ydrurlige girdi.

- Ziraat Bankasi, milletlerarasi alanda zirai kredi kurulus ve

enstittlerini temsil etme ve zirai kredi konusunda faydal
gordugu her tirli faaliyette bulunma amaci ile kurulan
Milletlerarasi Zirai Kredi Konfederasyonu’na (CICA) Uye
oldu.

- 7052 sayill Kanun’la Ziraat Bankasi’nin zirai alacaklarinin

taksitlendirilmesine imkan verildi.

1964-1988

- Hamburg Temsilciligi acildi.

- Kibris'ta Lefkosa, Gazimagusa ve Glzelyurt subeleri acildi.
- New York Temsilciligi, subeye doéntsttruldd. Duisburg,

Berlin, Minih, Stuttgart ve Rotterdam Temsilcilikleri acild.

- Gelisen teknolojiyi bankacilik hizmetlerine uyarlamak;

daha hizli, kaliteli ve verimli hizmetler sunabilmek
amaciyla Ankara ve istanbul’da olmak tzere toplam 7
subede, Bank 86 Projesi kapsaminda otomasyon ortamina
gecildi.

- Ziraat Bankasi, Euromoney dergisinin “Ozkaynak

BuyUklugine Gore ilk 500 Banka” siralamasinda 452.
oldu.

19

89-2012
ilk Yatirrm Fonu (Fon 1) kuruldu.

- Ziraat Altin adi altinda altin satisina baslandu. ilk tiketici

kredisi verildi. ilk kredi karti verildi. Bingdl-Mus Kirsal
Kalkinma Projesi baslatildi.

- “Self Servis Bankacilik” uygulamasi baslatildi. ATM’lerin

yaninda, Turkiye’'de ilk kez hizmete sunulan Yabanci Para
Bozma Makinalari, Self Servis Danisma Terminalleri ve
Sesli Mesaj Sistemleri ile bu proje; tilkenin ilk “insansiz
Elektronik Sube” mantiginda calisan ve 24 saat hizmet
verme amacina yonelik bir atilim oldu.

- Ziraat Bank Moscow, Kazkommerts Ziraat International

Bank (KZI Bank), Turkmen Turkish Commercial Bank (TTC
Bank) ve Uzbekistan Turkish Bank (UT Bank) kuruldu ve
faaliyete gecti.

- Ziraat Bankasi, Euromoney dergisinin “ilk 500 Banka”

siralamasinda 202., net kara gore 41., 6zkaynak karlihdina
godre dinya 1.si ve “Dinyanin En Hizli Gelisen ilk 50
Bankasi” siralamasinda da 12. oldu.

- Sofya Subesi acild.
- Stuttgart, Hannover, Frankfurt ve Duisburg Temsilcilikleri

subeye dondastiraldi. Banka’nin yazilim atadi, yeni Urlin
ve hizmetlerin sunumunu kolaylastirdi.

- Turkish-Ziraat Bank Bosnia d.d., VISA ve EUROPAY

lisansi alarak Ziraat Kart A.S. koordinatorltiginde Bosna
Hersek’te ilk kez “VISA acquiring” ve “issuing” islemlerine
basladi.

- 25 Kasim 2000 tarihli, 4603 sayili Kanunla Banka, Anonim

Sirket haline geldi.

- Bankacilik yazilimini merkezi hale getiren Fin@rt projesi

yayginlasti.

- Ziraat Bankasl, Yunanistan’da Atina ve GUmdulcine

subelerini actl.

- Ziraat Bankas! net 3.511 milyon TL karla 2009 yilina kadar

bir Turk sirketinin elde ettigi en ylksek kar rakamini
aciklad.

- Badgdat, Erbil ve Cidde Subeleri faaliyete gecti.
- Ziraat Bankasi, Turkiye Kupasrnin isim hakkini satin aldi.
- “Hep Birlikte Daha lyiye” slogant ile degisim ve déniisim

projesi basladi.

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

- 2013-2016
- Ziraat Bankasi, kurulusunun 150. yilini calisanlari ile birlikte

kutladi.

- Ziraat Bankasr’nin strddrilebilirlik vizyonunu, hedeflerini

ve yaklasimini 6zetleyen; Banka’nin ¢evre, toplum

ve Uran/hizmet eksenlerindeki durusunu tanimlayan
Surduralebilirlik Politikasi, Banka’nin Yonetim Kurulu
tarafindan 30 Eylal 2014 tarihinde kabul ve ilan edildi.

- Ziraat Bankasi, GRI A+ seviye ilk strdUralebilirlik raporunu

yayimladi.

- Ziraat Bankasi 2014 yili kurumlar vergisi rekortmeni oldu.
- Ziraat Katilim Bankasi faaliyete basladi.

- Kosova’'da Pristine Subesi acildi.

- Ziraat Bank Azerbaycan ASC faaliyete basladi.

- Ziraat Bankasi Avrupa’nin en saglam 2. bankasi secildi.

- Ziraat Bank Montenegro AD faaliyete basladl.

- Ziraat Bankasi 2015 yilinda strdarulebilir karhlk prensibi

dogrultusunda 5.162 milyon TL karla Tirk bankacilik
sektdrinin en yliksek karini acikladi.

- Gurcistan’da Marneuli Subesi, Manama/Bahreyn’de

Bahreyn Subesi acildi.

- Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Ziraat Finans Grubu

ailesine katilarak faaliyete basladi.

- Ziraat Bankasi 2016 yilinda 358 milyar TL aktif

bUydkliglne ulasarak 6.576 milyon TL net kar elde etti.
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2017

2017 yilinda Gdrcistan’daki sube stattstndeki yapilanma,
yeni bir bankaya dénuserek JSC Ziraat Bank Georgia
kuruldu.

- Ozbekistan’da bulunan istirak bankadaki sermaye

payl %100’e yikseltilerek, istirakin unvani Ziraat Bank
Uzbekistan JSC olarak degisti.

- Ziraat Bankasl, diinya genelinde 200’den fazla bankanin

katilimi ile gerceklestirilen “2017 Global Retail Banking
Awards” organizasyonunda “Best Use of Data Analytics”
kategorisinde ddule layik gorulda.

- Ziraat Bankasi, Turkiye’nin Lovemark’lari 2017 arastirmasi

banka kategorisinde 2016 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda
da en sevilen Banka Markasi oldu.

- Ziraat Bankasi 2017 yilinda 434 milyar TL aktif

blyUkligline ulast.

- Ziraat Bankasl, Brand Finance tarafindan yurattlen

“Dlnyanin en degerli 500 Banka Markasi 2017”
arastirmasinda marka degerini en cok artiran Turk bankasi
oldu.

- Ziraat Bankasi diinyanin en saygin is édulleri programi

Stevie Awards tarafindan 5 6dile birden layik gorulda.

2

¥¢ Ziraat Bankasi

banyvart
1 {E )))

5423 7400 0000 0000

vt 000

EMRE TEKIN

018
Bankkart’a kredi karti 6zelligi eklenerek banka karti ve
kredi karti tek kartta birlestirildi.

- Ziraat Bankas! Turkiye’nin Lovemark’lari Arastirmasinda

2018 yilinda da Turkiye’nin En Sevilen Bankasi secilerek 3
yil Gst Gste bu 6dall almaya layik gorald.

- Ziraat Bankasi ikinci kez Tirkiye’deki bankalar arasinda

marka degerini en fazla ytkselten banka oldu.

- Ulkemiz genclerinin tarima olan ilgisini artirmak,

tarimsal Gretim ve yatirim yapmayi 6gretmek, egitimli

ve bilincli genc ciftciler yetistirmek ve genclere tarim
alaninda girisimcilik bilincini kazandirmak amaciyla,
Banka tarafindan gelistirilen ve tarimsal Uretime ve
tarim bankaciligina yeni bir bakis acisi kazandiracak olan
Ziraat Bankasi Geng¢ Cift¢ci Akademisi projesi uygulamaya
konuldu.

- Banka’nin bagli ortakhdi olarak kurulan Ziraat Girisim

Sermayesi Yatirim Ortakhdi Anonim Sirketi’nin,
14 Kasim 2018 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
tescil ilani yapilarak kurulus islemleri tamamlandi.

- Ziraat Bankasr’'nin aktif btuyukliga 2018 yilinda yarim

trilyonu asarak 537 milyar TL’ye ulasti.

2

019
Ziraat Bankasi aktif btyaklaga 2018 yilina gbre %21 artisla
650 milyar TL’ye ulasti.

- Ziraat Bankas! Turkiye’nin marka degeri en yiksek banka

markasl oldu.

- Ziraat Bankasi Ust Uste 4. kez Turkiye’'nin en sevilen banka

markasi secildi.

- Ziraat Leasing, Ziraat Katihm Bankasi ile birlestirildi.
- Uc kamu bankasinin sahipligindeki portféy yénetim

2

sirketleri Ziraat Portfoy Yonetim A.S. adi altinda birlesti.

020
Ziraat BankasI'nin 6denmis sermayesi 6,1 milyar TL’'den
13,1 milyar TL’ye cikarild.

- Ziraat Bankasrnin aktif buyakliga 2019 yilina gbre %45

artisla 943 milyar TL’ye ulasti.

- Yurt disinda hizmet verdigi nokta sayisi 113 oldu.
- Kamu bankalarinin sahip oldugu sigorta/hayat-emeklilik

sirketlerinin tek bir ¢ati altinda birlestiriimesi projesi
kapsaminda, Ziraat Sigorta A.S. ve Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S. sirketleri Turkiye Varlik Fonu’na devredildi.

- Tarim sektoértne sundugu finansman destegine Eylil

2020’de uygulamaya koydugu “Kéyimde Yasamak icin Bir
SUr( Nedenim Var” projesiyle devam etti.

- Ziraat Bankasi, Brand Finance arastirmasinda Turkiye’'nin

En Degerli Banka Markasi ve Ulkemizin en degerli ikinci
markasi secildi.

- Ziraat Bankasi, “TUrkiye’nin Lovemark’lari” arastirmasinda

Ust Uste 5. kez Turkiye’nin en sevilen bankasi olarak
degerlendirildi.

- Yesil, Sosyal, Strdurulebilir Finansman Cerceve Belgesi

(Green, Social, Sustainable Finance Framework) hazirlandi
ve Bankanin internet sitesinde yayinlandi.
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ibrahim Safi - Adana’dan

(1899 - 1983), Resim 6grenimine
Moskova GUzel Sanatlar Akademisi’nde
baslamis, sonrasinda Sanayi-i Nefise
Mektebi’nde Hikmet Onat Atélyesi’ne
katilmistir. Ziraat Bankasi Sanat
Koleksiyonu’nda bulunan “Adana’dan’
isimli eserinde, Adana’da pamuk
toplayan kadinlari resmeden Safi, yeni
Cumbhuriyet Tarkiye’sini anlatmaktadir.
Pamuk tarlalarinin verimi tarimdaki
gelismeyi, arka planda bacalari titen
fabrikalar ise sanayideki gelismeyi
anlatmaktadir. Eserde en ¢ok dikkati
ceken unsur kadinlarin yUz ifadesidir.
Gen¢ Cumhuriyette gelisen tarim ve
sanayi yuzleri galdirmektedir.

o)

T.UY.B., 1957, 200x300 cm.

Suardarulebilir
sanayl ve

kalkinma
IcIn deger
Uretiyoruz.
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SUNUS

YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Tiirkiye, halk sagligina iliskin aldigi 6dnlemler, izledigi para politikalari ve mali
politikalar cercevesinde uygulamaya aldigi paketler ile pandemi siirecini
basarili yéneten lilkeler arasinda yer almistir.

DR. AHMET GENC
Yonetim Kurulu Baskani

22 GRI102-14, 103-2, 103-3

157 vil

157 yildir Glkenin finansal gelecegdinin
insasinda etkin rol alan Ziraat
Bankasi, 2020 yilinin olaganUst
kosullarinda ekonomik déngtinin ana
paydaslarindan biri olarak tizerine
disen gorevleri yerine getirmeye
odakli calismalarini strdarmustir.

Degerli paydaslarimiz,

2019 yilindaki kiresel ekonomik yavaslamayi takiben,

dinya 2020’ye olumlu dngoérilerle baslamistir. Ancak, Uzak
Dogu’dan gelen salgin haberleri ve Diinya Saglik Orguti’niin
11 Mart tarihinde Covid-19 pandemisini duyurmasi ile diinya
ekonomisi hizli bir kiicilme sirecine girmistir. Bu slirecte
ardi ardina gelen kapamalarla; Gretim ve ticaret kiresel
Olcekte hizla durma noktasina gelmistir.

2008 karesel finans krizine oranla orta ve uzun vadede
daha yaygin ve derin etkiler Gretme potansiyeline sahip
oldugu dusitnulen pandemi, codu Ulkede issizlik oranlarinin
yUkselmesine ve gelir ve refah dagilimindaki adaletsizligin
artmasina da neden olmustur.

IMF, 2021 Ocak ay1 6ngorilerine gbre diinya ekonomisinin
2020°de %3,5 oraninda kicilmis olacagini dngdrmektedir.

Tarkiye, halk sagligina iliskin aldigr énlemler, izledigi para
politikalari ve mali politikalar cercevesinde uygulamaya
aldigi paketler ile pandemi stirecini basarili ydneten Ulkeler
arasinda yer almistir.

Bu zorlu dénemde Ulkemiz, Hikimetimizin ve diger
duzenleyici kurumlarin zamaninda ve hizla devreye soktugu
tedbirler sonucunda pandemiyi proaktif bir yaklasimla
yoénetebilmistir.

Elde edilen basari iki eksenlidir. Bunlardan ilki halk saghiginin
korunmasi alaninda gésterilen kararli durustur. Ulkemiz
modern ve gicli saghk altyapisi ile bu alanda énemli
basarilara imza atmis, basta Saglik Bakanhgimiz olmak Uzere
saglik teskilati calisanlarinin ézverili cabalari bu alandaki
basarinin ardindaki en énemli etken olmustur. Bu vesileyle;
cok degderli saglik calisanlarimizin her bir Gyesine sahsim ve
Yénetim Kurulumuz adina stkranlarimi sunarim.

Diger basari, ekonomik faaliyetlerinin strdurdlebilirligi
alaninda elde edilmistir. Hikimetimiz, hizli adimlar atarak
hayata gecirdigi destek paketleri ve ekonomik hayati
dizenleyici diger tedbirler ile Gretim-istihdam dénglsiindeki
kaybin mimkin oldugunca sinirli kalmasini saglamis; ihtiyac
sahibi hane halkinin ve reel sektériin yaninda yer almistir.

Turkiye ekonomisi yilin ilk ceyredinde %4,5’lik bir blyime
kaydetmis, ikinci ceyredinde ise pandemi sokunun etkisi

ile %10,3 oraninda daralmistir. Ancak bu durum yilin ikinci
yarisinda alinan dogru tedbirlerin etkisiyle pozitif blylimeye
dénmuis ve G¢clncl ceyrekte %6,3 blydme saglanmistir. 4.
ceyrekteki %5,9 bliyime ile 2020 yilini %1,8 blylme orani
ile kapattik ve diinyada pozitif blylime sagdlayan ender
Ulkelerden bir olduk.

Gerek devam eden asilama ¢alismalarinin salginin kontrol(
noktasinda saglayacagi kazanimlarin, gerek ekonomik
ddéngide 2020’nin zor kosullarinda insa edilen deneyim ve
sahip olunan yapisal avantajlarin, 2021 yilinda toparlanmanin
hizlanmasinda, 6zellikle de yilin ikinci yarisinda daha etkin
olacagini dustndlyoruz.

IMF son 6ngorusinde Tarkiye’nin 2021 yilinda %6
seviyesinde blyUyecedi beklentisini paylasmistir.

Ziraat Bankasl, gelecedin sunmasi beklenen imkanlari dogru
ve sorumlu bir yaklasimla degerlendirmeye kararhdir.

157 yildir Glkenin finansal geleceginin insasinda etkin rol
alan Ziraat Bankasi, 2020 yilinin olagantstd kosullarinda
ekonomik déngiinin ana paydaslarindan biri olarak Gzerine
disen gorevleri yerine getirmeye odakli calismalarini
sUrdUrmastar.

GRI102-14,103-2, 103-3
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Memnuniyetle ifade etmek isterim ki Bankamiz, Ttrkiye'yi
uctan uca kaplayan fiziki hizmet aginin yani sira son
dénemde gelistirmis oldugu dijital bankacilik yetkinliklerini
de kullanarak hane halkinin yani sira reel sektére de gerekli
destegi sunmus ve paydaslari icin deger Uretmeye devam
etmistir.

Bankamiz, riske duyarli kredilendirme yaklasimindan ve
gUcll mali bunyesinden 6din vermeksizin, verimlilik odakh
sUrdardlebilir blylime yolculugunu strdirecek ve Turkiye
icin kalici deger insa etmeye devam edecektir.

Gelecege dair...

Sanayi devrimi ile beraber hiz kazanan endUstrilesme, artan
dinya nidfusu ve kaynaklarin asiri tiketimi, bugin kiresel
Isinma ve iklim krizi olarak adlandirdigimiz ve acil ¢6ziim
bekleyen cok bilinmeyenli denklemin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

2020 yilinda tecrlbe ettigimiz pandemi, biz ekonomik
aktorlere sorumluluklarimizi hi¢ olmadigi kadar gucla bir
sekilde hatirlatmistir. inancimiz odur ki, kiiresel ve yerel
aksiyon hiz kesmeden strdrildigl noktada, sahip olunan
ileri teknolojik yetkinlikler cevre sorunlarinin ¢ézimand
saglayabilecek glctedir ve iklim krizi Snimuzdeki
ylzyillarda bir felakete dénismeden kontrol altina
alinabilecektir.

Ulkemizin en biyk finansal hizmet saglayicisi
kimligimizle, kisa, orta ve uzun vadede, Hiklimetimizce de
onceliklendirilen iklim krizinin ¢6zimune katki saglamak
yoninde inisiyatiflerimiz mevcuttur. MUsterilerimize iyi
bankacilik uygulamalarina érnek olacak finansal ¢éztUmler
sunmaya devam ederken, diger taraftan strdurdlebilirlik
alanindaki calismalarimiza hiz kazandirmaya kararliyiz.

Ulkemiz ve insanimiz basta olmak Gzere tim paydaslarimiz
icin daha glzel ve saglikli bir diinya insa etmemiz
gerekliligine inaniyoruz. Ziraat Bankalilarin olusturdugu
blyik aile, bu konuda da calismaya devam edecektir.

insan kaynagimiza 2020 yilinin zorlu siirecinde Urettikleri
olumlu performans ve basari 6ykUsu icin tesekkir ederim.

Paydaslarimizin degerli katkisi ve teveccihi ile gelecege
ilerlerken sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina saygilarimi

sunar, 2021 yilinda sizlere saglik, refah ve huzur dilerim.

Dr. Ahmet GENC
Yoénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESiI

2020 vyili, kiresel capta yasanan Covid-19 pandemisinin sosyal ve ekonomik
alanda ciddi olumsuzluklara yol actigi, belirsizliklerin en (st seviyeye ulastigi

bir yil olmustur.

HUSEYIN AYDIN
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
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TUrkiyg’de bircok sektor bu

duruma ¢ok hizli bir sekilde uyum
saglamistir. Gerek kurumlarimizin

ve sirketlerimizin sahip olduklari
teknolojik imkanlar gerekse tlkemizin
genc calisan ndfusu, bu sdreci
kolaylastiran faktorler arasinda yer
almustir.

Degerli paydaslarimiz,

2020 yili, kiiresel ¢capta yasanan Covid-19 pandemisinin
sosyal ve ekonomik alanda ciddi olumsuzluklara yol a¢tigi,
belirsizliklerin en iist seviyeye ulastigi bir yil olmustur.
Covid-19 pandemisi nedeniyle global dlcekte alinan
karantina ve kisitlama tedbirleri, bitin diinyada sosyal
hayati ve ekonomiyi neredeyse durma noktasina getirmistir.
Pandemi etkisiyle diinyada ve Tirkiye’'de izolasyonu ve
sosyal mesafeyi gerekli kilan kurallar getirilmis, is yapis
sekilleri degismis, uzaktan ¢alisma ve egitimin sanal ortama
tasinmasi gibi farkli modeller ortaya ¢ikmistir.

Turkiye’de bircok sektdr bu duruma ¢ok hizli bir sekilde
uyum saglamistir. Gerek kurumlarimizin ve sirketlerimizin
sahip olduklari teknolojik imkanlar gerekse Ulkemizin genc
calisan nlfusu, bu slreci kolaylastiran faktérler arasinda yer
almistir.

Dis diinyaya acik ekonomisi ile kiiresel ekonomik
gelismeler Turkiye ekonomisini ve sektérimizi etkilemis
bulunmaktadir.

Pandemi strecinin yol actigi benzeri goriimemis kosullar,
Bankamiza operasyonel dayanikliigini ve “yeni normale”
uyum saglamanin anahtari olan teknolojik altyapisini sinama
imkani tanimistir.

2020 yil sonu itibariyla Ziraat Bankasi, 1.752 yurt ici

ve yurt disi subesi, 24.673 personeli ile misterilerine
teknolojik ve operasyonel alt yapisinin da sagladigi imkan
ile nitelikli ve kaliteli bankacilik Grlin ve hizmetleri sunmayi
strdirmektedir.

Ziraat Bankasi, 2020 yilinda iilke ekonomisine ve
miisterilerine sagladigi faydayi esas alan basarili
performansi ile bankacilik sektoriindeki yerini daha da
saglamlastirmistir.

Ziraat Bankasi 2020 yilinda %45 blyUimuUs ve toplam
varlklarini 943 milyar TL'ye ulastirmistir.

Kredilerde son yillarda yakaladigimiz ivme, 2020 yilinda
da kesintisiz olarak devam etmistir. Bankamizin toplam
nakdi kredileri 2019 yilina gére %34 oraninda artisla

601 milyar TL'ye cikmistir. Gayrinakdi kredilerle birlikte
Bankamizin toplam kredi baytkligu ise 740 milyar TLyi
asmustir.

Covid-19 pandemi siireci, diinyada bilgi teknolojilerinin
onemini bir kere daha vurgulamistir.

Ziraat Bankasi, muUsterilerini ve calisanlarini Covid-19
salginindan korumak icin en az temasi mimkin kilmak Gzere
cok sayida dijital ¢c6zimU uygulamaya almistir. Bankamiz,
sube sUreclerini dijitallestirilmeye ve dijital kanallarin

daha etkin kullanimina ydnelik projelerine devam etmistir.
Genel mudurluk streclerinin dijitallesmesi konusunda

6nemli mesafeler alinmis olmakla beraber bu inisiyatifimiz
sirmektedir.

Ziraat Bankasli, 400’den fazla islem cesitliligi sunan dijital
kanallariyla misterilerinin hayatini kolaylastirmakta,
bankacilik islemlerini en kolay ve en hizli sekilde
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Bu yil devreye
aldigimiz yenilikle, misterilerimizi T.C. Kimlik Kartlar
icindeki biyometrik verileri ile dogrulayarak Ziraat Mobil’in
kolayliklarindan faydalanma imkani getirdik.
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14 hmilyon

2020 yilinda Ziraat Bankasr’'nin aktif
dijital bankacilik musteri sayisi ise
14 milyon olmustur.

Ozellikle bankacilik sektdriine getirecedi imkanlari dikkate
alarak T.C. Kimlik Kartini tim kanallarda sUreclerimize
entegre etmeye devam edecegiz.

Kullanici dostu ve kapsamli icerigiyle Ziraat Mobil, para
transferlerini daha kolay ve daha hizl hale getirmistir.
2020 yilinda sundugumuz “Kolay Adres” uygulamasi,
musterilerimize hizl ve kolay para transferi yapabilme,
ayrica FAST (Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi) Sistemi ile
de s6z konusu transferleri 7/24 gerceklestirilebilme imkani
saglanmistir. MUsterilerimiz mal ve hizmet alimlarinda is
yerinin sunacadl karekodu cep telefonlari ile tarayarak
FAST Uzerinden hizli, temassiz ve kolay bir sekilde 6deme
yapabilmektedir.

Calisanlarin Banka ici uygulamalara cep telefonlarindan
erisilebilmeleri amaciyla Ziraat Finans Grubu Mobil
Uygulamasi baslatiimistir. Covid-19 bildirimlerinin de bu
uygulama Uzerinden alinmasiyla, hizla aksiyona gecilmesi
ve slrecin izlenmesi asamalarinda 6nemli bir avantaj elde
edilmistir.

2020 yilinda Ziraat Bankasr’nin dijital bankacilik musteri sayisi
yaklasik 24 milyon, aktif dijital bankacilik muUsteri sayisi ise

14 milyon olmustur. Yakin gelecekte blyik ihtimalle dijital
bankacilik tanimini artik kullanmiyor olacagiz. Dijital kavrami
bankaciligin kendisi olacak ve bankacilik tamamen dijital
olarak yapilacak.
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Ziraat Bankasi, ekonomik faaliyetlerin aksamamasini
teminen pandemi déneminde de reel sektére ve hane
halkina destegini siirdiirmiistiir.

Bankamiz, salgindan dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkilenen kurumsal misterilerinin ekonomik faaliyetlerini
sUrdlrebilmeleri ve temel ihtiyaclarini uygun kosullarda
finanse edebilmeleri amacli Grtnler tasarlamistir.

Bu kapsamda Bankamiz; Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminatl kredi imkani saglayan ise Devam
Kredi Destedi Paketi, Cek Odeme Destek Paketi ve istihdam
Odakli Isletme Kredisi trtinlerini sunmus, mikro isletmelere
ve turistik restoran, kafeterya isletmeleri dahil olmak Uzere
turizm sektorline destek olmak Gzere bu kapsamda kredi
kullandirimlarini da gerceklestirmistir.

Hukiumetimiz tarafindan aciklanan “Ekonomik Istikrar
Kalkani Paketi” cercevesinde Bankamiz, bireysel misterilere
yonelik Bireysel Temel ihtiyac Destek Kredisini de hayata
gecirmistir. Bu kapsamda, 10 bin liraya kadar, 6 ay1 6demesiz
doénemli, 36 ay vadeli kredi imkani sunulmustur. Ayrica
normallesme slirecine gecis ve sosyal hayati desteklemek
amaciyla 2. El Tasit Destek, Sosyal Hayati Destek ve Tatil
Destek paketleri ile de uygun kosullarda bireysel finansman
destegi saglanmistir.

Bitun finansman destegi paketlerinde kredi blyUkligtinden
daha fazla odaklandigimiz konu, ¢ok sayida musteriye
ulasarak yaygin kredi kullandirimi ile etkin ve ekonomiye
daha fazla katki saglayacak finansmanin saglanmasidir.

Tarim sektériine finansman destegdini kesintisiz bir
bicimde slrdlren Ziraat Bankas’nin 2020 yilinda kendi
kaynaklarindan tarim sektérnin finansmanina yonelik
kullandirdigi kredi blydkIGga 80 milyar TL'ye ulasmis

ve kredili musteri sayisi 700 bine yaklasmistir. Tarim
kredilerinin %35’i yatirim kredilerinden olusmakta olup,
tarimin finansmani kadar tarimin katma degerinin artirilmasi
ve yapisal sorunlarinin ¢éziimune yonelik uygulamalari da
gerceklestirmekteyiz. S6zlesmeli Uretim, modern sulama
sistemleri, tarimsal mekanizasyon, seracilik, hayvancilik,
ithalati yogun stratejik bitkilerin yurt icinde yetistiriimesi
ve tarimsal Urlnlerin tedarik zincirinin finansmani gibi
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Sektor lideri
Ziraat Bankasi, yaklasik %65 olan

pazar pay! ile tarimin finansmanindaki
oncd rolinl surdirmektedir.

konularda uygun kosullardaki finansman paketlerini
musterilerimize sunduk. Bunun yaninda tniversitelerle is
birligi yaptidimiz Ziraat Bankasi Gen¢ Ciftci Akademisi
gibi sosyal sorumluluk projeleri ve Valiliklerle is birligi
yaptigimiz Kéyiimde Yasamak icin Bir Str( Nedenim Var
gibi kirsal kalkinmaya yonelik projeleri de yUritmekteyiz.
Ziraat Bankasi, yaklasik %65 olan pazar payi ile tarimin
finansmanindaki 6dncd rolind strdirmektedir.

Tasarlanan yeni Urlnler ile saglanan katkinin yani sira faaliyet
doéngulerinde ya da nakit akislarinda gecici sebeplerle

zorluk yasayan misterilerimize destek saglamak amaciyla
“Finansal Yeniden Yapilandirma-FYY” kapsaminda veya
minferiden; yapilandirma, taksit 6telemesi gibi imkanlar
pandemi déneminin 6zel durumuna binaen daha hassas bir
sekilde strdlrulerek ekonomik faaliyetin devamina katkida
bulunulmustur.

Ziraat Bankasi, 2012 yilindan bu yana uluslararasi
piyasalardan sagladigi sendikasyon bor¢lanma islemini bu
yil da basariyla tamamlamistir.

Ziraat Bankasi 2020 yil Nisan ayinda, 22 Ulkeden

38 bankanin katildigi 1,1 milyar ABD dolari tutarinda
sendikasyon kredisi temin etmistir. 367 gln vadeli bu kredi,
Bankamizin dis ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi
piyasalardan 2012 yilindan bu yana sagladidi sekizinci
sendikasyon bor¢lanma islemi olmustur.

Covid-19 salgininin kiiresel piyasalarda neden oldugu
dalgalanmaya ragmen saglanan kredinin maliyeti bir 6nceki
yilin altinda kalmis; kredinin baytklGgu, Turkiye ekonomisine
ve Ziraat Bankasi’na olan gtiveni bir kez daha teyit etmistir.

Ziraat Bankasi olarak temin ettigimiz bu kaynakla, reel
sektdriimize, ekonomimiz icin 6zellikle 6nem arz eden dis
ticaret islemleri araciligi ile destek olmayi sirdUrecegiz.

Ziraat Bankasi, yurt disindaki hizmet noktalarinin sayisini
artirmaya devam etmektedir.

Yurt disinda en yaygin Tdrk bankasi olan Ziraat Bankasi, yurt
disi banka ve sube yapilanmasi ile 18 Glkede 113 noktada
kiresel bir banka olarak varligini sirdidrmektedir.

Faaliyet gosterdigi cografyalara bankacilik hizmetlerinin yani
sira finans teknolojileri ile ilgili hizmetleri de gétiren Ziraat
Bankasi, bulundugu cografyalardaki finans sektoriine de
katki saglamaktadir.

Ziraat Bankasi, “Tiirkiye’nin Lovemark’lar” arastirmasinda
uist liste 5. kez Tiirkiye’nin en sevilen bankasi se¢ilmistir.
Ziraat Bankasr'nin 2020 yilinda hayata gecirdigi yenilikgi
uygulamalari ve 6rnek teskil eden calismalari gerek
bankacilik sektoriine gerekse Tlrkiye ekonomisine artan
oranda katma deger Uretmis, bu basarilar yurt icinde

ve disinda takdir toplayarak Bankamiza bircok édl
kazandirmistir.

Ziraat Bankasi 2020 yilinda, “Turkiye’nin Lovemark’lari”
arastirmasinda Ust Uste 5. kez Turkiye’nin en sevilen bankasi
olarak degerlendirilmistir.

Bankamiz ayrica, Global Banking & Finance Review
dergisi tarafindan kiresel bankacilik ve finans sektértinde
muikemmellikte dne c¢ikan, ilerici ve ilham verici yeniliklere
verilen dduller kapsaminda, Bankacilik Teknolojisi ve 2020
Yili Trkiye’nin En iyi Perakende Bankasi ¢dillerini almistir.
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Bankasz piyasadaki giclu
konumuyla finans sektériindn
sundugu firsatlari Glke ekonomisine ve
musterilerine sagladigi faydayi esas
alan performansina en dogru bicimde
yansitacak ve en iyi uygulamalara
imza atacak bir kurum olmaya
odaklidir.

Ziraat Bankasi, gelecek dénemlerde ortaya ¢ikabilecek tiim
gelismeleri en iyi sekilde yonetmeyi ve gelisen Tiirkiye’ye
ihtiya¢ duydugu kaynagdi ve destegi vermeyi siirdiirecektir.
Geleneksel baglarimizdan kopmadan, degisim ve déntstimu
strekli kihyor; hayata deger katan uygulamalarimizla
musterilerimizin belleklerinde oldugu gibi kalplerinde de yer
edinmeyi hedefliyoruz.

Bankamiz piyasadaki gticli konumuyla finans sektérinin
sundugu firsatlari Glke ekonomisine ve musterilerine
sagladigi faydayi esas alan performansina en dogru bicimde
yansitacak ve en iyi uygulamalara imza atacak bir kurum
olmaya odaklidir.

Ziraat Bankasi'nin kaydettigi performansta kurumsal

ve profesyonel yetkinlikleriyle kilit ®neme sahip olan
calisanlarimiza, bize duyduklari gliven icin masterilerimize,
her zaman yanimizda olan is ortaklarimiza ve
muhabirlerimize en icten tesekkUrlerimi iletiyorum.

Hiiseyin AYDIN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudar
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DEGER URETIMi VE STRATEJi

ZIRAAT BANKASI’NDA SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Surdirilebilirlik uygulamalari, Ziraat Bankasr’nin ulusal piyasadaki gucli
konumunu ve kiiresel rekabet giiciinii daha da gelistirmeyi hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK VIZYONU

150 yili askin bir stirecte insa ettigimiz rakipsiz deneyim
ve bilgi birikimimizi; ekonomiye, cevreye, topluma

katki saglamak Uzere, sorumlu bankacilik prensipleri
cercevesinde kaynaklarimizi verimli kullanarak
paydaslarimiz icin kalici deger Gretmek; musteri odakl
is modelini gelistirerek toplumun tiim kesimini kapsayan
bir banka olmak.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFi
Surduralebilirlik politikasi kapsaminda hayata
gececek kurumsal, cevresel ve sosyal strdurdlebilirlik
uygulamalariyla, Banka’nin ulusal piyasadaki glcli
konumunu ve kiresel rekabet gliciin daha da
gelistirmek.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Ziraat Bankasi’nin slrddrulebilirlik yaklasimi; finansal
bir hizmet saglayici olarak sorumluluklari, cevreye
ve topluma karsi yukamlulikleri ve bir isveren olarak
gorevleri 1siginda sekillenmektedir.

- Ziraat Bankasi, gtclQ, lider ve gliven duyulan bir
bankadir. Banka, ekonomik strddrulebilirlik alanindaki
bu basarisini, uzun vadeli cevresel ve toplumsal
sUrdardalebilirlik bakis acisiyla destekleyerek gelecege
tasima arzusundadir.

- Karar alma sireclerinde, kaynaklarin ve hizmet
altyapisinin yonetilmesinde cevresel ve toplumsal
konular ile bunlara iliskin potansiyel riskler, dikkatli ve
6zenli bir yaklasimla ele alinmaktadir.

- Iklim degisikligi ve disik karbon ekonomisine gecis
streci de dahil olmak Uzere, cevresel strdirulebilirlik
6nemli bir giindem maddesi olarak kabul edilmektedir.

- Ziraat Bankasi, bir isveren olarak insan odakli calisma
kosullarinin 8nemine inanmaktadir. is modelinde, tim
calisanlara firsat esitligi ve kendini gelistirme imkani
sunularak 6grenen organizasyon yapisi olusturmaya
6nem verilmekte; insan kaynaklari uygulamalarinin
strekli gelistirilmesiyle calisan motivasyonunun ve
kurumsal sadakatin artirilmasi amaclanmaktadir.

Hizmet saglayici olarak Ziraat Bankasi, mUsteri
odaklhgi ve musteri memnuniyetini her seyin
temelinde gérmektedir. Banka’nin hedefi, sireclerini
sUrekli gelistirerek bankacilik Grin ve hizmetlerini tim
musterilerine pratik, anlasilir ve ulasilir formatlarda
sunmak, yeni 6érnek uygulamalarla sektore zenginlik
katmaktir.

- Ziraat Bankasi, is ortadi olarak tedarikgileriyle iliskilerini
karsilikli saygl, sorumluluk ve adil paylasim temelinde
gelistirmeye kararlidir. Banka, tedarikgcilerinin basarisini,
is ortagi olarak tamamladigi projelerle birlikte
desteklemektedir.

- SUrdaralebilirligin evrensel kabul gérmas ilkelerini is
modeliyle entegre etme hedefiyle Banka, strekli olarak
projeler gelistirmekte ve hayata gecirmektedir.

- Ziraat Bankasi, ulusal ve uluslararasi 6lcekte, cok
tarafli strddrdlebilirlik inisiyatiflerinde ve is birligi
platformlarinda yer almayi ve aktif gbrev Ustlenmeyi
dnemsemektedir.

Ziraat Bankasi, bu temel noktalardan hareketle,
srdarulebilirligi deger zincirinin batininde
yayginlastirmaya, gelistirmeye ve yasatmaya odaklidir.
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SURDURULEBILIRLIK YAPILANMASI

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu’nun himayesinde
yapilandirilan strddrulebilirlik planlari, yalin ve etkin bir
organizasyon yapisl kapsaminda uygulamaya alinmistir,

Ziraat Bankasi’nda surduarulebilirlik uygulamalari Genel
Mudar’in liderliginde icra edilmektedir.

Surdirulebilirlik calismalari Finans Grubu Sirketleri Yonetimi

ve Yatirimer iliskileri BéIUm Baskanligi tarafindan
takip edilmektedir.

ZIRAAT BANKASI WEB SITESI

Banka’nin www.ziraatbank.com.tr adresinde yer alan

kurumsal web sitesi, kamuoyunun en guncel bilgi ile

aydinlatiimasi konusunda énemli rol oynamaktadir. Ziraat
Bankasi, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum kapsaminda

ilgili bilgi ve belgeleri web sitesinde Tiirkce ve ingilizce
olarak sunmaktadir.

ZiRAAT BANKASI’NDA
GECERLIi OLAN POLITIKALAR

C7J| '
Sirdiiriilebilirlik Politikasi i¢in

&

Q
N

Bilgilendirme Politikasi i¢in

&

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi Politikasi
(Kara Para Politikasi) igin

- J
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DEGER URETIMi VE STRATEJi

ZIRAAT BANKASI’NIN DEGER URETME MODELI

GIRDILER

FINANSAL SERMAYE

Gugla 6zkaynak ve mali yapl,

yaygin musteri ve mevduat tabani,
sermaye piyasalarinin etkin kullanimi,
uluslararasi finansal kurumlar ile is
birligi

URETILMIiS SERMAYE

Turkiye’nin en genis bankacilik hizmet
agdl, musteri ve veri glvenligi saglayan
altyapi

FiKRi SERMAYE

GUvenin semboli Ziraat markasi,

157 yillik ge¢cmiste insa edilmis bilgi
birikimi, dijital projeler ve inovasyonla
desteklenen Grtn ve hizmet gami

iNSAN SERMAYESi

Ustiin pazar bilgisi ve deneyimi ile
musterilerine dogru zamanda, dogru
kanaldan, dogru deger dnerileri sunan
Ust diizey insan kaynadi

)o

)o

)o

SOSYAL VE iLiSKISEL SERMAYE
Paydaslarla etkin iletisim, Turkiye
capinda finansal hizmetlere erisim
imkani sunan kapsayici yapilanma,
bir bankadan daha fazlasi prensibiyle
Uretilen ¢dzlmler Ziraat Finans Grubu
ile yaratilan yaygin etki alani

DOGAL SERMAYE

Dogrudan ve dolayli cevre etkilerini
kontrol etmek, dogru stratejiler ve
teknolojilerle ydnetmek ve strekli
iyilestirmek amach ydrattlen
calismalar

30

KOKLU GECMIS, GUCLU TEMELLER

Ziraat Bankasl; bankacilik, yatirm
hizmetleri, portféy yonetimi, girisim
sermayesi, gayrimenkul yatirm
ortakliklari ve finansal teknolojiler
alanlarinda genis bir yurt ici ve yurt disi
istirak portfoyine sahiptir. Bu giicll yap,
Banka’nin entegre finansal hizmet sunma
yetkinligini pekistirmektedir.

GRI102-7

URUN VE
HiZMET SUNUM
FAALIYETLERI

DEGER URETME MODELI

Zengin bir Grtin, hizmet

ve ¢6zUm gaminin
strdaralebilirligini hedefleyen,
dijital degisim ve inovasyon
yaklasimi ile sekillenen stirecler

PAZARLAMA
FAALIYETLERI

Bireysel, Girisimci ve Kurumsal
ana segmentlerinde; deger
onerisi glicld, finansal gelecegdin
insasina katkida bulunan
Qrtn, hizmet ve ¢ozimleri
mdsterilere ulastiran stirecler

strecler

insan Kaynag, BT, Tedarik
Zinciri ve Risk Yonetimi gibi

Ziraat Bankasl Deger Uretme DESTEK
Modeline islerlik kazandiran

Mdasterilere, Turkiye’'nin en
genis sube ve ATM agindan ve

7/24 erisim imkani sunan dijital
kanallardan hizmet sunulmasini
olanakli kilan suregler

FAALIYETLERI

OPERASYONEL
FAALIYETLER
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BASLICA GOSTERGELER

943 milyar TL

Toplam Aktifler

601 milyar TL

Nakdi Krediler

630 milyar TL

Mevduat

7,8 milyar TL

Net Kar
- - [T - w o - - Y
PAYDASLARIMIZ ICIN URETTIGIMIZ DEGER
A A N N N N
FINANSAL URETILMiS FiKRI iNSAN SOSYAL VE iLiSKISEL DOGAL
SERMAYE SERMAYE SERMAYE SERMAYESI SERMAYE SERMAYE
Ozellikle pandemi 18 tlkede, 113 noktadan Dijital bankacilik sahibi Ziraat Bankasl!: 24.673 - Yurt ici ve disinda 1.752 sube Sera Gazl Yogunlugu

doéneminde Turkiye
ekonomisine ve reel kesime
gliclt destek

Sosyal hayatin devami igin
bireysel musterilere yonelik
kredi paketleri

Nakdi kredilerde sektor
payl %16

Yurt disindan saglanan
toplam mevduat disl
kaynak: 10 milyar ABD
dolari

140 tlkeden 1.760
bankadan olusan yaygin
muhabir banka agi

olusan hizmet agi

9 yurt disi istirak, 24 yurt
disi sube ve 1 temsilcilik

6 yurt ici istirak

internet Bankaciligi

Mobil Bankacilik

Telefon ve SMS Bankaciligi

musteri sayisl: 23,8 milyon
Aktif dijital bankacilik
musteri sayisi: 14 milyon
En iyi mobil uygulama
Altin Orumcek Oduilu
Operasyon Merkezi islem
saylisl 198 milyonun
lizerinde, genel
merkezilesme orani:
%99,39

OPI-Operasyonda
inovasyon Uygulamasi:
100.000’e yakin musteri
ile internet ve Mobil
Uizerinden dogrudan
merkeze aktarilan islemler
Barkod ve karekod ile vergi
ve SGK 6demelerinde %90
dijitallesme

calisan

Ziraat Finans Grubu:
28.389 calisan

674 yeni istihdam
Ortalama hizmet suresi:
13 yil

Kisi basi ortalama sinif ici
egitim: 4 saat

Kisi basi ortalama
e-egitim: 26 saat
Sendikalasma orani: %90

ve 7.278 ATM

- 36 milyonu asan musteri
- Turkiye'de 400’e yakin

noktada tek banka olarak
yaratulen faaliyet

- 2,500’0 asan eser ile Ziraat

Bankasi resim koleksiyonu

- Ik Bankacilik Muzesi
- “Kéylimde Yasamak icin Bir

Sart Nedenim Var” projesi
ile bolgesel kalkinmaya katki

- “Geng Ciftci Akademisi”

sosyal sorumluluk projesi ile
geng ciftcilere egitim

- “Cocuklar Tatilde Okullar

Tadilatta” ile kalkinmada
oncelikli bolgelerdeki
okullarin iyilestirilmesi

- Engelsiz Bankacilik

Yatirimlari

- Sosyal medya kanallarinda

en etkin banka

(tCO2e/milyon TL ciro) 0,08
Geri dontsime giden atik
BT trtnleri: 10.660 kg
(2.870 adet)

Geri donlsume verilen atik
kagit: 955 ton

Ziraat Bankasi ¢alisanlari,
cocuklari ve emeklileri adina
60.000 adet fidan

Proje finansmani kredileri
icin 5000 hektarlik alan icin
agac dikim taahhudu

Kagit tuketiminde bir 6nceki
yila gore %28 tasarruf
Personele yonelik “Sifir
Atik” konulu egitim sunumu
e-egitim ve bilgilendirme
yazilari

Sardurdlebilirlik konseptli
104 adet hizmet binasi
tadilati

GRI102-7
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STRATEJILER VE 2020 YILI GERCEKLESMELERI

- STRATEJILERIMIiz

Turkiye’nin en kokll
bankasl olan Ziraat
Bankasr'nin saglam

mali yapisi, engin

finansal hizmet sunma
kabiliyeti; stratejilerinin
tlm degder zincirinde
sorunsuz ve dogru bir
bicimde uygulanmasini

ve is modelinin basarili

miisteri beklentileri ve Bireysel Temel Intiyac Destek P Robotik stire¢ otomasyon kaynaklari uygulamalarini ekonomisinden faydalanarak
sonuclara dontismesini aliskanliklari dogrultusunda Kredisi uygulamasinda siireg sayisi: stirekli gelistirerek calisan en verimli sekilde Sardralebilirlik Politikas’nin
. planlayan Banka, musteri 2. El Tasit Destek, Sosyal Karekod ile islem yapma 59 motivasyonunu ve kurumsal musterilerine sunmaktadir. butunleyicisi olarak cevresel
saglamaktadir. odakli is modelini stirekli Hayati Destek ve Tatil Destek uygulamalari Ekspertiz raporu faturalarinin sadakatini artirmayi ve sosyal etki yonetimi

ILAVE
DEGERLER

1

Ziraat Bankas, bilancosunu
artan oranda musteri odakli
hale getirirken, etkili kredi
suregleri ile kredi kalitesini
proaktif olarak yonetmekte,
kaynaklarin etkin kullanimini
ve maliyet kontroltnd

6n planda tutmaktadir.
Musterileri ile etkilesimini,

gelistirmektedir.

A

* 943 milyar TL aktif bayukluk

* 601 milyar TL nakdi kredi
* 630 milyar TL mevduat

» Nakdi kredilerde %34 artis
* 1,1 milyar ABD dolari

tutarinda sendikasyon kredisi

temini
* 200 milyon ABD dolari

tutarh 5 yil vadeli tahvil ihraci

* 1,7 milyar ABD dolari
Uluslararas| Finans
Kuruluslari kaynakli kredi

~

2

Ziraat Bankasi, Urtin ve
hizmetlerini finansal
kapsayicilik prensibi ile ele
alarak toplumun her kesimine
yUksek kalitede sunmaktadir.

A

kredi paketleri

ise Devam Kredi Destek ve
Cek Odeme Destek paketleri
Mikro Isletmelere Destek,
Turizm Destek ve Turistik
Restoran-Kafeterya
isletmeleri Destek kredi
paketleri

Tarim sektérine yonelik
“Koylimde Yasamak icin Bir
SUrt Nedenim Var” projesi
“Birikmis Tarimsal Elektrik
ve Sulama Borcu Kapama
Kredisi” Urint

~

3

Ziraat Bankasi, gelismis
teknoloji altyapi yatirimlari
ile verimliligini artirmak ve
musterilerine dijital ¢coztmler
sunmak Uzere ¢alismalarini

surdirmektedir.

4

Ziraat Bankasi, verimlilik
odakli is modeli ile streglerini
gelistirerek mukemmel bir
musteri ve ¢alisan deneyimi
sunmay! hedeflemektedir.

A

internet Bankaciligi
Gzerinden senet tahsilati
“Kolay Adres” tanimlama
szelligi

Merkez Bankas! FAST sistemi
ile entegrasyon

ikinci El Ara¢ Satis-Givenli
Odeme Sistemi

%87’inin sistem tarafindan
kontrol edilmesi

“Kart Ekranlarinin
Yenilenmesi” projesinin pilot
subelerde devreye alinmasi
Ziraat Finans Grubu Mobil
Uygulamasl

Banka insan Kaynaklari
Sistemi ve kurum igi

sanal asistan uygulamasi
olan “BILGE” arasinda
entegrasyon

Calisanlara yonelik “Mutluluk
Barometresi” anketi

5

Ziraat Bankasi; sagladigi
egitim imkanlari ile en degerli
aktifi olan calisanlarinin
yeteneklerinin gelistirilmesine
imkan tanimakta, yetkinlik

ve saylisal performans
degerlendirme suregleri
yurdterek firsat esitligini
gbzetmekte ve insan

amaclamaktadir. Karar alma
ve calisma sureglerinde yeni
bilgi edinilmesi, paylasiimasi
ve is streclerine entegre
edilmesini saglayacak
calisma ortami sunmaktadir.
Calisanlarin, bireysel

ve kurumsal hedeflerin
gerceklestirilebilmesi

icin isle ilgili sorunlarin
tanimlanmasinda ve
¢oézilmesinde aktif rol
almalari saglanmaktadir.

A

6

deneyimi, nitelikli MUSTERI ODAKLI HERKES iCIN DIJITAL C6ZUMLER MUKEMMEL MUSTERI INSAN KAYNAGINA ZIRAAT FINANS SORUMLU
i K ' . GUCLU BILANGCO BANKACILIK VE GALISAN DENEYiMi YATIRIM VE OGRENEN GRUBU BANKACILIK
insan kaynadi, entegre ORGANIZASYON

Ziraat BankasI musterisinin
finansal ihtiyaglarini bir battn
olarak karsilamak tzere

yurt ici ve yurt disi istirak
bankalari, subeleri ve

finansal sirketleri ile entegre
¢ozUmler Gretmekte, bu
¢ozUmleri finans grubu
olmanin sagladigi 6l¢cek

N

7

Ziraat Bankasl,
Sardarulebilirlik Politikasi

ile uyumlu olarak insana ve
cevreye saygil bankacilik
prensibi ile katma deger
olusturmayi hedeflemektedir.

A

Covid-19 pandemi

5 yeni sube acilisi ile 113
noktaya ulasan yurt disi
hizmet agi

Kredi derecelendirme
kurulusu JCR Avrasya
Derecelendirme A.S.’nin
%85,05 hissesine %2,86 pay
ile ortaklk

Birlesik ipotek Finansmani
A.S.’ye ortaklik

Bilesim Finansal Teknolojiler
ve Odeme Sistemleri A.S.'ye
%33,34 pay ile ortaklik

Yurt disi birimlerin

YU|§SEK MARKA déneminde calisaniarinin kullalegllana bazn_kauthk
DEGERI hayatlarini kolaylastirmaya uygulamalarinin ziraa

. L ve salgindan korunmalarina F'”‘T’r_‘s GrL_Jbu standartlarina
GUCLU OZKAYNAK yardime: olmaya odakli getirilmesi amaciyla
YAPISI tedbirler baslatilan Anahtar Global

ULUSAL VE KURESEL
CAPTA YAYGIN
HIZMET AGI

GENIS YURT iCi VE
YURT DISI ISTIRAK

Calisanlarinin bilgi ve
deneyim zenginligini tim
calisanlarla paylasmak
amaclyla hayata gecirilen
“Ziraatliyorum” uygulamasi
Calisanlarina yonelik strekli
mesleki ve kisisel gelisim

Projesi

Ziraat Finans Grubu
icerisindeki para
transferlerinin gtvenli ve
hizli sekilde yapilmasini
saglayacak Finans Grubu
Transfer Sistemi

esaslarini belirleyen
politikanin kabull

Banka blnyesinde
Uluslararasi Finans
Kuruluslari ve
Surdurulebilirlik
Yoneticiligi’nin kurulmasi
Sozlesmelerin dijital ortama
alinmasi projesi ile saglanan
kagit tasarrufu

Sifir Atik Yénetimi
kapsaminda yurt genelindeki
tlm hizmet binalarinin ayri
birer “Tesis” olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Entegre
Cevre Bilgi Sistemi’ne (ECBS)
tanimlanmasi

olanaklari
PORTFOYU “Analitik insan Kaynaklari
Uygulamalari”’na Golden
25 BIN YETKIN Bridge Awards’ta Calisan
Bagliligi Programinda Altin
CALISAN Odul
MODERN ALTYAPI
SISTEMLERI

GRI 203-1, 203-2

GRI 203-1, 203-2
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

DEGER URETIMi VE STRATEJi

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA) VE ZIRAAT

BANKASI

Birlesmis Milletler’e Uye 193 Gye (lke tarafindan

25 Eylal 2015’te kabul edilen “Danyamizi Donlstirmek:
2030 Sardaralebilir Kalkinma Glindemi” baslikli anlasma,
17 Surdarulebilir Kalkinma Amaci ve 169 alt basliktan
olusmaktadir.

17 SurdUralebilir Kalkinma Amaci (SKA), cok daha genis bir
sUrdaralebilirlik giindemi ortaya koyarak BM Binyil Kalkinma

SKA, yoksullugun ana nedenlerine ¢6zim bulmayi ve
evrensel bir ihtiyac¢ olarak kalkinmay!i herkes icin saglamayi
amac¢ edinmistir. SKA etrafinda saglanan global fikir birligi,
yerkUreyi daha kapsayici ve strdirulebilir bir blylime
patikasina yonlendirmek icin dnemli bir donim noktasini
isaret etmistir.

Banka’nin hizmet dénglst kapsaminda SKA'na katkida

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

ZIRAAT BANKASI’NIN PAYDASLARI

Hissedarl, calisanlari, musterileri ve tedarikcileri, Ziraat
Bankasr’'nin ana paydas grubunu olusturmaktadir. Banka,
bu grupta yer alan paydaslari ile stirekli iletisim ve isbirligi
icinde faaliyetlerini yirttmektedir.

BlyUk boélim glnltk hizmet dénglsi kapsaminda devam
eden paydas iletisimi, Ziraat Bankasi acisindan talep ve

Hedefleri’nin 6tesine ge¢cmistir.

SKA

bulundugu 6ngdrilen faaliyetleri bu raporun farkh
bolimlerinde detayl olarak ele alinmistir.

ZiRAl_\T BANKASI’NIN SKA’NA DOGRUDAN/DOLAYLI KATKIDA BULUNDUGU
FAALIYETLER

KOBI finansman ve teminat Grtinleri, kapsayici bankacilik hizmetleri, pandemi dénemine
ozel bireysel ve kurumsal kredi ¢ozUmleri, strdtralebilir tarim finansmani

Pandemi déneminde calisan ve musteri saglhidini koruyucu énlemler

Ziraat Bankasli insan kaynadina sunulan egitim ve gelisim programlari, mUsterilere yonelik
girisimcilik bilincini kazandiran egitim projelerine destek, finansal okuryazarlik egitimleri

Yenilenebilir enerji ve enerji verimligi projelerine saglanan finansman, hizmet binalarinda
verimlilik yatirimlari

Altyapi, KOBI ve sanayi yatirimlarina saglanan finansman, dijital bankacilik Griinleri ve
c6zUmleri, tketici dostu finansman ve tasarruf Grdnleri, engelsiz bankacilik

Ziraat Bankasi’'nda hayata gecirilen kurumsal ydonetim uygulamalari, insan kaynaklari
yonetimi, Ucretlendirme politikalari, firsat esitligi

il 17|

Ulusal 6lcekli kalkinma ve yatirim projeleri ile konut sektoriine saglanan finansman, yesil
ekonomiye destek, kiltirel mirasa katki

9]17]

Tematik kaynaklar bazinda farkli sektorlere saglanan finansman, ikili ve coklu is birligi
calismalari, operasyonel ¢calismalar, kurumsal yénetim uygulamalari ve raporlama
calismalari

Kalkinmada oncelikli yorelere 6zel kredi projeleri

Karbon ayak izi 6lctim calismalari, atik ydnetimi uygulamalari, cevresel ve sosyal etki
yoénetim sistemi kurulmasi ¢alismalari

\@ sirpUrlLEsiLie fl't‘;ﬁ-
@) s AMACLARI €%

E}\ Yukarida yer alan tabloda, SKA ve Ziraat Bankasr’nin faaliyetleri arasindaki iliski, SKA numarasi ve rengi kullanilarak belirtilmistir.

= S =2 O ERES
s o0 & “‘ H M -~ ".:
it L | NI ] el Y| ®
. v n E - .

SKA’lar hakkinda detayli bilgi icin: www.kureselamaclar.org
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beklentileri dogru anlamak ve degerlendirmek adina son
derece degderli bir platform sunmaktadir.

Ziraat Bankasl, ana paydas grubuna ek olarak

duzenleyici kurumlar, uluslararasi bankalar, yatirimcilar

ve derecelendirme kuruluslari, medya, sektdrel birlik ve
organizasyonlar ile toplumdan olusan diger paydaslari ile de
yakin iliski icindedir.

Paydas grubu iletisim sikhigi iletisim kanallan
Calisanlar is déngusi istihdam stireci, calisanlara yonelik egitim programlari,
kapsaminda - performans degderlendirme toplantilari, i¢ iletisim mecralari,
gunlik yonetici gdrisme ve bilgilendirme/paylasim toplantilari.
Musteriler Hizmet donglisi  Ziraat Bankasi subeleri, alternatif dagitim kanallari (ATM,
kapsaminda - internet bankaciligi, mobil bankacilik, cagri merkezi), musteri
7/24 iliskileri temsilcileri, musteri ziyaretleri.
Tedarikciler is déngus Ziraat Bankasi'nca disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin satin
Ana Paydaslar L
kapsaminda - alim sdreci.
gunliak
Hissedar Genel Kurul ve Genel Kurul (yillik). Ziraat Bankasi ayrica, Finans Grubu Sirketleri
gerekli diger Yénetimi ve Yatirimel iliskileri Birimi tizerinden kamuoyunu
durumlarda aydinlatmaya yonelik calismalar ylrttmektedir. Faaliyet raporlari
ve diger sunumlar ile Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yapilan
aciklamalar bu kapsamdadir.
Duizenleyici kurumlar  is déngis Mevzuat geredince yapilan raporlamalar, yazismalar ve ilgili
kapsaminda toplantilar.
- gerekli
durumlarda
Uluslararasi banka ve is déngusi is birligi icinde calisilan Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankas!
yatirimcilar kapsaminda - vb. finans kuruluslari ile yapilan toplanti ve gérismeler.
gunluk
Kredi Derecelendirme is déngis Toplantl, raporlama, sunum, yazismalar
kuruluslari kapsaminda
. - gerekli
Diger
durumlarda
Paydaslar , i~ o e
Sektorel birlik ve Is déngisi Toplanti, sunum ve glnlik iletisim ¢calismalari.
organizasyonlar kapsaminda -
gunluk
Medya is déngusi Kamuoyunun seffaf ve hizli bir yaklasimla aydinlatiimasina
kapsaminda yonelik calismalar (basin toplantilari, basin bultenleri, réportajlar,
- gerekli ulasan sorularin yanitlanmasi vb.).
durumlarda
Toplum Sosyal sorumluluk Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve bagdis faaliyetleri.
projeleri
kapsaminda

GRI102-21,102-40, 102-42, 102-43, 102,44, 203-1, 203-2

35



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU DEGER URETIMi VE STRATEJi ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

STRATEJILERIN ETKI CERCEVESI

Ziraat Bankasi, TUrkiye’nin en blyik ve yaygin hizmet adina 6gesinden farkli oranlarda girdiye ihtiya¢c duymaktadir.

sahip bankasidir. Banka, genis musteri kitlesine finansal Sermaye 6gelerinin kullanimlarinda; stratejiler, Banka’nin Stratejiler Ziraat Bankasr’nin yaklasimi iliskili paydas Katkida bulunulan SKA
Grdn, hizmet ve ¢dzimlerini sunarak deger Uretmektedir. yaklasimi, iliskili paydaslar ve 6geler arasindaki iliskiler
o o o dlklfatfe.?l.mmaktadlr. Diger tairaftgn opgrasyonlarda Ziraat Bankasi; sagladigi egitim imkanlari ile en
Banka, deger Gretme slrecinde, alti sermaye dgesini verimliligin artirilmasi, ¢evre tzerindeki dogrudan ve e o
. o ) o L dederli aktifi olan calisanlarinin yeteneklerinin
kullanmaktadir. Ziraat Bankasi, stratejilerini hayata gecirmek dolayli olumsuz etkilerin azaltiimasi dénglsel olarak L . o
. . . . . . gelistirilmesine olanak tanimakta, yetkinlik ve
ve paydaslari icin degder Uretmek amaciyla her bir sermaye degerlendirilmektedir. . . . )
sayisal performans degderlendirme strecleri
ylruterek firsat esitligini gdzetmekte ve insan
insan Kaynagina kaynaklari uygulamalarini stirekli gelistirerek
- - AR~ Yatirim ve calisan motivasyonunu ve kurumsal sadakatini
Stratejiler Ziraat Bankasr’nin yaklasimi liskili paydas Katkida bulunulan SKA . alisanlar
Ogrenen artirmayi amaclamaktadir. Karar alma ve calisma Galis B nanmm
Organizasyon sUreclerinde yeni bilgi edinilmesi, paylasiimasi
Ziraat Bankasi, bilancosunu artan oranda musteri ve is streclerine entegre edilmesini saglayacak
odakli hale getirirken, etkili kredi strecleri ile calisma ortami sunmaktadir. Calisanlarin, bireysel
kredi kalitesini proaktif olarak yénetmekte, n E B ve kurumsal hedeflerin gerceklestirilebilmesi
Musteri Odakl kaynaklarin etkin kullanimini ve maliyet Msteriler icin isle ilgili sorunlarin tanimlanmasinda ve
Gucla Bilanco kontrolUnU 6n planda tutmaktadir. Mlsterileri ile nmm cozllmesinde aktif rol almalari saglanmaktadir.

etkilesimini, mUsteri beklentileri ve aliskanliklari
dogdrultusunda planlayan Banka, musteri odakli is
modelini strekli gelistirmektedir.

Ziraat misterisinin finansal ihtiyaclarini bir bttin
olarak karsilamak Gzere yurt ici ve yurt disi
istirak bankalari, subeleri ve finansal sirketleri ile  Calisanlar, MUsteriler,

. ) o Ziraat Finans - . . . -
Herkes icin Ziraat Bankasi, Grin ve hizmetlerini finansal n E B Grubu entegre coztmler tretmekte, bu ¢dzimleri finans  Tedarikgiler, n n m m m m
BankaC|IC|k kapsayicilik prensibi ile ele alarak toplumun her Musteriler grubu olmanin sagladigi élcek ekonomisinden Hissedar
kesimine ylksek kalitede sunmaktadir. E ﬂ m m m faydalanarak en verimli sekilde musterilerine

sunmaktadir.

Ziraat Bankasl, gelismis teknoloji altyap!
Musteriler, Toplum,

. yatirimlari ile verimliligini artirmak ve . .
Dijital Cozamler miisterilerine dijital c6zamler sunmak tizere Masteriler, Calisanlar [1]2] 3 ]9 ]10 Ziraat Bankasl, Surdurilebilirlik Politikasl Uluslararasi banka ve
calismalarini sirdirmektedir. Sorumlu ile uyumlu olarak insana ve ¢evreye saygili yatirimcilar, m mmmm
Bankacilik bankacilik prensibi ile katma deger olusturmayi Duzenleyici kurumlar,

) o ) N hedeflemektedir. sektorel birlik ve
Mikemmel Ziraat Bankasi, verimlilik odakli is modeli ile organizasyonlar
Musteri ve Calisan  streclerini gelistirerek mikemmel bir mUsteri ve  Musteriler, Calisanlar n a m
Deneyimi calisan deneyimi sunmay! hedeflemektedir.

E}\ Yukarida yer alan tabloda, SKA ve Ziraat Bankasr’'nin stratejileri, yaklasimi ve iliskili paydasalari arasindaki baglanti; SKA numarasi ve rengi kullanilarak belirtilmistir.
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MAKROEKONOMIK GORUNUM

2020 YILINDA

Covid-19 pandemisinin devam ediyor olmasi, belirsizliklerin bir siire daha
diinya ekonomilerini sekillendirecegine isaret etmektedir.

Kiiresel ekonomi

Covid-19 pandemisinin devam ediyor olmasi,
belirsizliklerin bir siire daha diinya ekonomilerini
sekillendirecegine isaret etmektedir.

2020 yilina ABD-Cin arasindaki ticaret gerginliginin kismen
azalmasiyla umutla baslayan diinya ekonomisi Cin’de
baslayan salginin hizli yayiimasiyla BlyUtk Buhran’dan bu
yana ekonomik faaliyetteki en btylk daralmayi yasadigi bir
vili geride birakmistir. Salginin yarattigi tahribatin en derin
etkisi ikinci ceyrekte hissedilirken, alinan olaganusti politika
Onlemleri destedinin yani sira atilan normallesme adimlari
sonucu ekonomilerde Gc¢lincl ¢eyrekte gicli bir toparlanma
gozlenmistir.

Artan kisitlamalar neticesinde 2020 yilinin son ¢eyreginde
yavaslama gortlmisse de pandeminin ilk dénemindeki
gibi tlkelerin tam kapanmaya gitmemesi ve dis ticaretin
lokomotifi Cin’in olumlu performansinin da destedi,
bUylimedeki yavaslamanin ikinci ceyrege goére sinirli
kalmasini saglamistir.

Salginin ilk déneminde keskin disen emtia fiyatlari, Cin
ekonomisinin éngorulerden daha iyi performans sergilemesi,
astlama sUreci ile eski normale yaklasilacagdi beklentisi

ve klresel bol likiditenin yani sira ek mali tesviklerin

de yolda olmasiyla yilin geri kalaninda toparlanma

egilimi goéstermistir. Emtia fiyatlarindaki yikselis ise
enflasyon beklentilerini yukari cekerek para politikasinda
normalizasyon strecinin yakin olup olmadidina dair soru
isaretlerini beraberinde getirmistir.
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Emtia
Emtia fiyatlarindaki ytkselis ise
enflasyon beklentilerini yukari cekerek
para politikasinda normalizasyon

surecinin yakin olup olmadigina dair
soru isaretlerini beraberinde getirmistir.

2021 yilina baslangi¢ yaparken ise asiya dair olumlu
gelismeler gelecege yonelik umutlari artirmis, bununla
birlikte Covid-19 vakalarinin artisini strddrmesi ve
mutasyona ugramis koronavirlise dair gelismeler ise
belirsizliklerin bir stire daha bizimle olacagdina isaret etmistir.
ABD Baskanlik secimi ve Brexit ticaret anlasmasinin geride
kalmaslyla belirsizliklerden bir kismi ¢ézime kavusturulmus,
slregelen devasa tesviklere karsin ek tesvik beklentileri de
canliligini korumustur.

ABD Merkez Bankasi (Fed) ekonomiye desteklerin
siirecegini belirtmistir.

KoronavirUs salgini ile birlikte 2020 yilinda en uzun

sareli blydme trendini sonlandiran ABD ekonomisi 1946
yilindan bu yana en yiksek daralmayi yasamistir. 2020
yilinda salginin is glicl piyasasina yansimasi en derin ABD
ekonomisinde gézlenmis, istihdamdaki zayiflikla birlikte
hane halki harcamalari 2020 yilinda baski altinda kalmistir.
Vakalarin artisini sirdirmesine karsilik Glkede asilama
slirecinin hizlanmasi ise 2021 bldytmesine ydnelik olumlu
beklentileri gli¢clendirmistir.

2020 yilinda pandemi ile zorlu bir dénem yasayan dlnya
ekonomisi para politikalarinin yaninda maliye politikalarinin
da glcll destegine ihtiya¢c duymustur. Fed de, faiz oraninin
2023’e kadar sifira yakin kalmasini éngoérerek sinirsiz

tahvil alimlariyla yUksek tutarli tesvikler aciklamistir.

Geride biraktigimiz yilda ABD, tarihinin en blytk mali
tesvik paketini de yUrarlige koymustur. Neticede ABD
ekonomisinin enflasyon ve istihdam hedeflerinin ¢cok
uzaginda bulunmasindan dolay! Fed’in desteklerinin bu
sene de devam etmesi 6ngdrilmektedir ve bu konjonktirde
Fed’in ortalama enflasyon hedefinin de enflasyondaki gecici
ylkselislere manevra alani saglamasi beklenmektedir. Biden
yénetiminin secilmesiyle de ek mali tesvik beklentilerinin
guclendigi goértlmastar.

Euro Bolgesi’nde Almanya, b6lge ekonomisine lokomotif
olma gorevini siirdiirmiistiir.

2020 yilinda Euro Bélgesi, basta italya ve ispanya
onciliginde salgindan en fazla etkilenen bélge konumunda
yer almis ve degerli Euro, zayif talep ve distk enerji fiyatlari
ile birlikte deflasyonist kaygilarin édne ¢iktigi bir yili geride
birakmistir. Kisitlamalarin haziran ayinda gevsetilmesi
ardindan faaliyetine dénen firmalarla birlikte imalat PMI
verileri, yihn geri kalaninda toparlanma egilimi sergilemis
ancak salginda ikinci dalga endiselerinin agir basmasiyla
hizmet PMI verilerinin yili kismi zayiflayarak kapattigi
gbrilmastar. Yilin son giinlerinde ingiltere’de daha hizh
yayilan mutasyona ugramis koronavirtsin ortaya ¢ikmasi,
kisitlamalarin yeni yilda daha da artirilmasina yol agmistir.

Pandeminin seyri 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde bolge
buyldmesinin 6zellikle hizmet sektori kaynakl baski altinda
kalabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte Almanya
imalat PMI verileri gectigimiz sene son ceyrekte gucla bir
performans sergileyerek Subat 2018’den bu yana en yUksek
seviyeye cikmis ve Ulke, bdlge ekonomisine lokomotif
gorevini sirdlrmustir. Avrupa’nin imalat sanayisindeki
pozitif gérintimi sayesinde de Turkiye dordlincl ceyrekte
boélgeye rekor bir ihracat gerceklestirmistir. ihracat
goérintmumuzdeki bu pozitif seyir ise ekonomilerin
toparlanma sergilemesinin beklendigi bu yil icin olumlu bir
mesaj vermektedir.
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Y g
2020 yil genelinde gtli¢lt parasal
tesvikler aciklayan Avrupa Merkez
Bankasi (ECB), yilin son ayinda da
Pandemik Acil Durum Satin Alma

Programr’nda artisa giderek destegini
strddrmastar.

2020 yili genelinde glcli parasal tesvikler aciklayan Avrupa
Merkez Bankasi (ECB), yilin son ayinda da Pandemik Acil
Durum Satin Alma Programi’nda artisa giderek destegini
strddrmastar.

2020 yil gindeminde belirleyici unsurlardan biri Brexit
ticaret anlasmasi olmustur, yilin son ginlerinde ingiltere
ve Avrupa Birligi arasinda bu konuda uzlasi saglanmistir.
Turkiye de ingiltere ile tarim ve sanayi Urlinlerini iceren ve
mevcut ticaret kosullarinin devamini saglayacak serbest
ticaret anlasmasi imzalamistir. En ¢ok ihracat yaptigimiz
ikinci tlke olan ingiltere ile dis ticaret iliskilerimizin daha
da glclenmesi beklenirken, anlasmanin glincel sartlara
gbre dlzenlenmesi ve yeni is birligi sahalarini da giindeme
getirmesi bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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MAKROEKONOMIK GORUNUM

2020 YILINDA

2020 yilina giiclii baslangi¢c yapan Tirkiye’de Mart ayi ortalarindan itibaren
salginin etkisiyle ekonomik faaliyette yavaslama gériilmiistiir.

Cin, 2020 yilinin son ¢eyreginde pandemi dncesi
seviyelerde biiyiime kaydetmistir.

ABD ile ticari anlasmazliklarin strd(gu bir ortamda salginin
etkilerini hizh bir sekilde gidermeyi basaran dinyanin

en blyuk ikinci ekonomisi olan Cin, 2020 yilini pozitif
blyUmeyle sonlandirmistir. 2020 yilinin ilk ¢ceyredinde %6,8
daralan Ulke yilin geri kalaninda gUcli bir toparlanma egilimi
sergilemis ve 2020 yilinin son ¢ceyreginde pandemi dncesi
seviyelerde blyime kaydederek 2021 yilina iliskin olumlu
mesaj vermistir.

2020 yilinda dustk faiz ve bol likidite ortamina karsihk
gelismekte olan Ulkelere (GOU) yonelik portféy akimlari
dalgali bir seyir izlemistir. Pandeminin ilk zamaninda GOU
hisse senedi ve tahvil piyasasindan sert cikis gozlenirken,
mayis ayindan itibaren gelismekte olan Ulkelere tahvil
kaynakli sermaye girisi baslamistir. Kasim ayinda asinin
bulunmasi ve ABD secimlerinin geride kalmasi hisse senedi
piyasalarina da girisi desteklemistir. Gelismis Glkelerin ultra
genisleyici politikalarini stirdirecedi 6ngoérusiyle bu sene de
gelismekte olan Ulkelere sermaye akimlarinin devam edecedi
degerlendiriimektedir. Hem ticaret politikalarinda daha
ongorulebilir uygulamalarin olabilecegi hem de yeni ticari

bloklarin kiresel ticareti destekleyebilecedi 6ngdrilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi

Tiirkiye ekonomisinde bilyiimenin giiclii seyrini siirdiirmesi
beklenmektedir.

2020 yilina giclt baslangi¢c yapan Turkiye’de Mart ayi
ortalarindan itibaren salginin etkisiyle ekonomik faaliyette
yavaslama gortlmastir. Salginin yayginlasmasiyla
ekonomiye olan olumsuz etkileri en aza indirmek icin
onlemler uygulamaya alinmistir. Uygulanan mali politikalar,
para politikasi ile uyumlu ve genisleyici yonde seyretmistir.
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Ekonomik
toparlanma

Turkiye, 2020°de dinyada yili blylime
ile kapatan sayili ekonomilerden biri
olmustur. TUrkiye ekonomisi salginin
kismi etkiledigi 2020 yilinin ilk
ceyreginde %4,5 blyUumustar.

Kademeli normallesme adimlari ve uygulamaya konulan
parasal ve mali tedbirlerle birlikte Mayis ayindan
itibaren ekonomik gdstergelerin toparlanmaya basladigi
gorulmastar.

Artan ic taleple birlikte enflasyonist etkiler belirginlesince
TCMB enflasyondaki yukari yonlt risklere karsi sikilastirici
politikalarini gticlendirmis ve daha sade bir para

politikasi cercevesi belirlemistir. Birikimli déviz kuru

etkileri ve klresel emtia fiyatlarindaki yikselisle birlikte
enflasyon yiksek seyretmis ve %14,6 ile TCMB’nin yil

sonu tahmininin Gzerinde sonlanmasina neden olmustur.
2021 yilinin ilk yarisinda enflasyonun yiksek seviyelerini
koruyabilecegdi, yilin ikinci yarisi itibariyla disUs egilimini
belirginlestirebilecedi dustntlmektedir. Ayrica 2021 yilinda
gerek TCMB’nin sikilastirici para politikasinin gerekse kiresel
likidite kosullarinin katkisiyla kurlarin istikrarli gértinim
sergileyecedi, bunun da yurt icinde TL tasarruflara yonelimi
artirarak ic talebin dengelenmesine katkida bulunacadi ve
enflasyonist baskilari hafifletebilecedi 6ngdrilmektedir.

Turkiye, 2020’de dlinyada yil baytme ile kapatan

saylli ekonomilerden biri olmustur. Turkiye ekonomisi
salginin kismi etkiledigi 2020 yilinin ilk ceyreginde %4,5
buyumastar. ikinci ceyrekte kisitlamalarin etkisiyle %10,3
daralan ekonomi alinan tedbirler neticesinde tc¢lnci ceyrek
itibariyla toparlanmis ve yillik %6,3 seviyesinde blyUumustar.
Dordincl ceyrekte kaydedilen yillik %5,9 blytme ile de
2020 yilini tiketim, yatirim ve stoklarin katkisiyla %1,8
buyldme ile sonlandirmistir.

Sikilasan finansal kosullarin varligina ragmen hem

asilama sUrecinin baslamasinin hem de kiresel genisleyici
politikalarin devam etmesinin blyime Uzerindeki baskiyi
kismi olarak hafifletebilecedi degerlendirilmektedir. Bu sene
ikinci ceyrekteki baz etkisinin de katkisiyla toparlanmanin
dne cikmasi beklenmektedir. Ozellikle turizm sektdrinde
beklenen olumlu gelismeler ile yilin ikinci yarisinda salgindan
derin etkilenen hizmet sektért dnctliginde ekonomik
aktivitede toparlanmanin hiz kazanacagi distnulimektedir.
Bu kosullar altinda 2021 yilinda potansiyel blylimemize
erisebilmemiz mimkin gériinmektedir.

2020 yilinda salginin iktisadi faaliyete etkisini sinirlamak
icin izlenen genisleyici ydndeki mali politika ¢cercevesinde
saglanan tesvikler ve destek paketleri toplami milli gelirin
yaklasik %10’una yaklasmistir. Hem bitce dengesindeki
onceki kazanimlar hem de blyUimenin éngdérilerden iyi
performans sergilemesiyle gl¢clenen vergi gelirlerinin katkisi
neticesinde 2020 yilinda butce acigi/GSYH orani %3,4
gercekleserek %4,9 olan YEP hedefinin altinda kalmay!
basarmistir. 2021 yilinda salgina yoénelik harcamalar istisna
olmak Gzere mali disiplinden 6din verilmeyecedi yoninde
gUcl bir beklenti mevcuttur.
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Kapanmalar sonucu ihracatin gerilemesi ve seyahat
kisitlamalari nedeniyle turizm gelirlerindeki zayiflama ile
birlikte ikinci ceyrekte kaydedilen cari fazla gérinimu cari
aciga dénmistir. Uclinctl ceyrekte karantina dnlemlerinin
hafifletilmesiyle mal ihracatinda toparlanma belirginlesmistir.
Bununla birlikte ertelenmis talep ve altin ithalatindaki artisla
genisleyen dis ticaret acigi ve zayif seyreden turizm gelirleri
nedeniyle de cari islemler acigi seyrine devam etmistir.
Boylelikle Turkiye ekonomisi 2019 yilindaki 6,8 milyar ABD
dolari cari fazladan 2020 yilinda 36,7 milyar ABD dolari cari
aciga donmustar. 2021 yilinda ise sikilastirici politikalarin
etkisiyle ithalattaki artisin hiz kesecegi, dolarizasyon
egiliminin de azalacagdi bir ortamda altin ithalatinin da
yavaslayacagi degerlendirilmektedir. Asilanma strecinin
Ulkelerde hiz kazanmasiyla birlikte turizm gelirlerinin

bu sene gicll bir toparlanma sergileyerek cari acigin

gecen seneye gore belirgin daralmasina imkan verecegi
ongorilmektedir.

2020 yilinda salginin getirdigi yiksek belirsizlik ortami

ve artan kisitlamalar nedeniyle 6zellikle hizmet istihdami
kaynakli olarak is glicl piyasasi baski altinda kalmistir.
ikinci ceyrekte salginin istihdam piyasasindaki etkisi gicli
hissedilirken, yilin ikinci yarisinda iktisadi faaliyette gdzlenen
toparlanma istihdam kaybinin bir kisminin telafi edilmesine
yardimci olmustur. Hikimet’in uygulamaya koydugu kisa
vadeli calisma 6denegi ve 3 ay isci cikarma yasagdi gibi
tedbirler ise issizlik oranindaki ylkselisin sinirlanmasinda
belirleyici olmustur. Sikilasan finansal kosullara karsin
ihracatin 2021 yilina glictint koruyarak baslamasi ise sanayi
sektord aracihigiyla biylime ve istihdami destekleyecek bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.
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2020 YILINDA

157. YILIMIZDA... STRATEJILERIMiZLE GELECEGE

Ziraat Bankasi, stratejileri dogrultusunda belirledigi hedeflerine ulasmak
amaciyla, 2020 yilinda yeni projeleri ve fikirleri iceren bircok yatirimi hayata

gecirmistir.

ZIRAAT BANKASI, 157 YILDIR DEGISMEYEN
KARARLILIGIYLA KURUMSAL GELIiSiM YOLCULUGUNA
DEVAM EDIYOR.

Ziraat Bankasi, stratejileri dogrultusunda belirledigi
hedeflerine ulasmak amaciyla, 2020 yilinda yeni projeleri ve
fikirleri iceren bir¢ok yatirimi hayata gecirmistir.

Musterileri ve Ulkemiz icin deger Gretme kararhliginda olan
Ziraat Bankasl, yil boyunca reel sektériin ve hane halkinin
ihtiyaclarina dogru zamanda dogru ¢ézimler sunarak
musterilerinin yaninda olmus, yurt ici ve yurt disindaki istirak
sirketleri ile birlikte cok sayida yeniligi uygulamaya almistir.

STRATEJILERIMiz

Miisteri Odakli Gii¢lii Bilango

~
Ziraat Bankasi, bilangcosunu artan oranda miisteri odakh
hale getirirken, etkili kredi siiregleri ile kredi kalitesini
proaktif olarak yonetmekte, kaynaklarin etkin kullanimi
ve maliyet kontroliinii 6n planda tutmaktadir. Miisterileri
ile etkilesimini, miisteri beklentileri ve aliskanliklari
dogrultusunda planlamakta, miisteri odakl is modelini
siirekli gelistirmektedir.

Banka, musterilerinin finansal ihtiyaclarini anlayarak dogru
cozUmler gelistirmeye, hayati kolaylastiran Grtnler ve
hizmetler sunmaya devam etmistir.
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2020 yilinda nakdi kredilerde %34 artis kaydedilmis ve
Banka bilancosunda kredilerin payi %64 olmustur. Gerekli
kaynak agirlikli olarak musteri mevduatlari ile karsilanirken
yurt ici ve yurt disi mevduat disi kaynaklar da etkin bir
sekilde kullaniimustir.

Ziraat Bankasl, Nisan 2020°de 22 (lkeden 38 bankanin
katilimi ile 367 giin vadeli 1,1 milyar ABD dolari tutarinda
sendikasyon kredisi temin etmistir. Bu kredi, Banka’nin dis
ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi piyasalardan ardi
ardina sagladigi sekizinci sendikasyon borclanma islemi
olmustur.

Banka’nin 7 milyar ABD dolari tutarindaki GMTN (Global
Medium Term Notes) programi Mart 2020 itibariyla
glincellenmis olup, Agustos 2020°de yurt disinda tahsisli
satis yoluyla 200 milyon ABD dolari tutarli 5 yil vadeli bir
tahvil ihraci gerceklestirilmistir.

Banka, muhabir bankalardan ikili kredi, postfinansman gibi
alternatif kaynaklar da saglamistir. Bu kaynaklarin tutari,
2020 yil sonu itibariyla 1,9 milyar ABD dolarina ulasmistir.
Uluslararasi Finans Kuruluslarindan saglanan toplam kaynak
tutari ise 1,7 milyar ABD dolari seviyesindedir.

Ziraat Bankasi sagladidi bu kaynaklar ile reel sektore ve
Ulkemizin tasarruf dengesine olan katkisini stirdirmektedir.

Herkes icin Bankacilik

~
Ziraat Bankasi, iiriin ve hizmetlerini finansal kapsayicilik
prensibi ile ele alarak, toplumun her kesimine yiiksek
kalitede sunmaktadir.

Covid-19 salgininin ekonomik hayata, tretim ve istihdama
iliskin olasi hasarlarini en aza indirme hedefiyle Banka,
hanehalki ve reel sektérin finansal ihtiyaclarini etkin bir
sekilde karsilamaya odaklanmis, bu amacla 2020 yilinda
bireylere ve reel sektore yonelik cesitli kredi paketleri
sunmustur.

Ziraat Bankasi, “Ekonomik istikrar Kalkani Paketi”
cercevesinde, bireysel musterilerine yonelik Bireysel Temel
ihtiyac Destek Kredisini hayata gecirmistir. Bu kapsamda, 10
bin liraya kadar, 6 ayl 6demesiz donemli, 36 ay vadeli kredi
kullandirimlari gerceklestirilmistir.

Ziraat Bankasi, normallesme sirecine gecis ve sosyal hayati
canlandirma amaciyla musterilerine uygun sartlarda 2. El
Tasit Destek, Sosyal Hayati Destek ve Tatil Destek kredi
paketlerini sunmustur.

Banka, reel sektori finansal acidan desteklemeye yonelik ise
Devam Kredi Destek ve Cek Odeme Destek paketlerini de
uygulamaya almistir. Ayrica, ekonomik hayatin canlanmasina
destek calismalari kapsaminda, Hazine Destekli Kefalet
Sistemi cercevesinde KGF teminatli Mikro isletmelere Destek,
Turizm Destek ve Turistik Restoran-Kafeterya isletmeleri
Destek kredi paketleri musterilerin hizmetine sunulmustur.

Tarim sektoriine finansman destedini kesintisiz bir bicimde
sirdiren Ziraat Bankasi, Eylal 2020°de klglUkbas hayvan
yetistiriciligi yapmakta olan ciftcilerin hayvan varliklarinin
artinlmasi amaciyla “Kéyimde Yasamak icin Bir StrQ
Nedenim Var” projesini uygulamaya koymustur.
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Musterilerinin zor glinlerinde de yaninda olan Ziraat
Bankasi, tarimsal Gretimin strdUrulebilirliginin ve gida arzi
glvenliginin her zamankinden daha 6n plana c¢iktigi pandemi
slirecinde, Glkemizdeki tarimsal Gretimin aksamamasini
saglamak amaciyla, 36 ay vadeli “Birikmis Tarimsal Elektrik
ve Sulama Borcu Kapama Kredisi” Grinin0 dreticilerin
kullanimina sunmustur. Banka bu krediyle Ureticilere,
tarimsal Gretim faaliyetlerinde kullandiklari tarimsal elektrik
ve sulama aboneliklerinden kaynaklanan birikmis borclarini
makul bir stireye yayarak uygun faiz oraniyla 6deme imkani
tanimistir.

Dijital C6ziimler

~
Ziraat Bankasi, gelismis teknoloji altyapi yatirimlari ile
verimliligini arttirmak ve miisterilerine dijital ¢coziimler
sunmak lizere ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Ziraat Bankasi, muUsterilerini ve calisanlarini Covid-19
salginindan korumak Gzere ¢ok sayida dijital ¢c6zimi
uygulamaya almistir. Sube slreclerinin dijitallestirilmesi ve
dijital kanallarin daha etkin kullaniimasina yonelik projelerine
2020’de de devam eden Banka, bu calismalari kapsaminda
Ziraat musterisine ¢ok sayida kolaylastirici yenilik sunmustur.

Ziraat Bankasi, muUsterilerinin 6deme ve tahsilat islemlerini

kolaylastirmak Utzere;

- Karekod ile islem yapma uygulamalarini devreye almistir.
Vergi ve SGK tahakkuk fisleri Gizerinde bulunan barkod
ve karekodlar Ziraat Mobil Uzerinden okutularak 6deme
yapilabilmektedir. Ziraat Mobil'den karekod paylasma
ve karekod Uzerinden hizl para transferi de mimkun
kilinmistir.

- Gelir Idaresi Baskanligi ile yapilan entegrasyon sayesinde,
mikelleflerin borc bilgisini Gelir idaresi Baskanligi internet
sitesi Gzerinden sorgulayarak Ziraat Bankasi hesabi ile
6demelerini saglamistir.

- Internet Bankaciligi Uizerinden senet tahsilati yapilabilmesi
imkani getirmistir.
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157. YILIMIZDA... STRATEJILERIMiZLE GELECEGE

Para transferlerini kolaylastirmak tzere;

- “Kolay Adres” tanimlama islemlerini internet, mobil ve
sube kanallarindan musterilerin kullanimina sunmustur.
Boylece Ziraat Bankasi hesaplari ile cep telefonu numarasi,
e-posta adresi, TCKN, VKN, YKN veya pasaport numarasi
ile iliskilendirilebilmekte ve TL para transfer islemlerinde
hesap bilgisi yerine Kolay Adres kullanilabilmektedir.

- 7/24 para transferinin gerceklestirilmesini saglayan Merkez
Bankasi FAST sistemi ile entegrasyon yapmistir.
ikinci el motorlu kara tasiti aim-satim sireclerinin giivenli
bir sekilde yirutilmesi icin Turkiye Noterler Birligi ile
entegre calisan Ikinci El Arac Satis-Guvenli Odeme
Sistemi’ni uygulamaya almistir.

Sigorta islemlerini kolaylastirmak Uzere;
Banka web sitesi ve mobil uygulamasi tGzerinden BES satis
ve tahsilati yapilmasi olanagi sunmustur.
Banka web sitesi, internet subesi ve mobil uygulamasi
Uzerinden DASK satis ve tahsilati saglamistir.

Musteri edinim sireclerinde T.C. kimlik kartinin
kullaniimasiyla, subeye gitmeden mobil bankacilik

musterisi olma ve internet/mobil bankacilik sifresi yenileme
uygulamalari hayata gecirilmistir. T.C. Kimlik Karti ile uzaktan
musteri edinimine yonelik ¢alismalar ise devam etmektedir.

Bankacilik yazilmi déntstim projesi kapsaminda orta
katman ve REST déntstmleri 2019 yilinda tamamlanmis,
Onylz donldstimi calismalarina 2020 yilinda devam
edilmistir. Edinilen bu deneyim ile Ziraat Bankasr’'nin yurt
disi istiraklerine yonelik olarak temel bankacilik yazihmi
gelistirme calismalari da strdaridlmektedir.

Ziraat Bankasl, veri ydonetim prensiplerini is slireclerine
entegre etme calismalari kapsaminda; veri sahipligi ve
veri tekilligini saglamak Gzere veri s6zIUgUu ve is s6zIUGGU
kavramlarinin sistemsel yonetimine iliskin teknik altyapiyi
tamamlamistir.

Banka ayrica, KVKK kapsaminda subelerden fiziken temin
edilen acik riza beyanlarinin dijital olarak takip edilmesi
amaciyla SMSile acik riza alma sirecine yonelik calismalara
baslamistir.
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Milkemmel Miisteri ve Calisan Deneyimi

Y
Ziraat Bankasi, verimlilik odakli is modeli ile siire¢lerini
gelistirerek miitkemmel bir miisteri ve ¢alisan deneyimi
sunmayi hedeflemektedir.

Ziraat Bankasl 2020 yilinda da Genel Midarlik ve sube
operasyonel streclerinin merkezilestirilmesi, gelistiriimesi
ve otomasyonuna yonelik calismalara devam etmistir. Bu
kapsamda;

- Robotik stire¢ otomasyon uygulamasi kullanim alanlarini
gelistirilmis ve robotik slirec uygulanan sirec sayisi 59’a
yUkselmistir.

- Subeler tarafindan gerceklestirilmekte olan haciz
kaldirma/fek islemleri ve haciz istihbarat kayitlarinin
giincellenmesi islemleri merkeze alinmistir.

- Ekspertiz raporu faturalarinin otomatik kontrolti sayesinde,

faturalarin %87’inin sistem tarafindan kontrol edilmesi
saglanmustir.

- “Vergi Tahsilat Islemleri” strecine iliskin gelistirme ve
sadelestirme calismalari sonucunda; vergi ekranlari
tek ekranda birlestirilerek islemlerin daha hizli ve kolay
gerceklestirilmesi saglanmistir.

- Mevcut ekranlarin sadelestiriimesi, icerigi benzer olan
ekranlarin birlestirilmesi, kolay ve hizli yoldan bilgiye
erisim ve kullanici dostu ekranlar tasarlanmasi icin “Kart
Ekranlarinin Yenilenmesi” projesi baslatiimis ve ilgili ekran
gelistirmeleri pilot subelerde devreye alinmistir.

Calisanlarin Banka ici uygulamalara cep telefonlarindan
erisilebilmeleri amaciyla Ziraat Finans Grubu Mobil
Uygulamasi baslatiimistir. Bu uygulama ile calisanlar
Banka’nin cesitli finansal verilerine ulasabilmekte, yenilik
haberlerini takip edebilmekte, acil durum bildirimleri
yapabilmektedir. Covid-19 bildirimlerinin de bu uygulama
Uzerinden alinmasiyla, hizla aksiyona gecilmesi ve siirecin
izlenmesi asamalarinda dnemli bir avantaj elde edilmistir.

Ziraat Finans Grubu Mobil Uygulamasi Gzerinden sube
yoneticilerinin onay verebilmesi de saglanmistir. Boylece
yoneticiler sube disindayken de sube slreclerinin kesintisiz
devam etmesi mUmkdn kilinmistir.

Ziraat Finans
Grubu Mobil
Uygulamasi

Calisanlarin Banka ici uygulamalara
cep telefonlarindan erisilebilmeleri
amaclyla Ziraat Finans Grubu Mobil
Uygulamasi baslatiimistir.

2020 yilinda Genel Madurluk sreclerinin iyilestirilmesine
yonelik de bir program baslatiimistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, 75 adet talep ve 5 adet proje olmak tzere
Genel MUdurltk streclerinin gelistirilmesi icin planlamalar
yapimistir. Bu ¢alismalar ile Genel Midurlik birimlerinin
daha esnek ve verimli calismasi hedeflenmektedir.

Kurum ici sanal asistan uygulamasi olan “BILGE”ye y&nelik
gelistirmeler 2020 yilinda da devam etmistir. Calisanlarin
insan kaynaklari uygulamalariyla ilgili sorularini yanitlamak
Uzere devam eden gelistirmeler kapsaminda Banka insan
Kaynaklari Sistemi ve BILGE entegrasyonu saglanmistir.
Kurum ici farkli strecler ile ilgili gelistirme calismalari
sirmektedir.

Ziraat Bankasi i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda, anlik
kredi ve muhasebe isleyisi kontrolleri alanlarinda altyapisi
hazirlanan yapay zeka/makine 6grenmesi modelleri,
etkin sekilde kullanilmistir. Bu model ile kaynak verimliligi
saglanmasi yaninda, anomali analizleri gerceklestirilerek,
yeni risk alanlarinin erkenden tespit edilmesi
amaclanmaktadir.
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’ insan Kaynagina Yatirim ve Ogrenen Organizasyon

~
Ziraat Bankasi, sagladigi egitim imkanlari ile en degerli
aktifi olan ¢calisanlarinin yeteneklerinin gelistiriimesine
imkan tanimakta, yetkinlik ve sayisal performans
degerlendirme siiregleri yiiriiterek firsat esitligini
g6zetmekte ve insan kaynaklari uygulamalarini siirekli
gelistirerek ¢alisan motivasyonunu ve kurumsal
sadakatini artirmayi1 ama¢lamaktadir. Karar alma ve
¢alisma siireclerinde yeni bilgi edinilmesi, paylasiimasi
ve is siireclerine entegre edilmesini saglayacak calisma
ortami sunmaktadir. Calisanlarin, bireysel ve kurumsal
hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin isle ilgili sorunlarin
tanimlanmasinda ve ¢6ziilmesinde aktif rol almalar
saglanmaktadir.

Ziraat Bankasi, pandemi dénemi olan 2020 yilinda

calisanlarinin hayatlarini kolaylastirmaya ve salgindan

korunmalarina yardimci olmaya odaklanmistir. Bu kapsamda;

- kronik hastaligi olan calisanlara uzaktan calisma imkani
taninmis,

- Genel Mudurlak binalarindaki yogunlugu azaltmak
amaciyla, calisanlarin bir boélima farkl lokasyonlara
aktariimis,

- operasyon birimleri uzaktan c¢alisabilir duruma getirilmis,

- hem bilgisayar hem de mobil cihazlardan girilebilen
Bankacilik Okulu uygulamasindaki egitim icerikleri
zenginlestirilerek saglikli yasam, cocuklarla evde keyifli
vakit gecirme gibi egitimler eklenmistir.

Ziraat Finans Grubu calisanlarinin stratejiler dogrultusunda
gelisimlerini saglamak Gzere 2020 yilinda da yetkinlik

ve sayisal performans degerlendirme sireclerine devam
edilmistir.

Yurt ici istiraklerde bireysel performans ve yetkinlik
degerlendirme ile prim sistemi uygulamalarina baslayan
Ziraat Bankasl, bireysel performans yénetimi sistemlerinin
yurt disi istiraklerde de devreye alinmasina ydnelik
cahsmalara devam etmektedir.
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Ziraat Bankasl, calisanlarinin bilgi ve deneyim zenginligini
tim calisanlarla paylasmak amaciyla “Ziraatliyorum”
uygulamasini hayata gecirmistir. Bu uygulama ile ¢alisanlar
bankacilik konularindan profesyonel gelisime, sube ici iyi
uygulama érneklerinden saglik gibi yasama dair konulara
kadar her alanda yazilar yazarak diger calisanlar ile
paylasabilmektedir.

Calisanlarina yoénelik strekli mesleki ve kisisel gelisim
olanaklari sunan Ziraat Bankasi’'nda, 2020 yilinda kisi basi
ortalama 4,33 saat sinif ici egitim ve 26 saat e-egitim
verilmistir.

Ziraat Finans Grubu calisanlari hayata gecirdikleri yeniliklerle

2020 yilinda da ¢ok sayida odal almistir:

- Ziraat Bankasi, Business Brilliance Awards
organizasyonundan, yenilik¢i is strecleri ve
sUrdarulebilirlik alanindaki calismalari kapsaminda “Cevre
ve Kurumsal Strdarulebilirlik” kategorisinde en st
derecede (Brilliance) 6dul almaya layik goértlmastir.
Banka, Global Banking & Finance Review dergisi
tarafindan kiresel bankacilik ve finans sektériinde
mikemmellikte dne ¢ikan, ilerici ve ilham verici yeniliklere
verilen dduller kapsaminda, Bankacilik Teknolojisi ve 2020
Yil Tarkiye’nin En iyi Perakende Bankasi 6dullerini almistir.

- Ziraat Bankasi, “Bir Bankadan Daha Fazlasi” olarak
Ulkemize katki saglamak icin ¢alisirken, musterilerinin
gdnlindeki yeri de muhafaza etmeyi hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusundaki ¢alismalariyla Banka, “Turkiye’nin
Lovemark’lar” arastirmasinda Ust Uste 5. kez Turkiye’nin
en sevilen bankasi secilmistir.

- Ziraat Bankasr’'nin, insan kaynaklari streclerinde veri ile
karar verme vizyonundan yola cikarak gelistirdigi, ekip
gelisim seviyesinin takip edilmesine ve proaktif sekilde
gelisime uygun aksiyonlarin alinabilmesine yonelik
“Analitik insan Kaynaklari Uygulamalari”, Golden Bridge
Awards’ta Calisan Bagliligi Programinda Altin Oddle layik
gorulmastar.

- Ziraat Bankasi, her yil diizenlenen PSM AWARDS 2020’de
“T.C. Kimlik Karti ile Ziraat Mobil-internet Bankaciligi
Online Basvuru&Sifremi Unuttum” calismasiyla “Yenilikci
Musteri Etkilesimi ve Deneyimi” kategorisinde Altin PSM
6dulind almistir. Ayrica Banka, “Bireysel Temel ihtiyac
Destek Kredisi (BTIDK)” calismasliyla da “Sosyal Fayda”
bashgi altindaki “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde Gimus
PSM édultund kazanmistir.
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- Altin Orlimcek web 6ddllerinde daha énce Bankacilik &
Finans-Mobil Uygulama kategorisinde hem Halkin Favorisi
hem de kategori birincisi secilen Ziraat Mobil, 2020 yilinda
da En lyi Mobil Uygulama secilmistir.

- Ziraat Bankasi, Orta Dogu Stevie Awards 6dlleri
kapsaminda isletmeler Arasi Hizmetlerde inovasyon
dalinda “En iyi Operasyon Merkezi inovasyon Projesi” ile
altin kupa, Uluslararasi Stevie Awards édulleri kapsaminda
“Operasyonda Inovasyon Uygulamasi” ile is Teknolojisi
Cozumleri dalinda bronz kupa 6éddllerine hak kazanmistir.

Ziraat Finans Grubu

~
Ziraat Bankasi, miisterisinin finansal ihtiyaglarini bir
biitiin olarak karsilamak iizere yurt ici ve yurt disi istirak
bankalari, subeleri ve finansal sirketleri ile entegre
¢oziimler liretmekte, bu ¢éziimleri finans grubu olmanin
sagladigi 6lcek ekonomisinden faydalanarak en verimli
sekilde miisterilerine sunmaktadir.

Ziraat Bankas! 2020 yilinda da yurt disi hizmet agini
genisletmeye devam etmistir. Glrcistan’da bulunan JSC
Ziraat Bank Georgia’nin Tiflis sehrinde ac¢ilan Gldani

ve Varketili subeleri ile Gircistan’daki sube sayisi 7’ye
ulasmistir. Ozbekistan’da faaliyet gésteren UTBANK JSC ise
Semerkant sehrinde 4. subesini acmistir. Ayrica yil icinde,
Azerbaycan’da bulunan Ziraat Bank Azerbaycan ASC’nin
Ahmed Recepli Subesi, Kazakistan’da bulunan Kazakhstan
Ziraat International Bank’in Turkistan Subesi acilislari
gerceklesmistir.

Ziraat Bankas, istirak edinim/devir faaliyetleri kapsaminda

2020 yilinda;

- Kredi derecelendirme kurulusu JCR Avrasya
Derecelendirme A.S.’nin %85,05 hissesine 17 banka, BIST
ve Birlikler ile birlikte ve %2,86 pay ile ortak olmustur.

- Hazine, BIST, Bankalar ve Birlikler ortakhiginda kurulus
calismalari tamamlanan Birlesik ipotek Finansmani A.S.’ye
ortak olmustur.

- Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.ye
%33,34 pay ile ortak olmustur.

- Kamu bankalarinin sahibi oldugu sigorta/hayat-
emeklilik sirketlerinin tek bir cati altinda birlestirilmesi
projesi kapsaminda, Ziraat Sigorta A.S. ve Ziraat Hayat
ve Emeklilik A.S. sirketleri Turkiye Varlik Fonu’na
devredilmistir.

Ziraat Finans Grubu blnyesinde 2020 yilinda teknolojik
altyapi projeleri de dahil olmak Uzere cesitli calismalar
yUratalmastar.

Yurt disi birimlerin kullandidr ana bankacilik uygulamalarinin
gelistirilmesi calismalari devam ederken, Londra ve
Yunanistan subelerinde slrecler tamamlanmistir. Buna ilave
olarak, bankacilik uygulamalarinin Ziraat Finans Grubu
standartlarina getirilmesi amaciyla Anahtar Global Projesi
baslatiimistir.

Yurt disi subeler ve istirakler ile ortak kullanilan havale
altyapisi ile Ziraat Finans Grubu icerisindeki para
transferlerinin gtivenli ve hizli sekilde yapiimasini saglayacak
Finans Grubu Transfer Sistemi uygulamaya alinmistir.

Banka’nin tim istirakleri ve yurt disi subelerinde Ziraat
Finans Grubu kurumsal kimligine uygun olacak sekilde web
sitelerinin yenilenmesi ¢calismalari tamamlanmistir.

Ziraat Bankasl, sahip oldugu birikimini ttim Grup
bankalarina/yurt disi subelerine aktarmaktadir. Bu
kapsamda;

- Ziraat Teknoloji danismanliginda Grup bankalarinin/
yurt disi subelerinin mobil/internet bankaciligi ényuzleri
yenilenmektedir.

Robotik stire¢c otomasyon uygulamasinin Ziraat Finans
Grubu’na yayginlastiriimasi calismalari devam etmektedir.
2020 yilinda Londra subesi ve Kazakistan’da faaliyet
gosteren KZI Bank’ta bazi stirecler robotik otomasyona
alinmistir.

Ziraat Bankasl, tim istiraklerin ve yurt disi subelerin ayni is
modeli ile benzer seviyelerde hizmet sunmasini saglamak
Gizere olusturulan is modeli standartlarina uyumunun
Olctlmesi calismalarini stirdirmastr. Performans sistemine
de konu olan bu sistem kapsamindaki kriterler strekli
yenilenmekte, bdylece Grup sirketlerinin is modelini ayni
standartlarda surekli olarak gelistirmesi saglanmaktadir.

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Sorumlu Bankacilik

~
Ziraat Bankasi, Siirdiiriilebilirlik Politikasi ile uyumlu olarak
insana ve ¢evreye saygili bankacilik prensibi ile katma
deger olusturmayi hedeflemektedir.

2020 yilinda, kredilendirme faaliyetleri kapsaminda
cevresel ve sosyal etki yonetimi esaslarini belirleyen
politika, Strdurulebilirlik Politikasi’nin butlnleyicisi olarak
Banka Yoénetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. S6z
konusu politikaya gore, belirli bir tutarin Gzerindeki yatirim
projelerinde cevresel ve sosyal risk dederlendirmesi s6z
konusu olacaktir. Cevresel ve sosyal etki yonetimine iliskin
faaliyetlerin Banka icinde de sistemli bir sekilde devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Bankada surdurulebilirlik konusundaki faaliyetlerin daha
etkin ve koordineli olarak yurutllebilmesi icin Finans Grubu
Sirketleri Yonetimi ve Yatirimci iliskileri Balim Baskanhdi
altinda Uluslararasi Finans Kuruluslari ve Strddrulebilirlik
Yoneticiligi kurulmustur.

Sozlesmelerin dijital ortama alinmasi projesi kapsaminda;
Banka is streclerinde kullanilan sézlesme ve formlarin
internet sube/mobil bankacilik uygulamalari icerisinden
veya SMS/e-posta ile dogrulama yapilarak gériintulenmesi
ve onaylanmasi saglanmistir. S6z konusu proje ile 353 sayfa
ve 43 belge dijital onay akisina alinmis, 1.336 adet adac
kesilmekten kurtariimistir. Proje kapsaminda yeni s6zlesme
ve formlarin dijital ortama alinmasina 2021 yilinda da devam
edilecektir.

Sifir Atik Yénetimi kapsaminda Ziraat Bankas’’nin yurt
genelindeki tim hizmet binalari ayri birer “Tesis” olarak
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Entegre Cevre Bilgi Sistemi’ne
(ECBS) tanimlanmis ve birim/sube personeli arasindan
“Tesis Sorumlular” belirlenmistir. Ayrica, Bakanlik tarafindan
hazirlanan “Sifir Atik” konulu egitim, Banka’nin egitim portali
Uzerinden tiim personel tarafindan tamamlanmustir.
Uygulama kapsaminda ihtiya¢ duyulan tek tip atik
kumbaralari temin edilerek, kat sayisi ve kullanim alanlari ile
uyumlu olarak tiim birim ve subelere génderilmistir.
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HEDEFLER

Degisim ve gelisim kultGrind ttm alanlarda
kurumsallastirmaya ve yayginlastirmaya odaklanan Ziraat
Bankasi, 2020 yilinda hayata gecirdigi bircok yenilikle deger
Uretmeye devam etmistir.

Surdardlebilir karlilik ve bliylme stratejisini benimsemis
olan Ziraat Bankasi’nin 2020 yili sonunda toplam

aktifleri 943 milyar TL, 6zkaynaklari 93 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Ozkaynaklarinin strddrilebilir karhlikla
desteklenmesine dnem veren Banka’nin 2020 yili 6zkaynak
karhhgdi %9,7, aktif karliligr ise %1 olmustur.

Ziraat Bankasi'nin 2020 sonu itibariyla 601 milyar TL olarak
kaydedilen toplam kredilerinin Banka aktifindeki payi %64
olarak gerceklesmistir.

Banka’nin toplam mevduati 2020 yilinda 630 milyar TL
seviyesine ylUkselmis, mevduatin pasifteki payl %67
olmustur. Ziraat Bankasi, toplam mevduattaki sektor
liderligini 2020 yilinda da sdrdirmustdar.

KURUMSAL/GIRISIMCi BANKACILIK

Ziraat Bankasi; Urlin, hizmet ve dagitim agi cesitliligi, dtsik
maliyetli fonlama gticti ve likidite avantajlari ile Kurumsal/
Girisimci Bankacilik is kolunda basarili sonuclar almayi
strdtrmastar.

Kurumsal/Girisimci Bankacilik segmentinde bilylimeye
odakl bir hizmet saglayici olarak konumlanan Banka,
kurumsal masterilerinin bayUk tutarl finansman taleplerine
oldugu gibi kicuk 6lcekli isletmelerin de Griin ve hizmet
ihtiyaclarina ayni etkinlikle cevap vermektedir.

Ziraat Bankasl, pandemi déneminde ekonomik faaliyetlerde
olusmasi muhtemel aksakliklara karsi bir dizi dnlem

almis; salgindan dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkilenen kurumsal misterilerinin ekonomik faaliyetlerini
sUrdUrebilmeleri ve finansal ihtiyaclarini uygun kosullarda
finanse edebilmeleri amach Grdnler tasarlamistir. Bu
kapsamda Banka; Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminatl kredi imkani saglayan ise Devam
Kredi Destedi Paketi, Cek Odeme Destek Paketi, Turistik
Restoran-Kafeterya isletmeleri Destek Kredi Paketi ve
Turizm Destek Kredisi Grtnlerini sunmustur.
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Ziraat Bankasl, uygun finansman kaynagi saglayan s6z
konusu kredi paketlerinin ¢ok sayida musteriye ulasmasini ve
yaygin kullanimini titizlikle gézetmistir.

Ayrica; sanayilesmenin itici gicl olan ham madde-ara mall
imalat sanayii ve makine imalat sanayinde artan talebin

yurt icinden yerli Gretimle karsilanmasini destekleme hedefi
dogrultusunda tasarlanan ve yeni bir Grin olarak 2019°da
sunulan “IVME Finansman Paketi” kapsaminda kullandirimlar
devam etmis olup, toplamda yaklasik 26,8 milyar TL kredi
kullandirimi gerceklesmistir.

Ziraat Bankasi, Turkiye ekonomisinin istikrarl blylmesi

ve gelismesi icin Uretim altyapisinin yaninda, mevcut
istihdama da saglikl ve strdaralebilir katki saglanmasi
gerektiginin bilincindedir. Bu bilin¢cten hareketle Banka,
bankacilik sektoriinin reel sektore sagladigi imkanlara
yenilerini eklemek Gzere calismalar yapmaktadir. Bu
dogrultuda 31 Ekim 2019 tarihinde devreye alinan istihdam
Odakli isletme Kredisi (ISTOD) kapsaminda 7 binden fazla
musteriye yaklasik 12,8 milyar TL kredi kullandiriimistir.

KOBP’LERE YONELIK DESTEK PAKETLERI

ise Devam Kredi Destegi Paketi, Cek Odeme Destek

Paketi ile sundugu uygun finansman kaynadinin yani sira
Ziraat Bankasl, pandemiden olumsuz etkilenen sektorlerin
basinda gelen turizm sektornd, dzellikle turistik restoran
ve kafeterya isletmelerini desteklemeyi ve ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik uygun kosullu finansman saglamayi 6n
plana almistir. Banka bu amacla, Hazine Destekli Kefalet
Sistemi cercevesinde KGF teminatl kredi imkani sunan
Turistik Restoran-Kafeterya isletmeleri Destek Kredi Paketini
uygulamaya almistir.

Ziraat Bankasl ayrica, Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminatli Mikro isletmelere Destek Kredi
Paketi ile; normallesme sirecine gecis ve ekonomik hayatin
canlanmasina destek calismalari kapsaminda, ekonominin ve
toplumsal dizenin belkemigini olusturan mikro isletmelerin
finansman ihtiyaclarini uygun sartlarda saglayabilmelerini
hedeflemektedir. Mikro isletmelerin Gretim ve istihdam
kapasiteleri ile piyasa degerlerinin korunmasini destekleyen
kredinin amaci; mikro isletmelerin maas ve kira 6demeleri ile
sozlesme/faturaya badl sabit giderlerinin karsilanmasidir.

Ote yandan, turizm sektériinde konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri ile seyahat acentesi, tur operatori ve
diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetleri yUriten
isletmeler ve bu isletmelere mal alim satimi ve hizmet
tedariki saglayan isletmelere Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminath Turizm Destek Kredisi Grinini
sunmustur.

ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARINDAN KOBI’LERE
SAGLANAN KREDILER

Ziraat Bankasl, 2010 yilindan bu yana KOBI veya daha
buyudk 6lcekli firmalarin finansmaninda kullaniimak Gzere
uluslararasi finans kuruluslarindan uygun kosullarda kaynak
saglamaktadir.

Bu cercevede imzalanan anlasmalarda, cevresel ve sosyal
kontrol kriterlerine iliskin 6zel hiikimler bulunmasinin yani
sira Turkiye’deki cevre mevzuatina genel itibariyla uyum da
sart kosulmaktadir. Anlasmalarda ayrica, ¢evreye duyarli
veya kapsam disi birakilmasi gereken sektorlerin listeleri de
yer almaktadir.

Uluslararasi Finans
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SN,
Cesitlilik
Ziraat Bankasi; Grdn, hizmet ve
dagitim agdi cesitliligi, dusik maliyetli
fonlama gicl ve likidite avantajlari
ile Kurumsal/Girisimci Bankacilik

is kolunda basarili sonuclar almays
strddrmastar.

Uluslararasi kredi anlasmalari geregi, KOBP’lere kullandirilan
alt kredilerde Ziraat Bankasr'nin genel kredi s6zlesmesine
ek olarak bir zeyilname imzalatilmaktadir. S6z konusu belge
ile ilgili finans kurulusunun 6ngdrdigu cevre ve sosyal
kosullara uyumun saglanmasi konusunda musteri taahhtdi
alinmaktadir. Raporlama déneminde Ziraat Bankasrnin is
birligi icinde oldugu uluslararasi finans kuruluslari, zaman
zaman Banka’ya ve kredi misterilerine yonelik denetimler
de gerceklestirmektedir.

Kurulusu Adi Proje Konusu Tutar Vade

Diinya Bankasi (IBRD) ~ KOBI'lerin finansmani (KOBI Il 200 milyon 25 yil
4 ABD dolari B

. APEX kredisi olarak leasing sirketleri aracihgiyla 300 milyon

Dinya Bankasi (IBRD) KOBT/’lerin finansmani (KOBI 111) ABD dolari 30l

Dlinya Bankasi (IBRD) KOBI'lerin enerji verimliligi projelerinin finansmani 67 milyon 30 yil
v J grproj ABD dolari y

Avrupa Yatinm Bankas! KOBI finansmani 100 milyon Euro 10 vl

(EIB)

(AEVIrBu)pa Yatinm Bankas! KOBI ve MIDCAP finansmani (5 proje) 500 milyon Euro 8 il

Avrupa Yatirim Bankasi Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu onayli .

(EIB) IPARD yatirimlarinin finansmani 100 milyon Euro il

Alman Kalkinma Bankasi  Tarim sektériinde veya kirsal bolgelerde faaliyet gdsteren .

(KFfW) KOB/’lerin finansmani 150 milyon Euro 10

Avrupa Konseyi Kalkinma Mikro ve KOBI isletme kredisi (istihdam yaratma veya .

Bankasi (CEB) var olani koruma amacli) 100 milyon Euro i

Fransiz Kalkinma Ajans! Tarimsal ve hayvansal gida isleyen KOBI finansmani 100 milyon Euro 12yl

(AFD)
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Ziraat Bankasi, bir yandan tarim sektériine sagladidi kesintisiz finansman
destegini siirdiirmekte, diger yandan sektdériin yapisal sorunlarinin ¢éziimiine
ve finansa erisiminin kolaylastiriimasina yonelik projeler gelistirmektedir.

TARIM SEKTORUNUN FINANSMANI

Ziraat Bankasl, bir yandan tarim sektérine sagladigi
kesintisiz finansman destedini stirdlirmekte, diger

yandan sektérln yapisal sorunlarinin ¢6zimune ve

finansa erisiminin kolaylastiriimasina yonelik projeler
gelistirmektedir. Bu projeler, ilgili Bakanliklar, kurum, kurulus
ve tarimsal érgutlerle ortak yaratilen calismalarla hayata
gecirilmektedir.

Banka bu kapsamda, tarimsal deger zincirinin en 6nemli
halkasini olusturan klctk 6lcekli isletme sahibi ciftcilerin
dogrudan finansa kolaylikla ulasmalarini saglayacak
kredi Urlnlerinin cesitlendirilmesi calismalarina 6ncelik
vermektedir.

Tarim isletmelerinin kendi GrUnlerini depolama, isleme,

paketleme, pazarlama kapasitelerini artirmaya yonelik

yatirim ve faaliyetler, Ziraat Bankasr’'nin hedef Uretim

konulari arasinda yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda

yaritulen faaliyetlerde;

- sozlesmeli Gretim modeli,

- kontrollG 6rta alti tarimi,

- ithalatin azaltilmasini saglayacak Grlnlerin Uretiminin
artirilmasi,

- tarim isletmelerinin ekonomik 6lcegde ulastiriimasi,

- atil isletme kapasitelerinin degerlendirilmesi,

- isletmelerin tarimsal mekanizasyon diizeyinin
yUkseltilmesi,

- tarimda verimliligi artirmak icin teknoloji kullanimina
yonelik calismalar,

- tarimsal dretimde katma deger yaratacak ve tlkemizin
ihtiyaclarina cevap verebilecek yatirim projeleri

- lisansli depoculuk ve soguk hava deposu yatirimlari

one ¢cikmaktadir.
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Ziraat Bankasi kaynaklarindan tarim sektoériiniin
finansmanina 79,9 milyar TL kredi

2020 yil sonu itibariyla Banka kaynaklarindan kullandirilan
tarim kredilerinin bakiyesi 79,9 milyar TL'ye, kredili mUsteri
saylisl 684 bin kisiye ulasmistir. Portféye kazandirilan yeni
musteri sayisi 53 bini asmistir.

Ziraat Bankas! tarim kredileri portféydnin %35’ini yatirm
kredileri, %65’ini isletme kredileri olusturmaktadir.

Banka ayrica, 2020 yilinda muhtelif kurumlar tarafindan
saglanan fonlardan, ilgili kurumlarca belirlenen 1.200°Un
Uzerinde kisiye 70,6 milyon TL tutarindaki kredi 6demesine
aracilik etmistir. 2020 yil sonu itibariyla Banka’nin bu
kapsamda aracilik ettigi fon kaynakl kredi 6demelerinin
bakiyesi 1,6 milyar TL'ye ulasmis, musteri sayisi 59 bini
gecmistir.

Bir btdn olarak bakildiginda; Ziraat Bankas’’nin

tarim sektoérdnin finansmanina ydénelik olarak kendi
kaynaklarindan kullandirdigi krediler ile aracilik ettigi fon
kaynakli kredilerin toplaminin 2020 yil sonu itibariyla
81,5 milyar TL'ye, kredili mUsteri sayisinin da 744 bine
ulastigr gorilmektedir.

Tarim kredilerinde diisiik faiz uygulamasi

Ziraat Bankasl, 2020 yilinda faiz indirimli kredilere iliskin
yayimlanan karar ve teblig dogrultusunda, Gretim konulari
bazinda belirlenen stbvansiyon oranlari dahilinde, sektérde
faaliyet gdsteren masterilerine uygun faiz oranlari ile kredi
kullandirmaya devam etmistir.

Tarima dayali sanayi-iiretici is birligine finansal model
katkisi

Sozlesmeli Uretim

2020 yil sonu itibariyla bitkisel Gretim, tohumluk Gretimi,
etlik pili¢ yetistiriciligi, damizlik civciv, biber ve domates
yetistiriciligi ve seker pancari Gretimi vb. konularda faaliyet
godsteren 24 firma ve Ureticinin yUrattiga sézlesmeli Gretim
faaliyetinin finansmani kapsaminda, Ziraat Bankasi'nin
yaklasik 35 bin sdzlesmeli Uretici Gzerinde, 307,5 milyon TL
sozlesmeli Uretim kredisi bakiyesi bulunmaktadir.

Uretici Finansman Sistemi

Ziraat Bankas’’nin “tarladan tabaga tarimsal deger zincirinin
finansmaninda etkin banka olma” stratejisi dogrultusunda,
Uretici Finansman Sistemi hayata gecirilmistir.

Bu sistemin amaci; yas sebze, meyve ve kirmizi et basta
olmak Uzere tarimsal Ureticilerle alicilar (zincir market, et
entegre tesisi, konserve fabrikalari, hazir yemek fabrikalari
vb.) arasinda araci (komisyoncu, tliccar vb.) kullanilmadan
dogrudan Urln ticaretinin gelistirilmesi; tedarik zincirindeki
aracilarin nihai Gran fiyatinin olusmasina etkilerinin
azaltilmasi; alicilara vade avantaji saglanarak Grdn alim
fiyatlarinin ve dolayisiyla tiketici fiyatlarinin daha makul
seviyelerde olusmasina katki saglanmasidir.

2020 yilinin ikinci yarisinda uygulamaya konulan s6z konusu
sistem kapsaminda, yil sonu itibariyla yaklasik 80 milyon TL
tutarinda tarim Grdna satist icin kredi kullandirimi
gerceklestirilmistir.

Bitkisel iiretim kredileri

2020 yilinda, bitkisel tGretim konusunda, Ziraat Bankasi
tarafindan 225 bin misteriye 22,8 milyar TL tutarinda
kredi kullandiriimistir. Muhtelif konu basliklarinda yapilan
kullandirimlar ile 2020 yil sonu itibariyla bitkisel Gretim
kredilerinin bakiyesi 25,6 milyar TLye, kredili mUsteri sayisi
277 bine ulasmistir.

Hayvansal iiretim kredileri

Ziraat Bankasi’nca 2020 yilinda, toplam 170 bin misteriye
21 milyar TL tutarinda muhtelif basliklar altinda hayvansal
Uretim kredisi kullandiriimistir. 2020 yil sonu itibariyla
hayvansal Uretim kredilerinin bakiyesi 29,7 milyar TL, kredili
musteri sayisi 255 bin olmustur.
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o Iy
-
‘Tarimsal deger
ZINCIri
Ziraat Bankasl, tarimsal deger
zincirinin en dnemli halkasini
olusturan kicuk olcekli isletme
sahibi ciftcilerin dogrudan finansa
kolaylikla ulasmalarini saglayacak

kredi Grdnlerinin cesitlendirilmesi
calismalarina oncelik vermektedir.

Su driinleri kredileri

Ayni dénemde, Banka’nin su Grtnleri konusunda,

muhtelif basliklar altinda, toplam 1.600’den fazla
musteriye kullandirdidi kredi tutari 566,4 milyon TL
olarak kaydedilmistir. 2020 yil sonu itibariyla bu alanda
kullandirilan kredilerin bakiyesi 771,5 milyon TL’ye ulasmis,
kredili musteri sayisi 2.500’G asmustir.

Modern sulama sistemleri kredileri

2020 yilinda Ziraat Bankasi 4.600’den fazla kisiye toplam
519 milyon TL tutarinda modern basinc¢l sulama sistemleri
kredisi kullandirmistir. S6z konusu krediler, yaklasik 346

bin dénim arazinin modern basin¢li sulama sistemleri ile
sulanmasini saglamis, damlama ve yagmurlama sistemleri ile
%30-%40 arasinda su tasarrufu elde edilmistir.

Tarimsal mekanizasyon kredileri

Ziraat Bankasi; tarimsal isletmelerin mekanizasyon dizeyi
ile Gretimde verimlilik ve karliigin artiriilmasini hedefleyen
traktor ve tarimsal mekanizasyon finansmani saglamaktadir.

Bu cercevede, 2020 yilinda 44 bini askin mUsteriye

5 milyar TL tutarinda traktor, 32 binden fazla misteriye
1,1 milyar TL tutarinda tarimsal mekanizasyon kredisi
kullandiriimistir.

2020 yil sonu itibariyla Banka’nin, toplam 9,7 milyar TL
tutarinda traktor kredisi kullanan 182 binden fazla musterisi,
2,1 milyar TL tutarinda mekanizasyon kredisi kullanan 85

binden fazla musterisi bulunmaktadir.
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Gercek/tiizel kisilere ait tarimsal isletmelerin faaliyetlerini
verimli ve karli bir bicimde strdtrebilmeleri icin ihtiyac
duyduklari kictk tarim alet ve ekipmanlarinin satin alimina
yonelik olarak tasarlanan Kic¢ik Ekipman Kredisi’nden, 2020
yilinda 21.120 musteri faydalanmis, bu kapsamda yaklasik
590 milyon TL kredi kullandiriimistir.

Kredi Paketleri

Ziraat Bankasl, gectigimiz yil tarimin finansmani icin araliksiz

kullandirmakta oldugu kredilerin yani sira 3 yeni kredi paketi

tasarlayarak musterilerine sunmustur. Bu ¢ercevede:

- seralarda yapilan tarimsal Gretimin artiriimasi, yeni
seralarin kurulmasi, atil durumdaki seralarin ekonomiye
kazandirilmasi ve mevcut seralarin modernizasyonunu
kapsayan “Seracilik Kredi Paketi”

- hayvancilik isletmelerinin yem ihtiyacini kismen ya da
tamamen karsilamak amaciyla yem bitkisi yetistirmeye
ve/veya mera kullanimi yoluyla karsilamaya tesvik etmek
amaciyla “Kendi Yemini Yetistiren Hayvancilik isletmeleri
Kredi Paketi”

- ithalati yogun olan stratejik bitkisel Grinlerin Gretimini
tesvik etmek amaciyla “Soya Fasulyesi, Misir ve Aycicedi
Kredi Paketi”

uygulamaya alinmistir.

2019-2020 yillarinda uygulanan,

- Seracilik Kredi Paketi dahilinde 2020 yilinda 11.013
Ureticiye 3,3 milyar TL kredi kullandiriimis; paket
kapsaminda 2019 yilindan itibaren kullandirilan kredi
miktari 6,2 milyar TL'ye, Uretici sayisi 18 bine,

- Soya Fasulyesi, Misir ve Aycicegi Kredi Paketi dahilinde
2020 yilinda 22.806 Ureticiye 2,7 milyar TL kredi
kullandiriimis; paket kapsaminda 2019 yilindan itibaren
kullandirilan kredi miktari 3,9 milyar TL’ye, Uretici sayisi 30
bine,

- Kendi Yemini Yetistiren Hayvancilik isletmeleri
Kredi Paketi dahilinde 2020 yilinda 30.216 Ureticiye
3,4 milyar TL kredi kullandiriimis, paket kapsaminda 2019
yilindan itibaren kullandirilan kredi miktari 4,8 milyar TL'ye
Uretici sayisi 42 bine

ulasmistir.
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: KUcUk}sIetmeIerin finansal ¢c6zim
alternatiflerine bir yenisini daha
ekledik: Kéyiimde Yasamak icin Bir
Strd Nedenim Var Projesi

2019-2020 vyillarinda uygulanan s6z konusu kredi paketleri
kapsaminda, kredi kullandirilan Gretici sayisi 91 bin kisiyi
asmis, toplam kredi miktari ise 14,9 milyar TL olmustur.
2020 yilinda bu paketlere “Kéyiimde Yasamak icin Bir Suirii
Nedenim Var” projesi ve “Birikmis Tarimsal Elektrik ve
Sulama Borcu Kapama Kredisi” Urind eklenmistir.

“Koylimde Yasamak icin Bir Siirii Nedenim Var” projesiyle;

- kaclkbas hayvancilik konusunda faaliyet gdsteren
isletmelerin dlgeklerinin buyutdlmesi,

- atil isletme kapasitelerinin Uretime kazandiriimasi,

- yerli koyun irklariyla bélgesel kalkinmanin saglanmasi,

- yurt icinde dogan disi hayvanlara talebin artirilarak
bir yandan pazar olusturulurken bir yandan da hayvan
ithalatinin azaltiimasi,

- kaclk isletmelerin finansal ¢6zUm alternatiflerinin
cesitlendirilmesi

amaclanmaktadir.

EylUl ay1 basinda uygulamaya konan proje kapsaminda, dort
aylik stire zarfinda 29 valilikle protokol imzalanmistir.

“Birikmis Tarimsal Elektrik ve Sulama Borcu Kapama
Kredisi” Griinyle; tarimsal Gretimin strdralebilirliginin

ve gida arzi givenliginin her zamankinden daha 6n plana
ciktid1 pandemi stirecinde, Glkemizdeki tarimsal Uretimin
aksamamasi, Ureticilerin tarimsal Uretim faaliyetlerinde
kullandiklari tarimsal elektrik ve tarimsal sulama
aboneliklerinden kaynaklanan birikmis borg¢larinin makul bir
slireye yayllarak 6denmesinin saglanmasi amaclanmistir.

Bu krediyle Ureticilere, birikmis tarimsal elektrik ve sulama
borglarini 36 aya varan vadeyle ve uygun faiz oraniyla
6deme imkani sunulmustur.
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2018 yili Eylil ayinda “Ziraat Bankasi Geng Ciftci Akademisi” adiyla hayata
gecirilen sosyal sorumluluk projesi, geliserek bliyiimeye devam etmektedir.

Ziraat Bankasi Geng Cift¢i Akademisi

2018 yili Eylul ayinda “Ziraat Bankasi Geng Ciftci Akademisi”
adiyla hayata gecirilen sosyal sorumluluk projesi, geliserek
blylmeye devam etmektedir. Ziraat Bankasr’'nin bugiline
kadar 10 binin Uzerinde basvuru aldigi proje kapsaminda, is
birligi yapilan 6 Gniversiteyle sit sigir yetistiriciligi, seracilik
ve koyunculuk konularinda diizenlenen egitimleri basariyla
tamamlayan katilimcilarin sayisi 300’e yaklasmistir.

Dlnya genelinde yasanmakta olan pandeminin etkisiyle
Universitelerde egitime ara verilmesi nedeniyle yeni egitim
dénemi baslatilamamistir. Ancak Akademi’ye ilgi artarak
stirmekte ve basvurular alinmaya devam edilmektedir.

Banka, pandemi slrecinin kontrol altina alinarak
Universitelerin ylz ylze egitime gecmesiyle birlikte,
Akademi egitimlerinin de derhal baslatiimasini
planlamaktadir.

BIREYSEL BANKACILIK

Ziraat Bankasl bireysel bankacilk is kolunda 2020
yilinda musterilerinin hayatini kolaylastiran bankacilik
uygulamalarini hayata gecirmis, ¢ok sayida yeni Grin
sunmustur.

Ziraat Bankasi’nin en blyUk musteri kitlesine sahip oldugu
is kolu olan bireysel bankacilikta; Glke ¢apina yayilmis sube
aginin etkin kullanimiyla 6grenciden emekliye, tliccardan
girisimciye, ev hanimindan ciftciye kadar cesitlilik gdsteren,
buylk bir bireysel kitleye, zengin bir Grin yelpazesi ile
hizmet sunulmaktadir. Bu kapsamda ATM’ler, internet

ve mobil bankacilik uygulamalari da yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Ziraat Bankasi, ekonomik ve ticari faaliyetleri her

acidan olumsuz etkileyen pandemi déneminde, bireysel
mdusterilerinin temel ihtiyaclarini uygun kosullarla karsilamak
amaciyla kredi paketleri hazirlamistir. Bu ¢ercevede Banka,
Hazine Destekli Kefalet Sistemi kapsaminda KGF teminatli
kredi imkani saglayan Bireysel Temel Destek ihtiyac Kredisini
musterilerine sunmustur.

Ziraat Bankasi, kiiresel pandemiden normallesme slirecine
gecis dogrultusunda, sosyal hayatin canlanmasini takiben
mdusterilerinin olasi finansman ihtiyaclarini uygun sartlarda
karsilamak amaciyla 2. El Tasit Destek Kredisi, Sosyal Hayati
Destek Kredi Paketi, Tatil Destek Kredi Paketi dlizenlemistir.

Ziraat Bankasi, toplumu tasarrufa yonlendirme amaciyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Hazine ve
Maliye Bakanhgr’nca yonetmelikleri ¢ikarilan Devlet Katkil
Ceyiz Hesabi ve Devlet Katkill Konut Hesabi Grinlerini
pazarlamaya devam etmistir. 2020 Aralik sonu itibariyla
Ceyiz Hesabi 9.200 musteride 74 milyon TL, Konut Hesabi
ise 2.400 musteride 60 milyon TL bakiyeye ulasmistir.
Banka, 3 yil boyunca diizenli 6deme yapan musterilerinin
devlet katkisi basvurularini Bakanliklara iletmekte ve devlet
katkisi hak eden musterilerinin hesaplarina yatirmaktadir.

Ziraat Bankasi; kaynak tabanini derinlestirmek, misteri
davranis ve ihtiyaclarina gore kaynak saglamaya yonelik
Urnlerini cesitlendirmek ve zenginlestirmek odakli
calismalar yUrtutmektedir.

Bu kapsamda 2019 yilinda musterilere sunulan Enflasyona
Endeksli-Faiz Korumali ve Enflasyon Korumali Grlinlerin
pazarlama faaliyeti 2020 yilinda da devam etmis ve
hesaplarin vadeleri yenilenmistir. 2020 Aralik ay1 sonunda
Enflasyon Endeksli-Faiz Korumali hesaplar 147.000
musteride 18,3 milyar TL, Enflasyon Korumali hesaplar ise
14.000 musteride 1,3 milyar TL bakiyeye ulasmistir.
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SIGORTACILIK FAALIYETLERI

L)

Glvenli Ticaret

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdi'nin Yeni Ekonomi Programi
kapsaminda, kamu sigorta ve hayat/emeklilik sirketlerinin
tek bir ¢cati altinda toplanarak, giclt bir yapi olusturulmasi
amaciyla yuratttga calismalar tamamlanmistir.

Ziraat Bankasi; Turkiye Sigorta A.S. ve Turkiye Hayat
Emeklilik A.S. ile acentelik faaliyetlerine baslamistir.

Sigorta Urlnlerinin dijitallesmesi ve subelerin operasyonel

u u
Sistemi-
gor . _ Bankkart Basak
yUkUndn azaltilmasi hedefli calismalar kapsaminda;
- Bank b sitesi bil | lizerinden BES ] = = =
pgr;lgrmen, sitesi ve mobil uygulamasi Uizerinden Teda"k Z"“C'"
- Banka web sitesi, internet subesi ve mobil uygulamasi
L
Finansmani

Uzerinden de DASK Urdndnin
satisi ve tahsilati saglanmistir.
Uye isyeri ve kurumsal kart altyapisi
Uzerinden tedarik zinciri icerisindeki alici
ve saticl firmalara 6zel fiyatlama ve vade
avantaji sunan, alici ve satici firmalar
arasindaki tahsilat riskini ortadan kaldiran
Guvenli Ticaret Sistemi-Bankkart Basak

Tedarik Zinciri Finansmani tGrtnt devreye
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve Tirkiye Sigorta A.S. ile alinmistir.
anlasmall 6zel hastanelerde, tedavi masraflarini fark Gcreti
6demeden teminat altina alan Tamamlayici Saglik Sigortasi-
TSS Urintndn satisi baslamistir.

Tarim sektorinde faaliyet gosteren gercek kisi misterilerin
Banka’dan kullandiklari kurumsal kredilere yonelik
dtzenlenen Tarim Kredileri ile Baglantili Hayat Sigortasi
islemleri’nde online yapiya gecilmistir. Bu gecis sonucunda,
442 bin sigortal masteri icin 1,2 milyon adet policede

65 milyar TL tutarindaki sigorta teminatinin kredi
baglantisinin stirekliligi saglanmis ve komisyon gelirlerine
katkida bulunulmustur.

USTUN OZELLIKLERIYLE FARK YARATAN BANKKART Bankkart Basak; kredi karti ve banka karti dzelliklerinin yani
BASAK sira ticari hayati destekleyen pek ¢cok ¢zellikle donatiimistir.

Asagida detaylari verilen bu 6zelliklerden;
Ziraat Bankasl, hem banka hem de kredi karti 6zelliklerini
bulusturarak “Tek Kartta Aktif ve Pasif Yonetimi” imkani
taniyan Bankkart Basak’i 2019 ilk ceyregdinde girisimci ve
kurumsal misterilerine sunmaya baslamistir.

- Mikro DBS ile yaygin bayi ve satis agina sahip kic¢ik
6lcekli ana firmalarin alacaklarinin garanti altina alinmasi,

- Bayi Ozel Limit ile tedarikci-bayi nakit akis stireclerinin
optimizasyonu,

Ulkemizin makroekonomik dncelikleri dikkate alinarak piyasa - Sektor Bazli Harcama ile ek kart sahiplerinin harcama

kosullarina gére tasarlanmis, ticari alisverisi destekleyen, yapabilecekleri sektérlerin yonetimi,

sektdrdeki diger Grlinlerden pozitif dzellikleri bakimindan - Detay Raporlama ile firmalara tesis edilmis tim Bankkart

ayrisan, ekonomik hayata yeni bir bakis acisi getiren Basak’lara ait harcama bilgilerine kolayca erisilebilmesi

Bankkart Basak’in miisteri portfoy( ve islem hacmi 2020 saglanmistir.

yilinda da blylUmeye devam etmistir.
2020 yili sonu itibariyla 694 bin kart sayisina ve toplam

7,3 milyar TL risk bakiyesine ulasiimistir.
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Ziraat Bankasl; Gye isyeri ve kurumsal kart altyapisi
Uzerinden tedarik zinciri icerisindeki alici ve satici firmalara
Ozel fiyatlama ve vade avantaji sunan, alici ve satici firmalar
arasindaki tahsilat riskini ortadan kaldiran Glvenli Ticaret
Sistemi-Bankkart Basak Tedarik Zinciri Finansmani Grindnd
devreye almistir.

GUvenli Ticaret Sistemi’nde alici ve saticilar, kendi nakit
akislarina uygun 6deme takvimi olusturarak kendi
aralarindaki ticareti, kartl 6¢deme sistemi tGzerinden glvenli
bir sekilde yapabilmektedir. Alici ve satici firmalarin is
hacimlerini artiracak, alicilarin Grlin ve hammaddeye daha
hizl ulasmalarini saglayacak olan Grtn, 10 Aralik 2020
tarihinde TOBB ile birlikte dlizenlenen toplanti ile TOBB
Uyelerine ve kamuoyuna tanitiimistir. Tarkiye genelinde
TOBB Uyesi oda, borsa ve meslek odalari ile protokol
imzalanmasi ile ilgili stre¢c devam etmektedir.

Operasyonel siireg iyilestirmeleri

Ziraat Bankasl, operasyonel streclerin sadelestirilerek
merkezilestirilmesi, arka ofis islemlerinin dijitallestirilmesi
hedefleri dogrultusunda calismalar ydrttmektedir. Bankanin
2020 yilinda gerceklestirdigi baslica gelistirme faaliyetlerine
asagdida yer verilmistir:

- Vergi tahsilatlarinin Banka’nin islem kanallarindan 20 farkh
6deme secenegiyle hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmesi
saglanmistir.

- Subeler tarafindan gerceklestirilmekte olan haciz
kaldirma/fek islemlerinin ve haciz istihbarat kayitlarinin
glncellenmesi islemlerinin merkezilestiriimesi saglanarak
subelerdeki operasyonel yogunluk azaltilmistir.

- TOKI 100 bin Sosyal Konut basvurularinin e-devlet
platformu Uzerinden dijital ortamda alinmasina
yoénelik calismalar; TOKI, Tirksat ve Banka ortakligi ile
tamamlanmis ve tim projelerde yayginlastiriimistir. 1
milyon 35 bin basvurunun %43’( e-devletten yapilimis,
ATM’den kartsiz basvuru iadesi ile 390.032 kisinin subelere
gelmesine gerek kalmamistir.

- Yurt genelinde yasanan deprem, sel gibi dogal
afetlerden etkilenen vatandaslar icin Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan Banka'ya iletilen
borclandirma hesap acilislari merkezilestirilmistir.

Kaynak kurumlarin talep ettigi raporlarin (tahsilat-
kullandirim-kalan bor¢ vb.) dijital ortama tasinmasi
saglanarak ilgili kurumlarla elektronik veri paylasimi
baslatiimistir.

Msterilerin internet Bankaciligi izerinden senet
tahsilati yapabilmesine ydnelik gelistirmeyle, musteri
memnuniyetinin artirilmasina ve sube yogunluk
yénetimine katkida bulunulmustur.
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- Turkiye Noterler Birligi (TNB) ile Banka arasinda
imzalanan protokol ile gerceklesen entegrasyon sayesinde
Vekaletname Sorgulama Sistemi devreye alinmistir.
Vekaletname Sorgulama Sistemi, tim subelerin hizmetine
sunularak, stre¢ akisinda yasanan belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi ve glvenilir olmasi saglanmistir.

- SGK prim tahsilatlarinin daha kolay ve hatasiz
gerceklestirilebilmesi icin Mobil Bankacilik uygulamasina
“Karekod Tara ve Ode” secenedi eklenmistir.
ikinci el motorlu kara tasiti alim-satiminda séz konusu
tasitin mulkiyeti ile satis bedelinin es zamanl ve givenli
sekilde el degistirmesi icin Turkiye Noterler Birligi Bilisim
Sistemi ile entegre calisan ikinci El Arac Satis-Guvenli
Odeme Sistemi, subeler, internet Bankaciligi ve Ziraat
Mobil kanallari ile musterilerin kullanimina sunulmustur.
Bir hesabin, hatirlanmasi daha kolay olan cep telefonu
numarasl, e-posta adresi, TCKN, VKN, YKN veya pasaport
numarasi bilgileri ile iliskilendirilerek, TL para transfer
islemlerinde hesap bilgisi yerine kullanilabilmesi olarak
ifade edilen “Kolay Adres” tanimlama islemleri, internet,
Mobil ve sube kanallarindan uygulamaya alinmistir.

- “Vergi Tahsilat Islemleri” strecine iliskin gelistirme ve
sadelestirme calismalari sonucunda; vergi ekranlari
tek ekran Uzerinde birlestirilerek subelerin kullanimina
acilmis ve islemlerin daha hizl ve kolay gerceklestiriimesi
saglanmistir.

Banka ve kredi kartlariyla ilgili mevcut ekranlarin
sadelestiriimesi, icerigi benzer olan ekranlarin
birlestirilmesi, kolay ve hizli yoldan bilgiye erisilmesi ve
kullanici dostu ekranlar tasarlanmasi icin “Kart Ekranlarinin
Yenilenmesi” projesi baslatiimis, ekran gelistirmeleri pilot
subelerde devreye alinmistir.

Merkez Bankasr’'nin belirledigi limitler dahilinde 7/24 para
transferini mimkan kilan FAST sistemine entegrasyon
saglanmistir.

- TR Karekod calismalari kapsaminda, karekod paylasma ve
karekod Uzerinden hizli para transferinin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

- 2019 yil sonunda devreye alinan; musterilerin islem
talimatlarini internet ve Mobil tizerinden dogrudan
Merkeze iletiimelerini saglayan OPI uygulamasi, 2020
yil sonu itibariyla 100.000’e yakin kurumsal muUsteriye
ulasmistir. Bu kapsamda subelerde olusan arka ofis
islemlerinin sadelestiriimesine ve misteri memnuniyetinin
saglanmasina yonelik kazanim elde edilmistir.

2020 yili faaliyet déneminde toplam 198.653.392

adet islem Operasyon Merkezi’'nden yapilmis, genel
merkezilesme orani %99,39 olarak gerceklesmistir.
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MUSTERiI ODAKLI NAKIiT YONETIMi UYGULAMALARI

Ziraat Bankasi, bankacilik Grtn ve hizmetlerinin sektor

ile rekabet edebilir durumda, etkin ve verimli olmasini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda yurattigu
faaliyetleri ile maliyetsiz kaynak ve capraz satis olanaklari
yaratan Banka, 2020 yilinda da musteri odakli nakit ydonetimi
uygulamalarini tim hiziyla strdirmuastar.

Ziraat BankasI Dogrudan Borclandirma Sistemi (DBS)’nde

2020 yili itibariyla anlasma saglanan ana firma sayisi

778e ulasmistir. Toplam tahsilat hacmi bir 6nceki yila

gore %67, sisteme dahil olan bayi sayisi ise dogrudan gelir

destedi kapsaminda yapilan alacak tahsilat modelinde bayi
girislerinin doyum noktasina ulasmasi kaynakli azalmasi ile
%43 oraninda dismastar.

Ayrica, yaygin bayi ve satis agina sahip klcik 6lcekli ana
firmalarin alacaklarinin garanti altina alinmasi veya hizmet
verdigi sektodrde digerlerine kiyasla daha kilctk hacmi olan,
taksitli kredi kullanma aliskanhdi bulunan, taksit 6telemeyi
tercih edebilen bayilerin de sisteme dahil edilebilmesi icin
Mikro DBS (MDBS) Urlini devreye alinmistir. Bu kapsamda
imzalanan Mikro DBS Protokoll sayisi 718 olmustur.

Sistemde var olan faturalarin zamanindan énce tahsilatini
saglamaya yarayan iskontolu DBS driintiniin kullandirimlari
yapilarak Banka’nin faiz gelirlerine katki saglanmistir.

Ziraat BankasI’'nin fatura ve diger 6demelerine aracilik ettigi
anlasmall kurum sayisi 715 adettir. Banka mdsterilerine,
subelerinin yaninda ATM, internet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik ve Otomatik Odeme kanallarindan da 6deme
kolayhgdi sunmaktadir.
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Ziraat Bankasl, Kurumsal Tahsilat Sistemi ile 2020 yilinda
297,4 milyon adet ve 509,2 milyar TL tutarinda anlasmali
kurum tahsilati gerceklestirmistir. 2020 yil sonu itibariyla
Banka’da 13,8 milyon adet kurum 6demesi icin otomatik
6deme talimati bulunmaktadir. Ayrica Ziraat Bankasi,
musterilerinin ihtiyaclarina 6zel édeme, elektronik cek/senet,
muhasebe entegrasyonlari, havuz hesap ve nakit toplama
hizmetleri de sunmaya devam etmektedir.

Banka; basta vergiler olmak tizere kamu tahsilatlarinin
karth sistemler ve dijital kanallarda mevcut ve gelistirilen
yeni 6deme ydntemleriyle yapilmasi stratejisi kapsaminda,
GUmrik Vergisi Tahsilati Kredisi Grinini uygulamaya
almustir. Bu Griinle misterilere SMS ile ddedikleri giimrik
vergisine ydnelik olarak, gln ici kredi kullanma imkani
taninmustir.

Ayrica, gimrik masavirliklerine yénelik Gamrik
Musavirlikleri Web Servisi ile gimrik muUsavirliklerinin,
GUmrik Tahsilati, Tasfiye Laboratuvar (TASIS) Tahsilat
ve Para Transferi (Havale/EFT) islemlerini kolaylikla
yapabilmeleri mimkin kihnmustir.

DiJITAL BANKACILIK

Ziraat Bankasl, bankacilik sektdriinde teknolojiyi en yogun
kullanan, Urdn ve hizmet sunum sirecine artan oranda
entegre eden bankalar arasinda yer almaktadir.

Mevcut teknolojilerini gelistiren ve yenileyen Banka,
musterilerine deger katabilecek yeni teknolojilere de
odaklanmistir.

Ziraat Bankasl, 2020 yilinda da teknolojide yasanan
gelismeleri yakindan izlemis, alternatif dagitim kanallari
kullanimini yayginlastirmak amaciyla modern altyap!
sistemlerine yatirim yapmay! strdtrmustar.

Banka’nin 2020 yil sonunda dijital bankacilik sahibi musteri
sayisi 23,8 milyon, aktif dijital bankacilik kullanici sayisi ise
14 milyon olmustur.
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Ziraat Bankasl, operasyonel siireclerin sadelestirilmesi, sube islemlerinin
azaltilarak dijitallestirilmesi ve dijital kanallarin gelistirilmesi hedefleri
dogrultusunda siireclerini ve sistem akislarini gelistirmektedir.

2020 yili dérdincl ¢eyregdi itibariyla Ziraat Bankasr’nin
kredi karti adedi 9,36 milyon olmus, adet bazinda kredi
karti pazar pay! %12,37, aylik ciro pazar pay! ise %9,11 olarak
gerceklesmistir. Ayni dénemde banka karti adedi 39,96
milyona ulasirken, %21,21 aylik alisveris ciro pazar payi ile
Banka’nin sektor liderligi devam etmistir.

2020 yili dérdiinct ¢ceyreginde Banka’nin tye isyeri adedi
7414 bin, POS ve OKC adedi 604,7 bin, lye isyeri cirosu da
53,5 milyar TL olarak kaydedilmistir. Banka, POS ve OKC
adet bazinda sektor liderligini 2020 yilinda da strdirmastr.

Ziraat Mobil’de online islemler

Ziraat Bankasi, dijital bankacilik kanallarinin aktif bir bicimde
kullanilmasina yonelik projelerine bir yenisini eklemis, T.C.
kimlik karti ile online basvuru ve sifre yenileme islemlerinin
Ziraat Mobil'den yapilabilmesini saglamistir.

Bu yenilik, Banka musterilerine dijital kanallara online
basvuru yaparken veya mobil bankacilik sifrelerini yenilerken
T.C. kimlik kartlarini da bir dogrulama yéntemi olarak
kullanabilme imkani getirmektedir. Bu yontem ile kimlik
karti Gzerinde bulunan musteri bilgileri kart cipinde yer alan
bilgilerle eslestiriimekte, NFC (yakin alan iletisimi) teknolojisi
ile kartin icerisinde yer alan biyometrik fotografa ulasilarak,
kisinin islem anindaki gortnttst dogrulanmakta ve canlilik
analizi yapilmaktadir. Boylece baska herhangi bir tGrline bagh
dogrulama unsuruna gerek kalmadan musterilere dijital
bankacilik musterisi olma olanadi sunulmaktadir. Ziraat
Bankasi, bu iki bilesenli glvenlik altyapisi ile sektdrde bir ilki
daha hayata gecirmistir.

Ziraat Bankasl, T.C. kimlik kartinin bankacilik sistemine
entegre edilmesine yonelik calismalara 6zel 6nem
vermektedir. Banka, gelistirme calismalari sonucunda
sUreclerini yenileyerek islem gtvenligini daha da artirmaysi,
sUrecleri kisaltarak verimliligi yUkseltmeyi ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmayi hedeflemektedir.
Gelecekte ayni metodun, uzaktan musteri edinimi strecinde
de kullanilabilmesi icin yapilan ¢alismalar devam etmektedir.

Barkod ve karekod ile vergi ve SGK ddemeleri

Ziraat Bankasl, operasyonel stireclerin sadelestirilmesi,

sube islemlerinin azaltilarak dijitallestiriimesi ve dijital
kanallarin gelistirilmesi hedefleri dogrultusunda streclerini
ve sistem akislarini gelistirmektedir. Bu ¢cercevede yapilan bir
gelistirme calismasiyla, mUsterilerin vergi ve SGK tahakkuk
fisleri Gzerinde bulunan barkod ve karekodlari Ziraat Mobil’e
okutarak 6deme yapabilmeleri saglanmistir.

Bu ydntemle yapilan 6demeler, daha kolay ve hatasiz bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Gelistirmelerin devreye alinmasiyla birlikte, 2020 yil sonu
itibariyla ilgili islemlerin dijital kanallardan gerceklesme orani
%90 seviyesine yUkselmistir.

Bireysel Temel ihtiyac Destek Kredisi

Kuresel 6lcekte yasanan, tim dinyayi oldugu gibi Ulkemizi
de etkileyen Covid-19 salgininin ekonomik hayata, tretim ve
istihdama iliskin olasi hasarlarini en aza indirme hedefiyle,
hikimet tarafindan “Ekonomik istikrar Kalkani” paketi
uygulamaya alinmistir. S6z konusu pakete katkida bulunmak
adina Ziraat Bankasl, bireysel segmentte yer alan, hane halki
geliri aylik 5 bin lira ve altinda olan musterilerini finansal
acidan desteklemek icin Bireysel Temel ihtiyac Destek
Kredisi’'ni hayata gecirmistir.

Bu kapsamda, bireysel segment musterilerine temel
ihtiyaclarini uygun sartlarda finanse edebilmeleri amaciyla,
10 bin liraya kadar, 6 ay1 6demesiz doénemli, 36 ay vadeli,
aylik esit taksitli kredi kullandirimi gerceklestirilmistir.

BTIDK kapsaminda bugline kadar Ziraat Bankasr’'na

yapilan 9,3 milyon basvurunun tamami, ¢alisanlarin ve
musterilerin saghigini korumak amaciyla dijital kanallardan
(Ziraat Mobil, internet Sube, Cagri Merkezi ve Web Sitesi)
alinmistir. 13 Nisan’dan itibaren toplam 3,82 milyon kisiye
kredi kullandiriimis, bu kisilerin 1,27 milyonunun (%33) teyitli
olmayan telefon bilgileri, KKB ve BTK teyit mekanizmalari
kullanilarak teyit edilmis ve sube yogunluguna sebebiyet
verilmesinin énline gecilmistir.
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Bu teyit mekanizmalari ile daha 6nce Ziraat Bankasi
musterisi olmayan 758 bin kisi Banka masterisi yapilmistir.
Ayrica ATM kartsiz islem men(siine eklenen BTIDK édeme
ekranindan yaklasik 930 bin karti olmayan mdsterinin kredi
tutarini subeye girmeden alabilmesi saglanmistir.

ATM - Ankes Mobil Uygulamasi

Ziraat Bankasi, dijital dondstm calismalari kapsaminda ATM-
Ankes Mobil uygulamasini kullanima sunmustur. Uygulama;
hayati kolaylastirma, teknolojiyi giiniimuz sartlarinda daha
etkin sekilde kullanarak operasyonel maliyetleri minimize
etme ve alternatif dagitim kanallarinin vazgecilmez

bir parcasi olan ATM’lere 7/24 ulasma imkani saglama
amaclarini tasimaktadir.

Bu uygulama; Faal ATM Listesi, ATM Ariza Bildirimleri, Anlik
ve Kapall SLA Durum Raporlari, ATM Kasa Durum Takip
Ekranlari ve ariza yonetimine iliskin E-KitUphane uygulamasi
ile birlikte Sube Destek Hattr’na ulasma olanagi tanimaktadir.

ATM-Ankes Mobil uygulamasinin kullanima alinmasiyla
birlikte yillik 75 milyon adet SMS génderim ihtiyaci ortadan
kalkmistir.

Dijital kanallardaki ¢alismalar ile kazanilan &diiller
Ziraat Bankasl; bankalar basta olmak Uzere finansal
kurumlarin, FinTech’lerin, startuplarin ve bu sektdrlere
¢6zUm saglayarak ortak proje gelistiren sirketlerin finans,
bilisim, yazilim ve sigorta sektdrlerindeki teknoloji odakli
inovatif projelerini ddlllendirmek ve yenilik¢i yaraticiligi
tesvik etmek Uzere her yil diizenlenen PSM AWARDS
2020’de 2 6dule hak kazanmistir.

PSM AWARDS 2020’ye “Yenilik¢i MUsteri Etkilesimi ve
Deneyimi” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorilerinde basvuru
yapan Banka, PSM Awards jlrisinin degerlendirmesi
sonucunda her iki kategoriden de 6ddl almayi basarmistir.
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Ziraat Bankas!; “TC Kimlik Karti ile Ziraat Mobil - internet
Bankacihdi Online Basvuru&Sifremi Unuttum” calismasiyla
“Yenilik” bashgi altindaki “Yenilik¢i Musteri Etkilesimi ve
Deneyimi” kategorisinde Altin PSM édullne, “Bireysel Temel
ihtiyac Destek Kredisi (BTIDK)” calismasiyla da “Sosyal
Fayda” bashdi altindaki “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
GUmUs PSM édltne layik géralmustdar.

Bankacilik sektériinde sunulan hizmetlerin, zamandan ve
mekandan badimsiz olarak msterilere saglanabildigi ve
kullanicilar tarafinda da dijitallesmenin 6n plana ¢ciktigi
glinumuz bankacilik dinyasinda Ziraat Bankasi, yasanan

bu déntsime yenilik¢i calismalari ile dncllik etmekten ve
calismalarinin édillerle karsilik bulmasindan dolayr mutluluk
duymakta, calismalarini kararlilikla strdirmektedir.

Engelleri ortadan kaldirmaya odakh ¢alismalar

Engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katihmini
destekleyen Ziraat Bankasl, engelli masterilerinin Grin ve
hizmetlere daha kolay ulasabilmesini mimkin kilacak,
sistematik calismalar yUritmektedir.

Engelsiz Bankacilik kapsaminda yapilan ¢alismalar

sonucunda, asagidaki gelistirmeler tamamlanmustir:

- 1.075 adet subede i¢ ve dis mekan zeminlerinde gérme
engelliler icin hissedilebilir ylizey uygulamasi, engelli
vatandaslarin Banka subelerine geldiklerinde yardim icin
kullanacaklari cagri butonu, dis kapiya yapistiriimak Uzere
Braille alfabesi baskili bilgilendirme panosu

- 40 adet subede ve Genel Mudirlik binalarinda engellilerin
kullanabilecekleri asansor

Ziraat Bankasl, engelli musterilerinin sube, ATM ve
internet bankaciligi hizmetlerine kolaylkla erisebilmelerine
yoénelik calismalari, tim subelerine yayginlastirmayi
hedeflemektedir.
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Banka, uzun vadeli TL kredi kullanimina olanak saglamak amaciyla, degisken
faizi esas alan finansal lirlinlerde TRLIBOR yerine TLREF faizli kredi Uriinleri
kullanmaya ve misterilerine TLREF endeksli tirlinler sunmaya baslamistir.

HAZINE YONETIMi VE ULUSLARARASI BANKACILIK

Ziraat Bankasl, nakdi kredi hacmindeki %34 blylimeyle artan
fonlama ihtiyacini agirhkl olarak mevduatla karsilamistir.
Banka, yaygin sube adini da kullanarak cekirdek mevduat

ile tabana yaygin kaynak yapisini gliclendirmeye devam
etmistir. Misterilerin farkli ihtiyac ve beklentilerine yonelik
olarak tasarlanmis olan TL mevduat Grlnlerinin, 6zellikle
enflasyona endeksli TL mevduat Grtntntn mdsteriler
tarafindan kullanilmaya devam etmistir.

Ziraat Bankasr’nin altin mevduati biiyiikliigii %82 oraninda
artis gostermistir.

2020 yilinda Turk lirasi ve yabanci para mevduatindaki
6nemli diizeydeki artislarin yani sira risk algisinin yiksek
oldugu yil boyunca hane halkinin altina yénelim egiliminin
stirmesiyle, Ziraat Bankasr’nin altin mevduati bayUkligu %82
oraninda artis gostermistir.

Banka; musterilerinin yogun olarak gerceklestirdigi altin
alim-satim islemleri ile 2020 yili boyunca yaklasik 222 ton
islem hacmine ulasmis, musterilerine tim kanallardan strekli
hizmet saglamistir.

Bu artisa paralel olarak Ziraat Bankas’’nin BIST Kiymetli
Madenler ve Taslar Piyasas’'nda gerceklestirdigi islemler
20 tonu asmistir. 2020 yilinda da hurda altin toplama
kampanyalarini sirdiren Banka, yastik altindaki 1ton altini
ekonomiye kazandirmistir.

Tiirk DiBS piyasa yapiciliginda siirekli basari

Ziraat Bankasl, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenen Tirk DIBS piyasa yapiciligi konumunu 2020
yilinda da basarili bir sekilde strdirmus, ikincil piyasalarda
da aktif bir sekilde yer almistir. 2019 yil sonunda %20
seviyesinde olan menkul kiymetlerin toplam aktif icindeki
pay! 2020 sonu itibariyla %24 seviyesinde gerceklesmistir.

Kaynak cesitliligi saglamaya y6nelik ¢alismalar

Ziraat Bankasl, diinya ¢apinda yasanmakta olan IBOR
Oranlarindan Alternatif Referans Faiz Oranlarina gecis
slirecinde, icerisinde aktif olarak yer aldigi Ulusal Calisma
Komitesince strdurilen calismalari desteklemektedir.

Banka, uzun vadeli TL kredi kullanimina olanak saglamak
amaclyla, dedisken faizi esas alan finansal Urinlerde
TRLIBOR yerine TLREF faizli kredi trlnleri kullanmaya ve
musterilerine TLREF endeksli Grlinler sunmaya baslamistir.

Ziraat Bankasl, kaynak cesitliligi saglanmasi ve musteri
tabaninin genisletilmesi amaciyla yurt i¢i piyasada nitelikli
yatirimcilara TLREF’e dayali 2,5 milyar TL bono ihraci
gerceklestirmistir. Banka bu ihraclarla, yatirimcilarin
portféylerini ¢cesitlendirmesine ve risk dagilimini efektif bir
sekilde yapmalarina olanak tanimistir.

Ziraat Bankasl, sektorin doviz likiditesini kullanmadan TL
faiz riskini ydonetmesi amaciyla; her iki bacagi da Turk lirasi
olan faiz takasi anlasmalarinin yayginlastiriimasina katkida
bulunabilmek adina, 2020 yili icerisinde TLREF’e dayali
faiz takasi anlasmalari icin piyasa derinligi ve likiditesini
olusturmak Uzere veri dagitim sistemlerinde gdsterge
fiyatlamalar yayinlamaya baslamistir.

Sermaye piyasalarinin gelistirilmesine odakli stratejiler
Ziraat Bankasl, kaynaklarini ¢esitlendirmek ve uygun
maliyetli, uzun vadeli kaynak temin etmek hedefiyle
calismalarini stirdirmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi
sermaye piyasalarindan bor¢lanma amaciyla, Banka’nin

7 milyar ABD dolari tutarindaki GMTN (Global Medium Term
Notes) programi, 10 Mart 2020 itibariyla glincellenmistir.

Ayrica, Banka’ca tahsisli satis (private placement) seklinde
ihraclar ile yurt disi kaynak saglanmaya devam edilmistir.
Banka, Agustos 2020’de yurt disinda tahsisli satis yolu ile
200 milyon ABD dolari tutarh 5 yil vadeli bir tahvil ihraci
gerceklestirmistir.
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Ziraat Bankasi, uzun yillardir istikrarli bir sekilde siirdirdiigii giiclii muhabir
iliskileri sonucunda, muhabir bankalardan ikili kredi, postfinansman gibi
alternatif kaynaklar da saglamistir. 2020 yil sonu itibariyla bu kaynaklarin
toplam tutari 1,9 milyar ABD dolari olmustur.

Banka, GMTN (Global Medium Term Notes) programi
dahilinde ilk sarduralebilirlik tahvilini ihrac etmek Uzere
calismalara baslamistir. Bu kapsamda, strdtrulebilir tahvil
ihracina konu olabilecek uygun kredilendirme alanlarinin
belirlendigi “Yesil, Sosyal, Strdurdlebilir Finansman Cerceve
Belgesi (Green, Social, Sustinable Finance Framework)”
Adustos 2020°de hazirlanarak, bu konuda uluslararasi
yetkinlige sahip Sustainalytics firmasindan ikinci taraf
uygunluk gérisi alinmis ve her iki dokiiman ingilizce web
sitesinde yayinlanmistir.

Sendikasyon kredisi temini

Ziraat Bankasl, Covid-19 pandemisinin tim dinyaya
yayllmasi nedeniyle agdirlasan kiresel finansal kosullarina
ragmen, gicld muhabir iliskilerinin sagladigi destekle, 2020
Nisan ayinda 22 Ulkeden 38 bankanin katildigi, 367 gln
vadeli 1,1 milyar ABD dolari tutarinda sendikasyon kredisi
temin etmistir. Banka’nin dis ticaretin finansmani amaciyla
uluslararasi piyasalardan sagladigi sendikasyon kredisi, ardi
ardina gerceklestirilen sekizinci sendikasyon borclanma
islemi olmustur.

2020 Mart ayinin ikinci yarisinda kiresel ekonomide yasanan
panik havasina ragmen kredinin farkl cografyalarda faaliyet
gosteren muhabir kuruluslardan saglanabilmesi, Turkiye'ye
ve Ziraat Bankasi’na duyulan uluslararasi gtiveni bir kez daha
teyit etmistir.
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Ziraat Bankasi, uzun yillardir istikrarh bir sekilde strdtrdigu
glclid muhabir iliskileri sonucunda, muhabir bankalardan ikili
kredi, postfinansman gibi alternatif kaynaklar da saglamistir.
2020 yil sonu itibariyla bu kaynaklarin toplam tutari

1,9 milyar ABD dolari olmustur.

Sundugu Urin ve hizmetlerle her alanda musterilerinin
yaninda olan Ziraat Bankasi, dis ticaretin finansmaninda da
musterilerini akreditif iskontosu, avalli bono/police iskontosu
gibi cok cesitli finansal Grtin ve hizmetlerle etkin bir sekilde
desteklemektedir. MUsterilerinin dis ticaretin finansmani
ihtiyaclarini karsilamak Uzere Hermes, Serv, Sace gibi ihracat
kredi kuruluslari ile yakin is birligi icinde calisan Banka,
musterilerine orta ve uzun vadeli tlke kredisi olanaklari
saglamaktadir.

The Export Import Bank of Korea (KEXIM) ve The
Export- Import Bank of the Republic of China (Tayvan
Exim) anlasmalari ile Tayvan ve Glney Kore ile baglantili
mausterilerin isletme sermayesi ve yatirim finansmani
ihtiyaclarina yonelik olarak orta/uzun vadeli ve diistk
maliyetli finansman imkanlari sunulmaktadir.

Ziraat Bankasl, 2020 yil sonu itibariyla dis ticaret islemi
gerceklestiren mUsteri sayisini bir 6nceki yila gbre %10
artirmis, dis ticaret islem blyUkliguna 50 milyar ABD
dolarina ulastirmistir.

Ziraat Finans Grubu ile artan sinerji

Ziraat Bankasr’'nin yurt disi istirak ve subelerinin faaliyet
gosterdikleri tlkelerdeki etkinliklerini artirmak, bu Ulkeler

ile Turkiye arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerinin
gelismesine katkida bulunmak stratejisine ve vizyonuna
bagh olarak, Ziraat Finans Grubu’nun (ZFG) global dis ticaret
hacminden aldigi pay sUrekli blytmektedir. ZFG, Ulkeler
arasi dis ticaretin gelistiriimesine ve dis ticaret firmalarinin
desteklenmesine dncelikleri arasinda yer vermektedir.

Pandemi déneminde giiglii ve siirdiiriilebilir

mubhabir banka agi

Ziraat Bankasl, 140’tan fazla Glkede 1.760’in Gzerinde finansal
kurum ile tesis ettigi muhabir aginin sagladigi giicli is birligi
sayesinde, Covid-19 salginina ragmen mdsterilerine diinyanin
pek cok noktasinda ve Tlrkiye’de dis ticaret alaninda
¢cOzUmler sunmayi strdirmastar.

Dis ticaret alaninda son yillarda artan hizmet kalitesi ve
yUksek Grin cesitliligi ile lider bankalar arasinda yer alan
Ziraat Bankasi’nin, pandemi déneminde reel sektérin
desteklenmesinde Ustlendigi 6ncl rol, misteriler tarafindan
2020 yilinda da dis ticaret ve ddviz transfer islemlerinde
tercih edilen banka konumunu gtc¢lendirmesini saglamistir.
Banka, yurt ici ve yurt disi yabanci para transferlerinde
yaygin muhabir agi avantajini kullanarak musterilerine hizli
ve daha az maliyetli alternatif ¢cézimler dnererek, yabanci
para transfer adetlerini artirmistir.

Giivenilir muhabir banka limit tahsis modeli

Ziraat Bankasl, yurt ici ve yurt disinda yerlesik muhabir
bankalarin ve diger finansal kuruluslarin kredi degerliliklerini
periyodik olarak yapilan analizlerle glincellemekte, i¢csel
derecelendirme modeli ile s6z konusu kuruluslar lehine limit
tahsis etmektedir.

YURT DISI SUBE BANKACILIGI

Ziraat Bankasl, Yurt Disi Sube Bankacilidi alanindaki
calismalarini, uluslararasi bankacilik stratejisi ve vizyonu
dogrultusunda sekillendirmistir. Banka;

- Ulkemiz girisimcileri ve firmalarinin yani sira faaliyet
gosterdigi cografyalarda tim musterilere hizli, modern ve
kaliteli hizmet sunmak,

- Turkiye ile bu Ulkeler arasindaki dis ticaretten aldigi payi
artirmak, Ulkelerarasi ticaretin finansmaninda etkin rol
oynamak,

- Yurt disi subelerin saglikl ve verimli bilanco yapisi ile
strdardlebilir karliiginin devamini saglamak,

- “Ziraat Finans Grubu” temel anlayisi ¢cercevesinde etkin bir
sinerji olusturmak

ana hedefleriyle, basarili Yurt Disi Sube Bankacihdi

faaliyetleri ylritmektedir.
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Entegre bir
bakis acisi

Ziraat Bankasl, hizmet sundugu batin
cografyalarda mevcut ve potansiyel is
firsatlarini entegre bir bakis acisiyla ve
titizlikle degerlendirmektedir.

“Diinyanin Her Yerinde Ziraat Hep Yaninizda”

Ziraat Bankasl, hizmet sundugu bittn cografyalarda
mevcut ve potansiyel is firsatlarini entegre bir bakis acisiyla
ve titizlikle degerlendirmektedir. Banka, bu cercevede
belirledigi “Dinyanin her yerinde, Ziraat hep yaninizda”
slogani dogrultusunda, TUrkiye’'nin yani sira faaliyette
bulundugu bolgelerin de en gticli ve etkin bankasi olmak
amaciyla gelecek dénemlerde de calismalarini strdUrecektir.

Londra Subesi, faaliyette bulundugu Londra finans
merkezinin dinamiklerine uyum saglamak amaciyla Grdn
ve hizmetlerini, 6zellikle yapilandiriimis finansman ve

dis ticaretin finansmani alanlarindaki etkinligini artiracak
bicimde yeniden sekillendirmistir. Uluslararasi finans
piyasalarina erisimde énemli bir temas noktasi olan Londra
Subesi, para piyasalari ve hazine islemlerinde elde ettigi
6ncl ve avantajll konumunu strdirmektedir.

Yunanistan’da, Atina, Gimdilcine ve iskece olmak tizere 3
sube ile hizmet sunan Ziraat Bankasi, kurumsal bankacilik
ve dis ticaretin finansmani gibi bankacilik hizmetlerine
odaklanmistir. iki Uilke arasindaki ticaretin gelisiminde aktif
rol oynayan Banka, 2020 yil birinci dénemi itibariyla yeni
ana bankacilik yazihmina gecis slrecini tamamlamistir.
Boylelikle, gerek trtin cesitliliginin saglanmasi gerekse
bankacilik is streclerinin daha etkin bir sekilde ydnetimi
acisindan 6nemli bir adim atilmistir.
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Bulgaristan’da, Bulgaristan Ulke Yéneticiligi'ne bagli
olarak faaliyet gosteren Sofya, Filibe (Plovdiv), Kircaali ve
Varna’da 4 sube ile kurumsal ve bireysel segmentte hizmet
verilmektedir. Ayrica ATM ve internet bankacilidi gibi

sube disi kanallar ile misterilere finansal hizmet ve ¢c6zim
olanaklari da sunulmaktadir. Ziraat Bankasi, Bulgaristan’da
faaliyet gdsteren girisimcilerimizin dogrudan yatirimlarina
ve iki Ulke arasinda gerceklesen dis ticaretin finansmanina
yonelik finansal destegini, 2020 yilinda da artirarak devam
ettirmistir.

Kosova’da, Kosova Ulke Yéneticiligine bagli olarak Pristine,
Prizren, Peja ve Ferizaj'da faaliyet gosteren 4 sube ile
kurumsal ve bireysel segmentte hizmet sunulmaktadir.
Kurumsal ve bireysel misterilere, yaygin bir triin yelpazesi
ile hizmet verilen Kosova’da 2018 yilinda Prizren ve ipek
(Peja) sehirlerinde, 2019 yilinda ise Ferizaj’da acilan yeni
subelerle hizmet agi genisletilmistir. Ziraat Bankasi 2020
yilinda Kosova’da, basta ulastirma altyapisi ve yenilenebilir
enerji kaynaklari olmak Uzere, altyap! yatirimlarinin
finansmaninda énemli bir rol oynanmis, tlke ekonomisinin
gelisiminde ihtiya¢ duyulan finansmana katkida bulunmayi
strdtrmastdr.

KKTC’de, mUsteriye ve piyasaya odakli faaliyetler, trin
yelpazesi ¢esitlendirilerek ve hizmet kalitesi strekli artirilarak
yaritilmektedir. KKTC'deki 8 sube, kurumsal ve bireysel
bankacilik Grinlerini Turkiye standartlarinda musterilerine
sunmakta, KKTC’nin ekonomik gelismesine dnemli katkilar
saglamaya devam etmektedir.

Ziraat Bankasl, sorumlu bankacilik anlayisi geregi, pandemi
sUrecinde KKTC Merkez Bankas! koordinasyonunda
olusturulan kredi destek paketlerini, finansman ihtiyaci
olan musterilere en etkin sekilde sunmus, toplam kredi
hacminden dnemli oranda pay almistir. KKTC ekonomisinin
onde gelen iki sektori olan egitim ve turizme ydnelik
bankacilik faaliyetleri de artirilarak strdtraimustar.
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Irak’ta, iki Ulke arasindaki ekonomik ve ticari iliskilerin
gelisimine, Bagdat ve Erbil Subeleri ile destek verilmektedir.
Subeler; mUteahhitlik firmalarinin teminat mektubu
ihtiyaclarini karsilamakta, ayrica, tlkede faaliyet gdsteren
Tark ve Irakli kurumsal musteriler basta olmak Uzere
uluslararasi firma, kurum ve kuruluslarin finansal ¢6zim
noktasi olmaktadirlar.

Ziraat Finans Grubu’nun Irak’ta dnemli bir temas noktasi
olma 6zelligi tasiyan Bagdat Subesi, Glkemizin uluslararasi
enerji kaynaklarina erisiminin uygun kosullarla, etkin ve hizli
bir sekilde saglanmasinda etkin rol oynamistir.

Suudi Arabistan Cidde Subesi 2011 yilinda faaliyete
gecmistir. Sube, basta Turk muteahhitlik firmalarinin teminat
mektubu ihtiyaclari olmak Gzere, tlkede faaliyet gdsteren
Tirk ve Suudi kurumsal musterilerin bankacilik ihtiyaclarini
karsilamakta, Turk-Suudi dis ticaretine aracilik etmekte ve
bu ticareti gelistirmeyi hedeflemektedir. Uriin ve hizmet
yelpazesini genisletme calismalarini siirdiren Sube, iki Glke
arasindaki dis ticareti, gayri nakdi kredilerin yani sira nakdi
krediler ile de desteklemeye devam etmistir.

Ziraat Bankasi’'nin Kdérfez Bolgesi’ndeki ikinci hizmet
noktasi olan Bahreyn Subesi, uluslararasi finansal piyasalara
erisimde aktif rol oynamaktadir.
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Ziraat Bankasi insan Kaynaklari Grup Baskanligi, insan Kaynaklar ve Egitim
fonksiyonlarini giincel iK stratejileri dogrultusunda degistirerek, faaliyetlerini
Kariyer Yonetimi ve Yetenek Yonetimi olmak Uizere iki yeni fonksiyon altinda

toplamistir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Ziraat Bankas! insan Kaynaklari Grup Baskanlig, insan
Kaynaklari ve Egitim fonksiyonlarini giincel iK stratejileri
dogrultusunda dedistirerek, faaliyetlerini Kariyer Yonetimi
ve Yetenek Yonetimi olmak Gzere iki yeni fonksiyon altinda
toplamistir. Burada amac; Banka icin “Yetenek” in tanimini
yaparak, bu tanima uygun mevcut ve yeni insan kaynaginin
kesfedilmesi, Banka’ya kazandirilmasi, sonrasinda ise
yetenegin Banka’da kaliciliginin saglanmasi hedefiyle hem
Kariyer Yonetimi, hem de Yetenek Yonetimi uygulamalari
gelistirmektir.

Kariyer Yonetimi 2020 Faaliyetleri

Uluslararasi rekabetin yogun oldugu bir sektérde faaliyet
gdsteren Ziraat Bankasi, en gtclt ulusal banka niteligini her
yil daha da ileriye tasima gayreti icerisindedir. Bu asamada
Banka, sektordeki cok 6zel ve seckin konumunu; 6zgln
pazar bilgisi ve deneyimi ile mUsterilerine dogru zamanda,
dogru kanaldan, dogru deger 6nerileri sunan Ust diizey
insan kaynagina borc¢lu oldugunun bilinciyle, benimsedigi
cagdas insan kaynaklari yénetim sistemini 2020 yilinda da
gelistirmeye devam etmistir.

2020 yilinda yasanan global pandemi kosullarinda insan
kaynaklari birimleri; sirketleri gelecege tasimak icin is
strekliligi, kriz yonetimi ve calisanlarin motivasyonunun
saglanmasiyla ilgili blydk sorumluluklar Gstlenmistir.
Kosullar geregi degisen taleplere yanit verebilecek calisan
deneyimi olusturmak amaciyla ¢alisanlarin ihtiyaclarini

ve motive eden unsurlari anlamaya yonelik calismalar
yapimistir.

GRI103-2,103-3, 401-1

Ziraat Bankas! insan Kaynaklari, bu zorlu stirecte calisanlarin
psikolojisinin performansa olan etkilerini analiz etmis,
pandemiye ragmen calisanlarin psikolojik saglamhgini
artiracak egitim faaliyetlerini online platformlarda
sUrdirmastar. Kriz yonetimi acisindan bilgi akisini
hizlandiracak uygulamalar gelistirilmis ve buna bagh olarak
hizli aksiyon alma kabiliyeti artirilmistir. Saglk sorunu
yasayan veya bu sUreci ylrttmekte zorlandigi tespit edilen
her bir calisanla bire bir iletisime gecilerek ihtiyac ve
talepleri karsilanmaya calisiimistir. is strekliligi acisindan
uzaktan ve donusimli calisma modellerine gecilmis, mesai
saatleri ile ilgili dizenlemeler yapiimistir.

Tum bu faaliyetlerle, pandemi strecinin olabildigince iyi
yonetilmesi, calisanlara her kosulda yanlarinda olundugunun
hissettirilmesi ve degisen kosullara yanit verecek calisan
deneyimi olusturulmasi hedeflenmistir.

Calisan profili

Bankacihigin ve uluslararasi rekabetin gereklerini yerine
getirerek, modern ve glvenilir bankacilik hizmeti sunmay!i
amaclayan Ziraat Bankasli, 2020 yil sonu itibariyla toplam
24.673 calisani ile hizmet vermektedir. Ayrica, Ziraat Finans
Grubu kapsaminda yurt ici ve yurt disi ortakliklar dahil
28.389 calisan bulunmaktadir. 2020 yilinda 674 kisiye yeni
istihdam saglayan Banka’da calisanlarin yas ortalamasi 37
olarak gerceklesmistir. %85’i 6n lisans, lisans, lisansustl ve
doktora egitimine sahip olan Banka calisanlarinin hizmet yili
ortalamasi ise 13 yildir.
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ZiRAAT BANKASI iINSAN KAYNAGININ CALISMA YERI, YAS GRUBU VE EGIiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI:

Genel Miidiirliik, Bolge, Sube Dagilimi

Birim Kisi Sayisi %
Genel Mudurluk 5.528 22,41
Bolge 287 1,16
Sube 18.770 76,08
Yurt Disi 88 0,36
Genel Toplam 24.673 100,0
Yas Grubu Dagilimi

Yas Kisi Sayisi %
30 - 1.966 9,97
30-50 21.694 87,93
51+ 1.013 4,0
Genel Toplam 24.673 100,0
Egitim Diizeyi Dagilimi

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi %
Doktora 44 0,18
Ylksek Lisans 2.253 9,13
Lisans 16.121 65,34
On Lisans 2.563 10,39
Lise 3.558 14,42
Ortaokul 134 0,54
Genel Toplam 24.673 100,0

66 GRI 102-8, 103-2, 103-3, 401-1

ise alim

Ziraat Bankasl, bankacilik kariyerinde ilerlemek isteyen
genclere istihdam yaratmak Uzere her zaman kapilarini acik
tutmaktadir. 2020 yilinda da Banka istiraklerinden Ziraat
Teknoloji’nin Uzman Yardimcisi ihtiyacini karsilamak Gzere,
ise alim sinavi gerceklestirilmistir. Banka’nin ise alim slreci
“Aday Memnuniyeti” kapsaminda yeniden tasarlanmistir.
Yeni mezunlarin yasadiklari sinav heyecanini gidermek icin
cesitli egitimlerin ve goérevlerin yer aldigi milakat dncesi
hazirlik egitimi saglanmis, sonrasinda ise yapilandiriimis bir
miulakat sUreci ile secme ve degerlendirme yapimistir.

Seffaf kariyer yonetimi

Ziraat Bankasl, benimsedigi seffaf kariyer yonetimi anlayisi
dogrultusunda, yénetici adaylarini kendi blinyesinde
yetistirmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda ydrttilen
ylUkselme uygulamalari cercevesinde yazili sinavda basari
godsteren 2.752 calisan bir Gst unvana ylikselmeye hak
kazanmistir. Ayrica Yonetici Aday Programi’ni basari ile
tamamlayan 100’0 askin personel, subelere/birimlere
yonetici pozisyonunda atanmistir.

Ziraat Finans Grubu icerisinde, yurt ici ve yurt disi ortakliklar
dahil 28.389 calisan bulunmaktadir (dis kaynak personeli
dahil edildiginde bu sayi 33.416 olmaktadir). Ziraat Bankasi,
Ziraat catisi altinda gorev yapan tiim calisanlarina sundugu
gucli kariyer, Ucret, egitim ve gelisim olanaklari ile faaliyet
gosterdigi tum Ulkelerde bankacilik sektériinde kiresel

bir marka olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
Tlrkiye’'de faaliyet gdsteren sirketlerin yani sira yurt disi
sirketlerde de Ziraat iK uygulamalarini yayginlastirmak
amaciyla calismalara devam edilmektedir.

Ziraat Finans Grubu, en kiymetli kaynagi olan
calisanlarinin memnuniyetini, mutlulugunu ve bu
kapsamda deneyimlerinin etkin bir bicimde ydénetimini
onemsemektedir. Grup, ¢alisanlarinin sadece kariyerini,
finansal durumlarini ya da ¢alisma ortamlarini degil,

ayni zamanda hayata dair beklentilerini ve kaygilarini da
yonetmelerinde destek olmak amaciyla iletisim kanallarini
glclendirmeye devam etmektedir.

GRI102-8,103-2,103-3
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Bu cercevede 2020 yilinda Banka calisanlari ile birlikte yurt
ici ve yurt disi istiraklerin tamaminda ¢alisan memnuniyeti
anketi yapilarak Ziraat Finans Grubu genelinde calisanlarin
memnuniyet dizeyi 6lcimlenmis, memnuniyete etki eden
faktorler analiz edilerek kisa ve uzun vadeli aksiyon planlari
olusturulmustur.

Ayrica, Banka’da uygulamaya alinan “Mutluluk Barometresi”
anketi ile ginlik olarak ¢alisanlarin nabzi tutulmus, genel
mutsuzluk nedenlerinin yani sira ankete katilan calisanlarla
yapilan bire bir gériismelerle calisana 6zel mutsuzluk
nedenleri tespit edilmis ve sorunlarin ¢ézimdine yonelik
planlar yapilmistir.

Ziraat Bankasi'nin, calisanlarin kariyerlerinde gosterdikleri
basari ve bilgi diizeyine gdre hareket etmesi ve belirlenen
kurallar cercevesinde kariyerlerini kendilerinin yénetmesine
imkan saglayacak sistematik bir yapi olusturmak icin
gelistirdigi karar alma mekanizmalarindan biri olan
“Iletisim Agi Analizi” uygulamasi, Golden Bridge Awards
ve Harvard Business Council International Awards olmak
tzere iki 6nemli uluslararasi platformda Altin Odule layik
gorulmastir. Bu uygulamanin sonuclarina gore yapilan
analizler sonrasi, Banka’nin egitim icerikleri yenilenmis,
calisanlarin sahip olduklari yetenekleri tim teskilat ile
paylasabilecekleri online bir platform insa edilmistir.

Performans yonetimi

Bireysel Performans Yonetim Sistemi, calisanlarin objektif,
Olcllebilen kriterler dogrultusunda dénemler itibariyla
kisisel basari ve siralamalarini 6lcen bir sistemdir. Sistem,
saylisal bazli ve yetkinlik bazli olmak Uzere iki temel boyutta
kurgulanmistir.

Banka stratejileri, performans sistemi araciligiyla sahaya
aktarilmaktadir. Misteri odaklilik, karhlik, verimlilik ve risk
yonetimine iliskin gostergelerin sayisal performans puanina
onemli dlciide etkisi bulunmaktadir. Hedef, gelisim ve
bUyiklik boyutlarinda yapilan élctimler sonucu hesaplanan
saylisal performans puanlari ile yetkinlik puanlarinin
birlestiriimesi sonucu olusan bireysel siralamalar, performans
prim ddemelerine temel olusturmaktadir.

Bireysel performans degerlendirmelerine gbre yapilan
dénemsel performans prim ddemeleriyle; musteri odakh

is modelinin gii¢lendiriimesi, pazarlama ve etkinlik odakli
calisma anlayisinin yerlestirilmesi, calisanlarin motive
edilerek kurumsal bagliliklarinin artirilmasi, kurum hedefleri
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ile uyumlu bireysel basarilarin maddi olarak édullendirilmesi
amaclanmistir.

Doénemsel prim buitcesi, Banka’nin karlilidi ve faaliyet
sonuclari dikkate alinarak, toplam aylik Gcret 6demelerinin
%8’ini gecmeyecek sekilde belirlenmistir. S6z konusu bultce,
objektif, somut ve sayisal olarak belirlenmis, dlctlebilir
kriterler dogrultusunda, calisanlara Gcer aylik dénemlerde,
Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda bireysel
performans primi olarak ddenmektedir.

Banka strateji ve hedefleri dogrultusunda pazarlama
adirlikli olarak kurgulanan sistemde primler, daha fazla
katki saglayan calisanlarin daha yUksek kazan¢ elde
etmesine imkan saglayacak sekilde hesaplanmaktadir.
Prim hesaplamalarinda, sube segment ve dl¢cegine,
bireysel performans sirasina ve gérev pozisyonuna gore
belirlenmis farkli katsayilar kullaniimaktadir. Pazarlama
grubu calisanlarina, her dilimde bireysel performans
puanlari ile dogru orantili olarak farkhlasan tutarda prim
hesaplanmaktadir.

Calisanlarin motive edilerek kurumsal bagliliklarinin
artirilmasini, kurum stratejileri ile uyumlu bireysel basarilarin
odullendirilmesini hedefleyen Ziraat Bankasi, 2018 yili 2.
ceyreginden itibaren, uygulamakta oldugu performans
yonetim sistemi kapsamina sayisal performans 6l¢imu
yapilan birimler ile birlikte yetkinlik bazl degerlendirme
sistemini esas alarak diger tim Genel MUdUrltk birimlerini
dahil etmistir.

Diger taraftan, Ziraat Finans Grubu temel anlayisi
cercevesinde, yurt ici istiraklerde bireysel performans ve
yetkinlik degerlendirme ile prim sistemi uygulamalarina
baslanmistir. Yurt disi istiraklerde de bireysel performans
yonetimi sistemlerinin devreye alinmasina yonelik
calismalara 2020 yilinda devam edilmistir. Yurt disi istirakler
icin kurgulanan performans sistemi sonuclarinin takip
edilerek bu birimlerde de performans primi 6demelerine
yonelik kurgunun olusturulmasi planlanmaktadir.
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Ucretlendirme uygulamalan

Ziraat Bankasi’nda Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim
Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesinden Ucretlendirme
Komitesi sorumludur. Komite, tcret politikalarinin Banka’nin
etik degerleri ve stratejik hedefleri ile uyumunu saglamak
Uzere Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini, risk
yénetimi cercevesinde dederlendirerek énerilerini Yonetim
Kurulu ile paylasmaktadir.

Banka ile Oz Finans-is Sendikasi arasinda, 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyla yararlige giren ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar
gecerli olan 3. D&nem Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda,
sendika Uyelerine aylik ek 6deme yapilmasinin yaninda,

izin basta olmak Uzere bazi 6zIUk haklari saglanmistir.
Sendikalasma oraninin %90 seviyesinde oldugu Banka’da
2020 yili Ucret ayarlamalari Toplu Is Sézlesmesi’ne uygun
olarak yapilmistir.

Yapilan fazla mesailerin takibi amaciyla devreye alinan
sistemin etkin kullanimina 2020 yilinda da devam edilmis,
fazla mesailerin azaltilmasina odaklanilarak, calisanlarin is
ve aile hayati arasindaki dengenin korunmasina hassasiyet
godsterilmistir.

Saglik yardimi ve uygulamalan

Ziraat Bankasi, 6zel hukuk hikamlerine tabi calisanlari ve

aile fertlerine, SGK tarafindan sunulan saglik hizmetlerine ek

olarak;

- Banka Yonetim Kurulu’ndan alinan yetkiler cercevesinde,

- Saglik Yardim Sandigi (Sandik) Uyeleri icin ise Sandik
Yonetim Kurulu’ndan alinan yetkiler ¢cercevesinde,

tedavi yardimi saglamaktadir.

Banka, ayrica calisanlarinin saglik hizmeti almalari amaciyla
saglik hizmeti sunuculariyla 6zel anlasmalar yaparak tim

calisanlara duyurmaktadir.

Covid-19 pandemisine karsi alinan 6nlemler ve sosyal
giivenlik uygulamalari

Ziraat Finans Grubu, 2020 yilinin ilk ceyreginde Cin’de
baslayip klresellesmenin etkisiyle tim dlnyaya hizla yayilan
Covid-19 pandemisinin negatif etkisini azaltacak sekilde,
calisanlarinin ve ailelerinin saghigini énceliklendirerek derhal
bir dizi 6nlemi uygulamaya almis, calisanlarinin yanlarinda
olmaya gayret gdstermistir.

Bu cercevede, sirec ilk glinden itibaren yakindan

takip edilerek is ve operasyonel streklilik kapsaminda
dizenli bilgilendirmeler yapilmistir. Gebelik, st izni,
kronik rahatsizlik, engellilik gibi nedenlerle riskli grupta

Yeiének
yonetimi

Ziraat Bankasl, “insan Kaynagina
Yatirim ve Ogrenen Organizasyon”
stratejisi cercevesinde, calisanlarinin
gerek mesleki bilgi ve becerilerinin
gerekse kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesine yonelik egitimlere
ve gelisim faaliyetlerine 6nem
vermektedir.

bulunan calisanlara déncelik verilmistir. Covid-19 salgini
sdresince calisma alanlari icin dezenfeksiyon uygulanmis
ve calisanlarin mimkan oldugunca uzaktan/déntsimli
calismasina yonelik programlar devreye alinmistir.
Ayrica subelerin hizmet saatleri de slirece uygun olarak
degistirilmistir.

Banka’da olasi Covid-19 vakalarini hizl bir sekilde tespit
etmek ve aksiyon alabilmek icin Covid-19 Durum Bildirimi
Mobil Uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama araciligi ile
calisanlarin saglik durumlari anlik takip edilmekte ve
durumuna goére aksiyonlar alinabilmektedir.

Covid-19 hastaligina yakalanmis veya stiphesi olan tim
calisan, emekli ve yakinlarinin saglik giderleri ile ilgili
herhangi bir ihtiyac¢larinin olup olmadigi izlenmis, ihtiyaci
olanlara koli ile gida yardimi yapilmis, personel icin gerek
gorlilmesi halinde konaklama imkani saglanmistir.

Calisanlarin; spor, resim ve mizik gibi alanlarda ulusal ya
da uluslararasi basari kazanmis olan cocuklari bu silrecte
yakindan takip edilmistir.

GRI103-2,103-3, 404-1, 404-2

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

insan Kaynaklari analitik uygulamalari devreye alinmistir.
Pandemi déneminde Ulkelerdeki vaka sayilari glnlik
takip edilerek, trend analizleri olusturulmustur. Dlnyadaki
Covid-19 vaka istatistikleri analiz edilerek, Glkemiz icin
Yayihm Trend Modellemesi gelistirilmistir. Modelin ¢iktilar
isglict planlamalarinda girdi olarak kullaniimistir.

Yetenek yonetimi uygulamalan

Ziraat Bankasl, “insan Kaynagina Yatirim ve Ogrenen
Organizasyon” stratejisi cercevesinde, calisanlarinin gerek
mesleki bilgi ve becerilerinin gerekse kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesine ydnelik egitimlere ve gelisim faaliyetlerine
6nem vermektedir.

Banka, calisanlarinin gelisimine her acidan katki saglayarak
ve deger katarak is hayatlarinin her doneminde yanlarinda
olarak yetenekleri kesfetmeyi, en verimli sekilde
degerlendirmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu amacla,
zengin ve kullanici dostu icerikler, farkli kullanicr ihtiyaclari
gozetilerek cesitlendirilmis ve pek ¢ok kanaldan aktariimistir.

Yetenegin gelistirilmesi

Calisanlarina yoénelik strekli mesleki ve kisisel gelisim
olanaklari sunan Ziraat Bankasi’nda, 2020 yilinda kisi basi
ortalama 30 saat egitim verilmistir. Pandeminin stregeldigi
2020 yilinda, bulas riskini artirmamak icin sinif ici egitimler
yerine sanal sinif uygulamalari ve e-egitimler tercih
edilmistir.

Ziraat Bankasi 2020 yilinda calisanlarina sadece teknik
bankacilik alaninda degil, anne-baba olmak, saglkli yasam,
hareket okuryazarlgd, stresle basa ¢cikmak, duygusal
dayanikhhk gibi calisanlarin hayat kalitesine dogrudan etki
edecek pek cok alanda egitimler sunmustur.

Pandemi siirecinde; cocuk psikolojisi, evde ¢cocuklarla
kaliteli zaman gecirme, saglikh kalabilmek icin alinabilecek
Onlemler, stresle basa cikabilmek gibi pek cok konuda farkli
iceriklerle calisanlara destek verilmistir.

Banka’nin kitap yazan calisanlarinin eserleri, “Ziraatli

Yazarlar” projesi kapsaminda Bankacilik Okulu platformunda
yayimlanmistir.
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Egitim alaninda teknolojik ve uygulamalar

Ziraat Bankasr’'nin “Dijital CozUmler” stratejisi ile uyumlu
olarak egitim alaninda son teknolojiyi iceren uygulamalar
takip edilmis ve kullanima alinmistir.

Duslk maliyetle, kisa stirede daha fazla personele egitim
verme imkani taniyan, calisanlarin diledikleri zaman ve
yerde ulasabildikleri e-egitimler, pandemi déneminde daha
da blyik bir 6nem kazanmistir. Mevcut e-egitimlerini 4
katina ¢cikaran Banka, Bankacilik Okulu platformu Uzerinden
calisan basina, gorev alanlarina gore farklilasan 160 e-egitim
atamistir.

Bunlara ek olarak 1.000’in Gzerinde icerik barindiran dijital
kUtlphane “KatiphanemizZ”, ttim c¢alisanlarin kullanimina
aciimistir. KitiphanemiZ, kendisini mesleki ya da kisisel
olarak gelistirmek isteyen tiim calisanlar icin ilgi cekici bircok
e-egitim, video, ses dosyasi ve dokiiman saglamaktadir.

Ziraat Bankasi, dijital egitimlerinin bir kismini kendisi
Ureterek, hizli bilgi verme ihtiyaci olan konularda esnek
sekilde aksiyon almistir.

Gecmisimizi bilmeden gelecedimize sahip ¢cikamayacagimiz
duslncesiyle, 3 kiymetli tarihciyle gerceklestirilen online
panelde, Banka’nin kurulus yilindaki strecler konusulmustur.

Banka ici paylasimi artirmak, calisanlarin bilgi ve
deneyimlerini tim calisanlara aktarmalarini ve kayit

altina alabilmelerini saglamak ve calisanlara yeteneklerini
ortaya koyabilecekleri bir ortam olusturmak amaclariyla
“Ziraatliyorum” platformu kullanima acilmistir. Bu
platformda calisanlara, kendi hazirladiklari yazilari
paylasabilme, diger yazilari okuyup yorum yazabilme veya
begdenerek destek verebilme olanagi taninmistir.

Ziraat Bankasl, mikro 6grenme ve pekistirme ile kaliciligi
saglamanin yaninda, sahadan aninda bilgi toplamaya imkan
veren mobil uygulama Rootie ile gbrev pozisyonlarina

gore farklilasan yolculuklar hazirlamistir. Hayatin hizli akisi
icinde calisanlara eslik ederek mobil 6grenmenin pratikligini
sunmak icin tasarlanan uygulamada mikro 6grenme 6geleri
yaninda, anket ve sinav sorulari, hatirlatma, karsilama, tebrik
mesajlari gibi unsurlar, planlanan bir takvim ¢ercevesinde
gunlik olarak yapilabilmektedir.
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Dijital
Coziumler

Ziraat Bankasrnin “Dijital CézUmler”
stratejisi ile uyumlu olarak egitim
alaninda son teknolojiyi iceren
uygulamalar takip edilmis ve
kullanima alinmistir.

Banka’nin kurum kiltlrine yatirim yapmak amaciyla
calisanlara “Ziraatli olmak nedir” diye sorulmus ve alinan
yanitlar ile kolektif ve yasayan bir dijital kitap olan “A’'dan
Z’ye Ziraatli Olmak”in ilk versiyonu olusturulmustur.

Ziraat Bankasi’nin 157. kurulus yil dénimda faaliyetleri
kapsaminda, ¢ocuklar i¢in “Sence Ziraat Bankasi nedir?”
konulu bir resim yarismasi dlizenlenmistir. Ziraat
Bankasr’'nin minik Ziraatliler icin neler ifade ettigini hayal
glcleri Gzerinden ortaya cikarmayi amaclayan bu yarisma
sonucunda, birbirinden giizel resimlerin degerlendirmesini
yapan juri tarafindan tiim resimler birinci ilan edilmis,
ayrica liz dergisi ve Ziraatvolley Instagram hesabinda
sergilenmistir. Banka bdylece pandemi dénemi de olsa
calisanlariyla etkilesim saglamaya calismistir.

Ziraat Bankasl, 2020 yilinda bir yandan egitim iceriklerini
zenginlestirirken bir yandan da “oyunlastirma” konusuna
agdirhk vermistir. 5 faktorli kisilik modeli OCEAN’I temel alan
ve yapay zeka yardimi ile farkli masteri tiplerini, kisiliklerini
ve ruh hallerini simile ederek gercekgi bir “musteri-calisan
iletisim sireci”ni yasatan Oyunlastiriimis Yetkinlik Gelistirme
Araci “NextPlease” ile ¢alisanlar, iletisim becerilerini
yasayarak ve eglenceli bir sekilde gelistirme imkani
bulmuslardir.

“Sorumlu Bankacilik” stratejisi cercevesinde egitim
faaliyetleri

Ziraat Bankasl, “Sorumlu Bankacilik” stratejisi cercevesinde
egitim faaliyetlerinde de strdurtlebilirligi gbzetmektedir.

Banka, daha 6nce basili olarak paylastigi bircok icerigi dijital
ortamda sunarak, egitim notlarini basip dagitmak yerine
katilimcilara e-posta ile gdndererek ve sinif ici egitimlerinde
“mobil imza” uygulamasina gecerek kagit ttketimini her yil
daha da azaltmaktadir.

Cocuklari tasarruf konusunda bilinclendirmek ve temel
finansal kavramlarla tanistirmak icin hazirlanmis olan
“Miniklere Ozel e-egitimlerimiz” giincellenmistir. Bu eglenceli
egitimde cocuklar; “Para-Banka Adasl, Tasarruf Adasi, Kredi
ve Kredi Karti Adasi, Bltce Adasi” temalari ile para ve banka
iliskisi, bankalarin isleyisi, internet ve telefon bankacihgi,
kredi ve kredi karti bilinci, paradan elektrige ve suya kadar
tim kaynaklarin tasarruflu kullanimi konularinda bilgi sahibi
olmaktadir.

Ziraat Bankas’’nin “Sorumlu Bankacilik” stratejisi
dogrultusunda 2020 yilinda yUratttgu diger egitim
calismalari asagidadir:

- Calisanlari bilinglendirmek icin “Sifir atik” e-egitimi
yaninda Ziraatliyorum blogunda “Sifir Atik Nedir?”,
“Evlerimizde Sifir Atik icin Yapabileceklerimiz” konulu
yazilar yayimlanmistir.

Musteri egitimleri kapsaminda yer alan glvenli kredi
karti kullanimi ve tarim sigortalari konularindaki egitimler
glncellenmistir.

- Yasal mevzuat dogrultusunda “Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi’ne
iliskin personele yonelik egitimlere 2020 yilinda da devam
edilmistir.

Mevcut egitimlere, 9 video iceren Finansal Okuryazarlik
egitimleri eklenmistir.

Ziraat Bankasi internet sitesine eklenen yeni e-egitimler
“Herkes icin Bankacilik” ve “Mikemmel Misteri ve Calisan
Deneyimi” stratejileri cercevesinde Ziraat Bankasl internet
sitesinde, herkesin ulasimina acik olan e-egitimlere her sene
yenileri eklenmektedir.

Ziraat Bankasi 2020 vyili icerisinde, Meslek Liseleri ile Yiksek
Ogretim kurumlarinda dgrenim géren ve staj zorunlulugu
bulunan yaklasik 1.800 6grenciye, pandemi kosullarina
ragmen, sosyal mesafe ve hijyen kurallarini gozeterek, kisitl
da olsa staj imkani saglamaya devam etmistir.
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2020 yilinda

Kisi BasI Ortalama Egitim (Saat)

Kullanici Basina Atanan Dijital Egitim
iceriklerinin Sayisi

1.360

Banka ayrica, Cumhurbaskanlidi iK Ofisi tarafindan baslatilan
Staj Seferberligi Projesi kapsaminda yaklasik 100 6grenciye
yapilandirilmis bir program c¢ercevesinde staj olanagi
sunmustur.

Program kapsaminda dgdrencinin her giind; ilk glinkd
karsilama adimindan ugurlamaya kadar “Musteri Deneyimi”
yaklasimi ile en ince detayina kadar planlanmistir.
Kendilerine 6zel acilan dijital platformda, pek ¢cok farkli
konuda 100’0in Gzerinde video, e-egitim, okuma materyali
vb. icerigi 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Mobil uygulama Uzerinden sunulan egitimler arasinda; temel
bankacilik, A'dan Z’ye kredi bilgileri, dijital okuryazarlik,
yazisma teknikleri, kurumsal profesyonellik, esneklik
(resilience), bilgi gtvenligi, sifir atik yer almaktadir. Katilimi
artirmak ve 6grenmeyi tesvik etmek icin kli¢ctk yarismalar
dizenlenmis ve programin her adimi gnlik olarak mobil
uygulama Gzerinden takip edilmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK VE TANITIM CALISMALARI

Ziraat Bankasi, 157 yildir toplumsal paylasim ruhu ile
hareket ederek sosyal sorumluluk alanina strekli destek
saglamaktadir. Banka, 2020 yilinda da bireyleri ve toplumu
gelistirmeye yonelik saglik, egitim, hizmet ve spor
faaliyetlerine katkida bulunmaya devam etmistir.

Kiiltiir Sanat Faaliyetleri

Ziraat Bankasl, kurulusundan bu yana sanata ve sanatciya
verdigi 6nemi, “Sanat icin Sanatin icinde” sloganiyla ortaya
koymaktadir. Tim sanat dallarinda cesitli etkinliklerde
bulunmayi strdtren Banka’nin 2020 yilinda Ankara Kugulu
ve Cukurambar Sanat Galerileri ile istanbul Tiinel Sanat
Galerisi’'nde actigi 13 adet sergiyi, 10 bini asan sanatsever
ziyaret etmistir.

Kultdr ve sanata destek olmayi gérev bilen Ziraat Bankasi
ve Devlet Tiyatrolari Genel MudUrltga is birligi ile hayata
gecirilen Devlet Tiyatrolari Ziraat Sahnesi tiyatro severlere
hizmet vermektedir.

1929 yilinda italyan Mimar Giulio Mongeri tarafindan yapilan
ve Birinci Ulusal Mimarlik Dénemi yapilarindan biri olan
Ziraat Bankasi Mizesi, Ankara’nin Ulus semtindeki Genel
Mudurlik Binasi zemin kat Seref Salonu’nda, 1981 yilinda
acimistir.

Banka’nin birikimini ve deneyimini gelecege aktarmak

amaci glden Ziraat Bankasi Mizesi, baslangicindan bugline
Turkiye bankacilik sisteminin ticari, ekonomik, siyasi, kiltlrel,
sanatsal, egitsel degisimini ve gecmisten bugline gelisimini
gosterme 6zelligine sahiptir. Mlzede, bu 6zellikleri icinde
barindiran ve bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢cok antika
obje, tarihi bir atmosfer icinde sergilenmektedir.

Tarihi binada 2017 yilinda baslayan restorasyon calismalari
sonrasinda, zemin kata bodrum katin da dahil edilmesiyle
genisletilen Ziraat Bankasi Mizesi, 2020 Mart ayinda
pandemi sebebiyle ziyaretci girisine gecici olarak
kapatiimistir. Bu dénemde miizenin sanal tur ile adim adim
gezilebilmesi ve deneyimlenebilmesi imkani getirilmistir.
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Ziraat Bankasl, Turkiye’nin 6nde gelen heykel ve tablo
koleksiyonlarindan birine sahiptir. Banka, koleksiyon

kitabi ve dlizenledigi kapsamli sergilerle koleksiyonunda
bulunan eserleri toplumla paylasmaktadir. 2.500’0 asan
eser sayisl ile Ziraat Bankasi Resim Koleksiyonu, Ziraat
Bankasi galerilerinde eserleri sergilenen sanatcilardan alinan
yapitlarla genislemeye devam etmektedir.

Ziraat Bankasi, Tiirk sporunun gelismesine 6nemli katki
saglamaktadir.

Ziraat Bankasl, 12 sezondur futbolda Tlrkiye Kupasr'nin

isim hakkini alarak Turk sporunun gelismesine énemli

katki saglamistir. Bunun yani sira 1981 yilindan beri Tirkiye
Erkekler Voleybol liglerinde miicadele eden Ziraat Voleybol
Takimi, 2020/2021 sezonunda hem Efeler Ligi hem de

AXA Sigorta Kupa Voley (Tlrkiye Kupasi) ve Avrupa’da

CEV Challenge Kupasr'nda micadelesini basari ile
sUrddrmektedir. 2017-2018 sezonunda CEV Kupasi’'nda ikinci
olma basarisi gosteren Ziraat Voleybol Takimi, Bulgaristan’in
Pazarcik kentinde dizenlenen Balkan Kupasi’nda Tlrkiye'yi
temsil etmis ve Balkan Kupasi Sampiyonu olmustur.

En son diizenlenen Altyapi Tlrkiye Sampiyonasi’'nda
voleybol altyapilari Yildiz, Genc¢ kategorilerinde Turkiye
Sampiyonlugunu kazanmistir.

2020 Yilinda Destek Verilen Sosyal Sorumluluk Projeleri
Ziraat Bankasl, yasamimizin her alanini etkisi altina alan
koronavirUs salginina karsi strdirllen topyek(n micadeleye
ve salgindan ekonomik olarak etkilenen vatandaslara destek
olmak amaciyla, Milli Dayanisma Kampanyasi‘na destek
vermistir.

Banka, hem sosyal sorumlulugu geredi tasidigi misyonun
yerine getirilmesi hem de Hatay ilinde yasanan orman
yangininda zarar gdren topraklari bir an 6énce yesille
bulusturmak amaciyla, calisanlari ve cocuklari ile emeklileri
adina 60.000 adet fidan bagisinda bulunmustur.
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Ziraat Bankasr’nin, “Cocuklar Tatilde Okullar Tadilatta” sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda kalkinmada 6ncelikli bélgelerde yer alan okullarin
ivilestirilimesine yonelik calismalari bu yil da devam etmistir.

Milli Egitim Bakanligrnca ydrttilen Z-Kitiphane projesi;
okuma kultrinin yayginlastiriimasini, kitiphanelerin
gelistirilmesini, strdardlebilir kalitede hizmet sunumunu

ve materyal desteginin saglanmasini amaclamaktadir.

Bu amac dogrultusunda, 81 ilde Z-Kittiphane kurulmasi
kararlastirilmistir. Ziraat Bankasi, 2020 yilinda da bu
kUtUphanelerin yapimina destegini sirdtrmustdr.

Ayrica; Banka’nin Ulkenin sosyo-kdltlrel ve ekonomik
kalkinmasina yaptigi katkilari pekistirmek ve Ulkeye kalici bir
eser birakmak amaciyla katki sagladig, istanbul’un en biyk
kitlphanesi olacak Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas!
KutUphanesi projesi tamamlanma asamasina gelmistir.

Ziraat Bankasrnin, “Cocuklar Tatilde Okullar Tadilatta”
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda kalkinmada oncelikli
bolgelerde yer alan okullarin iyilestirilmesine yénelik
calismalari bu yil da devam etmistir.

Banka; Yuksek Ogretim ve Kredi Yurtlar Kurumu yurtlarinda
barinan yiksekdgrenim gencliginin hem gelecekte tlkemizin
sosyo-kultirel ve ekonomik kalkinmasi ve gelismesine yon
veren bireyler olmasi, hem de kiltUrel degerler ile tarih ve
edebiyat bilincinin kazandirilmasi amaciyla kurum tarafindan
dizenlenen seminer, konferans ile egitim calismalarini, 2020
yilinda da desteklemeyi strdlirmastir.

Reklam ve iletisim Faaliyetleri

Ziraat Bankasi, Brand Finance 2020 arastirmasinda
Turkiye’nin en degerli 2. markasi ve Turkiye’nin en degerli
banka markasi secilmistir. Bu basari, yazili basin ve sosyal
medya araciligiyla kamuoyuna duyurulmustur.

Banka’nin “Dinlemezsen” isimli imaj reklam filmi, ulusal
televizyon kanallari ve sosyal medya araciligiyla izleyicilere
sunulmus ve kamuoyunda buylk begeni almistir.

Anneler GUnU ve Babalar GUnund kutlayan reklam filmleri
sosyal medyadan yayinlanmistir.

Maaslarini Ziraat Bankasi araciligiyla alan emekli ve calisan
musteriler ile Banka BES musterilerine yonelik “Tatil Destek
Kredisi” Urintnd anlatan reklam filmi, ulusal televizyon

kanallarindan ve sosyal medyadan izleyicilere ulastirilmistir.

Ziraat Bankasl misterilerinin subeye gitmeden Banka
web sitesinden veya Ziraat Mobil’den internet ve mobil
bankaciliga basvuru yapabilmelerini konu alan “Online
Kanallar” reklam filmi, ulusal televizyon kanallari ve sosyal
medya araciligiyla yayinlanmistir. Ayrica T.C. kimlik karti
ile internet subesine kolay girisi anlatan tanitim filmi ile
Banka’nin dijital kanallarina online basvuru yapabilme ve
online sifre yenileme islemlerini anlatan tanitim filmleri,
sosyal medya mecralarindan kullanicilara iletilmistir.

ikinci el motorlu kara tasiti aim-satiminda, tasitin mulkiyeti
ile satis bedelinin es zamanli ve glvenli bir sekilde el
degistirmesini saglayan “Guvenli Odeme Sistemi”, Ziraat
Bankasi tarafindan uygulamaya alinmistir. S6z konusu
Urdnn tanitimini yapan film, sosyal medya aracilidi ile
yayinlanmistir.

Ziraat Bankasi'nin 157 yillik kékli ge¢cmisine yakisan,

hem Banka calisanlarinin hem de musterilerin yUzlerini
gUltimseten 157. Yil imaj reklam filmi, ulusal televizyon
kanallari ve sosyal medya araciligiyla izleyicilerin begenisine
sunulmustur.

Turkiye’de ilk kez kullanilan “deepfake” teknolojisi ile

bUyik oyuncu Kemal Sunal’t yeniden aramizda gérmemizi
saglayan reklam filmi, yazili ve gorsel medyada bUyUk yanki
uyandirmistir.
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2020 YILINDA

2020 YILI DEGERLENDIRMESi: GELISMELER VE GELECEGE DAIR
HEDEFLER

Di

ger Calismalar

Ziraat Finans Grubu kurumsal kimlik prensipleri
dogrultusunda, Banka musterilerine ortak deneyim
sunmak Uzere yurt ici ve yurt disi istiraklere ait kurumsal
web sitelerinin revizyonu calismalari yaratalmastar.

- Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari cercevesinde Banka’'nin ve

tim Ziraat Finans Grubu’nun gerek yurt ici gerek yurt
disindaki marka, patent ve tescille ilgili her tarlG basvuru,
itiraz ve tescil islemleri; tescilli marka, patent ve tasarim
belgelerinin yenileme islemleri yapilmistir.

- Ziraat Finans Grubu calisanlarinin aidiyet duygularinin

artirilmasi, Finans Grubundaki ve Banka’'daki gelismelerle
ilgili bilgi sahibi olmasi, kurum kaltarandn devamliliginin
saglanmasi ve kurumsal hafiza yaratiimasi, Ziraat Ailesi
Uyeleri arasinda bir iletisim platformu olusturulmasi
amaclariyla, Banka portalinde ve Ziraat Finans Grubu
mobil uygulamasinda, 2 aylik periyotlarda olmak Uzere,
interaktif dergi liz yayimlanmistir.

- Ziraat Bankasl, sektérdeki konumunu giclendirilmek ve

marka degerini artirilmak, ayrica misteri memnuniyetini
tam olarak saglayan bir marka olmak yolunda cesitli
calismalar yaritmektedir. Bu kapsamda, kurumsal
internet bankacilidr misterilerinin memnuniyet ve baglilik
duzeylerinin élcimlenmesi, bu yolla Banka’nin glgld
oldugu, varsa performansinin yetersiz bulundugu alanlarin
belirlenerek iyilestirmeye yonelik aksiyon planlarinin
olusturulmasi amaclariyla 2020 yilinin 4. ceyregdinde
Kurumsal internet Bankaciligi Misteri Memnuniyeti
Arastirmasi yaptiriimistir.

- Ziraat Bankasli, musterilerinin bulundugu her platformda
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talep ve beklentileri en iyi sekilde karsilamak ve

musteri memnuniyetini en ylksek seviyede tutmak

icin faaliyet gosterdigi sosyal medya kanallarinda
bankacilik sektérindeki en etkin banka konumuna
gelmeyi hedeflemektedir. 2020 yili itibariyla Facebook’ta
2.300.000’in Gzerinde begeni ve takipciye ulasan Banka,
450.000’in Uzerinde takipciye sahip Twitter, 200.000’in
Uzerinde takipcisiyle Instagram, 80.000.000’un Gzerinde
izlenme sayisiyla YouTube sayfasi ve diger platformlardaki
paylasimlariyla sosyal medyadaki etkinligini her gecen glin
artirmaktadir.

Prestijli ddiillerle
taclanan
basarilar

Ziraat Bankasi’nin paydaslarinin
takdir ve begenisini kazanan
calismalari, Urettigi sayisiz proje
ve Urun, cesitli kuruluslarca
odullendirilmektedir. Banka’nin
2020 yilinda hayata gecirdigi
marka, sosyal medya ve
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin kazandigi édullere
yan sayfada yer verilmistir.

Sponsorluklar

Anadolu cografyasi, on bin yil evvel tarimin dogumuyla
birlikte glinimiz medeniyetinin dogumuna da annelik etmis,
doda ve insan arasindaki muthis bir denge olusturmustur.
Tarim ve Orman Bakanligi, bu cografyay! genclere
gorantiler yoluyla anlatmak ve tarimin gelecegimiz oldugu
bilincini olusturmak amaciyla “Tarim Bizim Gelecegdimiz”
isimli bir belgesel projesi hazirlamistir. Ziraat Bankasi; farkl
boélgelerimizin tarim konusundaki hikayelerinin anlatildigi,
45’er dakikalik toplam 10 bélimden olusan bu calismaya,
2020 yili icerisinde sponsorluk destedi vermistir.

Ziraat Bankasi, hem Turk sporunun gelismesine katkida
bulunmay! hem de marka taninirligini cok daha genis
kitlelere ulastirmayi1 amaclamaktadir. Futbolun kitleler
Uzerindeki etkinligini g6z 6ninde bulunduran Banka, 2009
yilindan gtiniimuize son 11 futbol sezonunun da oldugu gibi
2020/2021 sezonunda da Turkiye Kupas’’nin isim hakkini
devralmistir.

Altin Oriimcek - Ziraat Bankasi Kurumsal Web Sitesi, ikincilik odalt

Altin Oriimcek - Ziraat Bankasi Kurumsal Web Sitesi, Mobil Uyumlu Tasarim Oduli

Anadolu Medya Odiilleri - Ekonomiye Giic Katanlar Oduli

Brand Finance - Diinyanin En Degerli 500 Banka Markasi 2020/iki yil Ust Gste Turkiye’nin en degerli banka markasi

Business Brilliance Awards - Cevre ve Kurumsal Strdurilebilirlik kategorisi birincilik 6dull

Good Life Brands Arastirmasi - lyi Yasam Markalari/ust tste ikinci kez banka kategorisi kazanani

Global Banking & Finance Review - Bankacilik Teknolojisi ve 2020 Yili Turkiye’nin En iyi Perakende Bankasi

LACP - Ziraat Bankasi 2019 Entegre Faaliyet Raporu, Ticari Bankalar kategorisi, Platin Odl,

LACP - Ziraat Bankas! 2019 Entegre Faaliyet Raporu, Finansal Sirketler Grubu kategorisi, Altin Odl ile birlikte 10 Odiil

Lovemark - Bankalar kategorisi, 5 yil st Uste Tarkiye’nin En Sevilen Bankasi

Stevie Awards - En lyi Faaliyet Raporu Ozel Sirketler, 2019 Entegre Faaliyet Raporu/Bronz Odul

Stevie Awards - Yeni Urtin Odulleri is Teknolojisi, OPI uygulamasi/Bronz Odil

Stevie Awards - Yilin Reklam Kampanyasi Finansal Urtinler ve Hizmetler, Dinlemezsen Reklam Filmi/Gumus Odiil

Stevie Awards - Web Sitesi Bankacilik, Bronz Odiil

Stevie Awards - Diinyanin En itibarli Is Odiilleri, Mevsimsel Banko Uygulamasi/Altin Oddil

Stevie Awards - En lyi Operasyon Merkezi inovasyon Projesi/Altin Odiil

Stevie Awards - E-ipotek-Tapu ipotek Tesis ve Tescil Islemlerinin Merkezilestirilmesi/Altin ve Giimus Odill

The ONE Awards - Marka Degeri ve Algi Arastirmasi 2019 Yilinin itibarlisi, Kredi Karti kategorisi-Bankkart

The Golden Bridge Awards - iletisim Uygulamasi, Altin Od(il

Trust istanbul Visionary Talks & Awards - En Guvenilir Marka, Turkiye’nin En Giivenilir Banka Markasi
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Cevat Dereli - Ag Ceken Balik¢ilar

(1900 - 1989), Sanayi-i Nefise Mekteb-i
Alisi'nde Hikmet Onat atdlyesindeki
egitimle baslamis, ardindan ibrahim

Calli atélyesine gecmistir. Ziraat Bankasi
Sanat Koleksiyonunda yer alan “Ag

Ceken Balikcilar” adli eserinde, ortada gri
mavilerle blyUtk bir plan olusturan sulara
atilan aglari toplayan balik¢ilar geometrik
formlariyla Dereli’nin deformasyon
glcldnun lirik bir kibist yorumla
orttstiguna kanitlar.

T.UY.B., 1950, 30x40 cm.

¥ Lk

SUrdarualebilir ;
(retim ve ticaret o
icin deger i
Uretiyoruz.
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ZIRAAT BANKASI VE CEVRE

Ziraat Bankasi, kredilendirme faaliyetleri ile destekledigi
projelerde, cevresel veya sosyal etkilere neden olabilecek
risklerin proaktif yonetimini, paydaslarina karsi asli
gorevlerinden biri olarak degerlendirmektedir. Bu konuda
Banka, tim operasyonlarinin odagina yerlestirdigi etkili
cevre yonetimi sayesinde dogal kaynak tiketimini takip
etmekte, azaltmaya yonelik adimlar atmakta ve tedarikcilerle
is birligi icinde ¢calismaktadir.

ZIRAAT BANKASI 2020 YILI SERA GAZI SALIMLARI

Ziraat Bankasi sera gazi envanteri ile ilgili calisma, 2020 yili
Genel Mudurlik ve yurt ici subeler enerji verileri toplanarak
tamamlanmistir.

Sera gazi emisyonlarinin kapsami icin GHG Protokoll ve ISO
14064-1:2006 Standardinda Kapsam 1 ve Kapsam 2’de tarif
edilen hususlar ele alinmistir. Belirlenmis sinirlar icerisinde
sera gazl hesaplamalari icin IPCC, TIER-1 Metodolojisi,
ulusal veri bulunan faaliyet verileri icin (elektrik) TIER-2
Metodolojisi uygulanmistir. Hesaplamalarda kullanilan

KIP (Kuresel Isinma Potansiyeli) katsayilari IPCC AR5
degerlendirme raporundan alinmistir.

Ziraat Bankasi sera gazi emisyonlarinin kaynaklarina gére
dagiliminda elektrik kaynakli emisyonlar %54,4 (2019 yilinda

2020 YILINDA

%58,6) ile birinci sirada yer alirken, sirket araclarindan
kaynaklanan emisyonlar %19,6 ile ikinci sirada, binalarda
kullanilan yakitlar ise %15,9 ile G¢Unci sirada yer almaktadir.
Sogutucu gazlardan (F-gazlar) kaynaklanan emisyonlarin
oraninda 2019 yilinda gérulen artis egilimi devam etmektedir
(2017 %4, 2018 %8, 2019 %9,1, 2020 %10,1).

2020 yilinda Banka’nin Kapsam 1 emisyonlari 2019 yilina
gore (33.780 tCO,e) %31 civarinda azalis gostererek 32.729
tCO e olarak gerceklesmistir. S6z konusu emisyonlarin %430
dizel tiketiminden, %25’i dogalgaz tiketiminden, %22’si ise
F-gazlarindan kaynaklanmaktadir.

Ziraat Bankasi’nin dolayli sera gazi salimlari 2019 yilina gére
%18,10 azalis gostermistir. Bu azalisin %11,79’luk payi elektrik
tUketimindeki azalistan kaynaklanirken geriye kalan %6,37'lik
kisim ise elektrik emisyon katsayisindan kaynaklanmaktadir.

2020 yili toplam sera gazi envanteri 71.839 tCO,e olarak
gerceklesmis olup, bir 6nceki yila gore (81.534 tCO2e) %11,9
oraninda azalarak 2014’ten bu yana hesaplanan yillik toplam
sera gazi salimlarinin altinda kalmistir.

Ziraat Bankasi sera gazi yogunlugundaki (tCOze/Minon TL
ciro) azalis devam etmektedir (2018 yilinda 0,14, 2019 yilinda
0,13, 2020 yilinda 0,08). Bu trendin etkin enerji ydnetimi
uygulamalari ile desteklenmesi hedeflenmektedir.

Dolayl Sera Gazi Salimlari Degisimi

2019

2020 %

Dolayli Enerji Tiiketimi (KWh)

Dolayli Sera Gazi Dolayli Enerji
Salimlan (tCO,e) Tiiketimi (KWh) Salimlan (tCO,e)

Dolayli Sera Gazi Kapsam 2 degisim

92.956.203 47.754 81.999.262 39.110 -18,1
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Ziraat Bankasr’nin icinde yer aldigi ¢cok tarafli proje finansmani islemlerinde,
proje 6zelinde degerlendirilmek lizere, kredi s6zlesmelerine IFC Performans
Standartlari, EBRD Performans Standartlari ve/veya Ekvator Prensiplerine

Uyum Taahhiitleri eklenmektedir.

Proje finansmani kapsaminda ¢evre koruma faaliyetleri
Ziraat Bankasl, tUlke ekonomisine katma deder yaratan

ve istihdamin artmasina destek olan havalimani, otoyol,
képru gibi blyuk altyapi projelerine ve yenilenebilir enerji
projelerine finansman saglamaktadir.

Banka, proje finansmani kapsaminda dizenledigi 6zel kredi
sozlesmelerinde, cevresel ve sosyal riskleri g6z déniine alarak
degerlendirme yapmaktadir.

Ziraat Bankasi’nin icinde yer aldidi cok tarafli proje
finansmani islemlerinde, proje 6zelinde degerlendirilmek
Uzere, kredi s6zlesmelerine IFC Performans Standartlari,
EBRD Performans Standartlari ve/veya Ekvator Prensiplerine
Uyum Taahhutleri eklenmektedir. Bunlarin arasinda 6 adet
projede Ekvator Prensiplerine Uyum aranmaktadir.

S6z konusu kriterlere uyum, Teknik Danismanlar ve Cevre
Danismanlari tarafindan hazirlanan raporlar ile takip
edilmektedir. 2020 yilinda bu kriterlerin karsilanamadigi bir
durumla karsilasiimamistir.

Ziraat Bankasl, hazirladidi proje finansmani sézlesmelerinde
musterilerin bagh bulunduklari kanun ve mevzuat
cercevesinde cevresel ve sosyal konulara dair beyan

ve taahhitler almakta, ayrica beyan ve taahhttlere
uyulmamasini temerrtt hali olarak diizenlemektedir.

Musteri taahhdtleri, cevre danismanlari veya yatirimcidan
temin edilen periyodik raporlarla dtizenli olarak takip
edilmektedir.

GRI103-2,103-3, 303-3, 306-2

2020 yil sonu itibariyla Banka’nin finansman sagladigi

4 projede agac dikimi taahhd( devam etmektedir. Bu

kapsamda her biri farkli projelerde yer alan taahhttler olmak

Uzere;

- Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani kapsaminda 5.000
hektar alanin agaclandiriimasi taahhtdt alinmistir. 2019-
2020 sezonunda 1.000 hektar alanda toplam 879.000
adet fidan dikimi tamamlanmis, kalan 4.000 hektarlik
alan icin de taahhutlerin 2023 yil sonuna kadar yerine
getirilmesi planlanmistir.

- Tesis etki alani cevresine kredi vadesi slresinde 2020 yil
sonunda toplam 5 milyon olacak sekilde yillik minimum
1.666.666 adet, 10 yilin sonunda da 10 milyon adet adac¢
dikilmesi hedeflenmektedir.

- 2.940 hektar alanin agaclandiriimasi taahhtdd alinmistir.

- Agaclandirma plani cercevesinde toplamda 4.951.580 adet
adac dikilecektir.

Ziraat Bankasl, sorumlu bankacilik stratejisi cercevesinde,
belirli yatirim kredilerinde uygulanmak Gzere Cevresel ve
Sosyal Etki Yonetim Sistemi olusturulmasi icin 2017 yilinda
basladigi calismalara 2020 yilinda da devam etmistir.

Bu kapsamda, Banka’nin “Kredilendirme Faaliyetlerinde
Cevresel ve Sosyal Etki Yonetimi Politikasi” olusturulmus ve
Sarduralebilirlik Politikasrnin btdnleyicisi olarak Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Politikanin uygulanmasina
yonelik prosedurler belirlenerek bunlarin kredi stireclerine
entegre edilmesine yonelik calismalar 2021 yilinda da devam
edecektir.
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Enerji verimliligine yonelik inisiyatifler

Ziraat Bankasl, enerji tasarrufu ve enerji kaynaklarinin verimli
kullanimi konusunda bircok yenilik¢i uygulamayi hayata
gecirmistir.

Banka, 2020 yilinda, 1sitma maliyetini distrmek ve enerji
verimliligini artirmak amaciyla ozon tabakasina zarar
vermeyen, R410A sogutucu gazi kullanan, enerji verimliligi
ylksek inverter teknolojisine sahip 470 adet klima sisteminin
kurulumunu gerceklestirmistir. Klimalarin 118 adedi, hem
enerji tasarrufu hem de konfor sartlarini maksimize eden
yeni nesil VRF sistem standardina uygun olarak tedarik
edilmistir. Kurulan sistemlerde toplam 3,76 ton R410A
sogutucu gaz kullaniimustir.

Ziraat Bankasl, Green IT uygulamalariyla bilgisayarlarin
enerji sarfiyatini optimize etmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, Banka ofislerinde mesai saatleri disinda acik
kalan bilgisayarlarin kapatilmasini teminen, belirlenmis
saatlerde kullanicilara uyari mesajlari génderilmekte, aktif
calismayan bilgisayarlar otomatik olarak kapatiimaktadir.

Jeneratorler uzaktan ve merkezi olarak izlenerek, elektrik
kesintisi durumunda devreye girip girmedikleri kontrol
edilmektedir. Ayni zamanda jeneratérlerin yakit durumlari
da uzaktan takip edilmekte ve olasi bir elektrik kesintisinde
Kesintisiz GU¢ Kaynaklari ile eslestirilmektedir.

ATM kabin girislerinde biyometrik sistemlerin kullaniimasi
sayesinde, ATM kabin sicakhidi ve enerji tiketimi ile ilgili
veriler merkezden izlenmekte, séz konusu veriler ile kullanim
ayarlamasi yapilarak enerji harcama miktarinin distrilmesi
saglanmaktadir.

Banka’nin subelerine, isikli reklam panolarina ve ATM’lerine
LED lamba sistemleri yerlestirilmistir.

Sifir Atik Yonetimi

Ziraat Bankasi, 12 Temmuz 2019 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sifir Atik Yonetmeligi geregince, Banka’da Sifir
Atik Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve uygulanmasina iliskin
calismalar yUritmektedir.
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Bu kapsamda, Banka’nin yurt genelindeki tim hizmet
binalari ayri birer “Tesis” olarak Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Entegre Cevre Bilgi Sistemi’ne (ECBS) tanimlanmis ve birim/
sube personeli arasindan “Tesis Sorumlular” belirlenmistir.

Bakanlikca hazirlanan “Sifir Atik” konulu egitim sunumunun,
Banka egitim portall (izerinden tim personel tarafindan
tamamlanmasi saglanmistir.

Uygulama kapsaminda ihtiyac duyulan tek tip atik
kumbaralari temin edilerek, kat sayisi ve kullanim alanlari ile
uyumlu olarak tim birim ve subelere gdnderilmistir.

Ziraat Bankasi’nin Sifir Atik Yonetim Sistemi’ne gecisi
tamamlanan tiim birim ve subeleri, ilgili Cevre ve Sehircilik I
Maddrltkleri tarafindan denetlenmektedir.

Atik yonetimine iliskin ¢calismalar

Ziraat Bankasr’'nda, subelerde kullanim disi kalan bos
tonerlerin ve drum Unitelerinin Gretici firma sorumlulugunda
imha edilmesi uygulamasi bulunmaktadir. 2020 yilinda
akredite olmus ve geri donlstm sirketi tarafindan imha
edilmis atik Grtin miktar1 10.660 kg’dir. (2.870 adet)

Banka’da toner tasarrufu adina yapilan uygulama
kapsaminda, her karakter icin kullanilan nokta sayisi ile
optimum nokta sayilari ayarlanmakta ve kullanicinin fark
etmesi imkansiz noktalar yazdirilmayarak bu sayede %20
toner tasarrufu saglanmaktadir. Bu sayede yapilan tasarruf
ile 601.750 kg karbondioksit salimi engellenmistir.

Ziraat Bankasi birimleri ve subelerindeki arizali BT
ekipmanlari, Banka servis merkezlerinde toplanmakta,
tamir ve yenileme yapilmak suretiyle tekrar kullanima
kazandirilmaktadir.

Atik BT malzemelerinin, sistem kabini ve klima gibi sac
agirhkli malzemelerin, akll ve hurda ATM cihazlarinin, Cevre
ve Sehircilik Bakanligrrndan tasima ve isleme ruhsati bulunan
sirketlere satisi yapilmaktadir. Boylece, atiklarin cevreye
zarar vermesinin éndne gecilmekte ve geri déntstim yoluyla
hammadde olarak degerlendirilmeleri saglanmaktadir. Bu
cercevede, 2020 yilinda geri donlstme iletilen atik malzeme
miktari yaklasik 67 ton olmustur.

A
Geri

doniisiim

Ziraat Bankas’’nda yasal saklama
slireleri sona ermis evrak ve atik
kagitlarin, geri dontstirme amacli
olarak anlasmali yetkili firmalara satisi
yapilmaktadir. Bu kapsamda 2020

vilinda yaklasik 955 ton atik kagidin
geri dontsiimu saglanmistir.

Ziraat Bankasl, son kullanim tarihini doldurmus yangin
tUplerinin kimyasallarinin degistirilmesi isleminde, kimyasall
toplama ve bertaraf etmeye yetkili sirketlerle calismaktadir.

Ayrica, Banka’nin hizmet binalarina ait cam, plastik,
kagit atiklar icin belediyelerle is birligi yapilarak atiklarin
toplanmasi saglanmaktadir.

Kagit tasarrufuyla elde edilen 6nemli kazanimlar

Ziraat Bankasi’nda yasal saklama sireleri sona ermis evrak
ve atik kagitlarin, geri déontstirme amach olarak anlasmal
yetkili firmalara satisi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2020
yilinda yaklasik 955 ton atik kagidin geri dontstmu
saglanmistir.

Ziraat Bankasi’nin tim birim ve subelerinin A4 fotokopi
kagidi talepleri, Banka blnyesindeki depolardan
karsilanmaktadir. 2020 yilinda Banka geneli A4 kagit
tiketiminde, bir dnceki yila gore %28 tasarruf saglanmistir.

Banka sube ve birimleri tarafindan kullanilan ¢cok fonksiyonlu
yazicilarda cift tarafli baski suretiyle ylksek seviyede kagit
tasarrufu yapilabilmektedir.

GRI103-2,103-3, 303-3, 306-2
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Ziraat Bankasi’'nda uygulanmakta olan denetim modeli
kapsaminda, tim sube raporlarinin sistem Gzerinden
diizenlenmesi sayesinde fiziki belge/rapor génderimine son
verilmistir. Sube denetimlerinin yaninda tim Genel Madurlik
Birimleri icin de denetim raporlarinin sistem Gzerinden
hazirlanmasi ve takip edilmesi saglanmistir.

Ayrica, Banka’da kullaniimakta olan e-imza ve sanal arsiv
uygulamast ile tim denetim ve inceleme/sorusturma
raporlari fiziki bir doklman arsivine ihtiya¢c duyulmaksizin,
ana bankacilik yazilimi Gzerinde dijital ortamda
arsivlenmektedir.

Sanal arsiv, denetim ve kontrol raporlarinin sisteme
aktarilmasi ve benzeri diger dnleyici dijital uygulamalarla
yillik yaklasik 782.000 adet A4 kagit tasarrufu saglanmistir.

Kredi tahsis karari strecinde, mevzuata goére diger kurum ve
kuruluslardan saglanan bilgi ve belgelerin ilgili kurumlardan
elektronik ortamda alinmasina yonelik ¢alismalara 2020
yilinda da devam edilmistir. Kurumsal kredi degerlendirme,
teklif ve kullandirma asamalarinda temin edilen veya
hazirlanan tiim belgelerin sistem Uzerinden olusturulmasina
iliskin calismalar kapsaminda, 2020 yilinda yaklasik 5 milyon
sayfaya yakin kagit tasarrufu saglandigi hesaplanmistir.

Cevreye dair diger uygulamalar

Ziraat Bankasi, istanbul-Atasehir’de yapim calismalari devam
eden istanbul Uluslararasi Finans Merkezi yerleskesinde insa
edilecek Ziraat Kuleleri’ni uluslararasi cevresel standartlara
uygun olarak tasarlayarak LEED Sertifikasi almayi
hedeflemektedir.

Ziraat Bankasi, fiziki hizmet noktalarinda yartttagu

stUrekli iyilestirme calismalarinda; tesisat, elektrik aksami,
techizat, mobilya, tefrisat gibi insaat projelerinde kullanilan
malzemeleri Ar-Ge kapsaminda inceleyerek malzemelerin
islevselligini, geri donusttrtlme 6zelliklerini dikkate almakta
ve cevreye etkisini gbzeterek zarari asgariye indirecek
konseptler secmektedir. Banka’nin strdtrulebilirlik yaklasimi
dogrultusunda, 2020 yilinda 104 adet hizmet binasi tadilati
gerceklestirilmistir.
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ZIRAAT BANKASI ISTIRAKLERINDE 2020 YILI

Ziraat Bankasi'nin kurumsal istirak stratejisi; Ziraat
musterisinin finansal ihtiyaclarini bir btdn olarak saglamak
(zere entegre ¢cdzimler Gretmek Gzerine kurgulanmistir.

Verimlilik temelleri (zerine insa ettidi istirak politikasi
cercevesinde, muUsterilere finansal hizmetlerin her alaninda
Grin ve ¢6zUmler sunan Ziraat Bankasi, genis bir yurt disi ve
yurt ici istirak portféylne sahiptir.

Banka istiraklerinin Ziraat Finans Grubu icerisindeki toplam
aktif ve kar paylarini orta vadede artirarak tim hizmetleri
Ziraat Finans Grubu catisi altinda sunmayi hedeflemektedir.

Banka bu kapsamda;

- Farkli sektorlerde faaliyet gésteren yurt ici istirakler ile
genis bir cografyaya yayilmis yurt disi istirakler arasindaki
sinerjiyi en Ust seviyeye cikarmak,

Mdusterilerinin diinya genelinde islem akislarina finansal
katki saglayarak kuresel musteri ydnetimi prensibini
olusturmak,

Bulundugu cografyalarda yeni/éncti finansal teknolojileri
getirmek

amaciyla faaliyetlerini strdirmektedir.

Ziraat Bankasl, s6z konusu strateji ve hedefleri
dogrultusunda, verimliligi esas alarak potansiyel gérdtgi
Ulke ve sektorlerde organik ve inorganik blylime
alternatiflerini dizenli olarak degerlendirmektedir.

2020 yiliicerisinde;
- GUrcistan’da Gldani ve Varketli,
- Ozbekistan’da Semerkant,
- Azerbaycan’da Ahmed Recepli/Bakii,
Kazakistan’da Turkistan,
olmak Uzere yurt disinda toplam 5 sube acilisi ile Ziraat
Bankasr’nin yurt disi hizmet agi 113 noktaya ulasmistir.
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YURT DISI iSTIRAKLER

Almanya

Ziraat Bank International AG, Almanya ve Avrupa
Birligi’'ndeki en dnemli %100 Turk sermayeli bankalardan
birisidir.

Ziraat Bank International AG; 2001 yilindan beri
Almanya’daki subeleri ve 2014 yili Nisan ayi icerisinde
faaliyete gecen Istanbul Temsilciligi ile kurumsal ve bireysel
segment musterilerine genis bir yelpazede bankacilik
hizmetleri vermektedir. Ziraat Bank International AG’nin
halen Berlin, Duisburg, Frankfurt, Hamburg, Hannover, KéIn
ve Mlnih’te subeleri bulunmaktadir.

Bosna Hersek

Faaliyetlerine 1997 yilinda baslayan ZiraatBank BH d.d.
Bosna Hersek’in tamami yabanci sermayeli ilk bankasidir.
Banka, Ulke genelinde 18 sube ve 14 blrodan olusan 32
hizmet birimi ile hizmet sunmaktadir.

istirakimizin bireysel musterilerine yénelik mobil bankacilik
uygulamasi yenilenerek, Ziraat Finans Grubu icin standart
olarak belirlenmis giivenlik ve tasarim sartlarina uyumu
saglanmistir. Yine yil icerisinde istirakimiz banka karti
hizmeti yeniden gdzden gecirilerek Bankamiz BankKart
Urand Ulkedeki musterilerimize sunulmustur.

Karadag

Karadag resmi makamlarindan Nisan 2015’te bankacilik
faaliyet iznini alan Ziraat Bank Montenegro AD, Temmuz
2015’te hizmet vermeye baslamistir. Banka, Baskent
Podgoritsa’daki Genel Mudurlik Ofisi ve Podgoritsa
Subesi’nin yani sira Bar ve Budva Subeleri ile faaliyetlerini
strdidrmektedir. Banka’nin hisselerinin tamami Ziraat
BankasI’na aittir.

Azerbaycan

Bankacilik lisansini 30 Aralik 2014 tarihinde alan Ziraat
Bank Azerbaycan ASC, Baki’deki Genel Mudurlik Ofisi,
Gence, Sumqayit, icerisehir ve Ahmed Recepli subeleri ile
faaliyet gdstermektedir. Kurumsal ve bireysel segmente
yoénelik genis Urln yelpazesinin yaninda iki Ulke arasindaki
ticaretin finansmani ve islemlere aracilik konusunda

aktif rol oynamayi strdirmektedir. 2020 yilinda ac¢ilan
Ahmed Recepli-Bakii subesi ile tGlkedeki hizmet agimiz
genisletiimeye devam edilmektedir.

Rusya

1993 yilinda Turk-Rus ortak girisimi olarak kurulan Ziraat
Bank (Moscow) JSC, 2002 yilindan bu yana tamamen Tirk
sermayeli bir banka olarak, kurumsal bankacilik agirlikh
faaliyetler yaritmektedir.

Kazakistan

Kazakistan’in ilk yabanci sermayeli bankasi olarak

1993 yilinda kurulan ve Genel Merkezi Almati’da olan
Kazakhstan Ziraat International Bank (KZI Bank); Almati,
Astana, Cimkent, Aktau, Atirau, Karaganda ve Turkistan
sehirlerindeki toplam 8 adet subesi ile misterilerine

kurumsal ve bireysel bankacilik alaninda hizmet sunmaktadir.

2020 yilinda istirakimizin tlkenin Turkistan Bolgesi’ndeki
subesi faaliyete baslamistir.

Ozbekistan

Ozbekistan’in ilk yabanci sermayeli bankasi olan UTBANK
JSC, Ziraat Bankasi ve Agrobank’in (Ozbekistan) esit payli
ortakligi ile 1993 yilinda Taskent’te, 1 no’lu bankacilik lisansi
ile kurulmustur.

Operu, Yunusabad subelerinden sonra 2019 yil sonunda
Kurumsal Sube/Taskent, 2020 yilinda da Semerkant subesi
acilmistir.

Giircistan

Daha 6nce yurt disi sube stattsi ile faaliyet gdsteren JSC
Ziraat Bank Georgia; bankacilik faaliyetlerinin daha etkin
yarattlebilmesi amaciyla 2 Mayis 2017°de %100 istirak
bankasina dénustirtlmustar. Batum, Marneuli, Tiflis,
Tsereteli, Kutaisi subelerinden sonra, Haziran 2020°de Gldani
ve Varketli subeleri aciimis ve sube sayisi 7’ye ¢ikmistir.

Tiirkmenistan

Trkmenistan’in yabanci sermayeli ilk bankasi olan Turkmen
Turkish JSC Bank, Ziraat Bankasi ve Dayhan Bank’in %50
esit paylarla katilimri ile 1993 yilinda kurulmustur. Banka
Turkmenistan’da 1 Genel Maddrlik Hizmet Binasi ve Toptanci
Pazari, Trkmenabad, Mary, Dasoguz, Kerki, Bereketli olmak
Uzere 6 buro ile faaliyet gdstermektedir.
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YURT iCi iSTIRAKLER

Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Kamu sermayeli ilk katilim bankasi olarak 2015 yilinda
kurulan Ziraat Katilim Bankasli, 2020 yil sonu itibariyla 46
farkli ilde 104 subesi ile hizmet vermektedir.

ilk yurt disi subesini 2020 yil Eylil ayinda Sudan’da acan
Banka, katilim bankaciligi prensipleri dogrultusunda
bankacilik hizmetleri vermektedir.

Ziraat Katilim Bankasi, 2020 yilinda web sitesini yenilemis,
internet subesi, mobil bankacilik ve BT teknolojisi
yatirimlarina devam etmistir.

Ziraat Portféy Yonetimi A.S.

Ziraat Portfoy Yonetimi 2002 yilinda kurulmustur. 2015
yilinda fon kurucusu olma yetkisini alan Ziraat Portfoy
Yénetimi, faiz icermeyen fonlarla beraber, 30 adet yatirim
fonunun kurucusu-yoneticisi ve 77 adet emeklilik yatirm
fonunun yoneticisidir

Yeni Ekonomi Programr'nda (YEP) yer alan finansal sisteme
iliskin yapilandirma cercevesinde; Vakif Portfoy ve Halk
Portfoy Yonetim Sirketleri Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. catisi
altinda birlesmistir.

Ziraat Yatirirm Menkul Degerler A.S.

1997 yilinda kurulan Ziraat Yatirim, kurumsal
finansman alaninda deger Gretmek Gzere faaliyetlerini
glclendirmektedir.

Sirket, 2020 yilinda Borsa Istanbul Pay Senetleri
Piyasas’'nda, Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas’'nda,
Repo-Ters Repo ve Tahvil-Bono Piyasalarinda islemler
gerceklestirmistir.

Ziraat Yatirim, kurumsal finansman hizmeti kapsaminda
ise 2020 yili icinde nitelikli yatirimcilara yonelik 6zel sektor
tahvil ve bono ihracina aracilik ederek etkin konumunu
stUrdtrmastar.
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Ziraat Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S.
Ziraat GYO, 1 Kasim 2016 tarihinde faaliyete gecmistir.
Sirket’in hisselerinin tamami Ziraat Bankasi’'na aittir.

Sirket’in 2020 yil faaliyetleri; portféydni optimum
risk seviyesinde azami getiri yaratacak gayrimenkul
yatirimlarinin belirlenmesi, alimi ve projelendiriimesi
cercevesinde gerceklesmistir. Cok sayida gayrimenkul
projesinin yiritilmesine ydnelik proje/arsa ve bina
portfoyldni binyesinde barindiran Ziraat GYO, etit ve
fizibilite calismalarina devam etmektedir.

Ziraat GYO, bir yandan gayrimenkul yatirim ortakliklarinin
ana faaliyet konularina uygun olarak yatirim portféyind
cesitlendirmeyi, diger yandan da Ulkemizin en énemli
projelerinden olan istanbul Finans Merkezi’ndeki “Ziraat
Kuleleri Projesi” ile Ziraat Finans Grubu ve Turkiye’'nin
bilancosuna katki saglamayi hedeflemektedir.
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Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.
14 Kasim 2018 tarihinde kurulmus olan Sirket’in hisselerinin
tamami Ziraat Bankasi’'na aittir.

Ziraat GSYO, blyUme potansiyeli 6ngodrilen girisimlere
ortak olarak bu girisimlerin ihtiyaci olan blyUmeyi ve ivmeyi
saglamakta, kurumsal ve stratejik bir plan cercevesinde
sektdr bazli glclenmelerine yénelik faaliyetlerini
strdirmektedir.

Ziraat Teknoloji A.S.

Ziraat Teknoloji, kuruldugu 2001 yilindan bu yana, Ziraat
BankasrI’'na ve yurt ici/yurt disi ortakliklarina; uygulama
gelistirme, sistem yodnetimi, proje ydnetimi ve teknoloji
danismanlidi alanlarinda bilisim teknolojileri hizmetleri
sunmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi yerleskesinde bulunan Teknoloji
Gelistirme Bolgesi’nde (Teknopark) faaliyetlerini strddren
Ziraat Teknoloji; ISO 9001, 22301 ve 27001 sartlari
dogrultusunda gelistirdigi yazilim ve uygulamalar ile Ziraat
Finans Grubu’nun projelerinde teknoloji alanindaki yetkinligi
sayesinde énemli bir rol Gstlenmektedir.

Musterilerinin teknoloji ihtiyaclari icin uluslararasi standartlar
ve cagdas normlarda hizmet sunarak rekabet avantaji
saglayan, Ar-Ge faaliyetleri ile kendisini ve Grtnlerini strekli
gelistiren bir sirket olmak, Ziraat Teknoloji’nin baslica
hedefleri arasinda yer almaktadir.

istiraklerin yil bazinda faaliyet raporlari kendi internet
sitelerinden temin edilebilir.
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2020 YILINDA ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Sermayenin 13.100.000.000 TL'ye artirilmasi karari Banka’nin 15 Mayis 2020 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul
toplantisinda onaylanmis olup, sermaye artisi ve buna bagdli olarak Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degdisiklik

21 Mayis 2020 tarihinde tescil edilmis, 27 Mayis 2020 tarih ve 10084 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir. S6z
konusu sermaye artisinin muhasebelestiriimesi BDDK’dan alinan izne istinaden 21 Mayis 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu
cercevede, Esas So6zlesme’nin ilgili maddesi asagdida belirtilen sekilde glincellenmistir.

6. Maddenin Eski Hali:

6. Maddenin Yeni Hali:

Sermaye:

Sermaye:

Madde 6- Banka’nin sermayesi 6.100.000.000,- Turk Lirasi
olup, bunun tamami Tirkiye Varlik Fonu’na aittir. Sermaye,
her biri 1 Tark Lirasi itibari degerde 6.100.000.000 adet
nama yazil hisseye ayrilmistir. 5.600.000.000,- Turk

Lirasl olan eski sermayenin tamami édenmistir. Bu defa
500.000.000,- Turk Lirasi tutarinda artirilan sermaye nakit
ve muvazaadan ari olarak taahhit edilmis ve tamami tescil
tarihinden 6nce 6denmistir.

Madde 6- Banka’nin sermayesi 13.100.000.000,- Turk Lirasi
olup, bunun tamami Tirkiye Varlik Fonu’na aittir. Sermaye,
her biri 1 Tark Lirasi itibari degerde 13.100.000.000 adet
nama yazili hisseye ayrilmistir. 6.100.000.000,- Turk

Lirasl olan eski sermayenin tamami édenmistir. Bu defa
7.000.000.000,- Turk LirasI tutarinda artirilan sermaye nakit
ve muvazaadan ari olarak taahhit edilmis ve tamami tescil
tarihinden 6nce 6denmistir.
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YILLIK FAAL|YET RAPORU UYGU NLUK GORUSU YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na

1. Sinirli Olumlu Goriis

Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklarinin (hep
birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorusimize gore, Sinirli Olumlu Goérastin Dayanadi boliminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak Gzere, Yonetim
Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Banka’nin ve Grup’un durumu hakkinda
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen tam
set konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarla ve bagdimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gercedi yansitmaktadir.

2. Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi

Banka’nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap ddénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolari hakkindaki

19 Subat 2021 tarihli denetg¢i raporumuzun Sinirli Olumlu Goérisin Dayanadi béliminde aciklandigi Gzere; konsolide olmayan
finansal tablolarda Banka yonetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda
830.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis dénemler icerisinde, 2.630.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari yilda ayrilmis olan

toplam 3.460.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Grup’un 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkindaki 19 Subat 2021
tarihli denetci raporumuzun Sinirli Olumlu Goértsin Dayanadi boliminde aciklandigi Gzere; konsolide finansal tablolarda
Grup yonetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda 910.000 bin TL tutarindaki
kismi gecmis dénemler icerisinde, 2.630.000 bin TL tutarindaki kismi cari yilda ayriimis olan, 35.000 bin TL tutarindaki kismi
ise cari yilda iptal edilen olmak tzere toplam 3.505.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”) ve 2 Nisan 2015 tarihli ve

29314 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerine uygun olarak
yUrattlmastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htikiimlere uygun olarak
Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar

da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimazin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3.Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan ve Grup’un
1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap ddénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda

19 Subat 2021 tarihli denetci raporlarimizda sinirl olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4.Y6netim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514 ve 516’inci Maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(“SPK”) 11-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine ve

1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayilil Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina
ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’e gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden

sorumludur:
a) VYillik faaliyet raporunu bilanco ginin izleyen ilk (¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambacgsiz, gercede uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret
olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Banka’nin arastirma ve gelistirme calismalari,
- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey ydneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,

konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun, Ticaret Bakanligrnin ve ilgili
kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dtizenlemelerini de dikkate alir.

88

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

.

pwc

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” hikUmleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin, Banka’nin denetlenen
konsolide olmayan ve Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu gortsimuzl iceren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yurtttlmastir. Bu standartlar, etik hilkiimlere uygunluk saglanmasi ile
bagdimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda
yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak
yUrattlmesini gerektirir.

PwC Bafimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebegi Mali Miisavirlik A.S.
)

L
X

Sorumlu Dé'!}g@"ﬂr gra’ 4
~ -

e -

istanbul, 4 Mart 2021
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FARUK GELIK FEYZi GUTUR MAHMUT KACAR SERRUHKALELi HUSEYIN AYDIN = AHMET GE NC VEYSI KAYNAK v MEHMET NiHAT OMEROGLU | YUSUF BiLMEZ
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Madur
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

ZIRAAT BANKASI YONETIM KURULU

DR. AHMET GENC

Yonetim Kurulu Baskani

1960 yilinda Ankara’da dogdu. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi
Kamu Yonetimi béluminden 1984 yilinda mezun oldu. 1985-1990 yillari
arasinda Hazine Mustesarligi Banka ve Kambiyo Genel Mudurligi’nde
Bankacilik Dairesi’nde uzman yardimcisi ve uzman olarak gérev yapti. 1990
yilinda, ingiltere’de bir yil stireli sigorta ve reastirans egitimi aldi. Yiuksek
lisansini 1993-1995 yillari arasinda ABD’de, Boston, Northeastern Universitesi,
Ekonomi Bolimd’nde tamamladi. 1997 yilinda, Hazine Mustesarligi Banka ve
Kambiyo Genel Mudurliginden Sigortacilik Genel Mudurligi’ne Sube Madurt
olarak gecis yapti. 1998 yilinda Daire Baskani oldu. 2002 yilinda Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst isletme Bslimi’nde, “Sigortacilikta
Mali Yeterlilik” konulu tezi ile doktorasini tamamladi. Sigortacilik Genel
Mudurligunde 2002-2004 yillari arasinda Genel Muddr Yardimcisi, 2004-
2007 yillari arasinda Genel Mudur Vekili, 2007-2015 yillari arasinda Genel
Mudur olarak gérev yapan Geng 22 Subat 2015 tarihinden itibaren Hazine
Mustesar Yardimciligi goérevine atandi. Sigortacilikla ilgili olarak son yillarda
olusturulan Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), Tarim
Sigortalari Havuzu (TARSIM) gibi kurum ve kuruluslarda kurucu yénetim
kurulu/komitesi tyesi ya da baskan olarak gérev yapan, ayni zamanda cesitli
Universitelerde 6gretim gorevlisi olarak da ders veren Dr. Ahmet Geng,
Adustos 2018 tarihinden itibaren Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir. Dr. Ahmet Geng¢ ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi'dir.

VEYSi KAYNAK

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1 Ocak 1962 tarihinde Kahramanmaras'ta diinyaya geldi. 1981 yilinda
Kahramanmaras imam Hatip Lisesi’nden, 1985 yilinda istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesi’nden mezun oldu. Kahramanmaras Barosu Uyesi olarak
serbest avukatlik hayatina basladi, ayni zamanda Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Kahramanmaras MYO’da Ogretim Gorevlisi olarak
egitim verdi. 1989-1999 yillari arasinda iki yerel secim dénemini kapsayan
siire zarfinda, Kahramanmaras Belediye Meclis Uyesi olarak Kahramanmaras
Belediye Baskan Yardimciligi ve Kahramanmaras Belediye Baskanvekilligi
gorevlerinde bulundu. Ocak 1999 ve Nisan 1999 tarihleri arasinda
Kahramanmaras Belediye Meclisi tarafindan Kahramanmaras Belediye
Baskanligi gorevine secildi. 1999-2001 yillari arasinda uluslararasi bir sirketler
grubunda Genel Koordinatorlik yaptl. 2001 yilinda Adalet ve Kalkinma
Partisi Kahramanmaras il Baskan Yardimciligi ve Siyasi Hukuki isler Baskanligi
gorevinin ardindan, 2002-2007 yillari arasinda AK Parti Kahramanmaras |l
Baskanligi gorevinde bulundu. 2007 yilinda Turkiye Blyuk Millet Meclisi 23.
Doénem AK Parti Kahramanmaras Milletvekili olarak parlamentoda yerini alan
Kaynak; TBMM Adalet Komisyonu Uyeligi, AK Parti Grup Yénetim Kurulu
Uyeligi ve Tiirkiye-Bahreyn Parlamentolararasi Grup Baskanligi gérevlerinde
bulundu. 7 Kasim 2011 tarihli atama karari ile Adalet Bakan Yardimciligrna
atandi ve 61. ve 62. Turkiye Cumhuriyeti Hikimetlerinde Adalet Bakan
Yardimcilidi gérevinde bulundu. 2012-2015 yillari arasinda Birlesmis Milletler
IACA (Birlesmis Milletler Uluslararasi Yolsuzlukla Miicadele Akademisi)
Baskan Yardimcihgi gérevinde bulundu. 7 Haziran 2015 ve 1 Kasim 2015
tarihlerinde yapilan Milletvekili Genel Secimlerinde 25. ve 26. Dénem AK Parti
Kahramanmaras Milletvekili secildi. 26. Dénem AK Parti Kahramanmaras
Milletvekili olarak; TBMM Givenlik ve istihbarat Komisyonu Baskanvekilligi
gorevinde bulundu. 12 Eylul 2015 tarihinde gerceklestirilen AK Parti

Olagan Kongresi ile AK Parti Genel Merkez Disiplin Kurulu Gyeligine secildi.
22 Mayis 2016 tarihinde gercgeklestirilen AK Parti OlaganUstt Kongresi ile
AK Parti MKYK uyeligine secildi. 24 Mayis 2016 tarihinde kurulan 65. Turkiye
Cumhuriyeti Hikimeti’'nde Basbakan Yardimcisi olarak gorev yapti. Arapca
bilen Kaynak, evli ve bes ¢cocuk babasidir. Haziran 2020 itibariyla Ziraat
Bankasi Yonetim Kurulu Baskan Vekili gorevini ylrGtmektedir.
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HUSEYIN AYDIN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1959 yilinda Borcka/Artvin’de dogdu. Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Ekonomi Fakultesi’nden 1981 yilinda mezun oldu. Meslek hayatina
Ziraat Bankasi'nda Mufettis Yardimcisi olarak baslayan Aydin, Mufettis, Daire
Baskani, Duisburg/Almanya Temsilciligi ve Sube Mudurligu gorevlerinde
bulundu. 2003-2005 yillari arasinda yarittigu Halk Bankas! Yonetim Kurulu
Murahhas Uyeligi, Pamukbank Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ziraat Bankasi
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevlerinin ardindan Aydin, 2007 yilinda
Ulkenin bugtine kadarki en buytk islemi olarak Banka’nin halka arz edildigi
2005-2011 déneminde Halk Bankasi’'nda Genel Muddr olarak gorev yapti.

15 Temmuz 2011 tarihi itibariyla Ziraat Bankasi Genel MdUrU olarak gbreve
baslayan Huseyin Aydin, ayni zamanda 2010 yilindan bu yana Turkiye
Bankalar Birligi Baskanligi, 2017 yilindan bu yana Turkiye Varlik Fonu Yénetimi
A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi, 8 Mart 2019 tarihinden itibaren de Turkcell
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevleri ile profesyonel yasamini siirdiirmektedir.

YUSUF BILMEZ

Yénetim Kurulu Uyesi

1979 yilinda Hacettepe Universitesi Isletme Balimi’nden mezun oldu.

25 Temmuz 1983 tarihinde Ziraat Bankas’'nda Mufettis Yardimcisi olarak
goreve basladl. Banka’da 1989 yilina kadar Mifettis, 1989-1992 yillari arasinda
Personel Mudur Yardimcilidi, 1992-2003 yillari arasinda Sube Mudarltgu,
2003-2005 yillari arasinda Genel Muddr Yardimciligi, 2005-2007 yillan
arasinda Teftis Kurulu Baskanligi, 2007-2010 yillari arasinda i¢ Kontrol

Grup Baskanhgi, 2010-2013 yillari arasinda Ziraat Teknoloji'de Genel Muddir
Yardimciligi, Mayis 2013 tarihinden 12 Haziran 2017 tarihine kadar Danismanlhk
gorevlerinde bulundu. 12 Haziran 2017 tarihinde Ziraat Bankasi Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevine atandi. Bilmez ayrica Kredi Komitesi Uyesi olup, Bilgi
Sistemleri Strateji Komitesi ve Bilgi Glvenligi Komitesi Baskanr'dir. Yusuf
Bilmez yukarida belirtilen gorevlerin yaninda sirasiyla Banka istirakleri olan
Azer Turk Bank, Turkmen Turkish JSC Bank, Kazakistan KZI Bank, Ziraat
Teknoloji A.S., Ziraat Yatirim A.S.de Yonetim Kurulu Baskanvekilligi ve
Yénetim Kurulu Uyeligi, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ile Ziraat Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevlerinde bulundu.

FARUK CELIK

Yénetim Kurulu Uyesi

1956 yilinda Artvin’in Yusufeli ilcesinde dinyaya gelen Faruk Celik, Bursa
Yiiksek Islam Enstitisi’'nden mezun olduktan sonra, Kocaeli Isletme
Enstitistinde Isletme egitimi gérdu. 21, 22 ve 23. Dénemde Bursa, 24 ve 26.
Donemde Sanliurfa Milletvekili olarak Turkiye Buyk Millet Meclisi’'nde gorev
yapti. 60, 61 ve 62. Hikimetlerde Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi ile
Devlet Bakanligl, 64 ve 65. Hukumetlerde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
yapti. 27 Mayis 2019 tarihi itibariyla Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaya baslayan Faruk Celik, Kredi Komitesi Yedek Uyesi ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir.

FEYZi CUTUR

Yonetim Kurulu Uyesi

1983 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Bankacilik
Bolumirnden mezun oldu. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi
isletme Yonetimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimini tamamladi.
TURMOB Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve KGK Bagimsiz Denetci
belgelerine sahiptir. 1977-1990 yillari arasinda 6zel sektore ait cesitli firmalarda
Muhasebe ve Finansman Mudurl olarak gérev yapan Cutur, daha sonra
Bayindir Menkul Kiymetler A.S.’de 1990-1998 yillari arasinda Genel Muhasebe
Mudurltga, Eti Yatirm A.S’de 1998-2010 yillari arasinda sirasiyla Mali isler ve
Operasyon Mudurd, Genel Madur Yardimcisi ve Genel Muddrltk gorevlerinde
bulundu. Eti Yatirim ve Etibank’a ait cesitli Yatirim Fonlarinda Fon Kurulu
Uyesi ve Fon Kurulu Baskani, 2006 yilinda iktisat Yatirim A.S.de Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. Temmuz 2011-Mart 2012 déneminde, TMSF'yi
temsilen Arap Turk Bankasl A.S. ve s6z konusu bankanin bagl ortakligi A&T
Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu. Nisan
2012'den itibaren Ziraat Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya
baslayan Cutur, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyeligi gérevlerini
yurttmektedir. Feyzi Cutur ayrica Ziraat Bank International AG Yénetim/
Gozetim Kurulu Uyeligi, ZiraatBank BH d.d.’de Yénetim Kurulu Uyeligi, Ziraat
Katilim Bankasi A.S.de Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi, Denetim Komitesi
Uyelikleri ve Ziraat Bank (Moscow) JSC Yonetim Kurulu Uyeligi gérevierinde
bulundu.

MAHMUT KACAR

Yonetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Harran Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi
Bolumu’nden mezun oldu. 2002-2008 yillari arasinda Memur-Sen
Konfederasyonu’na bagli Saglik-Sen Genel Baskan Yardimciligi, 2008-2011
yillari arasinda Saglik-Sen Genel Baskanhgi ve Memur-Sen Genel Sekreterligi,
2011-2018 yillari arasinda 24. ve 26. Dénem Sanliurfa Milletvekili olarak gorev
yapan Kacar, Adustos 2018 tarihinden itibaren Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Mahmut Kacar ayrica Denetim Komitesi
Uyesidir. Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ile Ziraat Sigorta A.S.de Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.

SERRUH KALELI

Yénetim Kurulu Uyesi

ilk ve ortadgrenimini TED Ankara Koleji'nde tamamladiktan sonra 1977 yilinda
Ankara Hukuk Fakultesi’'nden mezun oldu. Yedek subayligini Hava Kuvvetleri
Komutanhgi askeri savcisi olarak yapti. Sirasiyla 1996 ile 1998 yillari arasinda
Ankara Barosu Yonetim Kurulu sayman tyeligi, 2000-2002 ile 2002-2004
yillari arasinda iki dénem Turk Hukuk Kurumu Yonetim Kurulu ve sayman
Uyeligi, 2001 yilinda dort yilligina Turkiye Barolar Birligi denetgi Gyeligi
gorevinde bulundu. Turkiye Barolar Birligi btinyesinde bulunan komisyonlarda,
degisen Avukatlik Yasasi yonetmeliklerinin hazirlanmasinda goérev aldi. 2004-
2005 sezonu Turkiye Basketbol Federasyonu Disiplin Kurulu Baskanvekilligi
gorevlerinde bulundu, 1978-1980-1981'den, Anayasa Mahkemesi Uyeligine
secildigi 19 Temmuz 2005 tarihine kadar Ankara Barosu’na kayith avukat
olarak serbest meslegini icra etti.

14 Nisan 2011 ile 14 Nisan 2015 tarihleri arasinda Anayasa Mahkemesi
Baskanvekilligi gorevinde bulundu, ayrica 12 Eyltl 2010 tarihli Anayasa
degisikligi ile Mahkemenin gdrevleri arasina giren bireysel basvuru yolu

ile ihlal edildigi ileri strllebilecek temel hak ve 6zgtrltklerin anayasal
denetimini yapmakla gérevlendirilmis iki boélimden birincisinin 14 Nisan 2011
ile 14 Nisan 2015 tarihleri arasinda Baskanhgini yapti. Mayis 2019 tarihinden
itibaren Ziraat Bankas! Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Serruh Kaleli
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi'dir.
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Yénetim Kurulu Oyesi

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra 1975'te hakim olarak
atandi. Uzun yillar strdtrdtgt hakimlik gérevinden sonra 2003-2005 yillari
arasinda Adalet Bakanligrnda Hukuk isleri Genel Miidirligi ve Ceza Isleri
Genel Madurlagu goérevlerini yaratt. 2005 yilinda Yargitay Uyesi olarak
secildi. Kasim 2012'de TBMM Genel Kurulunca ilk Kamu Basdenetcisi olarak
secildi ve dort yil gérev yapti. 8 Haziran 2017-27 Mayis 2019 tarihleri arasinda
Turkiye Halk Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. Mayis 2019
tarihi itibariyla Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta
olan Omeroglu, Kredi Komitesi Yedek Uyesi ve Ucretlendirme Komitesi
Uyesi‘dir.

PROF. DR. GULNUR AYBET

Denetim Kurulu Uyesi

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Basdanismani ve Glvenlik ve Dis
Politikalar Kurulu Gyesidir. Turkiye’de 2017-2019 arasinda Yildiz Teknik
Universitesi’nde Uluslararas! iliskiler anabilim dalinda Profesér olarak gérev
yapti. 2014-2016 seneleri arasinda Bahcesehir Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararas! iliskiler Boltimii Baskanligi ve BAUCESS Giivenlik Arastirmalari
Merkezi kurucu yéneticisi gérevlerinde bulundu ve 2013 yilinda ingiltere’den
gelerek Istanbul Ozyegin Universitesi Uluslararasi iliskiler BoIimirnt kurdu.
2001-2013 yillari arasinda Ingiltere’de Kent Universitesi Uluslararasi iliskiler
ve Siyaset Bilimi boliminde 6gretim Uyeligi yapmis olan Aybet, Kent
Universitesi’nde Uluslararasi Givenlik alaninda ilk yiiksek lisans programini
kurdu ve yénetti. Ayrica Ingiltere’de Nottingham Universitesi ve Turkiye'de
Bilkent Universitesi'nde dgretim tyeligi yapti. Uzmanlik alanlari; uluslararasi
glvenlik, NATO ve AB kapsaminda Atlantik 6tesi iliskiler ve savas sonrasi
devlet ve glvenlik yapilanmasini kapsar. Prof. Aybet lisans derecesini (BA
Hons Ekonomi ve Kamu Yénetimi) ingiltere’de Royal Holloway College, Londra
Universitesi'nden, Yiiksek Lisansi (MSc. Uluslararasi iliskiler) Southampton
Universitesi'nden, ikinci Yiksek Lisansi (M. Phil Savas Bilimleri) King’s College
Londra Universitesi’nden ve Doktorasini (Uluslararasi iliskiler) yine ingiltere’de
Nottingham Universitesi’nden ald.

NATO, Dis isleri Bakanligi, ingiliz Akademisi (British Academy) ve TUBITAK
icin bircok arastirma projesinin yoneticiligini yapan Gulnur Aybet, Oxford
Universitesi St Antony’s College, Johns Hopkins Universitesi, Woodrow Wilson
Center gibi uluslararasi akademik kurumlarda misafir arastirma goérevlisi
olarak ¢alisti. Halihazirda Milli Savunma Universitesi’nde misafir 6gretim

Uyesi olarak ders vermektedir. NATO, AB gibi uluslararasi érgtlere ve bircok
devlet kurumlarina da uluslararasi guvenlik konularinda danismanlik yapti,
uluslararasi medyada giincel konularin analizini yapmakla tanindi. Aybet, Mart
2019 tarihinden itibaren Ziraat Bankasi Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Yahya AKBEN

Denetim Kurulu Uyesi

2009 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi

iktisat béliminden mezun oldu. 2008-2010 yillari arasinda Tirkiye Finans
Katilim Bankasi Hazine Birimi déviz masasinda ve Déntstm Ofisi’nde
proje koordinasyonunda calisti. 2010-2017 yillari arasi Hazine Mustesarligi
Dis Ekonomik iliskiler Genel Mudirltugt Cok Tarafli Kalkinma Bankalari
Dairesinde Hazine Uzmani olarak gérev yapti. Bu slrecte Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarinin Kurumsal ve Operasyonel Politikalar’'na dair analizler yaparak
politika Uretilmesine katkida bulundu. 2017-2019 yillari arasinda ABD’de
Florida Teknoloji Enstittisi’'nde is idaresi alaninda yiiksek lisans egitimi
aldi. Yuksek lisans egitimini tamamlamasinin ardindan Hazine ve Maliye
Bakanligr'ndaki goérevine devam etti. Yahya Akben Ekim 2020 tarihinden
itibaren Ziraat Bankasi Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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ALI KIRBAS

Dijital Coziimler, Operasyon ve iletisim Genel Miidiir
Yardimcisi

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat
BolimU’nden mezun oldu. 1997-1999 yillari arasinda
Merkez Bankasi idare Merkezi’nde memur olarak gérev
yaptl. 1999°da Mifettis Yardimcisi olarak Ziraat Bankasi
Teftis Kurulu Baskanligr’nda géreve baslayan Kirbas,
Mufettis ve Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak

calisti. Eyltl 2008-Mayis 2012 tarihleri arasinda Tanitim
ve lletisim Hizmetleri Daire Baskani, Mayis 2012-Temmuz
2017 tarihleri arasinda Kurumsal iletisim B&lim Baskani
olarak gorev yapti. Agustos 2017 tarihinden itibaren Dijital
Cozumler, Operasyon ve iletisim Genel Miidir Yardimcisi
olarak gérevine devam etmektedir.

BILGEHAN KURU

Finansal Yénetim Genel Miidiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Maden Mithendisligi
Balimi’nden mezun oldu. Ayni Universitede Fen Bilimleri
Enstitist’nde finans agirlikli ytiksek lisans yapti. Mesleki
kariyerine 1986-1988 yillari arasinda Turkiye Halk Bankasi
A.S.’de Kambiyo Memuru olarak basladi. 1988 yilinda
Pamukbank T.A.S.’de Uzman Yardimcisi olarak gérev
yapti. Hazine BolUmU’nde Servis Yoneticisi ve BolUm
Yoneticisi olarak calistl. 2004 yili Kasim ayinda Turkiye
Halk Bankasi A.S.’de Déviz ve Para Piyasalari Daire Baskani
olarak gorev yapti. Haziran 2007-Temmuz 2011 tarihleri
arasinda Turkiye Halk Bankasi A.S.de Bireysel Bankaciliktan
sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gérevinde bulundu.
Temmuz 2017°de Ziraat Bankas’'nda Hazine ve Strateji
Yonetimi Genel Midur Yardimcisi olarak géreve baslayan
Bilgehan Kuru, Agustos 2014’ten itibaren Hazine Yonetimi
ve Uluslararasi Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevine devam etmistir. Kuru, Aralik 2019’dan bu yana
Finansal Yonetim Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.
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YUKSEL CESUR

ic Sistemler Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakultesi’nden
mezun oldu. 1996 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak Ziraat
Bankasi’'nda goreve baslayarak, daha sonra MUfettis olarak
atandi. 2005 yilindan itibaren Egitim Bolim Baskanhdi'nda
Daire Baskani olarak gorev yapti. 2007 yilinda Hazine
Operasyonlari Daire Baskanli§r’'na atanan Cesur, bu gérevin
ardindan Tarimsal Pazarlama Grup Baskani ve Teftis Kurulu
Baskani olarak calisti. Nisan 2014 tarihinden itibaren ic
Sistemler Genel Madur Yardimcisi olarak gbrevine devam
etmektedir.

MUSA ARDA

Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi’nden
mezun oldu. Meslek hayatina 1994 yilinda Pamukbank’ta
Mali Tahlil Uzman Yardimcisi olarak basladi. 1994-2004
yillari arasinda ayni bankada Uzman, Genel Mudurlikte
cesitli birimlerde Servis Yéneticisi ve GUnesli Kurumsal
Sube’de Pazarlama Yéneticisi olarak ¢alisti. 2005 yilinda T.
Halk Bankasi A.S.de Ticari Pazarlama Daire Baskanligr’nda
BoIUm Mudurl olarak goéreve basladi. Daha sonra sirasi

ile Mali Tahlil Daire Baskani, Kredi Politikalari ve Proje
Degerlendirme Daire Baskani, Ticari Krediler Daire Baskani,
istanbul 1. Bdlge Koordinatéri olarak gérev yapti. Kasim
2011-Ekim 2020 arasinda Ziraat Bankasi'nda Kredi Tahsis ve
Yonetimi Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan Arda,
Ekim 2020 tarihinden itibaren Kurumsal Bankacilik Genel
MUdar Yardimcisi olarak gbrevine devam etmektedir.

GRI102-18

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

SULEYMAN TURETKEN

Perakende Bankacilik-1 Genel Miidiir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’ni 1983
yilinda bitirdi. Cesitli kurumlarda Mufettis, Sube Mudurd,
Daire Baskani ve Bolge Koordinatori olarak calisan
Turetken, Subat 2012°de Ziraat Bankasr’'nda Kurumsal
Pazarlama Grup Baskani olarak géreve basladi. Agustos
2016-Temmuz 2017 tarihleri arasinda Sube Bankacihgi Grup
Baskani, Agustos 2017-Haziran 2018 tarihleri arasinda Sube
Bankacilidi Genel Midir Yardimcisi olarak gdrev yapan
Turetken, Haziran 2018'den itibaren Perakende Bankacilik-1
Genel MudUr Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

ALPASLAN CAKAR

Perakende Bankacilik-2 Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Boliumi’nden mezun oldu. 1996 yilinda Ziraat Bankasi'nda
Mufettis Yardimcisi olarak ise baslayip, Mifettislik ve Sube
Madarlagi goérevlerinde bulunan Cakar, 2005 yilinda Boélge
Bas Mudurligu gérevine atandi. Agustos 2007 tarihinde
Daire Baskani olan Cakar, sirasiyla Bireysel Bankacilik Genel
Mudar Yardimciligi, Operasyonel islemler Genel Mudir
Yardimciligi, Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimciligi ve
Perakende Bankacilik Genel Mudir Yardimciligi gérevlerini
yarattd. Ocak 2016-Temmuz 2017 tarihleri arasinda Dagitim
Kanallari Yonetimi Genel Mudr Yardimcisi olarak goérev
yapan Cakar, Temmuz 2017-Haziran 2018 tarihleri arasinda
Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev
yaptl. Haziran 2018'den itibaren Perakende Bankacilk-2
Genel Mudur Yardimcisi olarak goérevine devam etmektedir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Ziraat Bankasl, 2020 yilinda bilancosunu mdsteri odakli bir
yaplya donlstlrme stratejisini etkin sekilde uygulamaya
devam etmis, etkili kredi slrecleri uygulayarak reel sektére
olan destegdini strdtrmustdr. Banka, kit fon kaynaklarinin
etkin dagilimina aracilik ederken, kredi kalitesini proaktif
olarak yonetmis, maliyet kontroliini 6n planda tutmustur.

BlyUme ve verimlilik odakl strateji ve is planlari tasarlayan
Ziraat Bankasl, 943 milyar TL blyUklige ulasan bilangosu ve
93 milyar TL'lik 6zkaynaklari ile Glkemizin en biyUk finans
kurulusu niteligini bir kez daha teyit etmistir.

2020 yilinda Esas S6zlesme degisikligi ile Banka’nin
6denmis sermayesi 6,1 milyar TL’den 13,1 milyar TL'ye
arttirlmistir. Yil sonu itibari ile sermaye yeterlilik rasyosu
%18,2 seviyesindedir.

Banka’nin misteri odakli glcll bilango stratejisi
cercevesinde 2020 yil sonunda toplam nakdi krediler %34
artarak 601 milyar TL olmus, aktifteki payl %64 olarak
gerceklesmistir. 2020 yilinda takipteki krediler orani %2,3
seviyesindedir.

Ziraat Bankasl, muUsterilerinin finansal ihtiyaclarini anlayarak
dogru ¢dzimler gelistirmeye, sagladigi kaynaklar ile reel
sektdre hayati kolaylastiran Grinler ve hizmetler sunmaya
devam etmistir.

Ziraat Bankasl, 2020 yilinin tamaminda etkili olan pandemi
ddneminde ekonomik ve ticari faaliyetlerde olusmasi
muhtemel aksakliklara karsi bir dizi aksiyon almistir.
Banka, salgindan dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkilenen kurumsal misterilerinin ekonomik faaliyetlerini
sUrdlrebilmeleri ve temel ihtiyaclarini uygun kosullarda
finanse edebilmeleri amach Grinler tasarlamistir.
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Bu kapsamda Banka; Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminatli kredi imkani saglayan ise Devam
Kredi Destegi Paketi, Cek Odeme Destek Paketi, Mikro
isletmeler Destek Paketi Girtinlerini sunmus, pandeminin
olumsuz etkiledigi sektdrlerin basinda gelen turizm
sektorint desteklemeye yonelik uygun kosullu Turistik
Restoran-Kafeterya sletmeleri Destek Kredi Paketi ve Turizm
Destek Paketi kullandirimlarina aracilik etmistir.

Ziraat Bankasl ayrica; ham madde-ara malina ve en

temel dretim mali girdisi makineye artan talebin yurt
icinden yerli Gretimle karsilanmasi hedefi dogrultusunda
tasarlanan “IVME Finansman Paketi” kapsaminda yaklasik
26,8 milyar TL kredi kullandirimi gerceklesmistir.

Banka, mevcut istihdama saglikli ve strdUrulebilir katki
saglanmasi dogrultusunda 31 Ekim 2019 tarihinde devreye
aldigi istihdam Odakli isletme Kredisi (ISTOD) kapsaminda
7 binden fazla musteriye yaklasik 12,8 milyar TL kredi
kullandirmistir.

Ziraat Bankasi, “Ekonomik istikrar Kalkani Paketi”
cercevesinde, bireysel musterilere yonelik Bireysel Temel
ihtiyac Destek Kredisini hayata gecirmistir. Bu kapsamda, 10
bin liraya kadar, 6 ay1 ddemesiz donemli, 36 ay vadeli kredi
kullandirimlari gerceklestirilmistir.

Ziraat Bankasli, normallesme slirecine gecis ve sosyal hayati
canlandirma amaciyla misterilerine uygun sartlarda 2. El
Tasit Destek, Sosyal Hayatl Destek ve Tatil Destek kredi
paketlerini sunmustur.

Tarim sektortine finansman destedini kesintisiz bir bicimde
sirdlren Ziraat Bankasi, Eylil 2020°de klclkbas hayvan
yetistiriciligi yapmakta olan ciftcilerin hayvan varliklarinin
artirlmasi amaciyla “Kéyimde Yasamak icin Bir Surl
Nedenim Var” projesini uygulamaya koymustur.

2020 yili sonu itibariyla Banka kaynaklarindan kullandirilan
tarim kredilerinin bakiyesi 79,9 milyar TL’ye, kredili mUsteri
saylIsl 684 bin kisiye ulasmistir. Portféye kazandirilan misteri
saylsl 53 bini asmistir.

Ziraat Bankasi gecici olumsuz kosullar nedeniyle
faaliyetlerinde ya da nakit akislarinda gticlik yasayan
musterilerine “Finansal Yeniden Yapilandirma-FYY”
kapsaminda ya da munferiden yapilandirma imkanlari
sunarak da destek saglamaktadir. Ozellikle pandemi
déneminin 6zel kosullarinda hem reel sektér hem hanehalki
icin s6z konusu imkanlar daha hassas bir sekilde kullanilarak
ekonomik faaliyetin devamina katkida bulunulmustur.

Ziraat Bankas’nin Ulkenin tasarruf dengesine katkida
bulunmayi amaclayan bir anlayisi ve tabana yaygin

ve cesitlendirilmis bir kaynak yapisini saglama hedefi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda Banka, yurt disindan kaynak
temini ile Glkemizin kaynak ihtiyacini karsilamada énemli bir
paya sahip olmasinin yani sira yurt icinde de yeni mevduat
Uranleri ile TL tasarruf dengesinin saglanmasina da énemli
katkida bulunmaktadir.

Ziraat Bankasl, uluslararasi finans kuruluslarindan uygun
kosullarda kaynak saglamaya 2020 yilinda da devam
etmistir.

Ziraat Bankasi, Nisan 2020°de 22 llkeden 38 bankanin
katilimi ile 367 giin vadeli 1,1 milyar ABD dolari tutarinda
sendikasyon kredisi temin etmistir. Bu kredi, Banka’nin dis
ticaretin finansmani amaciyla uluslararasi piyasalardan ardi
ardina sagladidi sekizinci sendikasyon bor¢clanma islemi
olmustur.

Banka, muhabir bankalardan ikili kredi, postfinansman gibi
alternatif kaynaklar da saglamistir. Bu kaynaklarin toplam
tutar 2020 yil sonu itibariyla 1,9 milyar ABD dolari olmustur.

Ziraat Bankasl, hayata gecirdigi yeniliklerle 2020 yilinda da
cok sayida ddule layik goértalmustar.

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Banka, Global Banking & Finance Review dergisi tarafindan
klresel bankacilik ve finans sektériinde miukemmellikte
one cikan, ilerici ve ilham verici yeniliklere verilen 6duller
kapsaminda, Bankacilik Teknolojisi ve 2020 Yili Tarkiye’nin
En iyi Perakende Bankasi édullerini almistir.

Ziraat Bankasi, “Bir Bankadan Daha Fazlasi” olarak
Ulkemize katki saglamak icin ¢alisirken, musterilerinin
gonlindeki yerini de muhafaza etmeyi hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusundaki ¢alismalariyla Banka, “Turkiye’'nin
Lovemark’lar1” arastirmasinda Ust Uste 5. kez Tarkiye’nin en
sevilen bankasi secilmistir.

Altin Oriimcek web ddiillerinde daha dnce Bankacilik &
Finans-Mobil Uygulama kategorisinde hem Halkin Favorisi
hem de kategori birincisi secilen Ziraat Mobil, 2020 yilinda
da En lyi Mobil Uygulama secilmistir.

Ziraat Bankasl, Orta Dogu Stevie Awards ddulleri
kapsaminda isletmeler Arasi Hizmetlerde inovasyon
dalinda “En lyi Operasyon Merkezi inovasyon Projesi” ile
altin kupa, Uluslararasi Stevie Awards 6dlleri kapsaminda
“Operasyonda Inovasyon Uygulamasi” ile Is Teknolojisi
Cozamleri dalinda bronz kupa 6éddllerine hak kazanmistir.

Ziraat Bankasi, 1 trilyon TL’ye yaklasan aktif bayUklugu
ile Glkemizin en buyuk finans kurulusu olarak etkinlik ve
verimlilik odakh ¢alismalariyla masterilerine ve Turkiye
ekonomisine uzun soluklu katkilar saglamaya, gelecek
dénemlerde de devam edecektir.
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KOMITELERIN FAALIYETLERI ILE iLGILi BILGILER

KREDi KOMITESI’NiN FAALIYETLERI iLE iLGILi BILGILER

Baskan
Huseyin AYDIN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mid(r

Uyeler
Yusuf BILMEZ
Yénetim Kurulu Uyesi

Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Uyeler
Faruk CELIK
Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Nihat OMEROGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; Bankacilik Kanunu, Esas
S6zlesme ve BDDK tarafindan diizenlenen mevzuatta
belirlenen goérev ve yetkileri yerine getirmek, Yonetim
Kurulu’nun kendisine devrettigi yetkiler cercevesinde kredi
acmak, kararlar almak ve Yonetim Kurulu'nca kredilerle ilgili
verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Kredi Komitesi 2020 yilinda 26 toplanti yaparak 540 adet
karar almistir.

DENETIM KOMITESI’NiN FAALIYETLERI iLE iLGIiLi BILGILER

Uyeler
Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut KACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; Banka’nin kendi
sorumlulugunda bulunan denetim ve g&zetim faaliyetlerine
yardimci olmak, BDDK tarafindan diizenlenen mevzuatla
belirlenen gorey, yetki ve sorumluluklar ile Uyum programini
ylrittlmek ve bu konularla ilgili olarak diizenlenen
mevzuatla belirlenen gdérev, yetki ve sorumluluklari yerine
getirmektir.

100 GRI102-18,102-22

KURUMSAL YONETIM KOMITESI’NIN FAALIYETLERI ILE
ILGILI BILGILER

Baskan
Dr. Ahmet GENC
Yonetim Kurulu Baskani

Uyeler
Serruh KALEL]
Yoénetim Kurulu Uyesi

Bilgehan KURU
Genel Mudur Yardimcisi

Fatma Nur CETINEL
BoIGm Baskani

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; Banka’nin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumunu izlemek ve denetlemek, bu konuda
Yénetim Kurulu’na éneriler sunmak ve iyilestirme calismalari
yapmak, yaptigi tim calismalari yazili hale getirerek kaydini
tutmaktir.

UCRETLENDIRME KOMITESI’NIN FAALIYETLERI ILE iLGiLI
BILGILER

Uyeler
Mehmet Nihat OMEROGLU
Yoénetim Kurulu Uyesi

Faruk CELIK
Yoénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; tGcretlendirme
uygulamalarini Yénetim Kurulu adina izlemek ve
denetlemek, Ucret politikalarinin Banka’nin etik degerleri
ve stratejik hedefleri ile uyumunu saglamak Gzere
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini, risk ydnetimi
cercevesinde degerlendirerek onerilerini Yonetim Kurulu ile
paylasmaktir.

BiLGi SISTEMLERi KOMITESI’NiN FAALIYETLERI ILE iLGILI
BILGILER

Baskan
Yusuf BILMEZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Bilgehan KURU
Genel MUdar Yardimcisi

Ali KIRBAS
Genel Mudur Yardimcisi

Osman TANACAN
Ziraat Teknoloji A.S. Genel MaddrU

Huseyin OZUYSAL
Grup Baskani

Dr. Ertugrul Umut UYSAL
Bolim Baskani Vekili

ibrahim Ziya AKBULUT
BoIUm Baskani

Komite’nin gorev ve faaliyetleri; BDDK tarafindan
duzenlenen mevzuatta belirlenen gérev ve yetkileri yerine
getirmek, Bilgi Sistemleri Strateji Planinin olusturulmasi
calismalarini ydnetmek ve planin uygun bir sekilde
uygulanmasini gdzetmektir

GRI102-18, 102-22
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BiLGI GUVENLIGI KOMITESI’NIN FAALIYETLERI iLE ILGILI

BILGILER

Baskan
Yusuf BILMEZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Bilgehan KURU
Genel MudUr Yardimcisi

Osman TANACAN
Ziraat Teknoloji A.S. Genel MUdaru

Dr. Ertugrul Umut UYSAL
Bolim Baskani Vekili

Mehmet Sukri TASCI
BoIUm Baskani

Clneyt SAGLIK
BoIUm Baskani

S. Samil YILDIZ
BoIUm Baskani

Muammer ERKAN
BoIUm Baskani

Himmet AKSOY
BoIUm Baskani

Komite’nin gérev ve faaliyetleri; BDDK tarafindan
dizenlenen mevzuatta belirlenen goérev ve yetkileri yerine
getirmek, bilgi glvenligi faaliyetlerini koordine etmek,
bilgi gtvenligi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi

faaliyetlerini yonetmektir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI UOYELERININ HESAP
DONEMI iCINDE YAPILAN ILGILI TOPLANTILARA KATILIMLARI

HAKKINDA BILGILER

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdik¢ce Yonetim Kurulu
Baskani, Baskan Vekili veya bir Gyenin ¢agdrisi Gizerine
toplanir. Kurul, 2020 yilinda 33 toplanti yaparak 382 adet
karar almistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, ttim Gyelerin katihmiyla ayda en az
bir defa toplanmaktadir. Komite 2020 yilinda 14 toplanti
yaparak 38 adet karar almistir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLERE

ILISKIN BILGILER

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesi hikumleri
uyarinca; T.C. Ziraat Bankasl A.S. sermayesinin tamami
Turkiye Varlik Fonu’na ait bir banka olmasi sebebiyle,
dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettigi ortakliklar ile
birlikte bir risk grubunu olusturmaktadir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin
kontrollindeki kuruluslarla olan iliskileri, Bankacilik
Kanunu’na uygun olarak, normal banka-musteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tarlG
bankacilik islemlerini kapsamakta olup, yapilan islemler

agdirlikli olarak kredi ve mevduat islemlerinden olusmaktadir.
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T.C. Ziraat Bankas! A.S.’nin, 2020 yil icinde; dahil oldugu
risk grubu ile yaptigi islemlerin tutarlarina ve bu konudaki
aciklamalara, faaliyet raporu icerisinde yer alan yil sonu
finansal raporunun besinci boélimintn VII numarali
dipnotunda yer verilmistir.
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DESTEK HIZMETi ALINAN KURULUSLARA ILISKIN BILGILER

Ziraat Bankas’’nin, BDDK’nin “Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yoénetmelik” kapsaminda 2020 yilinda aldigi
hizmetler ve bu hizmetleri veren kuruluslar hakkindaki bilgiye asagida yer verilmistir:

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Adi
AGT Hizli Kurye Hizmetleri A.S.

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani
Kurye Hizmet Alimi

Aras Kurye Servisi A.S.

Kurye Hizmet Alimi

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizm. A.S.

Kurye Hizmet Alimi

DHL Worlwide Express Tasimacilik ve Ticaret A.S.

Yurt Disi Kargo Tasimaciligi Hizmeti Alimi

Tepe Savunma ve Glvenlik Sis. San. A.S.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Baskent Glvenlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Ekol Grup Koruma ve EJ. Hizm. Ltd. Sti.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

ISS Proser Koruma ve GUv. Hizm. A.S.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Plaza Peyzaj Temizlik insan Kaynaklari Egitim Turizm Otel
Gida Tesis Yon. San. ve Tic. A.S.

Dis Kaynak Personeli Temini Hizmeti Alimi (BT ve MIM
personeli)

Glizel Sanatlar Cek Basim Ltd. Sti.

Cek Basim Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

KYK Musteri Devamhlik Arastirmasi Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Social Sniffer Suite Sosyal Medya Cevaplama Yazilim
Lisansinin Kiralanmasi

Brinks Glvenlik Hizmetleri A.S.

Yurt ici Efektif ve Altin Tasima Hizmeti Alimi

Gram Altin Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Altin Vakti islemleri Eksperlik ve Rafinasyon Hizmetleri
Sézlesmesi

Avi Gayrimenkul Yatirim Degerleme ve Danismanlk A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

FU Gayrimenkul Yatirim Danismanhk A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

BBS Danismanlik Gayrimenkul ve Egitim A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

Pusula Girisim Yatirim ve Danismanlk Hizmetleri A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi Karti ve Uye isyeri Ekstre Basimi ve Génderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Musteri Mektuplarinin (bilgilendirme, cevap, ihtar, ihbar, vb.)
Basimi ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Zarfsiz Mektup (bilgilendirme, cevap, ihtar, ihbar, vb.) Basimi
ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Ekstre Basimi ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi Karti ve Banka Karti Basimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi karti ve Banka Karti Gdnderimi

Plastikkart Akilli Kart iletisim Sis. San. ve Tic. A.S.

Kredi Karti ve Banka Karti Basimi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

Kartl Odeme ve ATM Sistemleri Altyapisi Yazilimi

Wincor Nixdorf Bilgisayar Sist. A.S.

Yeni ATM Yazilimi

Ziraat Teknoloji A.S.

Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Altyapi Destegdi

Enerji Telekominikasyon Hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Assistt Rehberlik ve Misteri hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Veripark Yazilim A.S.

Kurumsal internet Bankaciligi Yazilim Calismalari

GRI102-9
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Ziraat Bankasi’'nda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydonetimi
faaliyetleri; ic Sistemler Genel Mudir Yardimcihigi
koordinasyonunda, gorev ve sorumluluklari ayristiriimis
olarak, Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum Bolim
Baskanhgdi ile Risk Yonetimi Bolim Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

TUm birim ve subeler ile denetime tabi istirakleri kapsayacak
sekilde tesis edilmis olan organizasyon, bankacilik
faaliyetlerinin tam ve glvenli bir sekilde strdrdlmesini,
uzun dénemli kar hedeflerinin gerceklestirilmesini, gtvenilir
mali ve idari raporlamanin yapilmasini, Banka’nin itibarini ve
finansal istikrarini olumsuz etkileyebilecek risklerin en aza
indirilmesini amaclamaktadir.

iC DENETIM SISTEMININ iSLEYisi

Teftis Kurulu Baskanhgi, Banka’nin tim Genel Mudurlik
birimleri ile yurt ici, yurt disi subelerin ve istiraklerin
yarattugu faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat ile
Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yarataldp yuratalmedigini, risk odakli denetim anlayisi
cercevesinde denetlemektedir. Teftis Kurulu Banka Ust
yonetimini bilgilendirerek, tst yonetimin karar verme
streclerine katkida bulunacak nitelikteki calismalarini
strdUrmektedir.

Uluslararasi i¢ denetim standartlari dogrultusunda

faaliyet gdsteren Teftis Kurulu, 2020 yil icerisinde Banka
faaliyetlerinin tabi olduklari is streclerine uygunluklarinin
denetlenmesinin yani sira asli strecleri olusturan islem
adimlarinin etkinliklerini, verimliliklerini ve tali strecleri

de denetlemek suretiyle degerlendirmeye tabi tutmustur.
Ayrica, BDDK tarafindan yayinlanan Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Streclerine iliskin Diizenlemeler’de belirtilen
slirecler de Banka uygulamalari cercevesinde denetlenmistir.
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Teftis Kurulu Baskanhgi binyesinde 2020 yilinda yUratilen
calismalara asagida yer verilmistir:
- Uyguladigi senaryo analizleri ile usulstzlUklerin énlenmesi

bakimindan caydirici bir etkiye sahip olan Merkezden
Denetim Ekibi, faaliyetlerine 2020 yilinda da devam
etmistir. Mevcut senaryolarinin etkinligini gdzden geciren,
yeni is sUreclerini degerlendirerek muhtemel suiistimallere
karsi yeni senaryolar gelistiren Merkezden Denetim Ekibi,
denetim esnasinda kullanilan manuel slireclerin en aza
indirilmesini teminen sistemsel gelistirmelerini strdtrmus,
Yapay Zeka (Al) teknolojisini kendi stireclerine entegre
etmek Uzere calismalara baslamistir. Ayrica, 2019 yilinda
(t-1) gtinde incelenen islemlerin EVAM araciligiyla anhk
takibinin yapilmasi 2020 yil icerisinde de devam etmistir.

- AR-GE Ekibi tarafindan Banka’nin tim diger is birimleri

yakindan izlenerek, kullanilan denetim modulinin is
sUreclerindeki ve mevzuattaki revizyonlar dogrultusunda
glincellenmesi saglanmis; kanunlar, BDDK kararlari,
Banka Ust Yénetiminin ve Genel Mudurlik birimlerinin
6ngordigu degisiklikler yakindan izlenerek denetim
noktalarindaki gerekli degisiklikler yapilmistir.

- Bunun yani sira denetim fihristinin olusturulmasindan

bulgularin 6nem derecesinin belirlenmesine kadar bitin
slireclerde iyilestirmeler yapilmaya devam edilmistir. Teftis
bulgularinin, kritik 6nem arz eden islemler esnasinda is
birimlerinin dikkatine sunulmasini saglayacak sistemsel
gelistirme, bulgu takip strecinin etkinligini artirmis ve bu
durum bulgularin dizeltilme ytzdesini olumlu etkilemistir.

- Mifettislerin denetim raporlarinda yer verdikleri ya da

herhangi bir islem/uygulama 6zelinde ilettikleri dnerileri
ilgili is birimleri ile paylasilarak, sunulan énerinin gelisimi
izlenmistir.

- Ziraat Finans Grubu Gyelerinin tamaminda kullaniimasi

planlanan Global Denetim Modull ve bu modul icin
kullanilacak isletim sistemine ve farkli bankacilik
sistemlerine adapte edilmesi yonindeki calismalar
neticesinde s6z konusu modul 2018 yilinda Ziraat Bank
BH d.d.de, 2020 yilinda ise Ziraat Katihm Bankasr’’'nda
uygulamaya alinmistir. Uygulamanin Banka’nin diger
istiraklerinde kullanilmasi icin yapilan calismalar
strmektedir.

- Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Strecleri denetimleri

sonucunda dizenlenen raporlarin web tabanli olarak
olusturulabilmesini saglayan sistemsel gelistirmelerin

birinci fazi Agustos 2019°da tamamlanmistir. Banka
istiraklerinde gerceklestirilen denetimlerde de s6z konusu
uygulamanin kullanilabilmesi icin yirttlen ikinci faz
calismalari 2020 yilinda devam etmistir.

Banka streclerindeki eksiklikleri tespit ederek genele
yayilmis riski 6lcmek, strecleri gelistirmek ve verimliligi
artirmak Gzere senaryo Ureten ve séz konusu senaryolari
ilgili is birimine sunarak Banka geneli icin hizli ve etkin
¢6zUm yoluna gidilmesini saglayan Teftis Senaryo Ekibi,
2020 yili icerisinde de calismalarina devam etmistir.
Senaryo sonuglarinin is birimleri ile paylasiimasi ve

alinan aksiyonlarin takip edilmesi hususlarinda verimliligi
artirmak Gzere sistemsel gelistirmeler yapiimistir.
Belirlenmis sube gruplarinin merkezden devamli

suretle izlenerek denetimlerinin sikliginin ve etkinliginin
artiriimasina katkida bulunmak Uzere kurulan Merkezden
Teftis Ekibi tarafindan 2020 yil icerisinde 204 adet

sube, yerinden teftis edilen subeler ile ayni esaslar
dogrultusunda merkezden teftis edilmistir.

Mdasterilerin ve Banka’nin sir niteligindeki bilgilerinin
korunmasi amaciyla faaliyet gosteren Veri Glvenligi Ekibi,
2020 yilinda da calismalarina devam etmistir. Banka
bunyesindeki istemcilerde Windows 10 isletim Sistemi’nin
kullaniimaya baslanmasiyla beraber, tim bilgisayarlara
verilerin disari sizmasini engellemekte etkin ve verimli yeni
bir yazilim kurulmus, tasinabilir bellek ve yazici kanallari
olasli veri glvenligi ihlallerine karsi izlenmeye baslanmistir.
Mifettislerin idari géreve gecisleri saglanarak Banka’nin
idari personel kadrosuna nitelikli insan kaynadi saglama
fonksiyonu strdardlmustar.

Banka’nin acmis oldugu “Mafettis Yardimciligi Giris
Sinavi”’nda basarili olan 25 Mfettis Yardimcisi, 2020 yili
Ocak ayi icerisinde ise baslamistir.

Kiresel capta yasanan ve Tirkiye'yi de etkileyen yeni tip
koronavirlsle (Covid-19) micadele kapsaminda Kurul,
2020 yili denetim plani kapsamindaki ¢alismalarinda
gerek Ulkede gerek Banka’da alinan 6nlemleri dikkatle
takip etmis ve gerekli dnlemleri almistir.
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Teftis Kurulu dnimuzdeki ddnemde de, Banka Ust
Yonetimince belirlenen hedef ve politikalar dogrultusunda
ve modern denetim anlayisi cercevesinde hazirlanacak i¢
denetim planinin icrasi ve sonuclarinin Denetim Komitesi
araciligiyla Yonetim Kurulu’na raporlanmasi ve denetim
raporlarina istinaden alinacak énlemlerin izlenmesi
faaliyetlerini, yiksek sorumluluk ve goérev bilinci icerisinde
slrdUrecektir.

iC KONTROL VE UYUM SISTEMININ iSLEYiSi

ic Kontrol Sistemi “Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik” 9.
madde 3. Fikrasi “ic Kontrol sistemi, bankanin yurt ici ve yurt
disi subeleri ile genel mudurlidk birimlerini, konsolidasyona
tabi ortakliklarini ve tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde
yapilandirilir.” geregince Genel Mudurlik Birimleri, yurt ici
subeleri, yurt disi subeleri ve konsolidasyona tabi ortaliklarini
kapsayacak sekilde kurgulanmistir.

Faaliyetler, kapsam ve uygulanan yontem itibariyla
Banka’nin ana hedef ve stratejileri ile uyumlu bir sekilde
yUrattlmektedir.

Benimsenen proaktif yapi sayesinde Banka faaliyetlerinin
sektdr normlarinin Uzerinde, gerek i¢c gerekse dis mevzuat ve
rekabet kosullari ile uyumlu bir sekilde yUratilmesine katki
saglanmaktadir.

Yurt ici sube kontrolleri, her dénem risklilik durumuna gére
hazirlanan kontrol programlari cercevesinde yerinden ve
merkezden gerceklestiriimektedir. Kontrol faaliyetleri agirlikh
olarak teknoloji yogun ve merkezi bir yapida kurgulanmis
olup, genele yaygin eksikliklerin ilgili is birimleri nezdinde
hizlica dizeltilmesi amaclanmistir.
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Anlik kontrol faaliyetleri ile operasyonel islemlere, muhasebe
kayitlarina ve kredi islemlerine iliskin gercek zamanh
kontroller yapilmaktadir. Belirlenen senaryolara gore
islemler giin icerisinde tetkik edilmekte ve hatali islemlerin
diizeltilmesi saglanmaktadir. Islemlerin gercek zamanli
kontroll yapilarak, dnleyici kontrollerle etkinligin artiriimasi
ve gecmise yonelik islem takibi yerine, i¢ kontrol sisteminin
Banka’nin glnlik faaliyetlerinin bir parcasi haline gelmesi
saglanmaktadir. Bu amacla i¢ kontrolorler tarafindan

bizzat yazilan EVAM senaryolari ile anlik olay ve aksiyon
yonetimi araclarindan da etkin sekilde faydalaniimaktadir. Bu
sayede, varlik ve yikimlalUklerin kayda alinmasi ile finansal
raporlara yansitilmasi stirecinde olusabilecek hatalarin

ve eksikliklerin 6ntne gecilebilmesi temel ilke olarak
benimsenmistir.

Teknoloji odagini ttim slreclerine yansitan i¢ kontrol birimi
tarafindan, 2019 yilinda temelleri atilan yapay zeka/makine
6grenmesi modelleri, kredi ve muhasebe kontrollerinde
etkin sekilde kullaniimaya baslanmistir. Makine 6grenmesi
algoritmalari, bulgu olasiligi yiksek islemlere yénelim
sagladigindan, risk odakli kontrol modelini desteklemekte
ve bu vesileyle daha az kaynak ile daha etkin kontroller
gerceklestirilmesine aracilik etmektedir. Ayrica yapay
zeka/makine 6grenmesi algoritmalari ile anomali analizleri
gerceklestirilerek, yeni risk alanlarinin erkenden tespit
edilmesi amaclanmaktadir.

Genel Mudurlik birimlerinin kontrol programlari, birimlerin
islevleri ve tasidiklari riskler, birimlerin gérev tanimlari ve
Banka bilancosuna etkileri dikkate alinarak olusturulmakta
ve ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmektedir. Olusturulan
programlar dogrultusunda yeter sayida ic Kontrolér
tarafindan is birimleri kontrol edilmektedir.
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Yurt disinda bulunan subelere iliskin i¢ kontrol faaliyetleri,
yillik olarak hazirlanan kontrol planlari dogrultusunda
yaratuldp izlenmektedir.

Tdm bu faaliyetler neticesinde ortaya cikan bulgular
Banka’nin ilgili is birimleri ve Ust Y&netim ile dénemsel
olarak paylasiimaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin yani sira, i¢c kontrolérler tarafindan
Banka’da yUratilen faaliyetlere iliskin streclerin
iyilestirilmesi ve muhtemel risklerin dnlenmesine yonelik
slirec iyilestirme onerileri is birimleri ile paylasiimaktadir. Bu
uygulama ile risklerin 6nceden tespit edilerek énlenmesi,
sUreclerin iyilestirilerek rekabet ortamina uyum ve mdsteri
memnuniyetinin saglanmasi ve maliyet azaltici tedbirlerin
alinmasi hedeflenmistir.

ic kontrolér istihdami ve istihdamin devamliligi, 2015
yilindan itibaren Banka icinde yetismis insan kaynaginin
degerlendirilmesi yontemiyle saglanmaktadir. Banka’da
belirli bir siire calismis insan kaynaginin ic Kontrol ekibine
katilmasi ile ekibin i¢ kontrol siireclerine adaptasyonlari
hizlanmis, yetisme dénemleri kisalmis ve ekipten kisa stirede
verim elde edilmeye baslanmistir. Diger taraftan, ekibin
bankacilik ve saha tecrlbeleri de i¢c kontrol streclerine
onemli katki saglamistir.

2020 yilinda i¢ kontroldrlerin idari gbreve gecis streci
devam etmis, Banka’nin idari personel kadrosuna nitelikli
insan kaynadi saglama fonksiyonu strmustar.

Bu hususlara ilave olarak, Bankalarin ic Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yoénetmeligin 18. maddesi ¢cercevesinde uyum kontrolleri
de i¢ kontrol blUnyesinde yUrattlmektedir. Bu kapsamda,
Banka’nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
tum faaliyetleri ile yeni islem ve Grtnlerin, kanuna ve ilgili
diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdillerine uyumu kontrol edilmektedir. Ayrica, uyum
kontrolleri kapsaminda Banka icinde diizenlenen ya da
degistirilen mevzuat da incelenmekte ve olusan gorusler
ilgili is birimleri ile paylasiimaktadir.

Banka’da, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukamltliklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca olusturulan Uyum
Programi kapsaminda, suc gelirlerinin aklanmasinin ve
teroérin finansmaninin énlenmesine yonelik gerceklestirilen
faaliyetler, ulusal ve uluslararasi dtizenlemelere uygun
sekilde yuruttlmektedir.

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaniyla

etkili bir sekilde micadele etmek amaciyla, etkin bir risk
temelli yaklasim izlenmekte, miicadeleye konu riskler
tanimlanmakta, siniflandiriimakta ve tanimlanan risklere
dayall, etkin ve orantili kontroller olusturulmaktadir. Suc ve
terdér odaklarinca gelistirilen yeni tipolojiler yakindan takip
edilmekte, trend analizleri yapiimakta ve risk bazli yaklasim
modeline uygun bir sekilde kaynak planlamasi yapilmaktadir.
Bu kapsamda, insan kaynagdinda artisin yaninda teknolojik
imkanlarin daha verimli kullaniimasina yonelik projeler hizli
bir sekilde hayata gecirilmektedir. Bu alanda da makine
6grenmesi yapilari ile etkinlik ve hiz saglamaya yonelik
calismalar yarttilmektedir.

Ziraat Finans Grubu blnyesinde faaliyet gdsteren tiim yurt
ici ve yurt disi teskilati faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere uygun sekilde ytrtitmektedir. Bu kapsamda,
yazili sekilde olusturulan politika ve proseddrler ile
Banka’nin sunmus oldugu Urln ve hizmetleri sug gelirlerinin
aklanmasi, terdrizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani amaciyla kullanilmasini engellemek adina gerekli
tedbirler alinmakta ve bu konularda Banka’yl herhangi

bir operasyonel, itibari risk ve yaptirim riskine maruz
birakmayacak sekilde kontroller gerceklestirilmektedir.
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Banka ve yurt disi subeleri ile yurt ici dahil istirakleri uyum
birimleri arasinda “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesi” konularinda ortak standartlar
gelistirmek, ortak siirecler olusturmak ve ortak politika
hedefi dogrultusunda hareket etmek hususlarinda karsilikli
bilgi alis verisinde bulunmak amaciyla diizenlenen kurum ici
egitimlere devam edilmektedir.

Bununla birlikte; yurt ici istiraklerin yaninda yurt disi sube

ve istiraklerle de uyum faaliyetlerine iliskin yUratalen
esgudimli strateji cercevesinde dizenli temaslar s6z
konusu olmaktadir. Bu dogrultuda, istirakler ve yurt disi
sube/istiraklerin uyum birimi calisanlari ile bir araya
gelinmek suretiyle, ulusal ve uluslararasi yuktumlultklere
uyumlu olunup olunmadiginin, siire¢ ve yazilimsal herhangi
ihtiyaclarinin bulunup bulunmadidinin tespitine yénelik ortak
calismalar yapilmis olup, dniimizdeki slrecte de yapiimaya
devam edecektir.

Ayrica, tim personelin su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
terérin finansmaninin dnlenmesi konularinda egitim almalari
saglanmaktadir.

Gerek ic Kontrol gerek Uyum birimleri, bundan sonraki
dénemde analitik altyapi ve teknolojik imkanlari

azami 6lclide kullanmak suretiyle, verimlilik ve etkinlik
maksimizasyonu saglamaya yonelik, risk bazli yaklasim ile
faaliyetlerini strdireceklerdir.
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RiSK YONETIMi SISTEMININ iSLEYiSi

Ziraat Bankasi’'nin risk yonetimi faaliyetleri, Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Slreci Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili diizenlemeler ile
BDDK iyi Uygulama Rehberlerine gére Banka bitininde
risk kiltarinin yerlestirilmesi, sistem ve insan kaynaginin
sUrekli olarak iyilestirilmesi suretiyle, risk ydnetimi
fonksiyonunun iyi uygulamalara yaklastirilmasi hedeflenerek
ylritilmektedir. Risk ydnetimi sistemi cercevesinde
ylratulen faaliyetler; kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk
ve bilanco riskleri (bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski ve likidite riski) temel basliklarini kapsamaktadir.
Sistemin, her bir risk tGrinan iliskili oldugu faaliyet

koluna dahil olan birimlerin katkilari ile esgidim halinde
ylrittdlmesinin saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

Kredi riski yonetimi faaliyetleri cercevesinde, Basel Ill ile
uyumlu yéntemler kullanilarak kredi riskinin tanimlanmasi,
Olcima, izlenmesi ve raporlanmasina yonelik ¢alismalar
yarittilmektedir. Bu baglamda, 1 Temmuz 2012 tarihi
itibariyla yasal olarak baslamis olan kredi riskine esas

tutar hesaplamasi, solo ve konsolide bazda aylik olarak
BDDK’ya raporlanmaktadir. Yonetim Kurulu onayli kredi
riski limitleri takip edilmekte, kredi risk faktorlerine

cesitli soklar uygulanarak senaryo analizi ve stres testleri
yapiimaktadir. Karsi taraf riskine yénelik olarak Karsi Taraf
Kredi Riski 6lctmleri gerceklestiriimektedir. Ayrica, Gelismis
Yontemlerle Kredi Riskinin Yonetimi Projesi kapsaminda
farkli birimlerin de katihmiyla i¢csel derecelendirmeye dayall
yaklasimla kredi riskinin hesaplanmasi ve ciktilarinin farkli
alanlarda kullaniimasina yonelik calismalar strdUrtlmektedir.
Gelismis Yontemlerle Kredi Riski Yonetimi kapsaminda
icsel derecelendirmeye dayali yaklasim cercevesinde
gerceklestirilen IRB model ¢calismalarinin uyumlulugunu,
dogrulugunu ve saglamligini degerlendiren model
validasyonlarinin gerceklestirilmesi, makroekonomik
modellerin olusturulmasi, IRB modellerinin TFRS-9’a uygun
hale getirilmesi ve sonuclarin implementasyonu projesi
yarattlmektedir.
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Kredi Analitigi ve Surecleri BolUim Baskanligi tarafindan
Davranissal ve Basvurusal Temerr(t Olasiligi (TO) Modelleme
slirecleri organize edilirken, Temerrit Halinde Kayip (THK)
ve Temerr(t Tutari (TT) Modellerinin Gelistirilmesi stirecleri
Risk Yonetimi Boltim Baskanligi tarafindan ytratalmustar.
ilgili modelleme calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
Kredi Riskine Esas Tutarin Gelismis icsel Derecelendirmeye
dayall ydntemle hesaplanmasi icin gerekli konfiglrasyon,
danisman firma tarafindan hazirlanmis, birimce ilgili paket
programin testleri tamamlanmistir. Testlerin tamamlanmasi
ve tim model ¢iktilarinin hazir olmasinin ardindan Temel iDD
ve Gelismis IDD ydntemleriyle hesaplanan kredi riskine esas
tutarin izleme fazina gecilmistir.

Piyasa riski yonetimi faaliyetleri kapsaminda; riskin
tanimlanmasi, 6l¢ctimesi, analizi, izlenmesi ve raporlanmasi
faaliyetleri ylrutilmekte, yapilan analizler stres testi

ile desteklenmektedir. Risk 6lctiimleri sermaye yeterlilik
rasyosuna dahil olacak yasal hesaplamalarin yani sira icsel
olarak raporlanan riske maruz deger olcim ydntemleri
vasitasiyla da gerceklestirilmektedir. Riske maruz deger
sonuglari geriye yonelik test analizleri yoluyla valide
edilmektedir. Piyasa riskine esas tutarlar, Yonetim Kurulu
onayl limitler vasitasiyla periyodik olarak takip edilmekte ve
takip edilen yasal ve icsel limitler Banka Ust Diizey Yoénetimi
ile paylasiimaktadir.

Operasyonel risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
operasyonel risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi,
6lctlmesi ve analiz edilmesi faaliyetleri yUrattlmekte,
Yonetim Kurulu onayli operasyonel risk sinyal ve

limit degerleri periyodik olarak takip edilmektedir.
Operasyonel Riske Esas Tutar, Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olctlmesine ve Dederlendiriimesine iliskin
Yonetmelik uyarinca Temel Gosterge Yontemi kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bankacilik yaziiminda yer alan kayip
veri tabani ile gerceklesen operasyonel risk olaylarinin
takibi saglanmaktadir. Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan
riskler ve alinan aksiyonlar, ilgili birimlerle koordineli bir
sekilde izlenmektedir. is strekliligi plani ve portfdy saklama
hizmetlerine iliskin calismalar ile destek hizmeti alinan
kuruluslar icin risklilik degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Bilanco riskleri kapsaminda; likidite riski ve bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski ile ilgili olarak
tanimlama, 6l¢cme, analiz, izleme ve raporlama faaliyetleri
ylratidlmekte, yapilan analizler stres testi ve senaryo
analizleri ile de desteklenmektedir. Konsolide ve konsolide
olmayan Likidite Karsilama Orani ile konsolide olmayan
Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski
Rasyosu periyodik olarak BDDK’ya raporlanmaktadir. Ayrica,
Yonetim Kurulu onayli likidite ve bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski sinyal ve limit degerleri periyodik
olarak takip edilmektedir.

GRI102-15
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Banka ici periyodik raporlara konu edilen stres testi
analizlerinin yani sira yilsonlari itibariyla BDDK’ya
génderilmek Gizere Stres Testi ve ISEDES Raporlari
hazirlanmakta ve BDDK’nin verdigdi senaryo setleri haricinde
baz-olumsuz-asiri olumsuz senaryolarda takip eden Gg¢ yil
icin sermaye ve likidite yeterlilik diizeyi analiz edilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda ydrttilen analizlerin

sonuclari ve risk gostergeleri alti aylik periyotlarda Yonetim
Kurulu’na ve Denetim Komitesi’ne; aylik, haftalik ve ginlik

periyotlarda Ust Dlizey Yénetime raporlanmaktadir.

Tdm risk tdrlerine yonelik yUratdlen faaliyetlerin, uluslararasi
alanda kabul géren gelismis risk ydnetim tekniklerine

dayal olarak sdrdurtlmesine ve bu faaliyetlerin Banka’nin
stratejik karar alma streclerinin ayrilmaz bir parc¢asi olarak
yUrattlmesine yeni faaliyet doneminde de devam edilecektir.
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BANKANIN MALi DURUMU, KARLILIK VE BORGC ODEME GUCUNE

ILISKIN DEGERLENDIRME

Hedeflerini istikrarli blylime, strdardlebilir karlilik ve
verimlilik olarak belirleyen Ziraat Bankasi 2020 yilinda da
izledigi aktif-pasif ydnetimi stratejileri ile 6zkaynaklarla
uyumlu bilan¢o yapisini glcli tutmaya devam etmistir.

Banka’nin toplam aktifleri 2020 yil sonunda

943 milyar TL'ye, 6zkaynaklari ise 93 milyar TL'ye
ylkselmistir. Banka, 6zkaynaklarinin strdtrulebilir karhhkla
desteklenmesine dnem vermistir. 2020 yilinda Banka’nin
6zkaynaklarinin bilanco icerisindeki payi %10 seviyesinde
gerceklesmistir.

Ozkaynak ydnetiminde énemli bir husus olan karlihigin
sUrdardlebilir olmasini amaglayan Banka’nin ézkaynak ve
aktif karhihklari 2020 yil sonunda sirasiyla %9,7 ve %1,0
olmustur. Sermaye yeterlilik orani ise %18,22 seviyesindedir.

Ziraat Bankasl, bilancosunu artan oranda musteri odakli hale
getirirken, etkili kredi strecleri ile kredi kalitesini proaktif
olarak yonetmekte, kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyet
kontrollind 6n planda tutmaktadir. MUsterileri ile etkilesimini,
musteri beklentileri ve aliskanliklari dogrultusunda planlayan
Banka, musteri odakli is modelini strekli gelistirmektedir.
Ziraat Bankasi sagladigi kaynaklar ile reel sektore ve Ulke
tasarruf dengesine olan katkisini sirdtrmus, musterilerinin
finansal ihtiyaclarini anlayarak dogru ¢ézimler gelistirmeye,
hayati kolaylastiran Grinler ve hizmetler sunmaya devam
etmistir.
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Musteri odakli bilanco stratejisi cercevesinde 2020 yil
sonunda toplam nakdi krediler %34 artarak 601 milyar TL
olmus, aktifteki pay1 %64 olarak gerceklesmistir. Menkul
degerler portféyintn 2019 yilinda %20 olan aktif payr 2020
yil sonunda %24 olarak gerceklesmistir. Banka’nin 2020
yilinda takipteki krediler orani %2,3 seviyesindedir. Banka’nin
takipteki alacaklari ile ilgili aktif varliklarinda herhangi bir
satis yapmaksizin takip rasyosunu sektér ortalamasinin
altinda tutmasi, iyi bir aktif kalitesine sahip oldugunun
gostergesidir.

Banka’nin tlkenin tasarruf dengesine katkida bulunmayi
amaclayan anlayisi ve tabana yaygin ve disik maliyetli
kaynak saglama hedefi dogrultusunda, toplam mevduat
630 milyar TL seviyesine yUkselmistir. Ziraat Bankasi
toplam mevduattaki sektor liderligini 2020 yilinda da
devam ettirmistir. Mevduatin pasifteki payl %67, mevduat
disi kaynaklarin payi ise %18,4 olmustur. 2020 yilinda
kaynak cesitliligi ve derinligini saglamaya odakli yonetim
anlayisi cercevesinde uluslararasi kurulus ve bankalardan
alinan krediler, post finansman kredileri, banka tahvil-bono
ihraclariyla kaynak yapisindaki ¢esitlendirmeye devam
edilmistir.

Banka’nin 2020 yilinda da en édnemli gelir kalemini

69 milyar TL ile faiz gelirleri olusturmaktadir. Yil icinde
gerceklestirilen kredi faaliyetleri sonucunda kredilerden
alinan faizlerin toplam faiz gelirleri icindeki payi %75
olmustur. Net faiz gelirinde 2020 yilinda %37 artis
saglanmistir.

RASYOLAR

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

(%)

Sermaye 2019 2020
Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 17,0 18,2
Ozkaynak/Toplam Aktifler 10,8 9,9
Ozkaynak/(Toplam Aktifler+Gayrinakdi Krediler) 91 8,6
Ozkaynak/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) 12,7 1,5
Aktif Kalitesi 2019 2020
Nakdi Krediler/Toplam Aktifler 68,9 63,7
Takipteki Krediler (Briit)/Nakdi Krediler 2,8 2,3
Takipteki Krediler (Briit)/(Gayrinakdi Krediler+Nakdi Krediler) 2,2 1,9
Kredi/Mevduat 100,2 95,4
YP Aktifler/YP Pasifler 81,5 81,4
Likidite 2019 2020
Likit Aktifler/Toplam Aktifler 8,8 9,7
Likit Aktifler/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) 10,4 1,2
Karlihk 2019 2020
Net Kar/Ortalama Toplam Aktifler 1,1 1,0
Net Kar/Ortalama Ozkaynaklar 10,1 9,7
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 162,8 199,3
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RISK TURLERI iITIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIMI
POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER ILE RISK YONETIMI

ACIKLAMALARI

Ziraat Bankasi’'nda risk yonetimi faaliyetleri, Banka
genelinde risk kaltGrindn yerlestirilmesi, sistem ve insan
kaynaginin strekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk ydonetimi
fonksiyonunun iyi uygulamalara yaklastirilmasi temel
ilkesiyle strdurlilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri; kredi riski, piyasa riski, operasyonel
risk ve bilanco riskleri temel basliklarini kapsamaktadir.

S6z konusu risklerin ydnetimine iliskin politika ve

uygulama usulleri her bir risk tlr bazinda, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yénetmelik ve kararlar uyarinca
gerceklestirilmekte, faaliyetler risk tirlerinin iliskili oldugu
tim birimlerin katkilari ile esgidim halinde yurutilmektedir.

Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
maruz kalinan/kalinabilecek riskleri karsilamak icin
gerekli olan sermayenin tespit edilmesini ve sermaye
gereksiniminin/diizeyinin stratejik amaclar paralelinde
degerlendirilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasi

ve idame ettirilmesi amaciyla icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci olusturulmustur. BDDK’nin uygulama
esaslari dogrultusunda yapilan analizler, risk bazinda
stres testleri/senaryo analizleri ile de desteklenmektedir.
Bu kapsamda yilsonlari itibariyla ilgili diger Birimlerin de
katkilaryla hazirlanan Stres Testi ve ISEDES Raporlari
Yonetim Kurulu onayinin ardindan BDDK’ya iletilmektedir.

Kredi Riski

Kredi riski; bor¢lunun yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak yakimlalugint kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayl maruz
kalinabilecek kayip olasiligini ifade etmektedir.

Kredi riski yonetimi; Banka’nin maruz kaldigi kredi risklerinin
ortaya konmasi, s6z konusu risklerin tanimlanmasi, 6lcima,
izlenmesi, kontroll ve raporlanmasina iliskin faaliyetleri
icermektedir.
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Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde kredi
riskinin 6lcim, Standart Yaklasim yontemi kullanilarak
yapiimakta ve sonuclar yasal raporlara konu edilmektedir.
Bu kapsamda kredi riskine esas tutar, solo ve konsolide
bazda aylik olarak BDDK’ya raporlanmaktadir. Kredi riski
kapsaminda ele alinan karsi taraf kredi riskinin élcima
ise Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme ydntemi
kullanilarak yapilmaktadir.

Kredi riski yonetimi faaliyetleri kapsaminda; ilgili

Birimlerce gelistirilen kredi derecelendirme modellerine
iliskin olarak; istatistiksel yontemlerle dogrulugun ve
performansin élctimine yonelik validasyon ¢alismalari
yUrattlmektedir. Ocak 2014 tarihi itibariyla yirurlige giren
icsel Derecelendirme Bildirim Genelgesi’ne uygun olarak
icsel Derecelendirme Bildirimleri, TBB Risk Merkezi’ne aylik
olarak raporlanmaktadir. Kredi risk faktorlerine icsel ve

dissal soklar uygulanarak senaryo analizi ve stres testleri
yapiimaktadir. Ayrica Banka’da kredi riskine esas tutar
hesaplamalarinin ileri 6lciim yéntemleri ile de yapilabilmesini
teminen Gelismis Yontemlerle Kredi Riski Yonetimi Projesi
yUrattlmektedir. Proje, Gelismis Yontemlerle Kredi Riski
Yonetimi kapsaminda i¢sel derecelendirmeye dayall yaklasim
cercevesinde gerceklestirilen IRB model calismalarinin
uyumlulugunu, dogrulugunu ve saglamhgini degerlendiren
model validasyonlarinin gerceklestiriimesini, makroekonomik
modellerin olusturulmasini, IRB modellerinin TFRS-9’a
uygun hale getirilmesini ve sonuclarin implementasyonunu
icermektedir.

Kredi Analitigi ve SUrecleri Bolim Baskanligi tarafindan
Davranissal ve Basvurusal Temerr(t Olasihidr (TO) Modelleme
sUrecleri organize edilirken, Temerrit Halinde Kayip

(THK) ve TemerrUt Tutari (TT) Modellerinin Gelistirilmesi
slirecleri Risk Yonetimi Bolim Baskanligi tarafindan
organize edilmistir. Temerrit Orani Modelleme faaliyetleri,
Temerrt Tutari Modelleme faaliyetleri ve Temerr(t Halinde
Kayip Modelleme faaliyetleri tamamlanmistir. Modelleme

calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda Kredi Riskine Esas
Tutarin Gelismis icsel Derecelendirmeye dayall ydntemle
hesaplanmasi icin gerekli konfigtrasyon, danisman firma
tarafindan hazirlanmis, ilgili paket programin testleri Birimce
tamamlanmistir. Testlerin tamamlanmasi ve tim model
ciktilarinin hazir olmasinin ardindan Temel IDD ve Gelismis
iDD ydntemleriyle hesaplanan kredi riskine esas tutarin
izleme fazina gecilmistir.

Yonetim Kurulu onayli musteri segmentleri bazinda kredi
riski limit ve sinyal degerleri ve portféy bazinda bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan karsi taraf kredi riski ve alim
satim hesaplarindan kaynaklanan karsi taraf kredi riski
limit ve sinyal degerleri tespit edilmis olup, aylik periyotta
takip edilmektedir. Banka’nin segment ve portfoy bazinda
tasiyabilecegi risk agirlikli varliklari, s6z konusu limitlerle
sinirlandiriimistir.

Piyasa Riski

Piyasa riski; Banka’nin alim-satim faaliyetlerine konu

ve gercege uygun degerle degerlenen hesap ve
pozisyonlarinda takip edilen ve piyasa fiyatlarindaki
hareketlerden kaynakli olarak bilanco ici ve disi kur, emtia,
faiz orani ve hisse senedi pozisyon riski nedeniyle maruz
kalabilecegdi zarar ihtimalini ifade etmektedir.

Banka’nin karsilasabilecegdi piyasa risklerinin ortaya
konulabilmesi amaciyla, risk 6lcimu ve izleme faaliyetleri
gercgeklestiriimekte ve sonuglari Banka’nin stratejik karar
alma surecinde dikkate alinmaktadir.

Piyasa riski kapsaminda, Banka’nin alim-satim stratejisi
paralelinde belirlenen piyasa riskine esas portfoytn bugtnki
degerini etkileyen piyasa gelismeleri, glinltk olarak takip
edilmekte, piyasalardaki asagdi ve yukari yonli olagan ve
olagan disi hareketlerin portfoy Uzerindeki etkileri analiz
edilmektedir.

Banka’nin gunluk faaliyetleri yarataltrken, finansal
glclnin piyasalardaki dalgalanma artisindan énemli
Olclde etkilenmesini 6nlemek amaciyla, erken uyari
slireci kapsaminda sinyal degerleri takip edilmekte ve risk
seviyeleri, limitlerle sinirlandirilmaktadir.

GRI102-11
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Piyasa riskine esas tutar, yasal sermaye yeterlilik

rasyosuna dahil edilmek Gzere Standart Metot yontemiyle
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Ayrica, piyasa riskinin
OlcimU “Riske Maruz Deger” bazl icsel model ile de glinlik
olarak yapilmaktadir. Diger taraftan kullanilan modellerin
etkinligini 6lcmek amaciyla geriye yonelik test analizleri
dUzenli olarak gerceklestirilmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢ strecler, insanlar
ve sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan ve yasal
riski de kapsayan zarar etme olasiligini ifade etmektedir.

Banka genelinde gerceklesen operasyonel riskler,
Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani vasitasiyla izlenmekte,
operasyonel riske esas tutar Temel Gosterge Yaklasimi
yontemi ile hesaplanmaktadir.

Banka calisanlari, operasyonel riske iliskin Banka
mevzuatinda yer alan esas ve usulleri dikkate alarak,
karsilasilabilecek operasyonel risklere duyarl bir sekilde,
zarar olasiligini azaltacak ¢alisma ortaminin tesis edilmesine
yonelik politikalari géz énlinde bulunduran bir sorumluluk
anlayisi icinde goérevlerini yerine getirmektedirler.

Operasyonel risklere iliskin Yonetim Kurulu onayh sinyal ve
limitler icsel dizenlemeler kapsaminda tesis edilmis olup,
periyodik olarak takip edilmektedir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda gerceklesen riskler ve alinan
aksiyonlar ayrica izlenmekte, operasyonel riske iliskin Ust
Yonetime yapilan raporlarda yer almaktadir.

Destek hizmeti kuruluslarindan saglanan hizmetlerin
sUrekliligini teminen, hizmet alimlarindan kaynaklanabilecek
riskler, BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda
degerlendiriimektedir.

is Surekliligi Plani kapsaminda, faaliyetlerde meydana
gelebilecek kesintilerin yaratabilecedi muhtemel riskler
ile bunlarin potansiyel etkilerinin degerlendirildigi “is Etki
Analizi” ¢alismalari yUratilmekte, ayrica portfoy saklama
hizmeti veri tabanina iliskin analizler de yapilmaktadir.
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ACIKLAMALARI

Bilango Riskleri

Bilanco riskleri kapsaminda Banka’nin varlik, yakamlutlik
ve bilanco disi hesaplarindan kaynaklanan risklerinin
etkin bir sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.

Banka’nin karsilasabilecedi likidite ve bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani risklerinin ortaya
konulabilmesi amaciyla, risk 6lcim ve izleme faaliyetleri
gerceklestirilmekte ve sonuclari Banka’nin stratejik karar
alma sirecinde dikkate alinmaktadir.

Likidite Riski, fonlamaya iliskin likidite riski ile piyasaya

iliskin likidite riskinden olusmaktadir. Fonlamaya iliskin
likidite riski, Banka’nin 6ngorilebilen ya da éngdérilemeyen
tim nakit akisi gereksinimini, glinlik operasyonlari ya da
finansal yapiyi etkilemeksizin geregince karsilayamamasi
sonucu Banka’nin zarar etme olasihgini ifade etmektedir.
Piyasaya iliskin likidite riski, piyasalarda derinligin olmamasi
veya asiri dalgalanma nedeniyle Banka’nin herhangi bir
pozisyonunu, piyasa fiyatlarindan kapatamamasi veya
dengeleyememesi sonucu maruz kalabilecegdi zarar olasiligini
ifade etmektedir. Faiz orani riski ise faiz oranlarinda
meydana gelen degdisimlerin, faiz hassasiyeti olan varliklarda,
yakUmlultklerde ve ayrica bilanco disi islemlerde ortaya
cikarabilecedi deger kayiplari olarak tanimlanmaktadir.
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Likidite ve Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
risklerine iliskin yasal rasyolarin takibi yapiimaktadir. Bunlara
ilaveten likidite riski kapsaminda; kaynak ve kullanimlar
arasindaki vade uyumsuzluklari, varlik ve yakuamltltklerin
kontrata dayali vadeleri yaninda davranissal vadeleri,
Banka’nin normal gtnlik faaliyetlerini sirdtrmesine
elverecek nakit ve nakit benzeri birincil derece likit rezerv
dizeyi, beklenmedik likidite ihtiyaclarinin giderilmesinde
kullanilabilecek Merkez Bankasi likidite kolayliklari, dlsik
fiyat riskiyle nakde doénUsttrme potansiyeline sahip ikincil
derece rezervlerin ve organize piyasalardan bor¢clanma
imkanlarinin takibi yapilmaktadir. Ayrica senaryo ve
duyarlilik analizi calismalari kapsaminda olasi en kot
durumda Banka’nin likidite ihtiyacinin degerlendirilebilmesi
amaciyla stres testi uygulanmaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani riski
kapsaminda; sabit ve degdisken faizli kaynak ve kullanimlar
arasindaki oran ve vade uyumsuzluklari, varlk ve
yukumlaltklerin kontrata dayali vadeleri yaninda davranissal
vadeleri, muhtemel asagdi ve yukari yonla, olagan ve oladan
disi faiz orani degisikliklerinin, net faiz geliri ile varlik ve
yukumlaltklerin cari degeri Gzerindeki etkileri analiz ve takip
edilmektedir.

Ayrica, erken uyari slreci kapsaminda sinyal degerleri
izlenmekte ve risk seviyeleri limitlerle sinirlandiriimaktadir.
Risk limitleri; likidite durumu, hedeflenen getiri dlizeyi ve
risk istahi gozetilerek belirlenmekte ve Yonetim Kurulu onayi
ile yararlige girmektedir.
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31 ARALIK 2016 - 31 ARALIK 2020 OZET BIiLANGO VE KAR VEYA

ZARAR TABLOSU

(Milyon TL)
Varliklar 2016 2017 2018 2019 2020
Nakit ve Nakit Benzerleri 43.069 48.571 46.237 57.389 91.038
Menkul Degerler Clizdani 67.399 70.628 88.681 130.335 225.621
Nakdi Krediler* 236.609 302.807 379.331 447,983 600.660
Ortaklik Yatirimlar 4.312 5.312 7.603 7.602 14.326
Maddi Duran Varliklar 5.315 5.241 5.045 5.479 6.748
Diger Aktifler 1.057 1.716 10.259 968 4.208
Toplam 357.761 434.275 537.156 649.756 942.601
Yiikiimliiliikler 2016 2017 2018 2019 2020
Mevduat 223.019 266.384 331.066 447.251 629.874
Para Piyasalari 47.212 56.258 68.351 49.275 116.401
Alinan Krediler 22.817 29.065 34172 34.528 36.950
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 6.833 12.757 15.430 13.106 14.355
Fonlar 6.021 6.031 6.074 6.066 6.053
Karsiliklar 6.053 8.519 2.832 3.819 7.059
Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araclari - - - 9.566 13.048
Diger Pasifler 7424 8.251 21.830 16.080 25.583
Ozkaynaklar 38.382 47.010 57.401 70.065 93.278
Toplam 357.761 434.275 537.156 649.756 942.601
Kar veya Zarar Tablosu 2016 2017 2018 2019 2020
Faiz Gelirleri 27.291 35.463 53.054 65.602 69.476
Faiz Giderleri 13.342 18.561 31138 40.290 34.862
Net Faiz Gelirleri 13.948 16.902 21.916 25.312 34.615
Net Ucret Komisyon Gelirleri 1.643 2.217 2.638 3.590 3.093
Temett Gelirleri 259 285 291 1.060 119
Ticari Kar/Zarar (Net) -188 -814 -3.834 -7.817 -7.743
Diger Faaliyet Gelirleri 1.555 1.378 1.434 1.614 5.182
Beklenen Zarar ve Diger Karslilik Giderleri 3.345 3191 4.719 6.425 13.339
Diger Faaliyet Giderleri 5.303 6.490 7.692 9.685 12.092
Vergi Oncesi Kar 8.569 10.287 10.034 7.648 10.834
Vergi Karsihgi 1.993 2.347 2.073 1.461 3.009
Net D6nem Kari 6.576 7.940 7.961 6.187 7.825
* Beklenen zarar karsiliklari harictir.
s
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DERECELENDIRME KURULUSLARININ NOTLARI

31 ARALIK 2020 ITIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA ILISKIN ACIKLAMA VE
DiIPNOTLAR ILE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Moody’s 7 Aralik 2020 tarihinde mevduat icin belirlenen Ulke tavani metodolojisini glincellemesinin ardindan 10 Aralik 2020
tarihinde Ziraat Bankasi’nin uzun vadeli yabanci para mevduat notunu Caal’den B2’ye yUkseltmistir.

Fitch Ratings 21 Agustos 2020 tarihinde Turkiye’nin kredi not gérinimini “Duragan”dan “Negatif’e glincellemesini
takiben 1 Eylil 2020 tarihinde Ziraat Bankasr'nin Uzun Vadeli Yerel Para Tahvil kredi not gériinimini “Duragan”dan
“Negatif”’e glincellemis, not seviyesini ise teyit etmistir.

JCR Eurasia Rating, 30 Aralik 2020 tarihinde Ziraat Bankas’’nin Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para ve Uzun Vadeli
Uluslararasi Yerel Para derecelendirme notlarini ve gériiniimlerini tilke notu tavani ile uyumlu sekilde “BB+/Negatif” olarak
belirlemistir. Uzun Vadeli Ulusal Notu “AAA(Trk)”, Kisa Vadeli Ulusal Notu “A-1+(Trk)” ve gérintmlerini “Duradan” olarak teyit
etmistir.

Ziraat Bankasi’'nin giincel kredi derecelendirme notlari asadida yer almaktadir.

Kredi Derecelendirme Kurulusu Kategori Kredi Notu
YP Uzun Vadeli B+
Goéranim Negatif
YP Kisa Vadeli B
TL Uzun Vadeli BB-
Gorinim Negatif
Fitch Ratings TL Kisa Vadeli B Eylil 2020
Ulusal Uzun Vadeli AA
Gorinim Duragan
Destek 4
Destek Derecelendirme Tabani B
Finansal Kapasite Notu b+

Gorinim Negatif
Uzun Vadeli Mevduat-YP B2
Kisa Vadeli Mevduat-YP Not-Prime
Uzun Vadeli Mevduat-TL B2
Moody’s Kisa Vadeli Mevduat-TL Not-Prime Aralik 2020
Uzun Vadeli Tahvil-YP B2
Uzun Vadeli Tahvil-TL B2
Temel Kredi Notu caal
Duzeltilmis Temel Kredi Notu caal

Uzun Vadeli Uluslararasi YP BB+
Gorinim Negatif
Uzun Vadeli Uluslararasi TL Notu BB+
Gorinim Negatif
Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA (Trk)
Gorinim Duragan
JCR Eurasia Kisa Vadeli Uluslararasi YP B Aralik 2020
Gorinim Negatif
Kisa Vadeli Uluslararasi TL Notu B
Gorinim Negatif
Kisa Vadeli Ulusal Notu A-1+ (Trk)
Desteklenme Notu 1
Ortaklardan Bagimsizlik Notu A
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Sinirli Olumlu Goriis

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan bilan¢osu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; konsolide olmayan kar veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide
olmayan 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere
finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuize gore, asagidaki “Sinirli Olumlu Gorusin Dayanadl” béliminde aciklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar
Gzerindeki etkileri hari¢ olmak Czere, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan
nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve
bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS’lere”) hikUmlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

1. Sinirli Olumlu Goriisiin Dayanagi

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Besinci Balim 1. Kisim 9.3'te belirtildigi Gizere, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda, Banka yonetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati gereklilikleri disinda 830.000 bin TL tutarindaki kismi ge¢mis dénemler icerisinde, 2.630.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari yilda
ayrilmis olan toplam 3.460.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yénetmelik” ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak yurtttlmastr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari”
bolimunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide
olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Banka’'dan badimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu géristimzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bltln olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve
konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gérisimazin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérts bildirmiyoruz.
Tarafimizca; Sinirl Olumlu Gortsin Dayanadi boéliminde aciklanan konuya ilave olarak asadida aciklanan konular kilit denetim konulari
olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.
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Kredilere iliskin beklenen kredi zarar karsiligi

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan finansal
tablolarinda aktifinde énemli bir paya sahip olan toplam
600.659.960 bin TL kredi ve bunlara iliskin ayrilmis olan toplam
18.752.718 bin TL beklenen kredi zarar karsihgi bulunmaktadir.
Krediler ile ilgili tesis edilen beklenen kredi zarar karsiligina iliskin
aciklama ve dipnotlar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dizenlenmis
olan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarin Uctincti B8lim
VI, Uctinct Balim VIII, Dérdanci Bslam 11, Dérdinci Balim VIII-3,
Besinci Bolum -7 ve Besinci BolUm 11-9 numarali dipnotlarinda yer
almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
Banka, deger dasukliaga karsiliklarini “TFRS 9 Finansal Araclar
Standardi” hikimlerine uygun olarak ayirmaktadir. Banka, kredi
deder dustklugine dair olusturacadi kaydin zamanlamasi ve
miktari konusunda énemli yargi, yorum ve varsayimlar kullanarak
kararlar alir.

COVID-19 salgini kaynakl etkiler 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
kredi zarar karsiliklarinin belirlenmesinde Banka yénetiminin
kullandigi bu tahmin ve varsayimlarin énemini artirmis olup s6z
konusu etkilerin yarattigi belirsizlikler uzman gorisi de kullanarak
beklenen kredi zarari hesaplamasinda dikkate alinmustir.

Gergeklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde kredilerin
asamalarina gore siniflandiriimasina ve beklenen kredi zarar
karsilhdi hesaplanmasina iliskin Banka’nin olusturdugu politika,
prosedlr ve yénetim ilkelerini COVID-19 etkilerini de dikkate alarak
degderlendirdik. Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen sistem ve
slrec¢ kontrollerinin tasarim ve isletim etkinliklerini test ettik.

Onemli kredi portféyleri icin, kredilerin asamalarina gore
siniflandirilarak karsilik tutarinin élctimune iliskin Banka’nin
uyguladigi metodolojide dikkate alinan hususlarin TFRS

9’a uygunlugunu kontrol ettik. Banka yonetimi tarafindan
beklenen kredi zarar karsihgi hesaplamalarinda kullanilan ve
COVID-19 salgininin etkilerini de iceren ileriye déntk varsayimlar
icin yonetim ile gérismeler yaptik ve kamuya acik bilgileri
kullanarak bu varsayimlari degerlendirdik. Beklenen kredi zarar
karsiligi metodolojisinde dikkate alinan modellerde kullanilan,
segmentasyon, 6mir boyu beklenen temerrit olasiliklari ve
temerrit halinde kayip orani hesaplamalari ile COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren makro-ekonomik beklentilerin yansitiimasina
yonelik yaklasimlarin makul olup olmadigini finansal risk
uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik ve test ettik.

Makul ve desteklenebilir gelecege yoénelik tahminlerin
(makroekonomik faktérler de dahil olmak Uzere) yorumlanmasinda
kullanilan uzman gorislerini degerlendirdik.

Beklenen kredi zarar karsiligi metodolojisindeki yil icerisindeki
dedgisiklikleri ve kullanilan deger disukluga modellerinin
performansini finansal risk uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik
ve test ettik.

Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi
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Banka, beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasi icin birden
fazla sistemden elde edilen karmasik modeller kullanmaktadir.
Beklenen zarar karsihgr muhasebesinde dikkate alinan ge¢misteki
olaylar, mevcut kosullar ve makroekonomik tahminleri iceren
bilgiler makul ve desteklenebilir olmalidir.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin, ge¢mis kayip tecrtibesi,
mevcut kosullar, ileriye yonelik makroekonomik beklentiler gibi
batund itibariyla karmasik bilgi ve tahminler iceriyor olmasi;
kredilerin bUyUklugU; s6z konusu kredilerin asamalarina gére
siniflandiriimasi ve bunlara iliskin hesaplanan beklenen zarar
karsiliginin belirlenmesinin énemidir. Kredilerin temerrit hali ile
kredi riskindeki dnemli artisin dogru ve zamaninda belirlenmesi
ve yonetim tarafindan yapilan diger yargi ve tahminler bilancoda
tasinan karsilik tutarini dnemli derecede etkileyeceginden, s6z
konusu alan tarafimizca kilit denetim konusu olarak ele alinmistir.

Cesitli kredi portfoyleri icin Banka’nin karsiliklarinin
belirlenmesinde kullanilan modelleri finansal risk uzmanlarimiz ile
birlikte 6rneklem bazinda tekrar hesaplayarak kontrol ettik.

Banka’nin uygulamasi geregi miinferit olarak degerlendirilen
kredilere iliskin ayrilan karsiliklarin makul olup olmadigini

desteklenebilir veriler ile secilen 6rneklem bazinda kontrol ettik

ve Banka ydnetimi ile yapilan gérlismeler ¢ercevesinde COVID-19
kaynakli olusan belirsizliklerin etkiledigi alanlar dahil olacak sekilde
degerlendirdik.

Banka’nin deger dusukluga karsiigini belirlemek icin kullandigi
beklenen kredi zarari modellerinde kullanilan verilerin kaynaklarini
kontrol ettik. Beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasinda
kullanilan verilerin gavenilirligi ve veri tamhgini bilgi ve teknoloji
uzmanlarimizla test ettik.

Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinda nihai degerlere
ulasilan hesaplamalarin dogrulugunu belirli 6rneklem dahilinde
kontrol ettik.

Kredilerin mevcut diizenlemeler cercevesinde kredi riskine gore
siniflandiriimasinin makul olup olmadigi, deger distkligine
ugrayip ugramadiginin tespiti ve alacagin deger dustklugu
karsiliginin zamaninda ve uygun olarak tesis edilip edilmedidini
saptamak icin érneklem bazinda sectigimiz kredi kiimesi icin kredi
inceleme sireci gerceklestirdik.

Kredilerin deger dusukligu karsihklarina iliskin konsolide
olmayan finansal tablolarda yapilan aciklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.
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Emeklilik planlar

T.C. Ziraat Bankas! ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim
Sandigi (“TZHEMSAN”) Vakfi Yukumlultklerine iliskin aciklamalar
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenlenmis olan ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Uctinct BIGm XVI numarali
dipnotunda yer almaktadir.

TZHEMSAN Vakfi (“Sandik”) 506 Sayili Kanun’un Gegici

20. maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik olup SGK’ya
devredilecek sandiklar kapsamina girmektedir. Devir tarihini
belirlemede Cumhurbaskani yetkili kihnmistir. Sandigin toplam
yukumlultkleri, devredilecek faydalar ve sandigin sorumlulugunda
kalacak ilave faydalar icin ayri ayri ydntem ve varsayimlar
kullanilarak hesaplanmaktadir. Sandik yakumlultklerinin
degerlemeleri ve uygun varsayimlarin seciminde, énemli yargi ve
teknik uzmanlk gerektirir. Sandik yikimlultklerinin degerlemesi,
yakamlultk hesaplamalarinda kullanilan devir edilebilir sosyal
faydalar, iskonto oranlari, maas artislari, ekonomik ve demografik
beklentiler gibi varsayim ve tahminlerdeki belirsizlikleri
icermektedir. Banka yonetimi s6z konusu degerlemelerin
yapilmasi amaciyla harici bir aktterya firmasinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Denetimimiz esnasinda; Sandik yakumlultk hesaplamalarinda
kullanilan yukarida da bahsedilen temel varsayim ve tahminler,
devir tarihindeki belirsizlik ve teknik faiz oranin kanun ile
belirlenmis olmasi ile bu varsayimlardaki olasi farklilasmalarin
Sandik yakimlultgu tGzerinde 6énemli etkileri dikkate alinarak bu
alan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde, Sandik
yukumlultklerinin hesaplamalarinda kullanilan ve Banka yénetimi
tarafindan harici aktlierya firmasina saglanan, ¢alisan verilerinin
dogrulugunu bir 6rneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica Sandik
bilancosunda yer alan varliklarin fiili mevcudiyeti ve degerlerini
orneklem yoluyla test ettik.

Hesaplamada kullanilan aktleryal varsayimlarda, dénem

icerisinde calisanlara saglanan faydalarda, plan varliklari ve
yakamlultklerinde ve degerlemeler ile ilgili diizenlemelerde énemli
degisiklik olup olmadigi degerlendirilerek 6Gnemli degisimleri test
ettik.

Harici aktUerler tarafindan yukimluligun hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve degderlemelerin makul olup olmadigini
aktler uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.

Ayrica, Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarinda Sandik
yakamlultklerine iliskin yer alan dipnotlari kontrol ettik.

4. Diger Husus

Banka’nin 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolarinin

tam kapsamli denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, séz konusu bagimsiz denetim sirketi
12 Subat 2020 tarihli tam kapsamli denetim raporunda yukarida “Sinirli Olumlu Goérastn Dayanagdi” paragrafinda aciklanan husus nedeniyle

sinirl olumlu goras bildirmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdgu ic

kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yénetim; Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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6. Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli yanhslik icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek
ve gorisimuzl iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS’lere uygun olarak yUrtttlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan édnemli bir yanhsligin her zaman tespit edilecedini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide olmayan
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa bu yanlishklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve
BDS’lere uygun olarak yurdtilen bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stpheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goristiimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti
elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli
onemli bir yanlsligi tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanlishdi tespit edememe riskinden yuksektir.

- Banka’nin i¢ kontroltntn etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin strekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goéris disinda bir goéris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin strekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak zere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Ust ydénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikiimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Gzerinde etkisi oldugu dusintlebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri Ust ydnetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.’NiN

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU 31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YILSONU
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler Yonetim Merkezinin Adresi : Hacibayram Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 8 06050-Altindag/ANKARA
Telefon : (312) 584 20 00
1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi’nin dérdincu fikrasi uyarinca, Banka’'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap Faks . (312) 584 49 63
déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukiimlerine uygun olmadigina dair Elektronik Site Adresi - www.ziraatbank.com.tr

onemli bir hususa rastlanmamistir.

Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
liskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yilsonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

PwC Badimsiz Denetim ve - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.5. - BANKANIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI
- ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
- BANKANIN MALI BUNYESINE VE RISK YONETIMINE iLiSKIN BILGILER
- KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
- DIGER ACIKLAMALAR
- BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

2. TTK’nin 402. Maddesi’'nin doérdinc fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
istenen belgeleri vermistir.

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tlrkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari,
bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetcge bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup,

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 19 Subat 2021 bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
Dr. Ahmet GENC Huseyin AYDIN Feyzi CUTUR
Yonetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudur Denetim Komitesi Uyesi
Mahmut KACAR Bilgehan KURU Neslihan ARAS
Yénetim Kurulu Uyesi, Finansal Yonetim Finansal Koordinasyon
Denetim Komitesi Uyesi Genel Madar Yardimcisi BoIUm Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegdi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan : Serkan OZKAN/Finansal Tablolar ve Biitce Analiz Yoneticisi

Tel No : 0312584 59 32

Faks No : 0312584 59 38
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER
1. BANKA’NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLIKLERI iHTiVA EDEN TARIHCESI

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat Bankas!” veya “Banka”) temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklari
olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket Sandiklari’nin yerini Menafi Sandiklari almis ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklari yeniden organize
edilerek Banka, ciftcileri kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabull ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak Uizere resmen
kurulmustur. Her tarli bankacilk faaliyetlerinde bulunma yetkisini haiz olan Banka’nin hisselerinin tamami T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligi (“Hazine”)’na ait iken Bakanlar Kurulu’nun, 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Turkiye Varlik Fonu'na
devredilmistir. Banka’nin merkezi Ankara’dadir.

Il. BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BiRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKIi DEGISIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA

Banka’nin sermayesi 13.100.000 Turk Lirasidir. Bu sermaye her bir itibari degeri 1tam TL olan 13.100.000.000 adet nama yazil hisseye
ayrilmis olup, tamamen 6denmistir. Banka’nin tek hissedar Turkiye Varlik Fonu’dur.

Sermayenin 13.100.000 TL'ye artirilmasi karari Banka’nin 15 Mayis 2020 tarihinde yapilan Olaganistt Genel Kurul toplantisinda onaylanmis
olup, sermaye artisi ve buna bagli olarak Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 21 Mayis 2020 tarihinde tescil edilmis,

27 Mayis 2020 tarih ve 10084 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan edilmistir. S6z konusu sermaye artisinin muhasebelestirilmesi BDDK’'dan
alinan izne istinaden 21 Mayis 2020 tarihinde gergeklestirilmistir.
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31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11l. BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA
BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN ACIKLAMA

Yiiksel CESUR - Sistemler

®Banka’nin 12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Yusuf Dagcan’in yerine atanmis olup, 16 Haziran 2020 tarihi itibariyla gérevine baslamistir.
@ Banka’nin 12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Yusuf Bilmez'in yerine atanmis olup, 12 Haziran 2020 tarihi itibariyla gorevine baslamistir.

Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidir ve Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.

IV. BANKA’DA NITELIKLIi PAY SAHIBi OLAN KiSi VE KURULUSLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Ad Soya'q/Ticargi‘: Unvani ~ Pay Tgtarlarl _Pay Orani (%) Hf)denmi'; Paylar (")denmgrpis Pay'l‘a.r”

Tuarkiye Varlik Fonu 13.100.000 100 13.100.000 -

Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’dur.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

V. BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLiSKiN OZET BiLGi

Banka’nin faaliyet amaci esas sézlesmesinde mevduat kabull dahil her tirlt bankacilik faaliyetlerinin yirattlmesi olarak saptanmistir. Banka
bu amacla Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiktmleri sakh kalmak kaydiyla Turk parasi ve déviz Gizerinden her tirlt nakdi ve gayrinakdi
krediler agmak, yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grinlerin ihracina, alinmasina, satilmasina aracilik etmek, yatirm
bankacihgr islemleri yapmak, yurtici ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim islemi yapmak, bankalararasi para piyasasindan, yurtici ve
yurtdisindan fon saglamak, her tlrli sermaye piyasasi islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat islemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans
kuruluslari acenteligi yapmalk, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde yurtici ve yurtdisinda bankalarin kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri
her tirld ortakhga istirak etmek ya da bu amacla yeni ortakliklar kurmak, her cesit tasinir ve tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa,
irtifak ve Ust hakki gibi sinirli ayni ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal ve haklari satmak, devretmek, bu mal ve haklar
Uizerinde rehin ve ipotek tesis etmek, tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her tlrll tasarrufi islemleri yapmak, kira ve satis vaadi
sozlesmelerini tapuya serh etmek gibi her tarll faaliyette bulunur.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, yurt icinde 19 kurumsal sube, 65 girisimci sube, 1.639 sube ve 5 mobil ara¢ olmak tzere toplam 1.728
sube (31 Aralik 2019: yurt icinde 19 kurumsal sube, 67 girisimci sube, 1.643 sube ve 5 mobil ara¢ olmak Gzere toplam 1.734 sube), yurt disinda
ingiltere’de Londra subesi, Irak’ta Bagdat ve Erbil subeleri, Yunanistan’da Atina, Giimiilcine ve iskece subeleri, Bulgaristan’da Sofya, Filibe,
Kircaali ve Varna subeleri, Suudi Arabistan’da Cidde subesi, Kosova’da Pristine, Prizren, Peja ve Ferizaj subeleri, Bahreyn’de Bahreyn subesi,
KKTC’de Lefkosa, Girne, Guizelyurt, Gazimagusa, Gonyeli, Taskinkdy, Karaoglanoglu ve iskele subeleri olmak Gzere toplam 24 sube ve genel
toplamda 1.752 subesinin yani sira iran’da Tahran Temsilciligi ile faaliyet gdstermektedir. 31 Aralik 2020 itibariyla Banka’nin personel sayisi
24.673't0r (31 Aralik 2019: 24.563).

V1. BANKALARIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLIG iLE TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI
GEREGI YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERiI ARASINDAKIi FARKLILIKLAR iLE TAM KONSOLIDASYONA VEYA ORANSAL
KONSOLIDASYONA TABi TUTULAN, OZKAYNAKLARDAN iNDiRILEN YA DA BU UC YONTEME DAHIL OLMAYAN KURULUSLAR HAKKINDA
KISA ACIKLAMA

Banka’nin istirakleri arasinda yer alan Arap Tlrk Bankasi A.S. ve birlikte kontrol edilen ortakligi olan Turkmen Turkish Joint Stock Commercial

Bank, “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” ve “Turkiye Muhasebe Standartlar” geregi konsolide
finansal tablolarda 6zkaynak yontemi ile konsolidasyon kapsamina alinmaktadir.

Bagli ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Teknoloji A.S., Onko ila¢c Sanayi ve Ticaret A.S., Kocsel ila¢c Sanayi ve Ticaret A.S. ve Rinerji Rize
Elektrik Uretim A.S. mali kurulus olmadiklarindan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda
konsolide finansal tablolarda konsolide ediimemektedir. istirakler icerisinde yer alan Platform Ortak Kartl Sistemler A.S., Bilesim Finansal
Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S. ve Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isl. San. Tic. A.S. maliyet degerleri ile tutulmakta olup, mali
istirak olmadiklarindan konsolide edilmemektedir. Bagli ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhdi A.S.’nin bagl
ortakliklari olan Central Oto Kiralama A.S., ZG Tarim Piyasalari A.S., ZG Tarim ve Hayvancilik Yatirimlari A.S. ile istirakleri olan ZY Elektrikli
Traktér San. ve Tic. A.S. ve MESA imalat Sanayi ve Ticaret A.S. mali kurulus olmadiklarindan konsolide edilmemektedir.

Bunlarin disinda kalan bagli ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir.

VII. BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESiININ VEYA BORCLARIN GERI
ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER

Bulunmamaktadir.
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iKiNCi BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

I

Il.
M.
IV.
V.
VI
VII.
VI

Bilanco (Finansal Durum Tablosu) - Varliklar
Bilanco (Finansal Durum Tablosu) - Yakumlultkler
Nazim Hesaplar Tablosu

Kar veya Zarar Tablosu

Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
Ozkaynaklar Degisim Tablosu

Nakit Akis Tablosu

Kar Dagitim Tablosu

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

131



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Dipnot 31 Aratk 2020 31 vali 2019 .

1- BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU) VARLIKLAR Boliim 1) L1 YP Toplam TP YP Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 115.996.922 : 176.002.569 : 291.999.491 81.195.185 91.776.103 :  172.971.288 .
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 8.737.466 : 82.300.443 91.037.909 3.304.146 |  54.084.654 57.388.800 .
111 Nakit Degerler ve Merkez Bankasi m 7.954.069 80.089.730 88.043.799 2.846.413 49.361.246 52.207.659 .
112§ Bankalar (@) 578131 2.210.866 2.788.997 129.851 4.723.528 4.853.379 .
11.3 Para Piyasalarindan Alacaklar 206.435 - 206.435 328.596 - 328.596 )
114 i Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 1169 153 1322 714 120 834 .
1.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal .

Varliklar ) 13.769.083 536.369 14.305.452 1.890.575 7.310 1.897.885
121 i Devlet Bor¢clanma Senetleri 13.769.083 9.300 13.778.383 1.890.575 7.310 1.897.885 .
1.2.2 i Sermayede PayI Temsil Eden Menkul Degerler - 527.069 527.069 - - -
1.2.3 i Diger Finansal Varliklar - - - - - -
13 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire

Yansitilan Finansal Varliklar (5),(6) 90.571.073 91.057.857 | 181.628.930 74.704.727 36.181.990 110.886.717
131 i Devlet Borclanma Senetleri 89.811.384 90.687150 : 180.498.534 74.042.653 35.552.979 109.595.632 .
1.3.2 i Sermayede PayI Temsil Eden Menkul Degerler 230.206 28.445 258.651 132.561 397.578 530139 )
1.3.3 : Diger Finansal Varliklar 529.483 342.262 871.745 529.513 231433 760.946 .
14 Tiirev Finansal Varliklar ) 2.919.300 2.107.900 5.027.200 1.295.737 1.502.149 2.797.886 .
141 Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki )

Kar Zarara Yansitilan Kismi 2.919.300 2.107.900 5.027.200 1.295.737 1.502.149 2.797.886
1.4.2 i Turev Finansal Varliklarin Ger¢ege Uygun Deger Farki )

Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - - - -
. iTFA EDILMi$ MALIYETi iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR

(Net) 456.101.932 | 155.487.998 ;| 611.589.930 | 320.935.164 | 131.587.049 | 452.522.213
21 Krediler (@] 462.338.413 138.321.547 : 600.659.960 : 329.429.223 118.553.528 :  447.982.751 .
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar (12) - - - - - -
2.3 Faktoring Alacaklari - - - - - -
2.4 : itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger Finansal Varliklar (8) 12.466.614 17.220.082 29.686.696 4.480.563 13.069.520 17.550.083 .
241 i Devlet Bor¢lanma Senetleri 12.379.588 17.161.348 29.540.936 4.395.402 13.068.073 17.463.475 )
2.4.2 : Diger Finansal Varliklar 87.026 58.734 145.760 85.161 1.447 86.608 .
2.5 Beklenen Zarar Karsiliklar (-) 18.703.095 53.631 18.756.726 12.974.622 35.999 13.010.621 .
. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE )

ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (15) 5.260.879 - 5.260.879 4.781.720 - 4.781.720
31 Satis Amaclh 5.260.879 - 5.260.879 4.781.720 - 4.781.720 .
32 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - .
[\'A ORTAKLIK YATIRIMLARI 10.939.778 3.386.144 14.325.922 4.345.336 3.257.115 7.602.451 )
4.1 istirakler (Net) 9) 152.904 - 152.904 99.539 - 99.539 .
411 Ozkaynak Yéntemine Gére Degerlenenler - - - - - o
41.2 i Konsolide Edilmeyenler 152.904 - 152.904 99.539 - 99.539 .
4.2 : Bagh Ortakliklar (Net) (10) 10.786.874 3.280.399 14.067.273 4.245.797 3.146.056 7.391.853 .
4.21 i Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 10.621.479 3.280.399 13.901.878 4188.969 3.146.056 7.335.025 )
4.2.2 : Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 165.395 - 165.395 56.828 - 56.828 )
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (Net) () - 105.745 105.745 - 111.059 111.059 .
431 i Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - o
4.3.2 i Konsolide Edilmeyenler - 105.745 105.745 - 111.059 111.059 .
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) e) 6.710.643 37.712 6.748.355 5.462.267 16.380 5.478.647 .
VL. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 19) 984.261 17.945 1.002.206 732.176 12.913 745.089 .
6.1 Serefiye - - - - - o
6.2 Diger 984.261 17.945 1.002.206 732176 12.913 745.089 .
VIl. | YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) 14) - - - - - -
VIIl. i CARI VERGI VARLIGI 1.322 - 1.322 1.683 - 1.683 .
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI (20) 247.408 - 247.408 1.148.611 - 1.148.611 )
X. DIiGER AKTIFLER (Net) (22) 8.389.443 3.036.308 11.425.751 3.187.722 1.316.767 4.504.489 .

VARLIKLAR TOPLAMI 604.632.588 | 337.968.676 | 942.601.264 : 421.789.864 : 227.966.327 | 649.756.191 .

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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Dipnot 1 Araik 2070 31 aaiic 2019

1I- BILANGO (FINANSAL DURUM TABLOSU) YUKUMLULUKLER Balﬁ,m 1 P YP Toplam LI YP Toplam
I MEVDUAT m 306.746.336 323.127.872 : 629.874.208 : 241.031.548 : 206.219.425 : 447.250.973
Il ALINAN KREDILER ) 1.291.482 35.658.731 36.950.213 4.462.415 30.066.075 34.528.490
1. PARA PiYASALARINA BORCLAR 4) 92.831.730 23.569.739 : 116.401.469 28.801.883 20.473.527 49.275.410
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5) 1.010.690 13.343.843 14.354.533 3.279.260 9.826.766 13.106.026
41 Bonolar - - - 2.268.570 279.678 2.548.248
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
43 Tahviller 1.010.690 13.343.843 14.354.533 1.010.690 9.547.088 10.557.778
V. FONLAR 6.053.060 - 6.053.060 6.066.464 - 6.066.464
51 Mustakrizlerin Fonlari - - - - - -
52 Diger 6.053.060 - 6.053.060 6.066.464 - 6.066.464
VL. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA

YANSITILAN FINANSAL YUKUMLULUKLER - - - - - -
VIL TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER ) 1.464.562 2.023.090 3.487.652 536.536 1.122.322 1.658.858
71 Turev Finansal Yukumlltklerin Gergege Uygun Deger Farki Kar

Zarara Yansitilan Kismi 1.464.562 2.023.090 3.487.652 536.536 1122.322 1.658.858
7.2 Tarev Finansal Yakumlultklerin Gercege Uygun Deger Farki

Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - - - -
Vil FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - - - - -
IX. KIRALAMA iSLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (Net) 7) 763.681 58.304 821.985 565.614 56.146 621.760
X. KARSILIKLAR 9) 7.048.154 10.480 7.058.634 3.362.285 456.293 3.818.578
101 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
10.2 Calisan Haklari Karsiligi 1.509.040 - 1.509.040 1.664.035 - 1.664.035
103 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
104 Diger Karsiliklar 5.539.114 10.480 5.549.594 1.698.250 456.293 2154.543
Xl CARI VERGI BORCU (10) 1.655.923 4.594 1.660.517 1.714.874 5.713 1.720.587
XIl. ERTELENMiS VERGi BORCU (10) - - - - - -
X1 SATI$ AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (1) - - - - - -
131 Satis Amacli - - - - - -
13.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIV. SERMAYE BENZERI BORGLANMA ARACLARI (12) - 13.048.197 13.048.197 - 9.565.957 9.565.957
141 Krediler - - - - - -
14.2 Diger Bor¢lanma Araglari - 13.048.197 13.048197 - 9.565.957 9.565.957
XV. DIGER YOKUMLULUKLER (6) 15.000.491 4.612.045 19.612.536 8.960.448 3.118.098 12.078.546
XVI. OZKAYNAKLAR 13) 93.291.545 (13.285) 93.278.260 71.106.589 (1.042.047) 70.064.542
16.1 Odenmis Sermaye 13.100.000 - 13.100.000 6.100.000 - 6.100.000
16.2 Sermaye Yedekleri (17.745) - (17.745) (571) - (571)
16.21 Hisse Senedi Ihra¢ Primleri - - - - - -
16.2.2 : Hisse Senedi iptal Karlar - - - - - -
16.2.3 : Diger Sermaye Yedekleri (17.745) - (17.745) (571 - (571)
16.3 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger

Kapsamli Gelirler veya Giderler 10.575.764 (969.601) 9.606.163 5.728.837 123.518 5.852.355
16.4 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger

Kapsamli Gelirler veya Giderler (108.006) 956.316 848.310 807.677 (1165.565) (357.888)
16.5 Kar Yedekleri 58.398.544 - 58.398.544 52.110.376 - 52110.376
16.51 : Yasal Yedekler 5.000.726 - 5.000.726 4.750.183 - 4.750.183
16.5.2 ; Statl Yedekleri - - - - - -
16.5.3 : Olaganistl Yedekler 53.397.818 - 53.397.818 47.360.193 - 47.360.193
16.5.4 : Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.6 Kar veya Zarar 11.342.988 - 11.342.988 6.360.270 - 6.360.270
16.6.1 i Gegmis Yillar Kar veya Zarari 3.517.969 - 3.517.969 173.382 - 173.382
16.6.2 : Donem Net Kar veya Zarari 7.825.019 - 7.825.019 6.186.888 - 6.186.888

YUKUMLULUKLER TOPLAMI 527.157.654 | 415.443.610 | 942.601.264 | 369.887.916 | 279.868.275: 649.756.191

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Dipnot Cari Dé6nem Onceki Donem
(Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

11l. NAZIM HESAPLAR TABLOSU : Baliim IlI) TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER

(I+11+101) 192.229.287 407.385.776:  599.615.063 138.892.389 301.480.421:  440.372.810
l. GARANTI VE KEFALETLER m,(3) 43.026.229 99.712.498 142.738.727 39.120.560 80.704.053 119.824.613
11 Teminat Mektuplari 41.847.184 68.894.235 110.741.419 38.884.228 52.376.336 91.260.564
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina

Girenler 1.272.900 14.813.606 16.086.506 1.045.669 12.331.455 13.377.124
11.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla

Verilenler 35.485.457 37.881.934 73.367.391 33.271.753 38.990.248 72.262.001
11.3 Diger Teminat Mektuplari 5.088.827 16.198.695 21.287.522 4.566.806 1.054.633 5.621.439
1.2 Banka Kredileri 122.254 7.079.894 7.202.148 9.724 8.192.527 8.202.251
1.2 ithalat Kabul Kredileri 122.254 7.079.001 7.201.255 6.517 8.187.488 8.194.005
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - 893 893 3.207 5.039 8.246
1.3 Akreditifler 957.791 22.316.906 23.274.697 226.608 19.165.683 19.392.291
131 Belgeli Akreditifler 957.791 22.300.016 23.257.807 226.608 19.150.134 19.376.742
1.3.2 Diger Akreditifler - 16.890 16.890 - 15.549 15.549
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar B o - - - -
15 Cirolar 99.000 1.421.463 1.520.463 - 969.507 969.507
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar 99.000 1.421.463 1.520.463 - 969.507 969.507
1.5.2 Diger Cirolar - - - - - -
16 Menkul Kly. ih. Satin Alma

Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden - - - - - -
1.9 Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
l. TAAHHUTLER 77.686.779 21.081.703 98.768.482 52.637.562 14.557.536 67.195.098
21 Cayillamaz Taahhatler Mm,(3) 77.686.779 21.081.703 98.768.482 52.637.562 14.557.536 67.195.098
211 Vadeli, Aktif Degerler Alim-Satim

Taahhutleri 38.855 14.044.527 14.083.382 2.091.236 11.505.500 13.596.736
212 Vadeli, Mevduat Alim-Satim

Taahhatleri B - - - — —
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist.

Taahhutleri 3.150 - 3.150 7.500 - 7.500
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 14.666.903 2.087 14.668.990 11.842.898 2120 11.845.018
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhtleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme

Taahhtdu - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhitlerimiz 4.830.167 - 4.830.167 3.695.596 - 3.695.596
218 ihracat Taahhutlerinden

Kaynaklanan Vergi ve Fon

Yakamlalukleri - — - - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit

Taahhtleri 44.590.857 - 44.590.857 24.220.013 - 24.220.013
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik

Hizmetlerine iliskin Promosyon

Uyg. Taah. 68.631 - 68.631 36.161 - 36.161
21n Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Alacaklar - - - - - -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Borglar - - - - - -
2113 Diger Cayllamaz Taahhutler 13.488.216 7.035.089 20.523.305 10.744.158 3.049.916 13.794.074
2.2 Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
2.21 Cayilabilir Kredi Tahsis

Taahhatleri - - - - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
11 TUREV FINANSAL ARACLAR (2) 71.516.279 286.591.575 358.107.854 47.134.267 206.218.832  253.353.099
31 Riskten Korunma Amaclh Turev

Finansal Araclar
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llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

Dipnot Cari Dénem Onceki Donem
(Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

11l. NAZIM HESAPLAR TABLOSU : Boliim Ill) TP YP Toplam TP YP Toplam
301 Gercede Uygun Deger Riskinden

Korunma Amacli islemler - - - - - -
31.2 Nakit Akis Riskinden Korunma

Amacli islemler - - - - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim

Riskinden Korunma Amacli

islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli islemler 71.516.279 286.591.575 358.107.854 47134.267 206.218.832 253.353.099
3.2 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 2.339.701 4.721.385 7.061.086 3.854.913 6.418.511 10.273.424
3.211  iVadeli Ddviz Alim islemleri 1.513.056 2.052.594 3.565.650 1.626.296 3.507.008 5.133.304
3.21.2  iVadeli D6viz Satim islemleri 826.645 2.668.791 3.495.436 2.228.617 2.911.503 5.140.120
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 68.512.430 281.234.260 349.746.690 43.277.330 199.771.811 243.049.141
3.2.21 iSwap Para Alim islemleri 3.546.255 144.492.912 148.039.167 1.340.652 98.363.800 99.704.452
3.2.2.2 iSwap Para Satim islemleri 63.436.175 83.846.042 147.282.217 41.796.678 57.191.367 98.988.045
3.2.2.3 iSwap Faiz Alim islemleri 765.000 26.447.653 27.212.653 70.000 22.108.322 22.178.322
3.2.2.4 iSwap Faiz Satim Islemleri 765.000 26.447.653 27.212.653 70.000 22.108.322 22.178.322
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger

Opsiyonlari - - - 2.024 28.510 30.534
3.2.31 iPara Alim Opsiyonlari - - - 1.012 14.255 15.267
3.2.3.2 iPara Satim Opsiyonlari - - - 1.012 14.255 15.267
3.2.3.3 iFaiz Ahm Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 iFaiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 iMenkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 iMenkul Degerler Satim

Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para islemleri 664148 635.930 1.300.078 - - -
3.2.41 iFutures Para Alim islemleri - 635.930 635.930 - - -
3.2.4.2 iFutures Para Satim islemleri 664.148 - 664.148 - - -
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3251 iFutures Faiz Alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 iFutures Faiz Satim islemleri - - - - - -
326 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI

KIYMETLER (IV+V+VI) 2.514.798.633 307.290.933 | 2.822.089.566: 1.907.087.847 238.577.007 | 2.145.664.854
V. EMANET KIYMETLER 1.174.846.935 62.800.731: 1.237.647.666 801.784.528 43.695.339: 845.479.867
4] Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 13.994.359 31.286.338 45.280.697 16.068.422 21.363.653 37.432.075
4.3 Tahsile Alinan Cekler 16.337.960 2.323.861 18.661.821 10.470.124 1.397.404 11.867.528
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 14.290.083 1139.348 15.429.431 11.290.277 775.924 12.066.201
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 8.816 - 8.816 8.816 - 8.816
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler 1.100.163.673 2.864 1.100.166.537 738.596.223 - 738.596.223
4.7 Diger Emanet Kiymetler 30.050.395 28.048.320 58.098.715 25.349.017 20.158.358 45.507.375
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.649 - 1.649 1.649 - 1.649
V. REHINLI KIYMETLER 1.338.428.515.  240.139.806 . 1.578.568.321: 1.104.055.321 191.572.318: 1.295.627.639
5.1 Menkul Kiymetler 2.552.857 1.488.478 4.041.335 2.446.267 1146.602 3.592.869
5.2 Teminat Senetleri 15.030.031 2143.619 17.173.650 15.642.486 1.989.052 17.631.538
5.3 Emtia 919.910 119.673 1.039.583 934.751 95.196 1.029.947
5.4 Varant - — — - - -
5.5 Gayrimenkul 1.072.212.605 154.124.910 1.226.337.515 877.668.953 124.665.021: 1.002.333.974
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 247.707.903 82.235.495 329.943.398 207.357.655 63.654.787 271.012.442
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 5.209 27.631 32.840 5.209 21.660 26.869
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE

KEFALETLER 1.523.183 4.350.396 5.873.579 1.247.998 3.309.350 4.557.348

BILANCO DISI HESAPLAR

TOPLAMI (A+B) 2.707.027.920 714.676.709: 3.421.704.629: 2.045.980.236: 540.057.428: 2.586.037.664

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S. TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT 31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR VE
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) DIGER KAPSAM LI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

N _ . _ Dipnot (Besinci Cari Donem Onceki Donem Cari Dé6nem C')nceki Dénem

IV. KAR VEYA ZARAR TABLOSU GELIR VE GIDER KALEMLERI Béliim IV) 10cak-31Aralik 2020 10cak-31 Aralik 2019 _ - .
I FAiZ GELIRLERI 10) 69.476.028 65.602.283 V. KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 10cak-31Aralik 2020 | 10cak-31 Aralik 2019
11 Kredilerden Alinan Faizler 52.330.087 52.764.423
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 229.750 439.830 P Y
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 58.101 305.757 L. D_O_NEM KARI/ZARARI_ 7.825.019 6.186.888
1.4 iPara Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 33 7.099 1. DIGER KAPSAMLI GELIRLER 4.960.006 6.022.966
1.5_....:Menkul Degerlerden Alinan Faizler 16.695.965 11.966.108 21 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar 3.753.808 (49.055)
151 iGercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 173.658 12.463 N N .
152 Gercede Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansttilanlar 14.268.773 10.603117 211 - Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari 1.215.617 (223.184)
1.5.3 }itfa Edilmis Maliyeti ile Olctilenler 2.253.534 1.350.528 2.1.2  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari - -
1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - - . PR
T Ditiar Faia Garios o iSoee 2.1.3 i Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Ol¢im Kazanglari/Kayiplari 86.170 (30.066)
. FAiZ GIDERLERI (-) @) 34.861.528 40.290.277 2.1.4 :Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelir
21 Mevduata Verilen Faizler 22.812.078 27.989.002 Unsurlari 3.242.666 166.260
22.....;Xulanilan Kredilere Verilen Faizler 1191042 1672114 2.1.5  Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelire iliskin
2.3 Para Piyasasl Islemlerine Verilen Faizler 5.728.076 8.927.479 .
24 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 1595.972 1.366.368 Vergiler (790.645) 37.935
2.5 iKiralama Faiz Giderleri 100.242 97.619 2.2 i Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 1.206.198 6.072.021
2.6 Diger F._aiz Gidr_srl_eri_ . 3.434118 237.695 2.21  Yabanci Para Cevirim Farklari _ N
Il iNET FAiZ GELIRi/GIDERI (I - 1) 34.614.500 25.312.006
V. NET UCRET VE KOMiSYON GELiRLERi/GiDERLERi 3.092.735 3.589.771 2.2.2 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamll Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin
41 iAlinan Ucret ve Komisyonlar 4.816.628 5.708.022 Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 1.497.153 7.784.642
411.....Gayri Nakdi Kredilerden 969.668 900.9T1 2.2.3 i Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
412 Diger 3.846.960 4.807.11 o e o e -
22" Werilen Ucret ve Komisyoniar (-) 1723893 2118251 2.2.4 : Yurtdisindaki isletmeye iliskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
4.2.1 i Gayri Nakdi Kredilere o7 1.463 2.2.5 i Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir
422 iDiger . . . 1.722.922 2.116.788 Unsurlan _ )
V. TEMETTU GELIRLERI 3) 1.119.253 1.060.357 - - - e -
Vi, TicARI KAR/ZARAR (Net) @ (7.743.467) (7.817.493) 2.2.6 i Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire Iliskin Vergiler (290.955) (1.712.621)
6.1 Sermaye Piyasas! islemleri Kari/Zarari 3.971.898 219.437 11 TOPLAM KAPSAMLI GELIR (1+11) 12.785.025 12.209.854
6.2 Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar (5.137.039) (8.483.899)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari (6.578.326) 446.969
VIl. iDIGER FAALIYET GELIRLERI (5) 5.181.957 1.613.869
VIl FAALIYET BRUT KARI (III+1V+V+VI+VIl) 36.264.978 23.758.510
IX. iBEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) (6) 10.690.951 6.313.395
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) (6) 2.648.397 111.766
XI. : PERSONEL GIDERLERI (-) 4.396.112 3.460.423
XIl. iDIGER FAALIYET GIDERLERI (-) ) 7.695.395 6.224.812
XIll. | NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X-XI-XII) 10.834.123 7.648.114
XIV. : BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XV. i OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XVI. {NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVII. : SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) (8) 10.834.123 7.648.114
XVIIL. i SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) (9) (3.009.104) (1.461.226)
181 ! Cari Vergi Karsiligi (3.189.501) (2.738.530)
18.2 ! Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) (6.178.034) (3.375.545)
18.3 i Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 6.358.431 4.652.849
XIX. :SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) (10) 7.825.019 6.186.888
XX. |DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
201 iSatis Amaclh Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2 :istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
20.3 :Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XXI. | DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
211 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
21.2  ‘istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
21.3 iDiger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXIl. : DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
XXIIl.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) - -
231 icCari Vergi Karsiligi - -
23.2 iErtelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -
23.3 iErtelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
XXIV. | DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXII£XXIIl) - -
XXV. | DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) [) 7.825.019 6.186.888

Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL) 0,752 1,014

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGISiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak

Birikmis Diger Kapsamli

Gelirler ve Giderler

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler

Hisse Hisse
Senedi Senedi Diger
VI. OZKAYNAK KALEMLERINDEKI Odenmis lhrag Iptal Sermaye Kar Ge¢mis Donem Dénem Net Toplam
DEGISIKLIKLER Sermaye Primleri Karlari i Yedekleri 1 2 3 4 5 Yedekleri Kari/(Zarari) Kar veya Zarar Ozkaynak
CARi DONEM
31 Aralik 2020
I. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 6.100.000 - - (571) 3.748.812 (81.552) 2.185.095 - (357.888) 52.110.376 6.360.270 - 70.064.542
Il. | TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - - - - - - - -
2.1 :Hatalarin Dlzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - -
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan
Degdisikliklerin Etkisi - - - - - - - - - - - - -
1. : Yeni Bakiye (I+1I) 6.100.000 - - (571) 3.748.812 (81.552) 2.185.095 - (357.888) 52.110.376 6.360.270 - 70.064.542
IV. : Toplam Kapsaml Gelir - - - - 1.100.959 68.936 2.583.913 - 1.206.198 - - 7.825.019 12.785.025
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye
Artirmi 7.000.000 - - - - - - - - - - - 7.000.000
VI. | i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen
Sermaye Artirnmi - - - - - - - - - - - - -
VII. | 6denmis Sermaye Enflasyon Diizeltme
Farki - - - - - - - - - - - - -
VIl | Hisse Senedine Déniistiiriilebilir
Tahviller - - - - - - - - - - - - -
IX. | Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araglan - - - - - - - - - - - - -
X.  Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/
Azalis - - - (17.174) - - - - - - 3.445.867 - 3.428.693
XI. : Kar Dagitimi - - - - - - - - - 6.288.168 (6.288.168) - -
111 i Dagitilan Temettd - - - - - - - - - - - - -
1.2 : Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - - 6.137.985 (6.137.985) - -
1.3 : Diger - - - - - - - - - 150.183 (150.183) - -
Ddénem Sonu Bakiyesi
(HI+IV+......+X+XI]) 13.100.000 - - (17.745) 4.849.771 (12.616) 4.769.008 - 848.310 58.398.544 3.517.969 7.825.019 93.278.260
1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden élctim kazanclari/kayiplari,
3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandiriimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlarr)
4. Yabanci para ¢evirim farklari,
5. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplari,
6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder)
ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGISiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak
Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler

Hisse Hisse
Senedi Senedi Diger
VI. OZKAYNAK KALEMLERINDEKI Odenmis lhrag Iptal Sermaye Kar Ge¢mis D6nem D6énem Net Toplam
DEGISIKLIKLER Sermaye Primleri Karlari | Yedekleri 1 2 3 4 5 Yedekleri Kari/(Zarari) Kar veya Zarari Ozkaynak
ONCEKi DONEM
31 Aralik 2019
I Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 6.100.000 - - (483) 3.760.738 (57.499) 2.009.231 - (6.429.909) 37.320.380 14.698.936 - 57.401.394
Il. | TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - - - - - - - -
2.1 i Hatalarin Dlzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - -
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan
Degdisikliklerin Etkisi - - - - - - - - - - - - -
1. : Yeni Bakiye (I+1I) 6.100.000 - - (483) 3.760.738 (57.499) 2.009.231 - (6.429.909) 37.320.380 14.698.936 - 57.401.394
IV. : Toplam Kapsaml Gelir - - - - (200.866) (24.053) 175.864 - 6.072.021 - - 6.186.888 12.209.854
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye
Artinmi - - - - - - - - - - - - -
VI. i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen
Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - - - -
VII. | Gdenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme
Farki - - - - - - - - - - - - -
VIl : Hisse Senedine Déniistiiriilebilir
Tahviller - - - - - - - - - - - - -
IX. : Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araclari - - - - - - - - - - - - -
X.  Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/
Azalis - - - (88) 188.940 - - - - 143.700 120.742 - 453.294
XI. : Kar Dagitimi - - - - - - - - - 14.646.296 (14.646.296) - -
1.1 i Dagitilan Temettl - - - - - - - - - - - - -
11.2 : Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - - 14.574.793 (14.574.793) - -
1.3 : Diger - - - - - - - - - 71.503 (71.503) - -
Ddnem Sonu Bakiyesi
(H+IV+......+#X+X]) 6.100.000 - - (571) 3.748.812 (81.552) 2.185.095 - (357.888) 52.110.376 173.382 6.186.888 70.064.542
1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden él¢tim kazanglari/kayiplari,
3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsaml gelirinden kar/zararda siniflandiriimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlarr)
4. Yabanci para ¢evirim farklari,
5. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplari,
6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder.)
ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot Cari Donem Onceki Donem
(Besinci Cari Donem Onceki Dénem VIIl. KAR DAGITIM TABLOSU © 31Aralik 2020 31Aralik 2019
VIII. NAKIT AKIS TABLOSU Boliim VI) 10cak-31 Aralik 2020 10Ocak-31 Aralik 2019
L DONEM KARININ DAGITIMI
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Donem Kari 10.834.123 7.648.114
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yikumlultklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 14.474.641 (11.924.072) 12 Odenecek Vergi Ve Yasal Yakamltltkler (-) (3.009.104) (2.738.530)
1.2 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3.189.501) (2.738.530)
111 i Alinan Faizler 65.352.951 58.879.738 12.2  :Gelir Vergisi Kesintisi - -
11.2 :Odenen Faizler (34.636.969) (39.652.756) 123 iDiger Vergi Ve Yasal Yukumltltikler 180.397 -
11.3 i Alinan Temettuler 1119.253 1.037.071
114 i Alinan Ucret ve Komisyonlar 5.655.572 5.708.022 A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 7.825.019 4.909.584
11.5 iElde Edilen Diger Kazanclar 5.952.590 2.280.275
11.6 i Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 2.274.824 1.926.028 13 Gecmis Dénemler Zarari (-) - -
11.7 _{Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (4.995.077) (3.950.537) 14 Yasal Yedek Akceler (-) - 245.479
11.8. .. Odenen Vergiler (3:505.624) (3:350.308) 15 Bankada Birakilmasi Ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -
119 :Diger (22.742.879) (34.801.605)
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] - 4.664.104
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yukumlultklerdeki Degisim 54.512.138 30.364.918
1.6 Ortaklara Birinci Temett (-) - -
1.21 iGercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FV’larda Net (Artis) Azalis (8.707.973) 4.942.930 161 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.2.2 :Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (29.163.414) (8.050.821) 16.2 :Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - _
1.2.3 i Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (123.060.931) (60.324.845) 16.3  iKatilma intifa Senetlerine - -
1.2.4 :Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis (6.779.884) 2.311.198 16.4 Kara istirakli Tahvillere - -
1.2.5 :Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 2.666.179 5.594.469 16.5 iKar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.2.6 :Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 151.128.952 110.319.101 17 Personele Temett (-) - -
1.2.7 i Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalis) - - 18 Yonetim Kuruluna Temetti (-) - -
1.2.8 i Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (5.134.167) 309.613 19 Ortaklara ikinci Temettd (-) - -
1.2.9 iVadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) - - 191 Hisse Senedi Sahiplerine N N
1.2.10 :Diger Borclarda Net Artis (Azalis) 73.563.376 (24.736.727) 192 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine N N
1.9.3  iKatilma intifa Senetlerine - -
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 68.986.779 18.440.846 194 i Kara istirakli Tahvillere - -
. S— . 1.9.5 iKar Ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine - -
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI 110 Statu Yedekleri (-) - -
11 Olaganustu Yedekler - 4.664.104
Il Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (67.434.305) (21.215.135) 112 Diger Yedekler - -
; . . 113 Ozel Fonlar - -
21 Iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) (1118.431) (108.692)
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) - - I YEDEKLERDEN DAGITIM
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (612.547) (1.227.226)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 1.059.375 497.581 21 Dagitiian Yedekier - -
2.5 Elde Edilen Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (106.216.722) (42.117.386) Py Ortaklara Pay () - -
2.6 Elden Cikarilan Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 47.372.661 20.341.757 231 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.7 iSatin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olctlen Finansal Varliklar (8.771.752) (10.608.138) 232" {imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olctlen Finansal Varliklar 853111 3.875.246 533 TKatima intifa Senetlerine - -
29...;Diger . 8131.723 2.3.4 iKara Istirakli Tahvillere - -
: : e : 2.3.5 iKar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI 5% Personele Pay (-) " i
- - - - - 2.4 Yonetim Kuruluna Pay (-) - -
I, Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 5.543.638 5.612.313
. . . - . - . HiSSE BASINA KAR
31 Krediler ve lhrag¢ Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 4.241178 16.239.183
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (5.439.618) (10.346.528) 27 Hisse Senedi Samiplerine B 08048
3.3 ihrac Edil?n Sermaye Araclari 7.000.000 - 75 Hisse Senedi Sahiplorine (%) B ’80 18
3. Temetty Odemeler] . - 3.3 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
3.5 Kiralamaya lliskin Odemeler (257.922) (280.342) 34 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%) " -
36 Diger - - :
= V. HiSSE BASINA TEMETTU
V. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi m (411.229) 1.934.786 $
41 Hisse Senedi Sahipleri - -
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net (Azalis)/Artis (I+11+1II+1V) 6.684.883 4.772.810 e e s:h:gg::z o
X b - -
4.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahipleri - -
Vi, Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar M 28.162.539 23.389.729 b lzt:ﬁ;: H:zz: sz:g i th:&zﬂﬂi @
X b - -
VIl. :D6nem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (1) 34.847.422 28.162.539 © Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastirilmaktadir. Finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz yapiimamistir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
I. SUNUM ESASLARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na (“Bankacilik Kanunu”) iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
(“Yéonetmelik”) ve muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve
bunlar ile dlizenlenmeyen konularda Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yurdrltige konulmus
olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hikimlerine (timu “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”) uygun olarak
hazirlanmistir.

Kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bigcim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve
28337 saylll Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig” ve 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak
Aciklamalar Hakkinda Teblig” ile bu tebliglere ek ve dedisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini
Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Tirk Vergi Mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yiktmltltklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz
alinarak Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan sarta bagl varlik ve ytktumlaltklerin
tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapiimasini gerektirir.
Bu tahminler yénetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuclar bu tahminlerden farklilk gésterebilir. Kullanilan
varsayim ve tahminler ile degdisikliklerin etkisi ilgili dipnotlarda agiklanmaktadir.

Aksi belirtiimedikce, finansal rapor ve dipnotlarda tiim bakiyeler Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak sunulmustur.

Cin’de ortaya cikan, diinyada cesitli Glkelere yayilan, potansiyel olarak élimcil solunum yolu enfeksiyonlarina neden olan COVID-19 salgini,
ozellikle salgina asir maruz kalan Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara yol actigi gibi, hem boélgesel ve hem de kiresel olarak ekonomik
kosullari olumsuz yénde etkilemektedir. COVID-19'un diinya geneline yayilmasi sonucunda, virsin bulasmasini énlemek amaciyla diinyada
oldugu gibi tlkemizde de cesitli tedbirler alinmis ve hala alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, Glkemizde ve diinya
genelinde virts salgininin bireyler ve isletmeler tGzerindeki ekonomik etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi icin ekonomik tedbirler de
alinmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan
tahmin ve muhakemelere yansitmistir. Finansal tablolara yansitilan beklenen kredi zarari karsiliklari ve bu zararlarin tahmininde kullanilan
varsayimlar ile muhakemeler ile TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimi standardi kapsaminda, gercege uygun deger élciimleri gézden
gecirilmistir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle, gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire
yansitilan ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlklarin degerlemesini tekrar gézden gecirmistir ve raporlama
tarihi itibariyla gercege uygun degderleme 6lcimlemesinde yapilmasi gereken diizeltmeleri dikkate almistir. Gercege uygun degerleri ile
izlenen baglh ortakliklari, birlikte kontrol edilen ortakligi ve sermayede pay! temsil eden menkul kiymetleri icin hazirlanan degerleme raporlari
ile gercege uygun degerler tespit edilmis ve degerleme tarihi itibariyla muhasebelestirilmistir. Diger yandan énemli tahmin ve yargi icermesi
nedeniyle gercege uygun deger hiyerarsisi Seviye 3 olarak belirlenen finansal araclar ile ilgili olarak da Banka COVID-19 salginin etkilerini
degerlendirmis ve raporlama tarihi itibariyla herhangi bir diizeltme gerektirecek degisiklik bulunmamaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla,
Banka’nin en son aciklanan gercege uygun deger hiyerarsisinde, COVID-19 kaynakli herhangi bir diizeltme gerektirecek bir varlik veya
yakamluligu bulunmamaktadir.

Banka beklenen kredi zararlari hesaplamasinda kullanilan tahmin ve muhakemelere azami gayret prensibi ile elde ettigi verileri en iyi tahmin
yontemiyle yansitmistir. Banka, makroekonomik beklentilerini revize etmis ve bu veriler 1siginda temerr(t olasiliklari degerlerini ve temerrit
halinde kayip degdisimini de g6z 6nline alinarak yapilan hesaplamalari 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara yansitmistir.
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Bu kapsamda Banka, makroekonomik beklentilerini farkli senaryolar dahilinde donuk alacaklar tizerinde etkisini 6lcimlemis ve elde ettigi
takibe déntstim orani araliginda mevcut durumu en iyi yansittigi degerlendirilen artis katsayisini kredi parametrelerine yansitarak karsilik
hesaplamalarina konu etmistir. Kullanmakta oldugu ¢ senaryodan kot senaryonun agirligini artirmistir. Ek olarak, Banka kurumsal,
girisimci ve perakende kredi portfoylerini ve bu portfoylerdeki sektdr dagilimlarini analiz etmis, uzman gorisi kullanarak COVID-19
salginindan etkilendigi yoninde kanaat gelistirdigi musteri gruplari icin model ¢iktilari Gizerinde karsilik ayirmistir. 2020 yili icerisinde
karsilik hesaplamalarinda tercih edilen bu yaklasim, ilerleyen raporlama dénemlerinde salginin etkisi, kredi portfoyi ve gelecege iliskin
beklentilerdeki degdisimler gozetilerek tekrar gdzden gecirilecektir.

BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970 sayil kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakli etkiler
nedeniyle, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4’Gncl ve 5’inci maddeleri kapsaminda kredilerin ikinci grupta siniflandiriimasi icin éngoéralen 30 giin
gecikme sUresinin, birinci grupta izlenen krediler icin 31 Aralik 2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanmasina ve kredilerin donuk alacak
siniflandiriimasi icin 6ngdrilen 90 glin gecikme siresinin birinci ve ikinci grupta izlenen krediler icin 31 Aralik 2020 tarihine kadar 180 gln
olarak uygulanmasina imkan saglanmistir. BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden bu sireler 30 Haziran 2021 tarihine
kadar uzatilmistir. Bankamizin siniflandirmaya iliskin uygulamalari BDDK kararlarina uygun olarak glincellenmistir.

Banka, kredilerin yeniden yapilandirilmasina iliskin uygulamalari daha énceden de oldugu Gzere masterilerin ihtiyaclari dogrultusunda,
Banka usul ve esaslari cercevesinde siirdiirmeye devam etmektedir. Ozellikle, bireysel miisteriler subelere fiziken gelmeden, dijital
kanallardan yapilandirma taleplerini yapmasi konusunda ydnlendirilmistir. Dijital kanallardan alinan basvurular, hizlica degerlendirilerek
sonuclandiriimaktadir.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

1 Ocak 2027den gecerli olmak Gzere TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da dedisiklikler getiren Gosterge Faiz Orani Reformunun
uygulanmasina iliskin yayimlanan diizenlemeler ile dedisikliklerin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler ile sdézlesmeye
bagl nakit akislarinin belirlenmesinde kullanilan esas ile riskten korunma muhasebesi hikimlerinde belirli istisnalar saglanmaktadir. Gésterge
Faiz Orani Reformu icin stirecin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla tamamlanmasi 6ngérilmekte olup, Banka’nin degisikliklere uyum kapsaminda
calismalari devam etmektedir.

Il. FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin temel faaliyet alani; her tlrli nakdi ve gayrinakdi Turk Lirasi ve doéviz Gizerinden krediler agmak, yurtici ve yurtdisi para ve sermaye
piyasalarinda islemler yapmak, tarim sektértine finansman destedi saglamak, Turk Lirasi ve yabanci para mevduat toplamak gibi bankacilik
hizmetlerini kapsamaktadir. Banka’nin ana fonlama kaynaklarinin énemli bir kismini Tlrk Lirasi cinsinden olan mevduatlar, repo, ihrac¢ edilen
menkul kiymetler ve dzkaynaklar olusturmaktadir. Banka bu kaynaklarini agirlikli olarak Devlet i¢ Borclanma Senetleri ve krediler olmak
Uzere ylksek getirili ve dusuk riskli varliklara yoneltmektedir. Banka’nin likidite yapisi, vadesi gelecek buttn yukdmlultklerin karsilanabilecegi
sekilde dikkate alinmaktadir. Banka bilancosunda yer alan kaynaklarin buyik bolim sabit oranli olmasina ragmen, aktiflerde yer alan bir
kisim menkul kiymetlerin getirileri degisken oranldir. Kaynaklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan slrelerinin kisa olmasi sebebiyle kaynak
maliyetleri piyasadaki sartlara badl olarak kisa araliklarla yeniden fiyatlanmaktadir. Banka ayrica uzun vadeli plasmanlarinda daha yUksek
getiri ilkesini benimsemistir.

Banka’nin faaliyet alanlari icin hesaplanan ortalama getirinin Gzerinde getiri elde edilen alanlar arasinda krediler ve menkul kiymetler
sayllabilir. Bilango disi risk alanlari icerisinde en énemlileri teminat mektuplari, banka kredileri, akreditifler, cekler icin 6deme taahhutleri ve
kredi karti harcama limit taahhatleridir.

Banka’nin piyasaya olan bor¢ tutarinin, toplam yukumltlikleri icerisindeki payinin az olmasi, Borsa istanbul A.S. (“BIST”), Para Piyasasi, T.C.
Merkez Bankas! veya Bankalararasi Para Piyasasi gibi kisa vadeli piyasalardan gerektiginde kolaylikla bor¢clanabilmesine imkan tanimaktadir.
Banka’nin yaygin sube agina sahip bir kamu bankasi olmasina bagli olarak mevduatlarinin likidite riski durumunda énemli élclide
etkilenmeyecedi varsayilmaktadir.

Yabanci para kaynaklarin maliyeti ile varliklarin getirisi yakindan izlenmektedir. Mevduat faizleri, piyasa faizlerine gore ayarlanarak pozitif kar
marjl korunmaktadir.

Yabanci para islemler, islemin yapildidi tarihteki Banka gise doviz alis kurlari esas alinmak suretiyle kayitlara yansitilmistir. Dénem sonlarinda,

yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Banka gise doviz alis kurlari ile degerlemeye tabi tutularak Turk parasina
cevrilmis ve olusan kur farklari “kambiyo islemleri kar/zarar1” olarak kayitlara yansitilmistir.
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Yurtdisinda faaliyet gésteren ortakliklara ABD dolari cinsinden génderilen sermaye tutarlari ve degerleme farklari, degerleme tarihi

itibariyla gecerli olan kur Gzerinden Tark parasina ¢evrilmekte ve finansal tablolarda gdsterilmektedir. Avro cinsinden sermaye tahsis edilen
ortaklklarin yabanci para ¢cevriminden kaynaklanan kur riski icin ise Avro cinsinden mevduatlar riskten korunma araci olarak kullaniimaktadir.
Bu amagla iliskilendirilen s6z konusu toplam sermaye tutari olan 268.075 bin Avro’nun déviz kurundaki degisimlerden kaynakl kur riski
etkisinden korunmasi amaciyla uygulanan gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesine iliskin bilgiler, Dérdtnci B&IUm IX. nolu
maddede verilmistir.

Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin varlik ve ytktmlalUkleri bilanco tarihinde gecerli olan Banka gise doviz ahls kurlarindan Turk
parasina ¢evrilmektedir.

Il. iSTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE BiRLIKTE KONTROL EDIiLEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bagl ortakliklar ile birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin yatirimlar “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi 27 (TMS
27)” kapsaminda TFRS 9 Finansal Araclar Standardi hilkiimleri uyarinca, konsolide olmayan finansal tablolarda gercege uygun degerleri

ile izlenmektedir. S6z konusu ortakliklar icin hazirlanan degerleme raporlari ile gercede uygun degerler tespit edilmis ve degerleme tarihi
itibariyla 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.

istirakler, TMS 27 kapsaminda maliyet degeriyle muhasebelestiriimekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra, konsolide
olmayan finansal tablolara yansitiimaktadir.

IV. VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin tlrev islemlerini capraz para swaplari, faiz swaplari, para ve kiymetli maden swaplari, uzun vadeli finansman islemleri, tam
teminatli opsiyon ve vadeli déviz alim-satim s6zlesmeleri olusturmaktadir. Banka’nin, esas sdézlesmesinden ayristiriimak suretiyle olusturulan
tarev Granleri bulunmamaktadir.

Banka’nin tUrev Grlnleri “TFRS 9 Finansal Araclar” (“TFRS 9”) standardi geregince “Tlrev Finansal Varliklarin Ger¢cede Uygun Deger Farki
Kar Zarara Yansitilan” olarak siniflandiriimaktadir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun degerleriyle kayda alinmaktadir. Trev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde;
gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore tlrev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi
veya tlrev finansal yakumlultklerin gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi hesaplarinda bilango icerisinde gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gercede uygun dederde meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tirev finansal
islemlerden kar/zarar kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

TUrev araclarin gercege uygun dederi piyasada olusan rayi¢c degerleri dikkate alinarak veya piyasa faizlerinin kullaniimasiyla elde edilmis
nakit akimi modelinin uygulanmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemlerden dogan yukumltlik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
V. FAIZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi (finansal varligin ya da yukimltltigun gelecekteki nakit akimlarini bugiinki net degerine esitleyen
oran) uygulanarak muhasebelestiriimektedir.

Faiz geliri, satin alindiginda veya olusturuldugunda kredi-deger distkltga bulunan finansal varliklar ve satin alindiginda veya
olusturuldugunda kredi-deger dustkligu bulunan finansal varlik olmayan ancak sonradan kredi-deger dustkligtne ugramis finansal varlik
haline gelen finansal varliklar disinda finansal varligin brit defter dederine etkin faiz orani uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka,
donuk alacaklari icin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren reeskont hesaplamaya baslamistir. Donuk alacaklarin net defter degeri tGizerinden (Brit
Defter Degeri - Beklenen Zarar Karsihdr) reeskont hesaplanmaktadir.

Eder finansal varliktaki nakit akislarina iliskin beklentiler, kredi riski disindaki nedenlerle revize edilirse, degisiklik varligin defter degerine ve
ilgili gelir kalemine yansitilir ve finansal aracin tahmini émri boyunca itfa edilir.
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VI. UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bankacilik, acente ve aracilik hizmet gelir ve giderleri tahsil edildikleri veya ddendikleri dénemde tek seferde gelir/gider ve TFRS 15 Misteri
Sozlesmelerinden Hasllat standardina uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Pesin 6denen gider mahiyetindeki tutarlar hizmet dénemi boyunca tahakkuk esasina goére ilgili gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Bireysel, kurumsal ve girisimci kredilerden alinan komisyon gelirleri dénemsellik ilkesine bagl olarak tahakkuk esasina goére etkin faiz orani
yéntemi kullanilarak ilgili gelir hesaplarina aktarilmaktadirlar.

VII. FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar, TFRS 9 standardinin tG¢lncl béliminde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disi Birakma” hiktmlerine
gore kayitlara alinmakta veya c¢ikariimaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gercege uygun degerinden
olctlmektedir. Finansal araglar, Banka’nin bu finansal araglara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Banka’nin bilangosunda yer almaktadir.

Banka, finansal varliklarini “Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gercege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olcilen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu siniflandirma, finansal varliklarin ilk muhasebelestirme esnasinda yonetim icin kullanilan ilgili is modeli
ile s6zlesmeye bagli nakit akis 6zelliklerine baghdir.

Finansal varliklar, temelde Banka’'nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar finansal tablolardaki likiditeyi, kredi
ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

TFRS 9 Kapsaminda Siniflandirma ve Olciim

Finansal varliklar, TFRS 9 Finansal Araglar standardi kapsaminda; itfa edilmis maliyeti ile 6l¢cilen, gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilarak él¢ilen veya gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak él¢tlen olarak siniflandirilir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasini belirlemek icin “is Modeli Degerlendirmesi” ve “Sézlesmeye Dayali Nakit Ozellikleri Testi” gerceklestirilir.
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayr amaclayan
is modeli ile sd6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli disinda kalan diger model ile yénetilen,
piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden badimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyln parcasi olan finansal varliklar ile finansal varlida iliskin
sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz d6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmayan finansal varliklardir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve takip edilmektedir. Yapilan
degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmekte, kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari ise temetti gelirleri icerisinde gdsterilmektedir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar icerisinde yer alan Devlet Tahvili ve Hazine Bono’larindan BiST’te islem
gorenler bilanco tarihinde BiST’te olusan agirlikli ortalama takas fiyatlari ile BIST’te islem gérmeyen finansal varliklar ise T.C. Merkez Bankasi
fiyatlaryla degerlenmektedir. Eurobondlar ise Tezgah Ustii Piyasa’da olusan islem fiyatlari ile degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu
olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.
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Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Finansal varligin s6zlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satiimasini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde
tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin sézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
o6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumlarinda finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan olarak
siniflandiriimaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle
degerlenmektedir. Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz orani yéntemi ile hesaplanan

faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul degerlerin temettl gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Gercege

uygun degder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercede uygun dederleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark
“Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete
ugramas! durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kar
veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerler
tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercede uygun deger farklari kar veya zarar tablosuna
yansitilmaktadir.

Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler

Sermayede pay! temsil eden menkul degerler, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercede uygun degeri glvenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gercede uygun dederleri ile muhasebelestiriimekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi durumunda,
baska degerleme modelleri kullanilarak bulunan degerleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir.

itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Olciilen Finansal Varliklar

Finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve finansal varliga
iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmas! durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile él¢tlen finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedelleri ile kayda alinmakta
ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile dlctlmektedir. itfa edilmis maliyeti ile élciilen
finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Banka’nin gercede uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile dlctlen menkul kiymet portféylerinde tiketici
fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir. Sz konusu kiymetlerin yil icerisindeki degerlemeleri reel kupon oranlari ve hazine
referans endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak olusturulan endeks baz alinarak etkin faiz orani yéntemine gére yapilmaktadir.
Bu kiymetlerin fiili kupon 6deme tutarlari, alis-satis islemleri ile yilsonu dederlemelerinde ise hazine tarafindan aciklanan endeks degerleri
kullanilmaktadir. TUFE’li kiymetlere iliskin endeks hesaplamalari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin TUFE’ye Endeksli Tahviller Yatirimci
Kilavuzunda belirtildigi ydontem ile yapilmaktadir.

Yil icerisinde kullanilan tahmini enflasyon orani gereklilik halinde glincellenebilmektedir.
Krediler

Krediler, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla olusturulan finansal varliklardan olusmaktadir. Kredilerin ilk kaydi elde etme
maliyeti ile yapiimaktadir ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani ydontemi” kullanilarak itfa edilmis bedelleri ile élctimektedir.

Nakdi krediler; tiir, vade ve teminat yapilarina gére, Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi’nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine

gore muhasebelestirilmektedir. YP cinsinden krediler sabit fiyat Gzerinden kayda alinmakta, Banka gise ddviz alis kuru ile evaliiasyona tabi
tutulmaktadir. Kullandirim tarihinde gecerli olan Banka gise déviz alis kuru Gzerinden TL olarak kullandiriimis olan dévize endeksli kredilerin
geri 6demeleri ise taksit tahsilat tarihinde gecerli olan Banka gise doviz satis kuru Uzerinden hesaplanan TL karsiliklari ile tahsil edilmektedir.
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VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMALAR
Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin Aciklamalar

Banka, kredi ve alacaklari icin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i (“Karsiliklar Yonetmeligi”) dikkate alarak beklenen zarar karsiligi
ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, kredi portféytnin
genel yapisini, musterilerin mali blnyelerini, mali olmayan verilerini ve ekonomik konjonktlr dikkate almaktadir.

Beklenen kredi zarari modelinin ana ilkesi, finansal araclarin kredi kalitesinde bozulma veya iyilesmenin genel géranimun( yansitabilmektir.
Zarar karsiligi veya karsilik olarak bilinen, beklenen kredi zararinin miktari, kredi riskindeki artisin derecesine gore degismektedir. Genel
yaklasima goére iki 6lctim bulunmaktadir:

- 12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi (1. asama), kredi kalitesinde énemli bir bozulma olmadik¢a tim varliklar icin gegerlidir.
- Omir Boyu Beklenen Zarar Karsiligi (2. asama ve 3. asama), kredi riskinde énemli bir artis meydana geldiginde uygulanir.

Deger Diisiikliigii

Beklenen kredi zarari modeli itfa edilmis maliyet ya da gercede uygun deger Uzerinden diger kapsamli gelir tablosuna kaydedilen araglara
(banka mevduatlari, krediler ve menkul kiymetler gibi) ve ek olarak, sézlesme varliklari, kredi taahhdtleri ve finansal garanti sézlesmelerine
uygulanir.

Beklenen kredi zarari modelinin yol gosterici prensibi, finansal araclarin kredi riskindeki artis ya da iyilesmenin genel goriinimant
yansitmaktir. Zarar karsilidi miktari, kredinin ilk verilisinden itibaren kredi riskindeki artisin derecesine bagldir.

Beklenen kredi zarari, bir finansal aracin &mri boyunca krediden beklenen zararlarin tahmini olmakla birlikte, él¢ciim icin asagidaki hususlar
6nem tasimaktadir.

- Mumkin sonuglar dikkate alinarak belirlenen olasiliklara gore agirliklandiriimis ve tarafsiz bir tutar,

- Paranin zaman degeri,

- Gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda, raporlama tarihi itibariyla asiri maliyet ve
cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgi.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki Ui¢c kategoriye
ayrilmistir:

12 Aylik Beklenen Kredi Zarar Karsiligi (1. Asama)

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olmayan finansal
varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger disuklaga karsiligi 12 aylik beklenen kredi zarar karsiligi tutarinda muhasebelesmektedir. Kredi
kalitesinde énemli bir bozulma olmadik¢a tim varliklar icin gecerlidir.

12 Aylik beklenen zarar degerleri, (raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde veya bir finansal aracin émr{ 12 aydan kisa ise daha kisa bir stire
icinde) 6mur boyu beklenen kayip hesaplamasinin bir parcasidir.

Kredi Riskinde Onemli Artis (2. Asama)

Finansal varliklar, kredi riskinde énemli derecede bir artis oldugunun belirlenmesi halinde 2. asamaya aktarilmaktadir. Beklenen zarar
karsihgi, 1. asamadaki krediler icin 1 yillik hesaplanirken, 2. asamadaki krediler icin beklenen zarar karsiligi kalan tim vade dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Finansal varligin kredi riskinin énemli derecede artmasinin ve 2. asamaya aktarilmasinin belirlenmesinde dikkate alinan temel kriterler,
gecikme giin sayisinin 30 ve (izerinde olmasi ve Bankanin icsel erken uyari sistemi notudur. Uctincii bdltim 1. kisim 1. numarali bélimde
aciklandigi Gizere BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970 sayili kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakli
etkiler nedeniyle, 27 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere s6z konusu gecikme gin sayisi 90 giin olarak uygulanmaktadir.
BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden 90 glin uygulanma slresi 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatiimistir.
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Temerriit (3. Asama)

Raporlama tarihi itibariyla deger disukligine ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu varliklar icin émur
boyu beklenen kredi zarar karsihgi kaydedilmektedir.

Banka, asagidaki iki durumda, borcun temerritte oldugunu degerlendirmektedir:

- Objektif Temerrt Tanimi: Borcun 90 glinden fazla gecikmis olmasi anlamina gelir. Bu varsayimin desteklenebilir bilgiler 1siginda aksi ispat
edilebilir. Uctinc bélim 1. kisim 1. numarali bdlimde aciklandigi tizere BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970
saylil kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakli etkiler nedeniyle, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 6ngérilen
temerrit tanimi 180 giin olarak uygulanmaktadir. BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden 180 glin uygulanma suresi
30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatiimistir.

- SUbjektif Temerrtt Tanimi: Borcun 6denmeyecedine kanaat getirilmesi anlamina gelir. Bor¢lunun krediye iliskin bor¢larini ifa
edemeyecedine kanaat getirilmesi halinde bor¢lu, gecikme gln sayisina bakilmaksizin temerritte olarak degerlendirilmektedir.

Finansal araclarin toplu degerlendirilmesi, benzer kredi riskine ve trin 6zelliklerine dayal olarak portféy segmentasyonundan kaynaklanan

homojen grup varliklari temel alarak yapiimaktadir. Bu bolim, her asama icin ortak bir temelde beklenen zarar hesaplama yaklasimi ile ilgili

risk parametresi tahmin yéntemlerine genel bir bakis sunmaktadir.

Nakit akislari farklilik gosteren ya da diger kredilerle farkli 6zelliklere sahip krediler, toplu dederlendirme yerine minferit degerlendirmeye
tabi tutulabilmektedir. Beklenen kredi zarari, sézlesme uyarinca vadesi gelmis olan tim sézlesmeye dayall nakit akislari ile tahsil edilmesi
beklenen orijinal Efektif Faiz Orani degeri ile indirgenmis nakit akislari arasinda fark olarak tanimlanabilir.

Nakit akislari tahmin edilirken asagdida yer alan durumlar g6z 6énlinde bulundurulmaktadir.
- Finansal aracin, beklenen émri boyunca tim sézlesme kosullari,
- Teminat satislarindan elde edilmesi 6ngorilen nakit akislari.

Beklenen kredi zarari hesaplamasinda, temerr(t olasiligi, temerrit halinde kayip ve temerrit tutari olarak ifade edilen temel parametrelerden
yararlaniimaktadir.

Temerriit Olasihigi

Temerr(t olasihidi, belirli bir zaman diliminde kredinin temerrtide disme olasihidini ifade etmektedir. Temerrit olasiligi modellerinde, kurumsal
portfdy icin sektor bilgisi, bireysel portfdy icin Grtn bilgisi esas alinmistir.

Temerriit Tutan
Temerr(t tutar, bir kredinin temerriide diismesi halinde beklenen briit alacak tutarini ifade etmektedir.
Temerriit Halinde Kayip

Temerr(t halinde kayip, bir kredinin temerrit etmesinden kaynaklanan ekonomik net kaybin temerrit tutariyla iliskisini oran cinsinden ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, temerriide disen bir krediden dolayi ugranan net kaybin, kredinin temerr(t anindaki bakiyesine oranini ifade
etmektedir.

Gelecege Do6niik Beklentiler

Makroekonomik faktorlerle baglantili senaryolarin kullaniimasiyla, gelecege yonelik beklentilerin etkisi, beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda kullanilan kredi riski parametrelerine dahil edilmektedir. Banka, beklenen kredi zarari hesaplamalarinda kullanmak Gzere
coklu senaryolar olusturulmasi asamasinda gelistirdigi makroekonomik tahminleme modelini kullanmaktadir. Bu tahminleme sirasinda 6éne
cikan makroekonomik degiskenler Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) ve tiiketici fiyatlari endeksi (TUFE) olup, portféyle uyumu gdzetilerek risk
parametreleri 3 ayda bir glincellenmektedir. Makroekonomik gostergelere ek olarak Banka, portféytne iliskin gelecege yonelik beklentilerini
ve COVID-19’un olasi etkilerini model degiskenleri esliginde en iyi tahminlerini kullanarak ve uzman goérisinu alarak modellerinde dikkate
almaktadir.
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Davranissal Vade Hesaplama Metodolojisi

Beklenen zarar karsiligi; 1. asamadaki kredilerde kalan vadesi bir yildan az olanlar icin vade sonuna kadar, kalan vadesi bir yildan uzun

olan krediler icin bir yillik, 2. asamadaki krediler icin ise dmir boyu (vade sonuna kadar) hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada, her bir kredi
icin krediye ait kalan vade bilgisi esas alinmaktadir. Uzerinde gercek vade bilgisi olan triinler icin bu bilgi kullanilirken, gercek vade bilgisi
olmayan Urdnler igin, tarihsel veri analiz edilerek davranissal vade hesaplanmaktadir. Beklenen zarar karsiligi hesaplamalari kredinin tlrtne
gore bu vadeler Uzerinden gerceklestirilir.

Kayittan Diisme Politikasi

BDDK tarafindan 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karsiliklar Yonetmeligi degisikligi kapsaminda, Besinci
Grup’ta siniflandirilan ve bor¢lunun temerridi nedeniyle 6mur boyu beklenen kredi zarari karsiligi ayrilan kredilerin geri kazanilmasina
iliskin makul beklentiler bulunmayan kismi, bu grupta siniflandiriimalarini takip eden ilk raporlama déneminden itibaren TFRS 9 kapsaminda
kayitlardan dusebilmektedir. Kredilerin kayitlardan dustlmesi bir muhasebe uygulamasidir ve alacak hakkindan vazgecilmesi sonucunu
dogurmamaktadir. S6z konusu degisiklik kapsaminda cari dénem itibariyla Banka tarafindan herhangi bir kredi kayitlardan distlmemistir.

IX. FINANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlar Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlar Gzerinden gosterilir.

X. SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Tekrar geri alimlarini 6ngoéren anlasmalar ¢ercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféylnde tutulus amagclarina gore
“Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan”, “Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya
“|tfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar” portféylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portféy(lin esaslarina gére
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi elde edilen fonlar “Para Piyasalarina Bor¢lar” hesabinda muhasebelestiriimekte ve
doéneme iliskin faiz gider reeskontlari etkin faiz orani yéntemine gore hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters Repo”) islemleri bilancoda “Para Piyasasindan Alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestiriimekte ve déneme iliskin faiz gelir reeskontlari etkin faiz orani yontemine gére hesaplanmaktadir.

XI. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR
HAKKINDA ACIKLAMALAR

Banka’nin alacaklarindan dolayi edindigi varliklar, finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetlere iliskin Turkiye Finansal Raporlama Standardi” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler dtstlmus
gercege uygun degerlerinden dusik olani ile dl¢ilir ve sdz konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar
bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlk olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik
grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisiimis kosullar ¢ercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi
gerekir. Satis olasiliginin ytksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina
iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmahdir.

Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis amacli
elde tutulan duran varlk satirinda gésterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimuadar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuglar kar veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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XI1. SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Bilango tarihi itibariyla Banka’nin finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen
dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden
degerlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali émdarleri boyunca dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak itfa edilmektedir. Diger
maddi olmayan duran varliklarin faydali dmurlerinin tespiti, varligin beklenen kullanim suresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime
ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapiimaktadir. Cari
doénem icerisinde uygulanan amortisman yénteminde degisiklik yapilmamistir. Diger maddi olmayan duran varliklar icin yapilan harcamalar,
kira sresi icinde esit tutarlarla itfa edilmekte, kira stiresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda ise itfa stresi bes yil
(amortisman orani %20) olarak kabul edilmektedir.

Banka, bilgisayar yazilimlari icin katlandigi maliyetleri diger maddi olmayan duran varliklar-gayrimaddi haklar hesabinda izlemekte olup,
gelistirici giderleri yazilimin ilk maliyetine eklemek ve faydali 6murlerini de dikkate almak suretiyle 3 yilda itfa etmektedir. Banka, maddi
olmayan duran varliklarinin tahmini faydali émurlerini 3 ile 15 yil arasinda tespit etmis olup, amortisman oranlarini %33,3 ile %6,7 arasinda
uygulamaktadir.

XI1l. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhidin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Banka tarafindan, 31 Ocak 2014 dénemi itibariyla muhasebe politikasi degisikligine
gidilerek portféyde kayitl gayrimenkuller gercege uygun degerleri Gzerinden izlenmeye baslanmistir. Gayrimenkuller icin bagimsiz ekspertiz
firmalarina yaptirilan dederlemeler sonucunda ortaya ¢ikan degerleme farklari, 6zkaynaklar altinda maddi ve maddi olmayan duran varlik
yeniden degerleme farklari hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar (gayrimenkuller hari¢), kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedellerinden birikmis amortismanlari ve varsa
deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden, gayrimenkuller ise gercege uygun degerlerinden birikmis amortismanlarin
dustlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden finansal tablolarda gosterilmektedir. Maddi duran varliklar normal amortisman ydntemi
uygulanmak suretiyle tahmini faydali 6mdrleri itibariyla amortismana tabi tutulmaktadir. Cari dénem igerisinde uygulanan amortisman
yénteminde degisiklik yapilmamistir.

Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydal émdirleri ve amortisman oranlari asagidaki gibidir:

%2

%2

%20-25

Tahmini Faydali Omiir (Y1l) Amorti;man Oran'lm

| %A3333

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang veya kayiplar, ilgili maddi duran varligin net elden ¢ikarilma hasilati ile net defter
degderi arasindaki fark olarak kar veya zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine
eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydal émrinQ uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Gretilen mal veya hizmetin kalitesini
artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Gzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi igin verilen taahhttler ya da bunlar Gzerindeki tasarruf
haklarinin kullanilmasini sinirlayan bir husus mevcut degildir.
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XIV. KIRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR
TFRS 16 Uyarinca Yapilan Kiralamalar

Banka, operasyonel kira yukimltligunt TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin buglnku
degeri Gzerinden 6lgcmektedir. Kira 6demeleri, Banka’nin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir. Ttrk Lirasi
kiralamalar icin 2 yillik devlet tahvili gosterge faiz oranlari, sézlesmesi devam eden Yabanci Para kiralama islemleri icin ise Eurobond
gosterge faiz oranlari kullaniimaktadir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka; defter degerini, kira yukimlaligundeki faizi yansitacak sekilde artirmakta, defter degerini,
yapilan kira 6¢demelerini yansitacak sekilde azaltmakta ve defter degderini, yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan dedisiklikleri
yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zu itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden élgmektedir.

Kiralama stiresindeki her bir déneme ait kira yuktumlaltgune iliskin faiz, kira yukumltlaginn kalan bakiyesine sabit bir dénemsel faiz orani
uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka, kira yukumlalugana, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
olgmektedir. Banka, kira yukimluluginun yeniden élctimas tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina
yansitmaktadir.

Banka, ilk kiralama stresinde veya satin alma seceneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki degisiklikleri
yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanmaktadir.

Banka ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degdisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis kira
6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukimlGlagana yeniden dlgmektedir. Revize edilmis iskonto orani
degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Banka kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler
icin, kullanim hakki varhginin defter degerini kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasini yansitacak sekilde azaltmaktadir. Banka,
kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazan¢ veya kayiplari kar veya zararda muhasebelestirmektedir. Diger tiim
degisiklikler icin kullanim hakki varligi Gzerinde dizeltme yapiimaktadir.

Banka, ilgili standardin istisna hiktmleri dogrultusunda, 1 yildan kisa vadeli kiralamalar icin standart hikimlerini uygulamamaktadir. Banka,
bu kiralamalara iliskili kira 6demelerini, kiralama suresi boyunca dogrusal olarak giderlestirerek finansal tablolara yansitmaktadir.

Finansal kiralama islemleri ile elde edilen varliklar, benzer nitelikte olup dogrudan iktisap edilen varliklara uygulanan oranlar dogrultusunda
itfa edilmektedir. Kiralama konusu varliklar, maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve faydal émdrlerine gére aylik ve yillik bazda
itfaya tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama ile edinilen maddi duran varliklara iliskin ileriki dénemlerde 6¢denecek anapara ve faiz toplami
“Kiralama Islemlerinden Yukumliltkler” pasif hesabina, faiz tutari ise pasifte diizenleyici hesap niteligindeki “Ertelenmis Kiralama Giderleri”
hesabina kaydedilir. Taksit ddemelerinde, takside ait anapara ve faiz tutari “Kiralama islemlerinden Yukimliltkler” hesabina borg, faizler ise
“Ertelenmis Kiralama Giderleri” hesabina alacak kaydedilerek “Diger Faiz Giderleri” hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.
XV. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan deger dustklugu karsiliklari disinda kalan karsiliklar ve kosullu yakimlalukler TMS 37 “Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”’na uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka, gecmis bir olaydan kaynaklanan mevcut bir yakimlaligin (hukuki veya zimni) bulunmasi, yakimluligin yerine getirilmesi icin
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmalarinin muhtemel olmasi ve yikiumlultk tutarinin gvenli bir bicimde tahmin edilebiliyor
olmasi durumunda karsilik ayirmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak 6lctlemedidi ve yukimluligin yerine getirilmesi icin Banka’dan
kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yukumlalik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Mali binyeyi etkileyebilecek boyuttaki islemlerden verileri net olanlar icin bu verilere dayanilarak, aksi durumda olanlar i¢in ise tahmini olarak
karsihk ayrilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla, ge¢mis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmasi muhtemel ve tutari gtvenilir bir sekilde 6él¢llebilen sarta bagl olay
bulunmamaktadir.
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Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu
dogurabileceginden, s6zU edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi
ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar, ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen
slrekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

XVI. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Kidem Tazminati ve izin Haklar

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukimlaltklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standard”
htktumlerine gére muhasebelestirmekte olup, gelecekteki kidem tazminati ve izin haklarindan dogan yukamlaltklerini net buginki degeri
Uzerinden hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Turk yasalari ve sendika sdzlesmelerine gore kidem tazminatlari emeklilik veya yasal kosullarin olusmasi halinde istifa ya da isten
cikarilma durumunda 6denmektedir. Personelin, Banka’daki calisma statlsU ve bagli oldugu sosyal gtivenlik kurumuna gére ilgili mevzuat
uyarinca, calistiklari stire icin emekli ikramiyesi/kidem tazminati hesaplanmaktadir. Kidem tazminati aktiieryal varsayimlara dayanilarak
hesaplanmaktadir. Hesaplamaya konu olan varsayimlar asagidaki gibidir.

Yukamlalagin belirlenmesinde Banka bagimsiz aktlerlerden yararlanmakta, iskonto orani ve enflasyon gibi konularda varsayimlarda
bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla kidem tazminati yakamlaliaga 1.230.590 TL'dir (31 Aralik 2019: 1.038.524 TL).

,,,,,,,, _ CariDénem: ~ OncekiDonem
Iskonto orani o %1296 %1215
Enflasyon i %9,37 ¢ %8,68

KGK tarafindan, 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig (Sira No: 9)” ile aktleryal varsayimlardaki degisiklikler ya da aktlUeryal varsayim ile gerceklesen
arasindaki farklar nedeniyle olusan aktieryal kazang ve kayiplarin muhasebelestirilmesinde 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap
doénemleri icin uygulanmak Gzere degisiklige gidilmistir. Banka, ertelenmis vergi etkisi sonrasi 12.616 TL aktleryal kaybi 6zkaynaklar altinda
siniflandirmistir (31 Aralik 2019: 81.552 TL kayip).

izin Gcreti yakamluliga, tim personelin kullandigi izinlerin, her yil kanunen hak edilen izin stiresinden diistilmesi suretiyle bulunan
kullaniimayan izin gin sayisinin kiimulatif toplami tGzerinden hesaplanmaktadir.

Banka, belirli stireli s6zlesme ile personel istihdam etmemektedir.
T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi (TZHEMSAN) Vakfi Yiikiimliiligii

Bazi Banka calisanlarinin tyesi bulundugu T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi (“Sandik™),

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20. maddesine gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan

Banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile Kanun’un yayimini izleyen ¢ yil icinde SSK’ya devredilmesine
hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak
Anayasa Mahkemesi’'nin 31 Mart 2007 tarih, 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan E.2005/139, K.2007/13 ve K.2007/33 sayili karariyla
Emekli Sandiklarinin Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK”) devrine imkan saglayan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23’inct maddesinin
gecici T'inci maddesinin T'inci fikrasi iptal edilmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sandik’tan yararlanan kisi sayisi, bagimhlar harig, 24.212'dir
(31 Aralik 2019: 23.720 kisi). Bu kisilerin 20.297’si aktif, 3.915'i ise pasif Uyelerden olusmaktadir (31 Aralik 2019: 19.832 aktif Uye, 3.888 pasif
Gye).

Anayasa Mahkemesi’nin iptale iliskin gerekgeli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Blytk Millet Meclisi (“TBMM”) banka
sandik istirakcilerinin SGK’ya devredilmesini éngdren yeni yasal diizenlemeler Uizerinde ¢calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754
saylli Sosyal Glvenlik Kanunu’nun (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmis ve
8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrtrlige girmistir.
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Yeni Kanun ile Banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren G¢ yil icinde SGK’ya devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, G¢ yillik devir
stresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecedi htikiim altina alinmistir. S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyla devredilen
kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yakamlulagunin

pesin degerinin hesaplanacagdi ve pesin dederin aktleryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olarak esas alinacadi, ayrica
sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari
vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve édemelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden
kuruluslarca karsilanmaya devam edileceg@i hususlarina yer verilmistir.

Bankacilik Kanunu’nun 58’inci ve Gecici 7’nci maddeleri uyarinca bankalarin 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren s6z konusu sandiklarin
aciklarinin kapatilmasi icin artik kaynak aktaramayacaklarina iliskin hlkma yukarida belirtilen kanun kapsaminda 5 yila kadar ertelenmistir.

9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1559 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 506 sayili Kanunun gegici 20°nci
maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve reasirans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler
personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik
Kurumuna devredilmesine iliskin strenin iki yil uzatilmasi kararlastiriimistir.

Diger taraftan, 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair 6283 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanunun gecici 20’nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci ctimlesinde yer alan “iki
yil” ibaresi “dort yil” seklinde degistirilmistir.

30 Nisan 2014 tarih ve 28987 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile séz konusu sandiklarin
istirakgcileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna devredilmesine iliskin srenin bir yil
uzatilmasi kararlastiriimistir.

Son olarak; 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili yasanin 51. maddesi ile Banka ve Sigorta Sandiklarinin SGK’ya
devri ile ilgili 5510 sayil yasanin gegici 20. maddesinin 1. fikrasi; “506 sayili kanunun gecici 20’nci maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve
reasurans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin
istirakgcileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumu’na devir tarihini belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir. Devir tarihi itibariyla sandik istirakcileri bu kanunun 4’nct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali
saylilirlar.” seklinde degistirilmistir. Boylece, yapilan degisiklik ile stre sinirlamasi getirilmeden sandiklarin SGK’ya devir tarihini belirleme
yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden; devir dénemi olarak Mayis 2015
belirlenmistir. 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili is Saghdi ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5510 sayili Kanun’un gegici 20. maddesinin birinci fikrasinda yapilan
son degisiklik sonucunda; devir tarihini belirlemeye Bakanlar Kurulu, 9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayili mikerrer Resmi Gazete’de ise devir
tarihini belirlemeye Cumhurbaskani yetkili kilinmistir.

Yeni Kanun ¢ercevesinde ve belirtilen oran olan %9,80 teknik faiz kullanilarak hazirlanan teknik bilan¢o raporlarina gére 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla s6z konusu sandik icin teknik acik olusmadigi rapor edilmistir. Banka’nin, sandiktan yapilan geri 6demeler veya gelecekte yapilacak
katkilardaki azalislar seklinde ortaya ¢cikan ekonomik yararlarin buglnki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan dolayi,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

XVII. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKIiN ACIKLAMALAR
Cari Vergi

21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yartrlige girmis olan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile

1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, kurum kazanglari icin %20 oraninda uygulanmaktadir. 28 Kasim 2017 tarihli ve 7061
sayill Kanun ile getirilen diizenleme uyarinca, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren U¢ yil stireyle %22 olarak uygulanan oran 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyla yeniden %20 olarak uygulanmaya devam edilecektir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye’'de yerlesik kurumlara ddenen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temett 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.
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Kurumlar Gger aylik mali karlari iizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17°nci gintine kadar beyan edip,
17’nci gtin aksamina kadar dderler. Yil icinde 6édenen gecici vergi o yila ait olup, izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi (izerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar devlete karsi
olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

Banka tarafindan uygulanan énemli vergi istisnalarindan olan Kurumlar Vergisi Kanunu, 5. 1. e. maddesine goére; Kurumlarin, en az iki tam yil
(730 guin) slreyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogdan kazanclarin %50’si ve istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklari
kurucu senetleri, intifa senetleri ve rlichan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %75’lik kismi kurumlar vergisinden istisnadir (7061 Sy.
Kanunun 89. maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden itibaren yarurltge giren).

Bu istisna, satisin yapildigr dénemde uygulanir ve satis kazancinin istisnadan yararlanan kismi satisin yapildigi yili izleyen besinci yilin sonuna
kadar pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulur. Ancak satis bedelinin, satisin yapildidi yili izleyen ikinci takvim yilinin sonuna kadar tahsil
edilmesi sarttir. Bu sire icinde tahsil edilmeyen satis bedeline isabet eden istisna nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayihr.

istisna edilen kazanctan bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilen veya isletmeden cekilen ya
da dar mukellef kurumlarca ana merkeze aktarilan kisim icin uygulanan istisna dolayisiyla zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir. Ayni stire icinde isletmenin tasfiyesi (bu Kanuna goére yapilan devir ve bélinmeler haric) halinde de bu hikiim uygulanir.

Ayrica Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.f. maddesine gore; Bankalara borg¢lari nedeniyle kanuni takibe alinmis veya Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna borg¢lu durumda olan kurumlar ile bunlarin kefillerinin ve ipotek verenlerin sahip olduklari tasinmazlar, istirak hisseleri, kurucu
senetleri ve intifa senetleri ile richan haklarinin, bu borglara karsilik bankalara veya bu Fona devrinden saglanan hasilatin bu borglarin
tasfiyesinde kullanilan kismina isabet eden kazanglarin tamami ile bankalarin bu sekilde elde ettikleri s6z konusu kiymetlerin satisindan
dogan kazanclarin %50’lik kismi da kurumlar vergisinden istisnadir (7061 Sy. Kanunun 89. maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden
itibaren yurarluge giren).

Tlrk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan indirilebilirler.
Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdinci ayin sonuna kadar bagl bulunulan vergi dairesine
verilir ve ayni ayin sonuna kadar da tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas dederi arasindaki gegici
farklar icin TMS 12 “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” uyarinca ve “Cari Vergi” bélimiinde bahsi gecen 28 Kasim 2017
tarihli ve 7061 sayili Kanun ile getirilen ilave dlzenlemeyi de dikkate alarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Ertelenmis vergi yakimluligu veya varlidi, varliklarin ve yaktumlaltklerin finansal tablolarda goésterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yéntemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate
alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Banka ertelenmis vergi hesaplamasinda gecici farklarin vergilendirilebilir/vergiden indirilebilir
olacagi zamani tahmin ederek yurirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari
kullanmaktadir. TMS 12 kapsaminda ertelenmis vergi varliklari veya borg¢lari raporlama dénemi sonu (bilanco tarihi) itibariyla yurdrltkte
olan veya yUrlrlige girmesi kesine yakin olan vergi oranlarina (ve vergi kanunlarina) dayanilarak varliklarin gelire déntstigu veya borglarin
o6dendigi donemlerde uygulanmasi beklenen vergi oranlari kullaniimak suretiyle hesaplandigi icin Banka, 31 Aralik 2020 itibariyla varlik ve
yuktmlukleri izerinden %20 oranina goére ertelenmis vergi hesaplamasi yapmistir. Ertelenmis vergi yukumlaltkleri vergilendirilebilir gegici
farklarin tima icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik
veya yukumlultklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici
zamanlama farklarina iliskin ertelenmis vergi yakimluligu veya varligi hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayitlh degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gdézden gegcirilir. Ertelenmis vergi varhginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6lclde, ertelenmis vergi
varhiginin kayith degeri azaltilr.
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Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumldltklerin yerine getirildigi donemde gecerli olan vergi oranlari Gizerinden hesaplanir ve kar
veya zarar tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6zsermaye
ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varlidi ile ertelenmis vergi yikimltligu konsolide olmayan finansal tablolarda netlestirilerek gésterilmektedir.
BDDK’nin ilgili genelgesi uyarinca ertelenmis vergi geliri kar dagitiminda dikkate alinmamaktadir.

BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarih, BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’lu genelgesi cercevesinde genel karsilik ve serbest karsilik tutarlari Gizerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktaydi. Bununla birlikte, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9 hikumleri ¢cercevesinde gegici fark teskil
eden beklenen zarar karsiliklari Gzerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmaya baslanmistir. Serbest karsiliklar icin ise ertelenmis vergi
hesaplamasi yapiimamaktadir.

XVIIl. BORCLANMALARA iLiSKIN ILAVE ACIKLAMALAR

Banka, borclanma araclarini TFRS 9 “Finansal Araclar” standardi hiikiimleri geredi muhasebelestirmekte olup, ttm finansal yuktumltliklerini,
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz orani yontemi ile degerlemektedir. Bor¢clanma araclarinin muhasebelestiriime ve

degerleme yontemleri ile bor¢lanmayi temsil eden yukiamlultkler agisindan riskten korunma tekniklerini uygulamayi gerektiren bor¢clanma
bulunmamaktadir.

Banka, gerektiginde tahvil/bono ihraci gibi borclanma araclarina basvurmak suretiyle yurt ici ve yurtdisi kisi ve kuruluslardan kaynak
temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler, islem tarihinde elde etme maliyeti de dahil olmak Uzere gercede uygun degerleri ile kayda
alinmakta, takip eden dénemlerde ise i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri Gzerinden dederlenmektedir.

Banka tarafindan hisse senedine dondstartlebilir tahvil ihra¢ edilmemistir.

XIX. IHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin 2020 yili icerisinde ihrag ettidi hisse senedi bulunmamaktadir.

XX. AVAL VE KABULLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin aval ve kabullerine iliskin bor¢ taahhutleri “Bilanco Disi Yakumlultkler” altinda muhasebelestiriimektedir.
XXI. DEVLET TESVIKLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu herhangi bir devlet tesviki bulunmamaktadir.

XXII. NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen
nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi riskini tasimayan yuksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir. Bu
varliklarin defter dederi gercege uygun degeridir. YP Nakit degerler ve bankalara iliskin tutarlar dénem sonu Banka gise doéviz alis kuru ile
degerleme yapilarak gdsterilmistir.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, altin, yoldaki paralar ve satin alinan ¢ekler ile T.C. Merkez
Bankas! dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde Esdeger Varlik” ise orijinal vadesi (i¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi
plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

XXIIl. RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin organizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve TFRS 8 “Faaliyet Bolumleri” htikiimlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina
iliskin bilgiler Dérdiinct Bolim, VIII. no’lu dipnotta sunulmustur.
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XXIV. DIGER HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Kar Dagiitimi

12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan kararla; Banka Esas Sozlesmesi'nin Net Dénem Karinin
Tespiti, Tahsisi ve Dagitimina iliskin 33. maddesi uyarinca; 6.186.888 TL tutarindaki net dénem karindan BDDK’nin 2004/3 Sayili Genelgesi
uyarinca 1.277.304 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri dUstldikten sonra kalan 4.909.584 TL Gzerinden %5 oraninda (245.479 TL) kanuni
yedek akc¢e ayrilmasi, kalan 4.664.104 TL’nin Banka bunyesinde birakilmasi, Gayrimenkul degerleme farklarindan kaynaklanan ve TMS 16
geregi gecmis yillar karinda izlenmekte olan 222.285 TL'den, vergi karsiligi tutari olan 48.903 TL ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
5/1-e fikrasi kapsaminda VUK’a gdre hesaplanan gayrimenkul satis kazanci istisnasi matrahinin %50’si olan 72.102 TL dustldikten sonra kalan
101.280 TL Gzerinden %5 oraninda (5.064 TL) kanuni yedek akg¢e ayrilmasi, kalan 96.216 TL’nin olaganUstU yedeklere aktariimasi, gayrimenkul
satis kazanci istisnasi matrahinin %50’si olan ve 6zel bir fon hesabinda izlenmesi gereken 72102 TL'nin ise diger yedeklere aktariimasi
kararlastirildi.

DORDUNCU BOLUM
MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BiLGILER
I. 5ZKAYNAK KALEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ve bunlara ilave olarak BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili diizenlemeleri

cercevesinde hesaplanmistir. Son diizenlemelere goére;

- Kredi riskine esas tutarin hesaplanmasinda; yabanci para birimindeki degerlenmis tutarlari hesaplarken hesaplama tarihinden 6nceki son
252 is glindne ait Merkez Bankasi ddviz alis kurlarinin basit aritmetik ortalamasi kullanilabilir.

- Bankalarin sahip olduklari menkul kiymetlerden, 23 Mart 2020 tarihi itibariyla “Ger¢cege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Menkul Degerler” portféytinde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu farklar 6zkaynak tutarinin
hesaplamasinda dikkate alinmayabilir.

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan cari dénem 6zkaynak tutari 111.583.042 TL (31 Aralik 2019: 83.636.178 TL), sermaye
yeterliligi standart orani da %18,22’dir (31 Aralik 2019: %17,02). Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani ilgili mevzuat ile belirlenen asgari
oranin Uzerinde seyretmektedir.
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1. 6zkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler

:1/1/2014 Oncesi
Cari Donem Uygulamaya
31Aralik 2020 . iliskin Tutar"

sermaye 13100000

Net Dénem Kari

Yq!lar Kar
, bagli ortakliklar ve birl

olarak edinilen ve dénem kari icer

mler Oncesi Cekirdek S
Cekirdek Sermayeden Yapilac

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9’'uncu maddesinin birinci : :
fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari o - e

Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akcelerle : ;
karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar o ."1.003.70(}.;“ S

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 10.04'“E

ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yikimlaliga ile mahsup : :
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar o ."1.002.206.;“ o 1002206

Gegcici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde
elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varhiginin, ; ;
ilgili ertelenmis vergi yakumlultigu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi o -

Gergege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya ytkumldltklerin : :
nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar o -

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin,
toplam karsilik tutarini asan kismi

Bankanin yuktmltliklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli : :
olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar o - -

mis fayda plan varllklgr
In kendi cekirdek serma

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin
un pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesi

1k paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin
net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢cekirdek sermayenin %10°unu : :
asan kismi -i -
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Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca c¢ekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek
sermayeden indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

Cekirdek Sermaye Toplami

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye
ile bunlara iliskin ihra¢ primleri

Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri

Kurumca uygun gortlen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri
(Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal
kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen ve Yonetmeligin 7’nci maddesinde
belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirnmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin
net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide
edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin
ertelenmis vergi yikumliliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmeligin Gegici 2'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

ilave Ana Sermaye Toplami

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye = Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye)

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gortlen bor¢clanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri

Kurumca uygun goérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri
(Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8'inci maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen tutarlar)

indirimler Oncesi Katki Sermaye

Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal
kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen ve Yonetmeligin 8’inci maddesinde
belirtilen sartlari taslyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen
bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin
net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’unu
asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide
edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

Katki Sermaye Toplami

Toplam Gzkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)

i CariDénem! 1/1/2014 Oncesi
: 31 Aralik 2020 : Uygulamaya iliskin Tutar*

160

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem

1/1/2014 Oncesi

Uygulamay

iskin Tut:

*

Kanunun 57’nci maddesmln b|r|nC| fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarm alacaklarindan dolayi edlnmek
zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim
tarihinden |t|baren bes y|| ge¢mesine ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri

Gecls Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamlndan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek
Unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahlp olunan ve konsolide edllmeyen bankalar ve flnansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek
sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip qunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen Kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide ed||meyen bankalar ve finansal kuruluslann
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis
vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici

2’nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2)’'nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin,
Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indiriimeyen kismi

OZKAYNAK

583,042

612.418.790 ;

Sermaye Koruma ve Dongusel Sermaye Tamponlarma lliskin Yénetmeligin 4’ uncu maddesinin birinci flkra5|

_uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%)
_Uygulanacak !mqmm Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar
Ortakllk paylarinin %10 veya daha azina sahip qunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslann :
“6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 199.294¢
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarm :
“cek|rdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 54.586
""" | 247.408:

ndart yaklasimin kulIanlIdlgl alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeylzyirmibeslik sinir once5|) ‘9.697.213§
S andart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25’ine :
kadar olan kismi 6.675.614

Toplam karsilik tutarinin, Kred| Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye DayaI| Yaklasimlar ile Hesaplanmasma :
liskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasma :
liskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari

toplaminin %0,6’sina kadar olan kismi : -

Gegici Madde 4 hukumlenne tabi bor¢glanma araclarl (10cak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak
lizere)

Gecici Madde 4 hukumlenne tabi katki sermaye kalemlenmn Ust siniri asan k|§ﬁﬂ| 's -

© Gegis htktimleri kapsaminda dikkate alinacak tutarlar.

7 Sistemik 6nemli banka tampon orani, ”Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yonetmelik”in 4’Gincti maddesinin 4’tincii fikrasi kapsaminda konsolide finansal tablo hazirlama

yukamlulagu bulunmayan sistemik énemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda olarak goésterilmistir.
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o156 088 e —

vss

neesas

31Aralik 2019
CEKIRDEKSERMAYE :
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis
sermaye e
Hisse senedi ihra¢ primleri e -
Yedekakceler 52110376
Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ¢zkaynaklara yansitilan kazanglar &+ 6.643.351
Kar 6.360.270
NetDénemKar e
Gegmis Yillar Kari 173.382
istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem
kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler .
indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 71.231.385
Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler L
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamaler . E -
Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akcelerle karsilanamayan kismi ile TMS
uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar -~~~
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 20.164
ilgili ertelenmis vergi yiikimliligi ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tzere ilgili ertelenmis vergi yukimliligu ile mahsup
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde elde edilecek

vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukimlaluga ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi

145089

Gergege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukimlaltklerin nakit akis riskinden korunma

islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar

Bankanin yuktumlaltklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degdisikliklere bagli
olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari

Bankanin kendi ¢cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56‘nci maddesinin doérdtnci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek
sermayenin %10’unu asan kismi

ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’unu asan kismi

Gegcici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek

sermayenin %15’ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutari

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

©1/1/2014 Oncesi
Onceki Dénem

Uygulamaya

6100000 -

_liskin Tutar*
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1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya iliskin Tutar*

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin =~
%10’unu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi ytktmlultklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

n yapilan indirimler toplami
Hoplaml

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve
Yonetmeligin 8’inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin =~
%10’unu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Katki SermayedenﬂYaplIan indirimler Toplami
lami
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¢ Onceki Dénem 1/1/2014 Oncesi
i 31Aralik 2019 i Uygulamaya iliskin Tutar*_
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak) 83.731.537 -

Kanunun 50 ve 57inci maddeleri htkimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57°’nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek
zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim
tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin ylzde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek
sermayesinin ylizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis
vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici

2'nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2)’nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin,
Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplamp) 83.636.178

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 1 491.404.718
SERMAYE YETERLILIGIORANLARI &

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 140

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 15,98

Sermaye Yeterliligi Oran (%) 17,02
TAMPONLAR

Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2,52

a) Sermaye koruma tamponu orani (%)

b) Bankaya 6zgt dénglsel sermaye tamponu orani (%)

¢) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%)<

Sermaye Koruma ve Dénglsel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4’tncti maddesinin birinci fikrasi
uyarinca hesaplanacak ilave ¢cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%)

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar & 90.883
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanantutar -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 1.148.611
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iliskin Sijarlar &
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir 6ncesiy) & 5.185.668
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikh tutarlar toplaminin %1,25’ine

kadar olan kismi 5.185.668

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
{liskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari
toplaminin %0,6’sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢clanma araglar (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hukamlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi

Gecici Madde 4 hukamlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 hiukumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi

© Gegis htuktmleri kapsaminda dikkate alinacak tutarlar.

) Sistemik ®nemli banka tampon orani, ”Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yénetmelik”in 4’tincti maddesinin 4’tinci fikrasi kapsaminda konsolide finansal tablo hazirlama
yukumlultigu bulunmayan sistemik énemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda “-” olarak gosterilmistir.
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2. 6zkaynak Hesaplamasina Dahil Edilen Unsurlara iliskin Bilgiler

Ozkaynak hesaplamasma dahil edilecek araclara |I|sk|n blIglIer-Carl Donem
. Ziraat Bua)‘nka5| A.S.W

Borclanma aracinin kodu (CUSIP ISIN vb)

Bor¢lanma aracinin tabl oIdugu mevzuat

i ng‘iliz Huku'k'u ve beIirl'i"fnaddele'r”éclsmdanuTHUrk meviﬂatlna tabiair.
{ SPK’nin VII- 128.8 sayil “Bor¢lanma Araglari Tebligi”, BDDK’nin “Bankalarin

Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ve “Bankalarca Ozkaynak Hesaplamasina

<

: Dahil Edilecek Bor¢lanma Araclarina liskin Esaslar Hakkinda Teblig
cer‘cevesmdg‘lhrac edll'rplstlr.

kkate AI'|‘r'|‘ma Durumu

abi olmayacaktir.

B Ozkaynak Hesaplama
1/1/2015 den |t|baren %10 oranlnda azaltllarak dikkate alinma uygulamasina
tabi olma durumu
onsolide veya konsohde olmayan bazda veya hem konsohde hem konsolide
molmayan bazda gecerlmk durumqm

em konsolide hem konsolide olmayan bazda gecerlidir.

rclanma aracinin turu e ana sermaye hesaplamasina dahil edilecek tahvil

Geri odeme opS|yonu tar|h| sarta bagl| geri odeme opS|yonIar| ve gerl
6denecek tutar

Hisse senedme donusturuleb|l|rse mecbun ya da |stege bagh donusturme
ozell|g|

ar. Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
6netmelik’in 7. Maddesinde belirtilen hususlar

Ismen veya tamamen deder azaltimi 6zelligi bulunmaktadlr

eder azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger azaltimi
ozell|g|

ein ya da gecici deger azalt|m| ozelligi b'g‘lunmaktq'c‘ilr.
eder artirim mekamzmasn vardlr

evduat sah|pler| d|ger aIacakI|Iar ve katki sermaye hesaplamasma dahil
dilen borclanma araclarmdan sonra

‘maddede yer alan sartlari ha|zd|r.

Tasfiye halmde alacak hakk| ac|5|ndan hangl swada oldugu (Bu borclanma
aracinin hemen ustunde yer alan arac)

Bankalarin Ozkaynaklanna II|$k|n Yonetmehgln 7 nci ve 8 inci maddelennde
yer alan sartlardan ha|z olunmayan olup olmad|g|

Bankalarin Ozkaynaklanna lliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerlnde
yer alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

‘maddede yer alan sartlari haizdir.

DDK’nin onayma tabl oIarak |hra(; tar|h|nden |t|baren her 5 y|II|k donemm
onunda geri 6deme opsiyonu mevcuttur.
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3. Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler Tablosu ile Bilanco Tutarlan Arasindaki Mutabakati Saglamak Uzere Gerekli Agiklamalar

Cari Dé6nem ___CariDénem 6pggki Dénem
: 93.278.260 70.064.542

(10.044) o (20164)

(1.002:206) ..(745.089)

6675614 .5185.668
12611340 9246580
9841 o £95:359)
I L49.919.
Yasal 6zkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar 111.583.042 : 83.636.178

Il. KREDI RiSKINE iLiSKIN ACIKLAMALAR
1. Kredi Riskine iliskin Bilgiler

Kredi riski bor¢lu kisi ya da kurulusun, yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak yukamlaligund herhangi bir nedenle kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden veya kredi degerliligindeki azalmadan dolayl Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasihigini ifade eder.

Kredi musterilerinin limitleri, yasal mevzuata uygun olarak Subeler, Grup Baskanliklari, Bolim Baskanliklari, Genel Midir Yardimciligi, Genel
Mudur, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu’'na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin mali olan ve olmayan verileri,
kredi ihtiyaclari, sektérel ve cografi dzellikler gibi pek ¢ok faktér bir arada degerlendirilerek tahsis edilmektedir.

Kurumsal/Girisimci kredi portféyiinde risk yogunlasmasini dnlemek amaciyla; grup firmalari, 6zel ve kamu firmalari ve farkli bor¢lu gruplari
bazinda limitler belirlenmekte ve izlenmektedir. Benzer bir sekilde tarimsal kredi portféylne yonelik limitlerin belirlenmesinde boélgelerin
yapisi g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Banka’nin kullandirilan bireysel kredilerde kredi yetki limitleri tlr ve teminat ayriminda belirlenmekte
olup, bu limitler genel olarak ekonomik konjonkttr ve Bélge Yoneticilikleri/Subelerin talepleri dogrultusunda gtincellenebilmektedir.

Subelerce kullandirilan kredilerin limitleri, konulari, teminat durumu, vadeleri, izlendikleri hesaplar, bor¢ bakiyeleri ile misteri sayilarina gére
belirli periyotlarda degerlendirilmekte, misteri bazinda ve boélgesel bazda izlenmektedir.

Kurumsal/Girisimci kredilerde kredinin tahsisi sonrasinda firmalar izlenmeye devam edilmekte, kredili firmalarin mali yapilari ve piyasa
iliskilerinde meydana gelen dedisiklikler takip edilmektedir. Kredi limitleri bir yil stireyle gecerli olmak Uzere tespit edilip onaylanmakta,
masterinin durumunda (mali yapisinda, piyasasinda, teminat vb.) olumsuz bir degisiklik olmamasi kosuluyla yenileme yapilmaktadir.

Banka, kredilendirmede asli unsuru musterinin kredibilitesi olarak degerlendirmekte ve kredi borc¢lularinin kredi degerlilikleri kredi basvurusu
ve limit tahsis/yenilenmesi esnasinda tespit edilmektedir. Basvuru sirasinda alinacak belgeler mevzuatta acikca yer almakta olup, séz konusu
belgelerin mevzuata uygun olarak temin edilip edilmedigi denetim birimleri tarafindan kontrol edilmektedir. Banka, teminati da riskin
asgariye indirilmesi ve tasfiyesi bakimindan énemli gérmektedir. Glvenilir ve saglam teminatlar alinmasi temeline dayanan kredi politikalari
ve surecleri neticesinde, Banka’nin kredi riskini énemli 6lclide azalttigi disintlmektedir.

Banka, Kurumsal/Girisimci kredi misterisinin kredi degerliliginin analizi adina yapilan i¢csel derecelendirme islemlerini kredi tahsisinde bir
karar destek sistemi olarak Agustos 2012 tarihinden itibaren uygulamaya almistir.
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Banka, “Kredilerin Siniflandirilmasi Ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”te 6ngorildigi sekilde
karsilik ayirmaktadir.

Yurt disinda ve yurt icinde yerlesik bankalar lehine limit tesisleri, misterilerin ve birimlerin ihtiyaclari dikkate alinarak, bankalarin ve
bulunduklari tlkelerin mali ve ekonomik durumlari ile derecelendirmeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bankalarin ve/veya bulunduklari
Ulkelerin ekonomik, mali ya da finansal acidan riskli gértilmesi durumunda tesis edilmis olan limitler vade, miktar veya islem cinsi ile
sinirlandirilabilmekte ya da kullandirimlar durdurulabilmektedir.

Yurt disinda yuratalen kredi islemlerinin farkl Glkelerdeki mali kurumlar ile yapilmasi ve bilangodaki payinin kiiciik olmasi géz énline alinarak,
Banka’nin bu faaliyetler nedeniyle olduk¢a distk kredi riski tasidigi dtstntlmektedir.

Banka’nin yurtici/yurtdisi mali kurum ve Glke riskleri genellikle uluslararasi derecelendirme sirketleri tarafindan derecelendirilen tlke-
kurumlara iliskin riskleri icermektedir. Hazine islemleri belirlenmis olan yetki ve limitler cercevesinde gerceklestiriimekte, s6z konusu yetki ve
limitlere iliskin izleme faaliyetleri yerine getirilmektedir. Fon Yonetimi kapsamindaki musteri islemleri, musteriler icin belirlenen genel kredi
limitleri dahilinde gergeklestirilmektedir.

Banka’da aktif-pasif dengesi ile yasal sinirlar gbz énlinde tutularak Yonetim Kurulu’'nca belirlenmis olan yetki ve limitler cercevesinde vadeli
islem ve opsiyon sozlesmeleri ile diger tirev trtn islemleri yapilmaktadir. S6z konusu islemlerde, bilanco icindeki payi dikkate alindiginda,
oldukca dustk dizeyde kredi riski tasinmaktadir.

Nakit riski karsilik yonetmelidi uyarinca donuk alacak olarak siniflandirilan masterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yénetmelik uyarinca
beklenen zarar karsiligina (G¢lncl asama) tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak haline dénustitklerinde daha dnce donuk
alacak olarak siniflandirilan nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve beklenen zarar karsiligi (U¢lincl asama) ayriimaya devam
edilmektedir.

Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine s6z konusu yénetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yénetmelikte 6ngoérilen
hesaplarda tutulmakta, ayrica Banka tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili musterilerin finansal
durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana gére anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapiimadigi takip edilmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Banka’nin ilk buytk 100 ve 200 nakdi kredi mUsterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyi icindeki payi sirasiyla %25 ve
%29°dur (31 Aralik 2019: %28 ve %33).

Banka’nin ilk buyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyU icindeki payi sirasiyla %53
ve %65'tir (31 Aralik 2019: %53 ve %65).

Banka’nin ilk buyik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler toplami
icindeki payi sirasiyla %26 ve %32'dir (31 Aralik 2019: %29 ve %36).

Banka tarafindan ustlenilen kredi riski icin ayrilan Birinci ve Ikinci Asama karsilik tutari toplami 9.632.189 TL'dir (31 Aralik 2019: 5.156.710 TL).
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2. Onemli Bolgelerdeki Onemlilik Arz Eden Risklere iliskin Profil

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

: idari
Bolgesel : Birimlerden : i H H
Yénetimlerden : Ve Ticari : Cok Tarafli : Bankalar : : Bankalar :
Veya Yerel : Olmayan : Kalkinma : Uluslararasi : Ve Araci : : : SartaBaghOlan : Ve Araci : :
Yénetimlerden : Girisimlerden :  Bankalarin-dan : Teskilatlar- : Kurumlardan : Sarta Bagh : Sarta Bagh : Ve Olmayan : : Kurumlardan : Kolektif :
Sarta Bagh : Sarta Bagh : SartaBagh: dan Sarta Bagh : Sarta Bagh : Olan Ve : Olan : Gayrimenkul : Kurulca Riski i Olan Kisa Vadeli ; Yatirim :
Olan : Olan : Olan : Olan Ve : Olan : Olmayan : Ve Olmayan : ipotegiyle : Tahsili:  Yiiksek Olarak : Menkul : Alacaklar ile Kisa : Kurulusu :
Ve Olmayan : Ve Olmayan : Ve Olmayan Olmayan : Ve Olmayan : Kurumsal : Perakende : Teminatlandi- : Gecikmis : Belirlenen : Kiymetles-tirme | Vadeli Kurumsal ; Niteligindeki :
Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar :  nilmis Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Pozisyonlari : Alacaklar : H Toplam
Yurtici 536.900 495327 - - 28.878.040 295.396.657 246.334.699 96.464.471 2977102 30.829 : - 924.427.774
- - - - 47174552 1970782 281617 151392 4,665 286 - 49.929178
- - - - 559.428 6.588 16.867 10761 107 4 - 594.329
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - 423837 - 250 1607 2! - - 425712
- - - - 685.270 510.295 25237 18.363 682 - -
1170 26 - - 2178.448 2842748 761953 : 192.906 78242 1443487 -
istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklarr) - - - - - - - - - - - - - 14.193.936
Dagitilmamis Varliklar/
Yukumlultkler @ - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 220.195.748 548.070 495.353 = - 79.899.575 300.727.070 247.420.623 96.839.500 3.060.800 1.474.606 = 32.614.410 999.911.455
KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmustir.
@ AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD tlkeleri.
@ Tutarli bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yikumltltkleri icermektedir.
: idari
Bolgesel : Birimlerden : : : i
Yénetimlerden : Ve Ticari : Cok Tarafl : Uluslararasi : Bankalar : H Bankalar :
Veya Yerel : Olmayan : Kalkinma : Teskilat : Ve Araci : : i SartaBaghOlan : Ve Araci :
Yénetimlerden : Girisimlerden : Bankalarin : lardan : Kurumlardan : Sarta Bagh Sarta Bagh : Ve Olmayan : : Kurumlardan : Kolektif :
Sarta Bagh : SartaBagh: dan Sarta Bagh : Sarta Bagh : Sarta Bagh : Olan Ve : Olan : Gayrimen- : Kurulca Riski : i Olan Kisa Vadeli : Yatirim :
Olan : Olan : Olan : Olan Ve : Olan : Olmayan : Ve Olmayan : kul ipotegiyle Tahsili | Yiiksek Olarak : Menkul : Alacaklar ile Kisa Kurulusu :
Ve Olmayan : Ve Olmayan : Ve Olmayan : Olmayan : Ve Olmayan : Kurumsal : Perakende | Teminatlandinl- : Gecikmis : Belirlenen : Kiymetles-tirme | Vadeli Kurumsal ;| Niteligindeki :
Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : mis Alacaklar : Alacaklar : Alacaklar : Pozisyonlar : Alacaklar : Toplam
Yurtii 649.567 581,951 - - 30.278.276 242777485 162.502.935 68.652.934 3755751 1.764.652 - 677.874.377
Avrupa Birlig - - - - 37.447.957 351183 58.204 - 1168 459’ -
OECD Ulkeleri ® - - - - 700.891 66.044 . - - - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - 3108 - . - - - -
- - - - 3.564.230 2130.965 - - - - -
4.546 24 - - 4.291190 : 8.584.026 : 153.925 59.609 134.670 : 1.514.600 : -
Istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklar) - - - - - 4.950.341 72791 6.343 - - 878.509 - - 7.957.984
Dagitilmamis Varliklar/
Yikiimlalakler @ - - - - - - - - - - - - - -
Toplam 137.742.309 654.113 581.975 - - 81.235.993 253.982.494 162.721.407 68.712.543 3.891.589 4.158.220 - 27.127.402 745.544.587

KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.
@ AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.

@ Tutarli bir esasa gore bolumlere dagitilamayan varlik ve yukamlulukleri icermektedir.
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3. Sektorlere veya Karsi Taraflara Gore Risk Profili

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Risk Slnlﬂarl 44444444 Risk s"“ﬂa" ..................................................................................................
Merkezi Bdlgesel
Yonetimlerden Yonetimlerden idari
Veya Merkez Veya Yerel Birimlerden Cok Taraflh Uluslararasi Bankalar Sarta Bagh Bankalar Ve Araci
Bankalarindan Yonetimlerden: Ve Ticari Olmay Kalk Teskilatlardan Ve Araci Sarta Bagh Olan Ve Olmayan Kurumlardan Kolektif
Sarta: Sarta Bagh': Girisimlerden : Bankalarindan : Sarta Bagh Kurumlardan : Olan Ve' Sarta Bagh Gayrimenkul Kurulca H i Olan Kisa Vadeli : Yatirim H
Bagl Olan OlanVe: SartaBaglh Olan: Sarta Bagl : Olan Ve : Sarta Bagl | Olmayan: Olan Ve Olmayan : ipotegiyle : Riski Yilksek: Ipotek Teminatl : Menkul | AlacaklarileKisa:  Kurulusu' Hisse i
ve Olmay ol Ve Olmay Olan Ve Ol Olmayan Olan Ve Kurumsal Perakend landiriimis Tahsili Olarak Belirlenen Menkul Kiymetlestirme : Vadeli Kurumsal: Niteligindeki Senedi Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar : Olmayan Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Kiymetler zisyonlarn _Alacaklar Yatirimlari Alacaklar
92 356 4612 - - - 6.861.007 64.227579 15.883177 310323 1.050 S B - - 1B23.019] | 88592183 519.032 89111.215
5 356 4.612 - - - 6.210.002 63.266.262 15.672.055 303.515 280 e - - - 1.805.739 24 3
Ormancilk 87 - - - - - 49.548 350.924 77273 1.772 7 T - - - 12.855 486.880 .5.586 492.466
. Balkellk - - - - - - 601.457 610.393 133.849 5.036 763 N - - - 4.425: 2 3
Samayi 109.312 683 12.955 - - - 127519125 25.830.930 11.894.751 425.477 11.746 S - - 38.948 356.927: 88.799.888: 77.400.966: 166.200.854
- - 2.736 - - - 6.819.619 318.817 112733 2193 45 - - - - 34; g
imalat Sanayi 109.305 4 1.928 - - - 87.316.713 25.347.848 11.568.074 373.693 1.437 S - - - 355.661: 80.737.550:  44.347113: 125.084.663
_ Elektrik, Gaz, Su__ 7 679 8291 - - - 33.382.793 164.265 213.944 49,591 264 S - - 38.948 132 3
insaat - - 71.547 - - - 39.513.369 7.017198 4.585.850 811.905 198.123 - - - 243.923 - 32507 29.813.984 22.660.438. 52474422
79142.024 1.329 178.553 - - 78.804.547 122.268.300 63.205.510 21.834.661 1.236.059 739.995 - - - 8101.625: 26.750.661: 3
4 20 8.098 - - - 34.796.016 44.348.295 13.558.575 703.046 7.472 < - - 69.981 95061  83.409.629 10176939 93.586.568
5.800 35 1.676 - - - 8.981.673 4.917.249 2.424.068 123.948 260 - - - - 17.096
4.226 163 105.714 - - - 41.028.167 7180.201 3.050.681 80.950 136 - - - - 38513 ¢ 3
78.628.423 - 6.088 - - 69.939.763 1.974.150 14.003 1.823 13 730535 - - - 6617821 6808100 26.592.322: 57.650.345: 133.662.696: 191.313.041
423.838 1.089 2.827 - - 8.864.784 33.240.319 4.950.745 2.249.920 280.676 1.529 A - - 1.223.544 6.413 7
78.241 - 38.632 - - - 793.446 631.094 156.023 19.308 43 o - - - 599 4 3
1492 22 15518 - - - 1.454.529 1163.923 393571 28118 20 - - - - 657:  2.869.822 188.028:  3.057.850
Diger 140.944.320 545.702 227,686 - - 1.095.028 4.565.269 87139.406 42,641,061 277.036 523.692 - - - 121736 3651296 3
Toplam 220.195.748 548.070 495.353 - - 79.899.575 300.727.070 247.420.623 96.839.500 3.060.800 1.474.606 - - - 8.373.391: 8.262.309: 32.614.410: 618.712.242: 381.199.213: 999.911.455
KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.
Risk Siniflar Risk Siniflan
H H Bankalar |
Bolgesel : Ve Araci
Yonetimlerden : i i i i i i Kurumlardan
Veya Yerel : idari: Cok Tarafli: Uluslararasi : Bankalar : Sarta Bagh' i OlanKisa: i
Yonetimlerden Birimlerden': : Teskilatlardan : Ve Araci Sarta Bagh | i Olan Ve Olmayan : : Vadeli: Kolektif :
SartaBagh: Ve Ticari Olmayan Sarta Bagl Kurumlardan Olan Ve' Sarta Bagh | Gayrimenkul : ; ipotek : i Alacaklarile: Yatirim ;
OlanVe' Girisimlerden Sarta Bagh | Olan Ve' Sarta Bagh : Olmayan: Olan Ve Olmayan ipotegiyle : : Kurulca:  Teminath' Menkul:  Kisa Vadeli: Kurulusu i Hisse i
Olmayan: SartaBaghOlanVe: Olan Ve Olmayan: Olmayan' OlanVe' Kurumsal | Perakende landinlmis:  Tahsili Gecikmis | Riski Yiiksek Olarak : Menkul | Kiymetlestirme:  Kurumsal: Niteligindeki Senedi Diger
. Alacaklar . Alacaklar: O yar Alacaklar : . Alacaklar : . Alacaklar : Olmayan Alacaklar : . Alacaklar: . Alacaklar: . Alacaklar ! . AlacaklarfBeIirIengn Alacaklar : i { Yatinmlan:  Alacaklar
n 353 7963 - - - " 2505.961 6.341181 1106346 95849 7046 - 42491 282940° 9824362  10107.302
33 353 7.963 - - - .2.392.545 5.848.131 ..1.062.074 89.660 6.612 - 41.877 1 3
79 - - - - - 39.541 223.205 27145 2.768 345 - 477 1.236 282.324 293.560
- - - - - - 73875 269845 e 3.421 89 - 1370 34 3
67.650 1.382 8.825 - - - 108.757.468 .12.710.581 ..2.752.266 538.875 157.395 - 7.278:  69.510.688 55.491.032: 125.001.720
- - - - - -  5.566.878 204.605 37818 4755 648 - 95; ]
67.643 14 670 - - ) - 74328563 12.344.423 2.692.466 432,079 156.542 - 7051:  42.740.623; 47.288.828. 90.029.451
7 1.368 8155 - - - 28.862.027 161553 21.982 102.041 205 - 1320 )
) - - 167.519 - - ) - 36.209.152 4.968.720 1.396.361 587628 946,980 - - - 236.607 - 25850 19.579.872; 24.958.945. 44.538.817
149.380.973 3884 175.287 - - .66.741196 102132.987 .32164.573 6,950,568 .1162.540 .1.397.353 153.641 53.955 3 .
3 25 12.223 - - - .27.641100 122.967.302 .4.019.577 629.278 117.401 - 35.697 9.652.478 45.770.128 55.422.606
2.027 35 3.685 - - - .6.639.928 .2.023.079 1131.387 180.176 16.497 - 6.663
4047 539 112.907 - - ) - 34.325.042 3227959 652.408 33.426 10.533 - 6.885
49.098.894 - 1.454 - - 158.948.210 .8.973.732 . 171164 3.623 52 1178.041 153.641 158
142.733 2.955 3.017 - - .1792.986 1 23.378.226 .,2.897.592 826.622 303.363 14.699 - 4.058
128.764 - 16.152 - - - 555.842 329.224 132.41 8.703 59.229 - 165 £ a
4505 330 15.849 - - ) - 619117 548253 184540 7542 ) 953 - 329 95478 1285940 1381418
Diger 88.293.574 648.494 222381 - - 14.494.797 4376.926 106.536.352 56.507.002 1.506.697 1649.446 i 26.997828: 3
Toplam 137.742.309 654.113 581.975 - - 81.235.993 253.982.494 162.721.407 68.712.543 3.891.589 4.158.220 - - - 4.582.901 153.641: 27.127.402: 275.756.133: 469.788.454: 745.544.587
KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.
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4. Vade Unsuru Tasilyan Risklerin Kalan Vadelerine G6re Dagilimi

Cari Dénem

"""""" 1Ay  1-3Ay  3-6Ay.  6-12Ay.
Merkezi Yonetimlerden veya M'é‘f‘l;é;Bankalanndan Sarta Bagh | E E A A
~Olan ve Olmayan Alacaklear . 3908743 3658163  3.596.356:  6.358.039: 202.674.447
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli ; ; ;
~Olan Ve Olmayan Alacaklgr I 3emn: 6970: 22078: 22473 : 492.938
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli ; ; ;
~Olan Ve Olmayan Alacaklgr I nzor: 1589 1463: 104.307 376.293
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagl Olan Ve Olmayan : : :
Alacaklar - - - - -

Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan : : ‘ : :
Alacaklar - - - - -

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan
Alacaklar

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle
Teminatlandiriimis Alacaklar

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile
Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar

.000.867 35.263.493  29.371188 118.898.123: 718.763.374

Genel Toplam
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KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

OncekiDépem """"""""" Vadeye Kalan Siire
"""""""""""""""""" 1Ay,  1-3Ay  3-6Ay  6-12Ay
Merkezi Yonetimlerden veya M'é‘f‘lgé'i"éankalarlndan Sarta BagI| """" """""""""" E E E A
~Olan ve Olmayan Alacaklear . 5499256: 691240 5242.281: 6.095.258: 120.214.274
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli ; ; ;
..“Q!gnm\(gplmayan Alacaklar L 5015:. 9%5. 16993 79.697 : 551443 i
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagl ; ; :
..“Q!gnm\(gplmayan Alacaklar L 8138: 4752 1555 60.848 506682 i
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagh Olan Ve Olmayan : : :
_Alacaklar e N e e e .
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan ; ; ; ; ;
ARG S N T N T -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan , :

Alacaklar

gll Olan Ve Olmayan Ku §a| Alacaklar
agh Olan Ve Olmayan P

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle
Teminatlandiriimis Alacaklar

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile
Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar

153

25.174.981: 23.095.966 : 89.349.993: 507.981.276

Genel Toplam

KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin 6. maddesinde belirtilen risk siniflarindan
derecelendirme notu kullanilan risk siniflari icin risk agdirliklarinin belirlenmesinde, yabanci bankalar icin Fitch Ratings Uluslarararasi
Derecelendirme kurulusunun notlari kullaniimaktadir. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar risk sinifinin tamami

icin uluslararasi derecelendirme notu dikkate alinirken islami Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu'nun (IIRA) notlari kullaniimaktadir.
Derecelendiriimeyen merkezi yénetim ve merkez bankalari icin ise Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayimlanan tlke
riski siniflandirmasi esas alinmaktadir. Yurt ici yerlesik olan karsi taraflar “derecesiz” olarak kabul edilmekte ve ilgili risk sinifindaki “derecesiz”
kategorisine uygun risk agirligini almaktadir.

Alim satim hesaplarina dahil edilmeyen kalemlerden ihrag veya ihragci derecelendirmesine konu kalemlere iliskin risk agirliginin tespiti icin
oncelikle ihra¢ derecelendirmesine bakilmakta, ihra¢ derecelendirmesinin bulunmamasi durumunda ihraccinin kredi derecelendirmesi dikkate
alinmaktadir.
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Fitch Ratings Uluslarararasi Derecelendirme kurulusu ve islami Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu (IIRA) tarafindan verilen notlarin, kredi

kalitesi kademesi ve risk siniflarina gore risk agirliklari ile eslestirmesi asagidaki tablolarda gdsterilmistir:

Kredi
Kalitesi

i Fitch Ratings uzun vadeli
kredi derecelendirmesi

... Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar
Orijinal vadesi 3 aydan ;

. kiigiik alacaklar |

Orijinal \)adesi 3ﬁéydan .
bﬁyiik alg';aklar )

T AARTBAA 920 L.%20,
2o ArTRA- %20 530
8. BBBrilagBB- k2 .. 5650
A BBYIIABB %50 .. %100
S BridB L %50 100
6 i CCC+ ve asagisi %150 %150
Kredi :
Kalitesi  : IIRA uzun vadeli Merkezi Yonetimlerden veya

Kademesi : kredi derecelendirmesi

d ARATAAA:

2 laA-

3o BB BrilaBBB- ...

A BBrIaBB-

S BB
6 i CCC+ ve asagisi

Mgrkez Ba‘nkalarlndan Alggaklar )

%0

%20

%50

%100

%100

%150

5. Risk Agirligina Gore Risk Tutarlan

Cari Donem

{ Risk AgIrhg! ‘ %0: %20

%20

%35 |

%50 |

%75 |

%100

%150 :

%200 | %1250 :

1 Kredi Riski Azaltimi
¢ Oncesi Tutar

237.078.387 21.067.850%

23.164.974

- i 34775574

334.467.738

347.904.991

1.451.941

2 Kredi Riski Azaltimi

¢ Sonrasi Tutar § 332945771 1581631 ;

1.732.817 | 68.654.475 | 53102.842 } 215.060.782 ; 315.383.210

1.449.927

i Ozkaynaklardan
indirilenler

1.032.091

1.032.091

KDO sonrasi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

© Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik kapsaminda Merkezi Karsi Taraf Risklerinin %2 ve/veya %4 risk agirliginda izlenmesi

gerektiginden tabloya eklenmistir.

Onceki Donem

 Risk AgIHg1 : %0 %20

%10

%20

%35

%50

%75 |

%100

%150

1 i Kredi Riski Azaltimi :

i Oncesi Tutar 115.251.893 :  2.870.742

53.092.597

-1 64.707.337

228174.513

277.289.285

4158.220

2 Kredi Riski Azaltimi H

: Sonrasi Tutar i 181407166 : 2870742 :

18.797.916 i 59.380.353 ; 90.607108 | 143125.212 i 245259213 4.096.877

Ozkaynaklardan
%200 : %1250 :

860.612

860.612

indirilenler

KDO sonrasi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

© Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik kapsaminda Merkezi Karsi Taraf Risklerinin %2 ve/veya %4 risk adirhiginda izlenmesi

gerektiginden tabloya eklenmistir.
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6. Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Goére Muhtelif Bilgiler

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Cari Donem

Krediler

Karsiliklar

_Deger Kaybina Ugramis (TFRS 9)
Kredi Riskinde :
Onemli Artis |

i (ikinci"Asama)

Temerriit
(Ugiincii Asama)

Beklenen Kredi Zararn
Karsiliklan (TFR§)H

""""""" 2.706.356 . 1.978.838 1.210.344
""""""" 2.691.307 ) 1.959.833 ¢ 1194518
""""""" 4590 ) 8443 1419
""""""" 10.459 10562 8407
""""""" 16.529.626 ) 2.286.024  5.841.766
""""""" 17134 ) 22656 21402
13.350.077 2030137 5151020

3162.415 233231 669.344

""""""" 4.371.157 2.847.696 | 2.542.556
""""""" 9.502.630 5.204.123  4.953.801
""""""" 3.255.516 3.015.631 261077
""""""" 2.708.036 405.318 401869
""""""" 206.203 ) 264.089 | 201441
""""""" 7278 ,‘ 6091 5391
""""""" 2.388.685 1.354.029 | 1362558

38421

89.097

72353

""""""" 898491 69.868 2992
""""""" 4.828.521 1.578.438 1677320

Toplam 37.938.290 | 13.895.119 | 16.225.787
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Onceki Dénem Krediler Karsiliklar 8. Dongiisel Sermaye Tamponu Hesaplamasina Dahil Riskler

Deger Kayb'l‘na Ugramis (TFRS9)
Kredi Riskinde : Temerriit |
Onemli Artis | (Ugiincii - Beklenen Kredi Zarar i Bankacilik hesaplarii Alim satim hesaplari

_(kinci Asama) . Asama)  Karsiliklari (TFRS) ? LLRAV o RAV Toplam

3.559.419  1.794.874 1124743 1.858.760 ) ) - 1.858.760

lik ve Hayvancihk : ) 3.544.746 1777009: ~ 1110.868 1.683.550 ) ) - 1.683.550
OMMANCIIK e . 6355 L8R 8041
8318 8.701 7.334.

1592874 - 1592874
900.983 ,‘ ) - 900.983
6.782.967  2.292.927 ' 2.034158 833.729 ) ) S 833.729
1666 . S 26100 47 676683 ) 190941 676683
4798794 20810, 1532782 474,833 ) ) S 474833
1968.007 248667 479959 470667 . 92763 470.667
2513.988 2503451  1658.543 437.796 . ) s 437796
14.426.664  4.670634 5733693 428515 527070 428515
198214 2663794 1994007 2.023.507 N 2.023.507

798.235 354691 o .....218968

9166107 140,008 ..2407253

8063 810 8409

,,,,,,,,,,,,,, ) 2136079 1369009 1064322

Serbest Meslek Hizmetleri i i - i —H: -
mHizmetleri ) 37151 1108.723 24518
........ Saglik ve Sosyal Hizmetler _— ) 298915 28539 20216
DT .. %549.934 1428601 _.1mo.s91.

Toplam 20.832.972. 12.690.487 1661728

Cari Donem

Bankacilik hesaplari i Alim satim hesaplari
__RAV: ) __RAV: Toplam
2151433 ) 375132 .
1.426.672 ) ,‘ - 1.426.672

859.047 ) ,‘ - 859.047

425598 — 425598

A0S957 i A0S,
299.749 ¢ ) 65378 365127
224394 } i - 224394

ez - o amen
145599 ) ,‘ - 145.599
23.948 ) 104756 128.704
1.037.762 - 1.037.762

7. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklar Degisimine iliskin Bilgiler

Acilis i Donem icinde Ayrilan Karsihk Diger Kapanis
Cari D6nem "Bakiyesi' KarslllkTutarlarl "iptalleri Aya;lamalarm Bakiyesi

 Uclincti Asama Beklenen Zarar Karsiliklari 8.264.044 ) 3.562.300 ; (1.562.108) :

2 Birinci ve Ikinci Asama Beklenen Zarar
Karsihklari 4.744.208 6.060.919 (2.316.645)

:
S
)
o
&
N
W
>

8.488.482

Acilis i Donem icinde Ayrilan Karsihk Diger Kapanis
Onceki Donem "Bakiyesi' KarslllkTutarlarl "iptalleri Aya;lamalarmm Bakiyesju

klenen Zarar Karsiliklar 5.347.819 | ) 3.754.840 (838.615) ; ) -
2 i Birinci ve ikinci Asama Beklenen Zarar
Karsilklari 3.036.763 1.714.642 (7197)

4.744.208
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1ll. KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Banka’nin Kur Riskine Maruz Kalip Kalmadigi, Bu Durumun Etkilerinin Tahmin Edilip Edilmedigi, Banka Y6netim Kurulu’nun Giinliik
Olarak izlenen Pozisyonlar icin Limitler Belirleyip Belirlemedigi

Banka, yabanci para yonetimi politikasi cercevesinde 6nemli diizeyde bir pozisyon tasinmamasi ilkesini benimsemistir. Standart metot
kapsaminda olusturulan kur riski tablosu araciligi ile kur riskinin izlenebilmesinin yani sira, Banka’da ginlik bazda déviz pozisyonu icin
Riske Maruz Deger hesaplanmakta ve ilgili birimlere raporlanmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan RMD (Riske Maruz Deger)
tabanli kur riski limiti de gtinltk olarak takip edilmektedir. Ayrica doviz islemleri icin; pozisyon ve islem limitleri Yonetim Kurulu karariyla
belirlenmektedir.

2. Gnemli Olmasi Durumunda Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Araglarinin ve Net Yabanci Para Yatirimlarinin Riskten Korunma Amagh
Tiirev Araglar ile Korunmasinin Boyutu

Bulunmamaktadir.
3. Yabanci Para Risk Yonetim Politikasi

Banka’nin faaliyet gosterdigi en 6nemli yabanci para birimleri olan ABD Dolari ve Avro’da likidite ve yapisal faiz orani risklerini belirlemeye
yonelik olarak periyodik “Likidite Bosluk Analizi” ve “Yeniden Fiyatlama Bosluk Analizi” ile déviz tevdiat hesaplarinin tarihsel yenilenme
oranlarini dikkate alan “Yapisal Likidite Bosluk Analizleri” yapiimaktadir. Ayrica kur riskinin takibine yonelik gtinlik RMD analizleri ile yasal
raporlamalar kapsaminda Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak orani ile Yabanci Para Likidite Pozisyonu diizenli olarak izlenmektedir.
Banka, yurtici ve yurtdisi piyasalarda olusabilecek Tirk Parasi veya yabanci para risklerinin yonetimi ve bu riskleri yaratan islemlerin takibini
yapmakta olup piyasa beklentileri cercevesinde ve tasinan diger finansal risklerle dengeleri gbzeterek stratejileri kapsaminda bu riskleri
optimum seviyelerde yonetmektedir. Banka’nin maruz kaldigi kur riskine iliskin duyarlilik analizleri 6 no’lu dipnotta aciklanmaktadir.

4. Banka’nin Finansal Tablo Tarihi ile Bu Tarihten Geriye Dogru Son 5 is Giinii Kamuya Duyurulan Cari Doviz Alis Kurlar

ABD'

_Dolari | SAR. 100

2512200 74819
28122020 |

. .1

73 12
12109

73433

131122020 90081 56786 08984 83400 57740 08607 10,0273 19574

Yen

71267

5. Banka’nin Cari D6viz Alis Kurunun Finansal Tablo Tarihinden Geriye Dogru Son Otuz Giinliik Basit Aritmetik Ortalama Degeri

ABD D”q‘l"a.lfl. Avro AUD DKK SEK CHF CAD NOK GBP SAR 100Yen )

7,621 9,2793 5,7425 1,2474 0,9126 8,5829 5,9504 0,8767 10,2421 2,0316 7,3482
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6. Banka’nin Kur Riskine iliskin Bilgiler

Avro:  ABD Dolan

akif Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldéki Paralar, Satlh Allhan Cekler) ve TC
Merkez Bankasi 33.376.707 31.031.975 15.681.047 80.089.729

 Birlikte Kontrol

a Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen 'I‘:inansal Varllklér """""" 21.228
o e 251 16416 37712
3.750 6.845 17.945

1532.680
116.710.858

13.048197
,056.557
655219
173.493.271

(56.782.413)

11.744.891
0.110.556

89.048.642
31167.995
(42.119.353)
.304.336 7
50.670.614 10.593.739
""""" 5.366.278 892.209
Gayrinakdi Krediler 32.279.847  41.797.633.  6.626.573.  80.704.053

701.530

@ Varliklar bélimuntn diger YP sttununda yer alan dovizlerin %95,69'u Altin, %1,33'0 SAR, %1,20’si GBP,,%0,41i IQD ve kalan %1,37’si ise diger doviz cinslerinden
olusmaktadir. Yukumlultkler bolimunin YP sutununda yer alan dévizlerin %85,51i Altin, %6,67’si GBP, %2,93’0 CHF, %1,83°0 SAR, %1,01i DKK ve kalan %2,05'i ise diger doviz
cinslerinden olusmaktadir (31 Aralik 2019: Varliklar bélimuntn diger YP sttununda yer alan dovizlerin %91,51i Altin, %1,97’si GBP, %2,23’0 SAR, %0,93’ IQD ve kalan %3,36's
ise diger doviz cinslerinden olusmaktadir. Yukumlaltkler bélimanin YP stitununda yer alan dovizlerin %77,67’si Altin, %11,07’si GBP, 4,94’0 CHF, %1,79°’u DKK, %1,38’i SAR ve
kalan %3,15'i ise diger doviz cinslerinden olusmaktadir.).

@ Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklarin Diger YP stGtununda yer alan 13.734.743 TL (31 Aralik 2019: 1.856.094 TL) altina endeksli
tahvillerden kaynaklanmaktadir.

® Verilen kredilerin 26.213 TL (31 Aralik 2019: 108.045 TL) karsihgi ABD Dolari ve 9.709 TL (31 Aralik 2019: 74.099 TL) karsihdi Avro bakiyesi dévize endeksli kredilerden
kaynaklanmaktadir.

@ Tarev finansal araclardan alacaklar ile trev finansal araclardan borglarin netini géstermektedir.

® Diger aktifler icerisindeki 7.355 TL tutarindaki pesin 6denmis giderler tabloya dahil edilmemektedir.

®Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitiimistir.

@ Sermaye benzeri bor¢lanma araclarini da icermektedir.
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Kur Riskine Duyarlilik Analizi

TL’nin ABD Dolari, Avro ve diger para birimlerine karsilik %10 degder kaybinin, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren yillik

hesap dénemlerinde 6zkaynaklara ve kar veya zarar tablosuna (vergi etkileri haric) etkisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bu analiz tim diger degiskenlerin, dzellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari pijnem =31 Arallyl‘( 2020

_ Onceki Dénem - 31 Aralik 2019

Kar veya Zarar :

Ozkaynak ©

Kér veya Zarar :

..... Tablosu Tablosu H.Q;kaynalg.‘."”
_ABD Dolarl (320.959) (447.442) ¢ (1.082.024) ~(1203.047)
Ao 15.858 (196.273) | 53.963 ~ (150.725)
Diger Para Birimleri 60 60 20.234 20234
Toplam (Net) ¢ (305.041) : (643.655) ' (1.007.827) : (1.333.538)

© Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak kar veya zarar tablosu etkisini de icermektedir.

istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, kar veya zarar tablosu etki hesaplamasina dahil edilmis, ancak 6zkaynaga etki hesaplamasina dahil edilmemistir.
Maddi ve maddi olmayan duran varlik tutarlari ise 6zkaynak ve kar veya zarar tablosu etki hesaplamasinda yer almamaktadir.

TL’nin ABD Dolari, Avro ve diger para birimlerine karsilik %10 deder kazanmasinin, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren
yillik hesap dénemlerine iliskin 6zkaynaklara ve kar veya zarar tablosuna (vergi etkisi hari¢) etkisi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Cari Q;inem =31 Al'all'l‘( 2020

_ Onceki Dénem - 31 Aralik 2019

H Kér veya Zarar

Kar veya Zarar :

..... Tablosu Ozkaynak © Tablosu _ Ozkaynak ©
“ABD Dolarl 320.959 447442 1.082.024 | ~1203.047
Ao (15.858) 196.273 (53.963) ~ 150.725
Diger Para Birimleri (60 (60) (20.234) | (20.234)
Toplam (Net) ¢ 305.041 643.655 1.007.827 : 1.333.538

© Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kazanmasindan dolay olusacak kar veya zarar tablosu etkisini de icermektedir.

) istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, kar veya zarar tablosu etki hesaplamasina dahil edilmis, ancak 6zkaynaga etki hesaplamasina dahil edilmemistir.
Maddi ve maddi olmayan duran varlik tutarlari ise 6zkaynak ve kar veya zarar tablosu etki hesaplamasinda yer almamaktadir.
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IV. FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Varliklarin, Yiikiimliiliiklerin ve Nazim Hesap Kalemlerinin Faize Duyarhligi

(Yeniden fiyatlandirmaya kalan sdreler itibariyla)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Cari D6nem

Varliklar ) .
Nakit Degerler (Kasa,
Efektif Deposu, Yoldaki

Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bankasi
Barjkalar

Gercege Uqun Dééer Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

Finansal Varliklar 250.900

Para Piyasalarindan

Alapaklar ) o 206.435

Gercege Uygun Deger

Farki Diger Kapsaml Gelire

Yansitilan Finansal Varliklar 26.009.961

Verilen Krediler® 122.011.018

itfa Edilmis Maliyeti

Uzerinden Degerlenen

Finansal Varliklar 2.778.965

Diger Varliklar® 830.466
Toplam Varliklar *® 158.997.365
Yikimlilikler ) ,‘

Bankalar Mevduat 2112.800 .

Diger Mevduat 257.500.079

Para Piyasalarina Borglar

Muhtelif Borclar

ihrac Edilen Menkul
Degerler ©

Diger Mali 'Kurulusluardan
Saglanan Fonlar

Diger Yukamlalikler ©

Toplam Yiikiimliiliikler ®

Bilanéodaki Qzun Poéisyon

1Aya Kadar :

5830015
1079.605

109.114.222

2.505.516
1838.258
392.070.875

:5Yil ve Uzeri: _Faizsiz.  Toplam
- - - - 82012849 88042864
- - 1491234 2788610
i 4396.058: 6723384: 2398.967: 9.077 '527.066:  14.305.452
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ B S S e - -i.....206435
""""""" ]@'.‘1"64.458 38157150 "'5‘8‘:;75.032 ""{‘1'2‘."531.283 "391.046“ ) ”““18]‘.628.930
4444444444 71.398.275: | 119.619.314: 212051697  53.196.055 3.630.883 581907242
. - ”““2.9‘.682.688
38790.883  44.039.043
127.043.961 942.601.264
2204762 33.994.562
196117421 595.879.646
. - .HH.]]§.4O1.469
13178530 13178530
- .”““27‘.402.730
. -1 36.950.213
108.431.417'“ B
319'.‘952.130“ B

Bilancodaki Kisa Pozisyon (233.073.510) : (192.908.169) : (448.273.326)
Nazim Hesaplardaki Uzun
Pozisyon ) o - -i 2593736
Nazim Hesaplardaki Kisa
pozisyon (779.445): - - - (1.015.345) ) -1 (1.794.790)
Toplam Pozisyon : (233.852.955) : (19.792.411) : 99.443.251: 254.539.367: 93.369.863: (192.908.169) : 798.946
@ Vadesiz olan islemler “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
@ Ertelenmis vergi aktifi “Faizsiz” sttununda gosterilmistir.
@ Takipteki kredilerin net bakiyesi verilen krediler icerisinde “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
@ (Ozkaynaklar toplami “Faizsiz” siitununda gosterilmistir.
® Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.
©® Sermaye benzeri bor¢lanma araclarini da icermektedir.
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(Yeniden fiyatlandirmaya kalan sdreler itibariyla)

Onceki Dénem

1-5 Y1l

‘5 Yil ve Uzeri

Faizsiz :

1-3Ay:
Varliklar :

Nakit Degerler (Kasa,

Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) :
ve T.C. Merkez Bankas :

29153534 - .

23,053,613

Bankalar

457130 - 61.906

Gercege U{/gun Dééer Farki
Kar veya Zarara Yansitilan : :
Finansal Varliklar 26.018 61107

Para Piyasalarindan
Alacaklar

Gercege Uygun Deger :
Farki Diger Kapsamli Gelire

16151890 10.418.649

Verilen Krediler ®

o 22207147
4334021 4853057
NSO 1897885

ot S 328596
766279 110886717
4.426.443°  434.974.499

‘ © 134348424 32041250
itfa Edilmis Maliyeti { {
Uzerinden Degerlenen

Finansal Varliklar

2460.269 84298

Diger Varliklar @ 1331551

24171682

Toplam Varliklar ®® 43.936.855

56.752.038

Yikimlalikler

Bankalar Mevduat! 6.868.724

3528208

Diger Mevduat 67.626.548

120.487.355

Para Piyasalarina Borglar

2.948.343 "

Mu'htelif Borclar

ihrac Edilen Menkul

7490147

Degerler - L 54957 2591278
Diger Mali Kuruluslardan H H

Saglanan Fonlar

"""""""" 6.012.324

Diger Yukumlalkler © 1.628.007 147.377

80192106

Toplam Yiikiimliiliikler ® 6.839  86.194.594

Bilanéodaki QZun Po::zisyon

© (42.257.739) -

Bilangodaki Kisa Pozjsyon """""

Nazim Hesaplardaki Uzun ; ; ; ;
Pozisyon R T . L .
Nazim Hesaplardaki Kisa , ;

Pozisyon (150.673) (36.895) : (88.465)

Toplam Poziﬁyon

| (71.228.791) | (42.294.634) . 52.424.850 '

154.422.096 |

61.346.230 :

 (154.945.778)  (2€
S T
S N )
(154.945.778)  (276.027)

@ Vadesiz olan islemler “Faizsiz” sttununda gosterilmistir.

@ Ertelenmis vergi aktifi “Faizsiz” sttununda gosterilmistir.

® Takipteki kredilerin net bakiyesi verilen krediler icerisinde “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
@ Ozkaynaklar toplami “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.

® Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.
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2. Parasal Finansal Araglara Uygulanan Ortalama Faiz Oranlari (%)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

""""""""""""""" ~_Avro: ABD Dolari Yen L
Nakit Degerler (Kasa, Efektif'b'é‘r')‘asu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez .
Bankas @ - - - 12,00
1,79 - - 18,02 )
- 5,36 - 11,88.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R - - 15’89.
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml Gelire
........ Yansitilan Finansal Varliklar o286 476 - 17
........ Verilen Krediler @ 470: 593 5,95 1,03
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal
Varllklgr """"""""""""""" 4,87 7,47 - 15,86.
likter )
Bankalar Mevdvaty 020: 0,26 - 17,94
""""""" 0,56 1,91 - 13,73 )
""""""" - 2,34 - 17,25.
""""""""""""""""""""" 5,08 4,87 - 16,99.
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,61 2,57 - 14,90
®S6z konusu oranlar TCMB’nin zorunlu karsiliklara uyguladigi faiz oranlarini gostermektedir.
@ Kredi karti kredilerini icermemektedir.
® Sermaye benzeri bor¢lanma araclarini da icermektedir.
® Tabloda yer alan bilgilerde yurtdisi subeler hari¢ tutulmustur.
__Avro: ABD Dolari Yen L
- - - 10,00 )
430: - - 17,25.
- 5,36 - 11,58.
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
sitilan Finansal Varliklar 4,07 5,91 - 13,33
5,00 6,97 519 13,35.
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal
........ Varliklar 4% 740 - 154
“‘Yi'lkiimlii'liikler )
lar Mevduati 0,34 1,56 - 1,20
Mevduat 0,49 2,09 - 10,50
""""""" - 2,92 - 11,53 )
"""""""""""""""""""""""" 5,08 4,97 1,50 13,65.
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,78 3,98 - 1,47
MS6z konusu oranlar TCMB’nin zorunlu karsiliklara uyguladigi faiz oranlarini gostermektedir.
@ Kredi karti kredilerini icermemektedir.
® Sermaye benzeri bor¢lanma araclarini da icermektedir.
® Tabloda yer alan bilgilerde yurtdisi subeler hari¢ tutulmustur.
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V. HISSE SENEDI POZISYON RISKINE iLISKiN AGIKLAMALAR
1. Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Hisse Senedi Pozisyon Riski

Bilango degeri, gercege uygun deger ve borsada islem gérenler icin, piyasa degeri gercege uygun degerden é6nemli oranda farkli ise
piyasa fiyatiyla yapilan karsilastirma

Kgrsllastltma

enedi Yatirnmlar - Cari D8
gnedi Yatirimi Grubu A
Borsada islem Géren

Islem Goren
enedi Yatirimi Grubu C

Borsada islem Géren . -

Diger © ” 257435 ” 257435 L

Bilancc}:Degeriﬁ Gercgge Uygun Deger§ Plyasa Deéiéli'i::

©S6z konusu hisse senedi yatirimlari borsada islem gérmemekte olup, halka acik olmadiklarindan borsa fiyati bulunmamaktadir.

Kgrsllastl;ma

Hisse Senedi Yatinnmlar - Onceki D6nem

“Borsada islem Goren
gnedi Yatirimi GrubumC
islem Goren

4 Hisse Senedi Yatirimi Grubuul')i_éje'rm H - H - e '

Diger © ” 153.641 ” 153641 -

) Bilancqpegeriﬁ Gercege Uygun Deéerﬁ Piyasa Degeri

©S6z konusu hisse senedi yatirimlari borsada islem gérmemekte olup, halka ac¢ik olmadiklarindan borsa fiyati bulunmamaktadir.

Kredi riski standart yéntem veya Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig’de
kullanilmasina izin verilen yaklasimlar arasindan Banka’nin secmis oldugu sermaye yiikiimliiliigii hesaplama yéntemine bagl olarak ilgili
hisse senedi yatirimlari bazinda sermaye yiikiimliiliigi tutarlarinin kirtlmi

Kredi riski standart yonteme gore bankacilik hesaplarinda yer alan menkul degerler ctizdanindaki hisse senedi yatirimlari 257.435 TL olup,
tamami %100 risk agirhigindadir (31 Aralik 2019: 153.641 TL olup, tamami %100 risk agirhgindadir).

VI. LIKIDITE RiSKi YONETIMI VE LIiKIDITE KARSILAMA ORANINA iLISKIN ACIKLAMALAR

Likidite ve finansal acil durum yoénetimine iliskin hususlarin genel esaslari ve bu esaslara iliskin uygulama usulleri “Risk Yonetimi, Stres Testi
Programi ve ISEDES Yénetmeligi” kapsaminda belirlenmistir.

Banka, bilancosunun vade yapisinin gézlemlenmesi amacliyla kalan vade analizi, donemler itibariyla likidite ihtiyacinin izlenmesi amaciyla
likidite bosluk ve yapisal likidite bosluk analizleri, olasi en kétt durumda Banka’nin likidite ihtiyacinin degerlendirilebilmesi amaciyla Likidite
Stres Testi yapmaktadir. Banka’nin en énemli fon kaynadi olan mevduatin kararli kisminin belirlenmesi amaciyla ¢ekirdek mevduat analizi
yapilmaktadir. Analizde kullanilan yenilenme oranlari giinliik bazda dikkate alinmaktadir. Ayrica, Banka’nin likidite riski seviyesinin sektor ile
karsilastirilabilmesi amaciyla Banka-sektdr vade yapilari ve yasal likidite oranlari takip edilmektedir.

COVID-19 salgininin ekonomi tizerindeki etkilerini azaltmak icin devreye alinan “Ekonomik istikrar Kalkani” tedbirleri dogrultusunda, Banka
tarafindan toplumun her kesimine yénelik sunulan avantajlar kapsaminda mevcut kredilere iliskin geri déntisler/yapilacak dtelemeler ile
potansiyel yeni kullandirimlarin mevcut ve gelecek nakit akimlarina etkisi ve bunlara iliskin alternatif kaynak planlamalari da g6z éniinde
bulundurularak gerekli degerlendirmeler yapilmis olup, bundan sonraki stirecte de takibi saglanacaktir.
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Banka, likidite riskinin artabilecedi dénemleri g6z éniinde bulundurarak likidite tamponunu yUksek seviyelerde tutmaktadir. Bu yaklasim
sayesinde COVID-19 salgininin yarattigi olumsuzluk sonucu piyasalarda yasanan hareketliligin banka likidite ihtiyaci Gzerindeki etkisinin
minimum diizeyde oldugu gorilmektedir.

1. Likidite Riski

Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumiuluklari ve yapisi, likidite riskinin banka icinde raporlamasi, likidite riski
stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil olmak iizere likidite riski
yénetimine iliskin bilgiler

Banka’'nin risk kapasitesi, risk istah, likidite riski yénetiminin gérev ve sorumluluklari ve likidite riski yonetimi ile ilgili hususlarin banka geneli
ile paylasimi konulari Banka’nin “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeligi’nde aciklanmistir. Bu baglamda likidite riski
strateji, politika ve uygulamalari banka icinde haftalik, aylik, G¢/alti aylik ve yillik sikliklarda ilgili tim birimlerle ve Banka Ust yonetimi ile
paylasiimaktadir. Bu kapsamda yapilan analiz ve raporlar Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda ele alinmakta, Denetim Komitesi aracilidiyla da
Yonetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Likidite yénetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda bilgiler

Banka ve Banka ortaklari arasinda likidite ihtiyaci ve fazlaliklari konusunda strekli bilgi alisverisi saglanmakta olup, likidite ihtiyaci ve
fazlasinin etkin olarak yonetilmesi amaciyla Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Grup Baskanligi tarafindan gerekli yonlendirme ve
islemler gerceklestiriimektedir.

Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere bankanin fonlama stratejisine iliskin bilgi

Banka’nin ana fonlama kaynagi mevduat olup, mevduatin tabana yaygin yapisinin korunmasi stratejisi strdtrtlmektedir. Ayrica kaynak
yapisinin ¢esitlendirilmesi stratejisi cercevesinde uzun vadeli ve uygun maliyetli mevduat disi kaynaklarin payinin artiriimasi hedefler arasinda
yer almaktadir. Mevduat disi kaynaklarda; repo islemleri, post finansman, sendikasyon kredileri, uluslararasi finans kuruluslarindan temin
edilen krediler, ihrac edilen menkul kiymetler, sermaye benzeri borclanma araclari, sermaye piyasasi islemleri ve ikili anlasmalar kapsaminda
alinan krediler 6n plandadir.

Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yénetimine iliskin bilgi

Banka’nin toplam yukumlultkleri agirlikli olarak TL, ABD Dolari ve Avro para birimlerinden olusmaktadir. Bu para birimlerinin yani sira diger
tim para birimleri icin de gecerli olmak Uzere, glin i¢i ve uzun vadeli nakit akimlari takip edilmekte ve gelecede yonelik projeksiyonlar
yapilarak likidite yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir.

Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Banka’nin fon kaynaklarinin énemli bir kismini mevduat olusturmaktadir. Banka’nin mevduati genis tabana yayilmis musteri yapisina
bagli olarak zaman icinde buytk dalgalanmalar gdéstermemektedir. Bununla birlikte fon ¢esitliligini artirmak ve varliklar ile yaktmlultkler
arasindaki vade farkini azaltmak amaciyla bono-tahvil ihraci, repo, alinan krediler gibi mevduat disi kaynaklara 6nem verilmektedir.

Banka’nin varlik tarafinda ise kisa vadeli nakit doénglsinu iyilestirici, aktif ve pasifin vade uyumsuzlugunu azaltici tedbirler kapsaminda
kredilerde ortalama vadenin kisaltilmasina yénelik politikalar izlenmektedir.

Stres testinin kullamimina iliskin aciklama

Beklenmedik olumsuz durumlar karsisinda Banka’nin dayanikhhgini dlcmek amaciyla periyodik stres testleri yapiimaktadir. Bu ¢alismalar,
gerekli 6nlemlerin alinabilmesi amaciyla Banka tst yonetimi ve ilgili tim birimler ile paylasiimaktadir. Ayrica, stres testleri bitce calismalari
kapsaminda, Banka’nin tahmini gelecek dénem finansal durumu, yasal oranlarinin seyri, kisa ve uzun dénem likidite ihtiyaci gibi konularda da
dikkate alinmaktadir.
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Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Acil bir durumda likidite ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak kullanilabilecek i¢ ve dis kaynaklar periyodik olarak izlenmekte olup,
Banka’nin organize piyasalardan ve diger bankalardan bor¢lanma limitleri, farkli vade dilimlerinde karsi karsiya oldugu yapisal likidite

aciklarini karsilayabilir diizeydedir. Banka likidite riskine maruziyetini “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeli

cercevesinde Yonetim Kurulu’nca onaylanan limitler ile sinirlandirmistir. Ayrica, likidite ve finansal acil durum yénetimine iliskin hususlar da

belirlenmistir.

2. Likidite Karsilama Orani

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin
Yonetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik solo ve aylik konsolide bazda BDDK'ya iletmektedir. Son
U¢ ay icinde gerceklesen konsolide olmayan en dustk oranlar YP icin 30 Ekim 2020 haftasinda 300,59; toplam igin ise 27 Kasim 2020
haftasinda 128,26 olarak gerceklesmistir. En yiksek oranlar ise YP icin 27 Kasim 2020 haftasinda gerceklesen 494,83 ve toplam icin

30 Ekim 2020 haftasinda gerceklesen 145,69°dur (31 Aralik 2019: Son (¢ ay icinde gerceklesen konsolide olmayan en dustk oranlar YP i¢in
29 Kasim 2019 haftasinda 433,12; toplam icin ise yine 29 Kasim 2019 haftasinda 122,43 olarak gerceklesmistir. En ylksek oranlar ise YP igin
25 Ekim 2019 haftasinda gerceklesen 544,10 ve toplam icin 20 Aralik 2019 haftasinda gerceklesen 143,69°dur).

S seser
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 565029
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 310131633
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz
. 220191646
........ Operasyonel mevduat i 4973485
........ Operasyonel olmayan mevduat i 182217900
........ Diger teminatsiz borclar i.23000261.
BT N S SR S S
Diger makit CIKIslar .88.s21edl:
...... Tarev yukumlulukler ve teminat tamamlama yukumltlukleri i 4e19402:
........ Yapilandiriimis finansal araclardan borelar B R N S
Finansal piyasalara olan borg¢lar icin verilen 6deme taahhdtleri ile
diger bilanco disi yakumlultkler 83902439:
..20.702605:
... 38144650
485124
..39609.783:

Dikkate Alinma Orani
_Uygulanmamis Toplam Deger © .

232573780

232573780

80840972

YPo

..508825
71969102
8363045

3255634
923985
34645449
15775744

38153600
53929344

176160

Dikkate Alinma Orani

YP.

TPHYP
94.505.452
36591414 23257378
55782510 -
31013163 23.257.378
101957530 40.475.036
34337 127206
81.687.319: 32046125
16526840 8301705
T
4.619.402 3.235.634
7199979 2828395
. 3004196 1732272
033725210 | 71.548.715
24364039 12321110
1465124 38153.600
25829163 50.474.710

109 94.505.452
..127:543.358 | 23.781.414
138,12 397,39

“Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son (¢ ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.
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Dikkate Alinma Orani Dikkate Alinma Orani
"""""" Uygulanmamis Toplam Deger © Uygulanmis Toplam Deger ©
,,,,,,,,,,,, : TP+YP_ TPAYP YR
R 100902069 53873101
"""""" 286.874.819 24294672 13.685.753
,,,,,,,,,,,, 87856203 4392810, .c.
,,,,,,,,,,,, 199.018.616 19.901862 13685753
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat ;
_disinda kalan teminatsiz borglar -~~~ 125584130 65.330.544 : 26.539.540
...... Operasyonel mevduat 7266139 1.816.535 60370
...... Operasyonel olmayan mevduat ' 101.558.203 49.995.269 20.555.490
16.759.788 | 13.518.740 | 5.923.680
61.201674 6845440 1921423
210153 2150153 418050
Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme taahhutleriile
...... qiger bila'r‘l"(';‘o disl yukgmlulukler’m N 59071521 5463935 4715287 1503373 )
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger : :
_yukumldlukler ile s6zlesmeye dayali diger ytkumldlikler - i T S T -
Diger cayllamgz veya sarta bagh qlgrak cayllap‘i'l‘ir biIancgghsl bor(;la : 45.422.930 2.505.052 1.466.595
TOPLAM NAKiT CIKISLARI : 98.975.708 43.613.311
NAKITGIRISLERT _—
Teminath alacaklar } B B B T
Teminatsiz alacaklar ~ 35.980.668 22.310.874 11.441.687

1251600

- 1251600 43.658.702
.37.252.268

_TOPLAM YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLAR STOKU 100.902.069 53.873.101
'TOPLAMNET NAKITCIKISLART 75.413.234:  10.903.328
LIKIiDITE KARSILAMA ORANI (%) 133,80 494,10

“Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son Ug ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.

3. Likidite Karsilama Oranina iliskin Aciklamalar

Likidite karsilama orani sonucunu etkileyen 6nemli unsurlar ve bu oran hesaplamasinda dikkate alinan kalemlerin zaman icerisindeki
degisimi

Kaynaklarinin ve likidite karsilama oraninda nakit ¢ikislarinin énemli bir bélimani olusturan Banka mevduati dalgall olmayan bir yapiya
sahip olmakla beraber, toplam mevduat icinde kamu mevduati diger mevduatlara oranla donemsel degisimlere sebep olabilmektedir. Gegmis
donemler dikkate alindiginda toplam mevduatin artan bir seyir izledigi gorilmektedir.

Gayrinakdi krediler ise nakde déntisiim orani dustk olmakla birlikte, bilangoya oranla dikkate deger bir buyukluge sahip oldugundan likidite
karsilama orani hesaplamasinda etkili olmaktadir. Gegcmis dénemlerle karsilastiriidiginda gayrinakdi kredilerin artis egiliminde oldugu
gorulmektedir.

Repo islemlerinin teminati olarak menkul kiymet portféylnde yer alan bono ve tahviller kullaniimaktadir. Repo isleminde kullanilan menkul
kiymetler serbest olma 6zelligini yitirdiginden, menkul kiymetlerin teminat olarak kullaniima 6zelligine bagl olarak likidite karsilama orani
etkilenmektedir.
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Yiiksek kaliteli likit varliklarin hangi kalemlerden olustugu

Likidite karsilama orani hesaplamasinda ylksek kaliteli likit varliklarin tamami birinci kalite likit varliklardir. Bunlar; nakit degerler, merkez
bankalari nezdindeki hesaplar, zorunlu karsiliklar ve menkul degerler cizdanindan (énemli bélimu T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan
ihrac¢ edilen bono ve tahviller, diger tahviller) olusmaktadir.

Fon kaynaklarinin hangi kalemlerden olustugu ve tiim fonlar icerisindeki yogunluklari

Banka’nin fon kaynaklarinin bytk bir bdlumu mevduatlardan, geri kalani ise bilanco icindeki paylarina gére repo, alinan krediler ve ihrac
edilen menkul kiymetlerden olusmaktadir.

Tiirev islemlerden kaynaklanan nakit cikislari ve teminat tamamlama ihtimali olan islemlere iliskin bilgiler

Banka tarafindan tlrev islemler; bilangcoda mevcut ya da olusabilecek risklerden korunma, likidite yonetimi ya da musteri taleplerinin
karsilanmasi amaclariyla gerceklestirilmektedir. Misteri islemleri Tirev Islem Cerceve Sézlesmesi ya da ISDA (International Swaps and
Derivatives Association) s6zlesmesi ve eki olan CSA (Credit Support Annex) s6zlesmesi altinda, bankalarla gerceklestirilen islemler yine
ISDA ve CSA s6zlesmeleri imzalanarak gerceklestiriimektedir. S6z konusu sézlesmeler altinda gercgeklestirilen islemler belirlenen periyotlarda
glinliik piyasa degerlemesine ve nakit olarak ek teminatlandirmaya tabidir. islemler, piyasa degerlemesine bagli olarak ek teminat girisi ya da
cikisi olusturabilmektedir.

Karsi taraf ve iiriin bazinda fon kaynaklari ile teminata iliskin yogunlasma limitleri

Karsi taraf ve (riin bazinda yogunlasma riski icin Banka (st yénetimi onayi ile “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES ydnetmeligi”
kapsaminda limitler belirlenmis olup bu limitler belirli sikliklarda izlenmekte, ayrica ilgili birimler ve Banka Ust yonetimine bildirilmektedir.
Faaliyet donemi icinde limitlerde herhangi bir asim meydana gelmemistir.

Likidite transferini engelleyici operasyonel ve yasal faktorleri de dikkate alarak bankanin kendisi, yabanci iilkedeki subesi ve konsolide
ettigi ortakliklari bazinda ihtiya¢ duyulan fonlama ihtiyaci ile maruz kalinan likidite riski

Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiya¢ ve fazlaliklari dizenli olarak izlenmekte ve yénetilmektedir.
Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve yurtdisi subelerin Banka’nin
likidite yapisina etkisinin bilanco buytkligtne oranla sinirli kaldigi goérilmektedir. Likidite ihtiyac ve fazlaliklari gerek ortakliklar arasinda,
gerekse yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda yer alan ancak ikinci fikradaki kamuya aciklama sablonunda yer almayan ve Banka’nin likidite
profiliyle ilgili oldugu diisiiniilen diger nakit girisi ve nakit cikisi kalemlerine iliskin bilgiler

Likidite karsilama orani hesaplamasinda bulunan tim kalemler, ilgili tabloda toplulastiriimis bir sekilde hesaplamaya dahil edilmektedir. Bu
kapsamda, likidite karsilama orani hesaplamasinda yer alip, kamuya aciklama sablonunda yer almayan husus bulunmamaktadir.
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4. Aktif ve Pasif Kalemlerin Kalan Vadelerine Gore Gésterimi

1Aya:

: Dagitila-
Vadesiz ! _Kadar'

mayan @

Toplam

Cari Dénem

Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif :
Deposu, Yoldaki Paralar, Satin :
Alinan Cekler) ve T.C. Merkez
Bankas! :
Bankalar
Gergcege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar
Gercege Uygun Deger
Farki Diger Kapsamli Gelire

56.058.052
1079.605

..58042:864

250791
206.435

2677478

Yansitilan Finansal Varlklar &~ -i 2 i...181.628.930
Verilen Krediler S 21.613.642 .581.907.242
itfa Edilmis Maliyeti

Uzerinden Degerlenen

Finansal Varlklar & Tl 2778965 €0954:  786.418:  14.541254:  M.515007: . ...29.682.688
Diger Varliklar 1830300 44.039.043

Toplam Varliklar @

.495.268 :

Yikimlalikler
Bankalar Mevduati
Diger Mevduat
Diger Mali Kuruluslardan
Saglanan Fonlar
Para Piyasalarina Bor¢lar
ihrac Edilen Menkul Degerler
(©]

Muhteilji:f: Borglar
Diger Yukumltltkler:
Toplam Yiikiimliilikler

21112.800 ..33.994.562

7.479.226

1.947.014

.. 18794114.
942601264

400.550.856:  107.927.866

(315.055.588) |

Likidite Acig (43.990.540) -
Net Bilanco Digt POZISYONU T (963.027) 1397741 A9 T 269 ...198:946
Tarev Finansal Araglardan : :
Alacaklar T3 NO3928980 32821678 773020 197201285 ..152:240.747
Tarev Finansal Araglardan
Borclar : - 1M.358.925: 31.423.937 : 151.441.801

Gayrinakdi Krediler

5.141.023

Onceki D:E:S:hem
Toplam Varliklar
Toplam Yukamltlukler
Likidite Acig

57.575.805 35.074.827 649.756.191
7.768.740 ¢

(200.192.935) |

(47.147.955)

Net Bilango Disi Pozisyonu
Turev Finansal Araclardan
Alacaklar
Turev Finansal Araclardan
Borclar : : : : 3 £....104143.432

Gayrinakdi Krediler : 40.586.579 5.911.961: 10.856.336: 33.280.829: 24.150.009': 5.038.899: - 119.824.613

® Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sermayede payi temsil eden menkul degerler ile sabit kiymetler, istirak, bagl ortakliklar, birlikte kontrol edilen ortakliklar, ayniyat
mevcudu, pesin 6denmis giderler ve net takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetinin strdirtlmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan
diger aktif nitelikli hesaplar; bilancoyu olusturan pasif hesaplardan ise borg¢ niteligi tasimayan karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami ile ertelenmis vergi
varhigi/yukimlaliga bu situnda gésterilmektedir.

@Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.

® Sermaye benzeri bor¢lanma araglarini da icermektedir.
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5. Finansal Yiikiimliiliiklerin Sozlesmeye Baglanmis Kalan Vadelerine Gore Gosterimi

Cari Dnem © 1Aya Kadar _1-3Ay 312 Ay 15yl ~5Yildan Fazla ~ Toplam
23366698 - 5.384.479 . B 34080502
,,,,,,,,,, 454420735 92431719 49879163 2006588 6693  598744.898

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan :
Fonlar 1987808  .A431903. 14492862 14410459 4490189 .39813.221
. 109.266.494 5153953 849585 1303700 . 116.573.732

589.041.735  107.346.900 70.606.089  17.720.74

24137299 6.879.174 43777

‘ : . . ...31430.250
302.337933  67.804.923  46.563.977 1620673 6. 418334153
4213922 2388022 14860333 11891442 5020989 38374708
45129762 2.967187 . 543789 684233 - 49324971
375.818.916 . 80.039.306  62.381.876 14.196.348 5.027.636  537.464.082

© Pasif kalemlerde, fonlara iliskin tutar kalan vadelerine gére ayristirilamadidi icin tabloya dahil edilmemistir.
VII. KALDIRAC ORANINA iLiSKIN ACIKLAMALAR
1. Kaldirag¢ Oranlarn Arasinda Farka Sebep Olan Hususlar Hakkinda Ag¢iklamalar

Banka’nin “Bankalarin Kaldirac Diizeyinin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” geregi hesaplamis oldudu konsolide
olmayan kaldira¢ orani %8,43 olarak gerceklesmistir (31 Aralik 2019: %9,32). Kaldira¢ oranindaki azalis, toplam risk tutarindaki artistan
kaynaklanmistir. Yonetmelik asgari kaldira¢ oranini %3 olarak hiikme baglamistir.

Bilango igi varliklar

Cari Dénem © : Onceki Dénem ©

0 ici varliklara 'iliskin toplam risk't‘utqr‘l
finansal araglar ile kredi tiirevler

Kaldirac oram G0 RS 843 [ 932 .

632454602
o .(2509.960)

620944642
2560958
1625888

4195846

8795288
.8795.288
.180.614.425
.180,614.425
..76774.417
823550201

“Tabloda yer alan tutarlar G¢ aylik ortalamalar gostermektedir.
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VIIL. RiSK YONETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

BDDK tarafindan 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yirarlige giren “Bankalarca
Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili aciklamalar bu bélimde
verilmektedir.

1. Risk Yonetimi ve Risk Agirhkh Tutarlara iliskin Genel Agiklamalar
1.1. Banka’nin Risk Yonetimi Yaklasimi

Is modelinin Banka risk profilini nasil belirledidi ve onunla ne sekilde etkilesim icerisinde oldugu (6rnegin is modeliyle iliskili anahtar
riskler ve bu risklerin her birinin aciklamalara ne sekilde yansidigi) ve Banka’nin risk profilinin yénetim kurulu tarafindan onaylanan risk
istahi ile nasil etkilesim icerisinde oldugu

Banka’nin risk dizeyini risk istahi, risk istahini ve buna bagli olarak risk profilini ise risk kapasitesi belirlemektedir. Risk diizeyinin
belirlenmesinde yerel ve uluslararasi konjonktir de dikkate alinmaktadir. ileriye yénelik strateji ve politikalarin olusturulmasi da bu kapsamda
degderlendirilir. Banka’nin risk seviyesi, risk istahi ile uyumlu limitlerle sinirlandiriimaktadir.

Risk limitleri, Banka’nin alabilecedi risk dlizeylerine, faaliyetlerine, Grtinlerinin ve hizmetlerinin buytkligu ve karmasikligina uygun olarak
belirlenmektedir. Limitler, dlizenli olarak piyasa kosullarindaki, Banka stratejisindeki ve risk istahindaki gelismelere gore gdzden gecirilmekte
ve gerekiyorsa guncellenmektedir.

Banka icinde veya disinda yasanan gelismeler sonucu limitlere yaklasildigini gdsteren kritik esikler (sinyal ve limit degerleri) belirlenmis
durumdadir. Bu degerlere yaklasiimasi veya asilmasi durumunda, ilgili birimler gerekli aksiyonlari almaktadir.

Sinyal ve limit yapisina iliskin parametreler ve parametrelerin sinir degerleri, ilgili birimlerle koordineli olarak belirlenmekte, Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu’nun onayi ile ytrrlige alinmaktadir.

Risk agirlikli varlik tabanli sinyal ve limit degerleri, Banka Risk Yonetimi Bolum Baskanligi tarafindan dizenli olarak izlenmekte, gerceklesen
degerler periyodik olarak Banka Ust Yénetimi'ne raporlanmaktadir.

Risk yonetimi yapisi Banka’da dagitilan sorumluluklar, (6rnegin yetkinin gézetimi ve delegasyonu; sorumluluklarin risk tipine, is birimine
vs. gére ayrilmasi; risk yénetim siireclerine dahil edilen yapilar arasindaki iliskiler; yonetim kurulu, iist diizey yénetim, ayri risk komitesi,
risk yénetimi birimi, yasal uyum, i¢ denetim fonksiyonu)

Banka Ust Yénetimi ve ilgili birimleri, risk yénetimi kapsamindaki gérev, yetki ve sorumluluklarini ilgili yasal mevzuat ve Banka ici
duzenlemeler ¢ercevesinde yuritmektedir.

Banka’daki risk yénetimi yapilanmasi Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Stireci Hakkinda Yénetmelik ile uyumludur. Buna
gore; Teftis Kurulu Baskanhdl, ic Kontrol ve Uyum Bolim Baskanhdi ve Risk Yénetimi Bolim Baskanligindan olusan ic sistem birimleri icraci
birimlerden ayri olarak faaliyet yiriten i¢ sistemlerden sorumlu Genel MudUr Yardimcisi kanaliyla Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu’na
baghdir.

Risk yonetimi kapsaminda risk dlctim ve izleme faaliyetleri gerceklestirilir ve sonuglari ilgili birim ve organlar tarafindan stratejik karar
alma sirecinde dikkate alinir. Risk yénetimi faaliyetleri, BDDK tarafindan yayinlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yénetmelik ve Yonetim Kurulu onayl Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES yénetmeligi
cercevesinde yUrutilmektedir.

Banka Risk Yonetimi Bolim Baskanligi'nin organizasyonel yapisi kredi riski yonetimi, piyasa riski yonetimi, operasyonel risk yonetimi ve
bilanco riskleri yonetimi servislerinden olusmaktadir. Risk Yonetimi’nin gdrevleri:

- Banka’nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve dlizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, él¢timesini, raporlanmasini, izlenmesini, kontrolin saglamak,

- Stres testi ve senaryo analizleri yapmak,

- Maruz kalinan veya kalinabilecek énemli riskleri karsilamak icin gerekli olan sermayenin tespit edilmesini ve sermaye yeterlilik/gereksinim
duzeyinin stratejik amaclar paralelinde degerlendirilmesini saglayacak bir sistemin kurulmasini ve idame ettirilmesini saglamak,

- Periyodik olarak ISEDES raporlari hazirlamaktir.
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ISEDES’te yUritilen analiz ve calismalarin validasyonu, bu calismalarin metodolojisini gelistiren ve uygulayan birimden bagimsiz, Denetim
Komitesine raporlama yapan bir ekip olan ic Kontrol ve Uyum Ba&liim Baskanligi tarafindan gerceklestirilir ve ayni ekip tarafindan Validasyon
Raporu hazirlanir. Streg icinde yurattlen analiz ve ¢alismalar, validasyon calismalari da dahil olmak Gzere Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
incelenir ve sonuglara iliskin olarak inceleme Raporu diizenlenir.

Banka’da risk kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi ve uygulanmasi icin kullanilan kanallar (6rnegin davranis kurallari, operasyon limitlerini iceren
manueller veya risk esiklerinin asilmasinda uygulanacak prosediirler, is birimleri ve risk birimleri arasindaki risk konularinin paylasiimasi
ve ortaya konulmasi prosediirleri)

Banka, faaliyetlerinin gerceklestirirken getirinin yani sira risklerin de dogru algilanmasi ve Banka ¢apinda risk kilttrinan yayginlasmasina
yonelik bakis acisinin korunmasi konusunda maksimum cabayi sarf etmektedir. Bu kapsamda Banka Ust Yénetimi’nin personel ile yaptigi
genis katilimli toplantilarda hedefler, vizyon ve stratejik yaklasimlar paylasiimaktadir.

Risk agirlikli varlik tabanli olarak olusturulmus olan sinyal ve limit yapisi, Banka’da risk kiltarinin yayginlasmasi icin kullanilan kanallardan
biridir. Sinyal ve limit yapisina iliskin parametreler ve parametrelerin sinir degerleri, ilgili birimlerin gorusleri alinarak risk yonetimi tarafindan
belirlenir ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

Banka’da risk sinyal ve limit yapisinin ilgili birimlere iletilmesi ve personelin yapiyi anlamasi saglanir. Sinyal ve limit parametrelerine iliskin
kullandirim diizeyleri, Banka Ust Yénetimine yapilan raporlamalara konu edilir.

Limit asimi olmasi durumunda Banka Ust Yénetimi’ne bildirim yapilir. Bdyle bir durumda, riskin azaltiimasi, transfer edilmesi veya riskten
kacinilmasi, alinan teminatlarin arttirilmasi ve benzeri hususlar gerekli aksiyonlar kapsaminda degerlendirilebilir. Limit asimi halinde, bitce
rakamlari da dahil olmak Uzere Banka’'nin gelecede yonelik strateji ve politikalari gdzden gecirilebilir ve gerekiyorsa revize edilir.

Risk kiltiranin yayginlastirilmasi icin kullanilan bir diger kanal da ISEDES calismalaridir. Sermaye yeterliligine iliskin olarak yapilan
degerlendirme sonuclarinin Banka’nin tim énemli risklerini kapsayan iISEDES Raporuna konu edilmesi esastir. Rapor Risk Yénetimi’'nin
koordinasyonlugunda ve ilgili diger birimlerin katilimiyla hazirlanir. Benzer sekilde Banka’nin gelecek yillara iliskin bltce hedefleri de ilgili
birimlerin katilimiyla olusturulmaktadir. Banka Ust Yénetimi ve ilgili birimleri, ISEDES kapsamindaki gérev, yetki ve sorumluluklarini Banka
duzenlemeleri ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde yuratar.

Risk élciim sistemlerinin ana unsurlari ve kapsami

Banka’da risk 6l¢ctim sistemi; en iyi uygulamalari hedefleyen, yasal diizenlemelerle, faaliyet alanlari ve Grtn ¢esitleriyle uyumlu,
glvenilir ve buttnltk icinde uygulanabilen bir sekilde calismaktadir. Risk dlctim sonuglarinin karar alma streclerine dahil edilmesinde
hata ve noksanliklardan kaynaklanabilecek yorumlama hatalarina karsi olarak raporlamalar tim aciklama ve varsayimlarla birlikte
zenginlestirilmektedir.

Risk 6lctim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve én onay verilmesi stire¢lerine katiimak, modellerin ¢esitli
metodolojilerle dogrulugunu, givenirligini ve performansini diizenli olarak gdézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak ve s6z konusu
modellerle yirtulen analizlerin sonuglarini raporlamak konusunda gerekli calismalar yapilir.

Banka’da sermaye yeterlilik orani, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik, Kredi Riski
Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig ve ilgili diger yasal diizenlemelere uygun olarak hesaplanmaktadir.

Kredi riskine iliskin karsi taraflar/islemler Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik Ek-T'de
belirtilen risk siniflari bazinda ayristirilarak ilgili risk sinifi icin belirtilen hususlar ¢cercevesinde risk agirligi atanmakta, Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine iliskin Teblig esaslari dogrultusunda risk azaltimina tabi tutulmakta, ardindan ilgili risk agirliklari ile agirliklandiriimaktadir.

Gayri nakdi krediler ve taahhtler, Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
dogrultusunda ayrilan beklenen zarar karsiliklar (lictincii asama) distldikten sonra Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve
Degerlendiriimesine liskin Yonetmelik 5. maddesinde belirtilen krediye dénistirme oranlari ile kredi risk agirlikli tutar hesaplamalarina dahil
edilmektedir.

Ozkaynak hesaplamasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar ile alim satim hesaplari kredi risk agirlikli varlik
hesaplamalarina dahil edilmemektedir.
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Karsi taraf kredi riskine iliskin hesaplamalar, repo ve tirev islemler icin yapiimaktadir. S6z konusu islemler Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik ile Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebli§ Ek’lerinde belirtilmis olan oranlarin
uygulanmis haliyle hesaplamalara katiimaktadir.

Karsi taraf kredi riskine iliskin hesaplamalar bankacilik hesaplari icin basit finansal teminat yontemiyle, alim-satim hesaplari icin ise kapsamli
finansal teminat yontemiyle yapilmaktadir.

Piyasa riskine esas tutar standart metot kullanilarak hesaplanmaktadir. Ayrica gtinltk olarak riske maruz deger tahminleri ve modelin
performansinin élctiimesine yénelik olarak ise geriye donik test calismalari yapilmaktadir.

Likidite riskine yonelik olarak Likidite Karsilama Orani Rasyosu ve Likidite Riski Analizi raporlari ilgili yonetmeliklere uygun olarak
hazirlanmaktadir. Ayrica; kaynak ve kullanimlar arasindaki vade uyumsuzluklari, varlik ve yuktmldlUklerin kontrata dayali vadeleri yaninda
davranissal vadeleri, senaryo ve duyarlilik analizi ¢alismalari kapsaminda olasi en kot durumda Banka’nin likidite ihtiyacinin ve buna bagdli
olarak olusabilecek zararin degerlendirilebilmesi amaciyla stres testi uygulanmaktadir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani riski kontroltinde; sabit ve degisken faizli kaynak ve kullanimlar arasindaki oran ve vade
uyumsuzluklari, varlik ve yukumlaltklerin kontrata dayali vadeleri yaninda davranissal vadeleri, muhtemel asadi ve yukari yonli, olagan ve
olagan disi faiz orani degisikliklerinin etkileri takip edilmektedir.

Yénetim Kurulu’na ve Ust Yonetim’e saglanan risk raporlama siirecleri hakkinda aciklamalar, 6zellikle raporlamanin kapsami ve ana icerigi

Risk yénetiminde etkinligin saglanmasi icin Ust Yonetim’in gelismeler ile yirdtiilen analiz ve calismalara iliskin sonuclar hakkinda
bilgilendiriimesi esastir. Bu kapsamda Ust Yonetim’i bilgilendirmeye yénelik raporlama sistemi tesis edilir ve sistemin saglikli calismasi icin
gerekli 6nlemler alinir.

Raporlama kapsaminda yapilacak olan bilgilendirme, periyodik olarak ve mimkin olan en gtncel veri kullanilarak yapilir. Hazirlanan raporlar
asgari olarak; risk tutari ve gelisimine, yasal sermaye yikumlultgune, likidite ve faiz orani risklerine iliskin yasal rasyolara, stres testi analizi
sonuclarina, bu sonuclarin sermaye yeterlilik diizeyine ve rasyolara etkisine, risk limitlerinin gerceklesme dizeyine ve kullanilan risk él¢tim
yoénteminin kisit ve varsayimlarina iliskin bilgileri icerir.

Raporlama sistemi kapsaminda Banka disina yapilacak raporlamalara iliskin olarak da bilgi sistemleri alt yapisi tesis edilir ve bu konuda yasal
yakamlultklerin tam ve zamaninda yerine getirilebilmesi icin gerekli tedbirler alinir.

Stres testi hakkinda aciklamalar, (6rnegin stres testine konu varliklar, uyarlanan senaryolar ve kullanilan metodolojiler ve risk yénetiminde
stres testinin kullanimi)

Stres testinin amaci; belirlenmis olan risk faktérlerindeki olumsuz gelismelerin, riske esas tutarlara ve sermaye yeterlilik/gereksinim diizeyine
etkisinin 6nceden degerlendirilmesidir.

Stres testi calismasinin periyodik olarak yapilmasi, sonuglarin Banka i¢i raporlamalara konu edilmesi ve stratejik karar alma strecinde
veya sermaye yonetiminde dikkate alinmasi esastir. Stres testi analiz sonuglari, risk yonetimi politikalarinin olusturulmasinda g6z éninde
bulundurulur.

Stres testi calismalarinda, belirlenen risk faktorlerine (bor¢luya veya isleme 6zgu faktorler ya da makroekonomik degiskenler, kur, fiyat, faiz
ve benzeri) sok uygulanarak, sonuglarin risk agirlikli varlik tutari ve sermaye yeterlilik rasyosu tzerindeki etkileri ortaya konulur. Bu kapsamda
oncelikle risk faktorleri tespit edilir, ardindan uygulanacak varsayimlar belirlenir ve gelecekteki kayiplara iliskin tahminler yapilir. Stres testi
calismalarinda gerceklesme ihtimali dislk ancak imkansiz olmayan, Banka’nin risklilik seviyesine dnemli diizeyde etki edebilecek senaryolar
olusturulmaktadir.

Stres testi sonuclari periyodik olarak Banka ici raporlamalara ve ISEDES Raporuna konu edilir. Stres testi sonuclari, Banka’nin risk istahinin
veya risk limitlerinin belirlenmesi slirecinde ve bir planlama araci olarak yeni ve mevcut is stratejileri ve bunlarin sermaye kullanimi tUzerindeki
etkisinin ortaya konulmasi streclerinde kullanilabilir.

Banka ici raporlamalara konu edilen stres testlerinde i¢sel ve dissal risk faktorleri Gzerinden kredi riski, karsi taraf kredi riski, likidite riski, faiz
orani riski, operasyonel risk ve piyasa riskine yonelik analizler yapiimaktadir.
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Banka’da stres testi programi sonuclarinin degerlendirilmesinden ve sonuglara gére uygun aksiyonlarin alinmasindan Yonetim Kurulu
sorumludur. Bu anlamda; risk istahinin, stratejinin, risk limitlerinin gézden gecirilmesi, belirli sektdr veya portfoylerde faaliyet sinirlamasina
gidilmesi gibi aksiyonlar alinabilir.

Banka’nin is modelinden kaynaklanan risk yénetimi, korumasi ve azaltilmasi stratejileri ve siirecleri ve korumalarin ve azalticilarin devam
eden etkililigini izleme siirecleri

Yasal dizenlemeler dogrultusunda bir ya da birden fazla risk azaltim teknigi kullanilarak kredi riskine esas tutar azaltilabilir.

Risk azaltim tekniginin kullaniminda fonlanmis veya fonlanmamis kredi korumasi araclari dikkate alinir. Kredi korumasi araclarinin yasal
duzenlemelerde belirtilen ve tasimalari gereken asgari sartlari yerine getirip getirmediklerinin kontrolU sistem Uzerinden yapilir.

Banka’da basit finansal ydnteme gore risk azaltimi yapilmaktadir. Garantérlerin kredibiliteleri kredi revizyon vadeleri cercevesinde izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Operasyonel risklerin kontrol ve azaltimindan tim Banka personeli, kendi gérev tanimlari ve is slrecleri cercevesinde sorumludur. Banka’nin
tum birimleri kendi faaliyet konulari ile ilgili olarak olusabilecek operasyonel riskleri azaltma hususunda sigorta veya diger risk transfer
mekanizmalari vasitasiyla risk azaltici dnlemleri almakla yakumludar.

Banka’nin tasidigi piyasa riski, mevcut konjonktir ile risk istahi, risk kapasitesi ve risk diizeyi g6z éniinde bulundurularak tirev veya diger
finansal Grtnler kullanilarak azaltilir. Yapilan islemler sayesinde uzun vadeli kaynak temin edilmekte, likidite ve bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski sinirlandiriimaktadir.

Karsilasilabilecek likidite riskinin ydnetilebilmesi acisindan kaynaklarin ¢esitlendiriimesine énem verilmektedir. Banka’nin fon kaynaklarinin
onemli bir kismini mevduat olusturmakla birlikte, mevduatin tabana yayiimasi stratejilerine devam edilmektedir. Bununla birlikte fon
cesitliligini artirmak ve varliklar ile yiktmlultkler arasindaki vade farkini azaltmak amaciyla bono-tahvil ihraci, repo, alinan krediler gibi
mevduat disi kaynaklara énem verilmektedir. Banka’'nin varlik tarafinda ise, kisa vadeli nakit déngustnd iyilestirici, aktif ve pasifin vade
uyumsuzlugunu azaltici politikalar izlenmektedir. Faiz riskinin yonetilmesi kapsaminda da faize duyarl aktif ve pasifin yeniden fiyatlama vade
uyumsuzlugunu azaltici tedbirler uygulanmaktadir.
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Risk Agirlikli Tutarlara Genel Bakis

Asgari sermaye
yukumlalaga =
.....Cari Dénem

___Risk Agirhikhi Tutarlar -

7 iBasit risk agirhgr yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda bankacilik
i hesabindaki hisse senedi pozisyonlari

38928246 21461275 314260
3928246 27461275 314260

3040393 35091329 31553T
3940393 3520139 315530

612418790 491.404.718 48.993.504

25 Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24)

195



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. Finansal Tablolar ile Risk Tutarlari Arasindaki Baglantilar

Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Yasal

konsolidasyon
kapsamindaki
TMS uyarinca
degerlenmis
_Cari Dénem _ tutar ('>m
m\.l‘grllklar ) )
..N?k't degerler ve merkez banka5| (Net) 88".042.864“
..‘ankalar (Net) '2.788.610"
ml?ﬁa'r‘a plyasalanndan aIacakIar ' "206.435“
Gercege uygun deger farki kar/zarara yan5|t|Ian
olarak 5|n|fland|rllan flnansal varllklar 14.305.452
Gercege uygun deger farkl dlger kapsamll gellre
Wy‘a‘nsmlan flnansal varllklar 18]‘.628.930"
itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen flnansal varllklar
(Nety 29.682.688 :
Tarev flnansal varllklar 5.027.200
“‘Kns‘dller (net) 581 907. 242"
Istlrakler (net)

152.904 |

14 067.273

. 105.745::

6.748.355"

1.002.206 |

248730

Satis amacll eIde tutulan ve durdurulan faallyetlere
|I|sk|n duran varllklar (net)

5.260.879.

11.425.751 ¢

942.601.264

625:):.874.208::

36.950.213

116.401.469 :

14.354.533 ¢

6.053.060

3487652

19612536

821,985

7.058.634

1660517

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere

“iliskin duran varllk borclarl (net)

1:3.048.197'“

93.278.260

Toplam yukumlulukler

942.601.264 :

Kredi riskine
tabl

Karsi taraf
kredi

riskine t'g.b.iu o

52.376.639 :

Menkul
kiymetlestirme
ponsyonlarl

Piyasa
riskine tabi

yiikiimliiliigiine
tabi olmayan

veya sermayeden
indirilen

ermaye

© Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarini ifade etmektedir.

196

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Onceki Donem

Yasal :.‘

konsolidasyon
kapsamindaki
TMS uyarinca

degerlenmis
_ tutar o

4.853.057

32859

Gercege uygun deger farkl kar/zarara yansmlan
olarak smlflandlrllan flnansal varllklar

1.897.885

Gercege uygun deger farki diger kapsamll gellre
yan3|t|Ian flnansal varllklar

110.886.717

17547714

2.797.886 .

434.974.499 |

99.539 |

7391853

- 1M.059

5.478.647:: N

745089 ¢

1150294

Satis amacll elde tutulan ve durdurulan faallyetlere

|I|sk|n duran varllklar (net)

4781720

4.504.489

649.756.191

447250.973

34.528.490 :

49.275.410 :

13.106.026

6.066.464

1.658.858

3 818.578

'1‘.720.587

Satis amacll elde tutulan ve durdurulan faallyetlere

iliskin duran varllk borclan (net)

maye benzerl borclanma araclarl

9.565.957

70.064.542

Toplam yukuquIukIer

649.756.191 :

Kredi riskine :

12078546
621760

605.686.944

Karsi taraf

kredi riskine :

49.895.930

57.496.852:

Menkul

kiymetlestirme :
pozisyonlar :

yiikiimliiliigiine
tabi olmayan
Piyasa : veya sermayeden
riskine tabi : indirilen

© Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarini ifade etmektedir.
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Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari

Kredi riskine | Karsi taraf kredi: Piyasa riskine

Carl Danem o JODA i SBOLL L NEKINQ EADEL e 2
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS uyarinca
degerlenmis tutarlan ...942601.264 | 864.288729 6227617 80741705
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yukimltliiklerin TMS uyarinca
degerlenmis tutarlar S R T 22376839
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar . 942.601.264  864.288.729 9.899.478  80.741.705

Bilango disi tutarlar
Degerleme farklar

Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (satir 2’ye
konulanlar disindaki)

Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar o - - o
Kurum’un uygulamalarindan kaynaklanan farklar o - -
Risk tutarlan i 1.356.523.773: 954.565.985 : 196.398.153 :

1864986

_80.741.705_

Kredi riskine | Karsi taraf kredi: Piyasa riskine

Onceki Dénem . Toplam: ~ tabi  riskinetabi ~ tabi

Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS uyarinca

degerlenmis tutarlan . 649.756191  605.690.146 57.496.852 45154923

Yasal konsolidasyon kapsamindaki yikimlaliklerin TMS uyarinca :
degerlenmis tutarlari L - .
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 549.756.19] ““6(.)”5.690.145 ~17.600.
Bilanco disi tutarlar ".39‘0.454.32(?.5. - .72.862.723.5. ~133.838.4
Degerleme farklari o - o :
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (satir 2’ye

Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar
Kurum’un uygulamalarindan kaynaklanan farklar

Risk tutarlars _ 950.210.5T  678.552.869  141.430.414  45154.923

TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlar arasindaki farklara iliskin aciklamalar

Varlik ve yuktmlultklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda énemli bir fark
bulunmamaktadir.

3. Kredi Riski A¢iklamalari
3.1. Banka’nin is Modelinin, Kredi Riski Profilindeki Bilesenlere Nasil Doniistiigii

BDDK tarafindan 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Streci Hakkinda Yonetmeligin 38. maddesi geredince bankalarin yonetim kurulunca onaylanan risk limitleri tahsis etmeleri
ve limit kullanimlarini izlemeleri gerekmektedir. Ayrica ayni maddenin 5. fikrasi ile limit yapisinin yani sira erken uyari mekanizmasi islevi
godrecek bir sinyal yapisinin da tesis edilmesi beklenmektedir.

Bunun yani sira, yine BDDK’nin 31 Mart 2016 tarih ve 6827 sayil Kurul Karari ile kamuoyuna duyurdugu Karsi Taraf Kredi Riskinin Yonetimine
iliskin Rehberin 5. ilkesi ile de bankalarin karsi taraf kredi riski (KKR) icin limit tesis etmeleri gerektigi belirtiimektedir.

Belirtilen dlizenlemelere gore; icrai birimlerden badimsiz olarak yapilandiriimis risk yonetimi birimi tarafindan yénetim kurulu onayh olarak
tesis edilen limitlere, Banka’'da ne kadar yaklasildiginin ya da bu seviyelerin ne él¢cide asildiginin takip edilmesi gerekmektedir. Risk ydénetimi
biriminin izleme fonksiyonu dahilinde degerlendirilen bu uygulama, hem yasal bir zorunluluk teskil etmesi, hem de kaynak kullaniminin
optimize edilmesine yardimci olmasi bakimindan énem tasimaktadir.
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Banka’nin degisen organizasyonel yapisi geregince misteri segmentasyonunda yasanan degisim ¢ercevesinde kredi riski sinyal ve limit
parametreleri, musteri segmenti yapisi ile uyumlu olarak kurumsal, girisimci ve bireysel segment bazinda belirlenmis olup, segmentasyon
yapisindaki degisikliklere gore gtincellenmektedir. Karsi taraf kredi riski islemleri icin sinyal ve limit degerleri ise portféy turt baz alinarak
bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari icin ayri ayri belirlenmistir. ilgili parametreler icin hesaplanan risk agirlikli varlik tutarlarinin
toplam kredi ve piyasa riski agirlikli varlik tutarlarina oranlari Gizerinden hesaplamalar yapilir ve ilgili birimler ile Banka Ust Diizey Yénetimi'ne
periyodik olarak raporlanir.

Piyasa riskine konu portfdye iliskin yasanabilecek olumsuzluklardan énemli 6lclide etkilenmesini &nlemek amaciyla piyasa riski seviyesinin,
Banka’nin risk istahi ile uyumlu limitlerle sinirlandiriimasi esastir. Piyasa riski limitleri faiz orani riski ve kur riski limitleri olarak belirlenmistir.
Bu limitlere iliskin cari degerler piyasada olusan veriler ile gtnliik olarak hesaplanmakta ve ilgili birimler ile Banka Ust Diizey Yénetimi’ne
raporlanmaktadir. Piyasa riski sinyal ve limit degerleri piyasa gelismeleri isiginda dinamik olarak izlenmekte ve Banka stratejisi ile risk
istahindaki gelismelere gore gerekiyorsa glincellenmektedir.

3.2. Kredi Riski Politikasi Ve Kredi Risk Limitleri Belirlenirken Kullanilan Kriterler Ve Yaklasim

Banka’da risk yonetimi, kredi riski yonetimi kapsaminda; Uriin ve faaliyetlerin yapisi, bUyuklugu, karmasikligi ve blytme hizi ile uyumlu bir
sekilde kredi riskinin tanimlanmasi, 6lctlmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini yirtdr ve stres testi de dahil olmak Uzere analiz
ve calisma sonuclarini Banka Ust Yénetimi’ne raporlar.

Kredi riskine konu portféye iliskin yasanabilecek olumsuzluklardan énemli 6élclde etkilenilmesinin dnlenmesi amaciyla kredi riski seviyesi,
Banka’nin risk istahi ile uyumlu limitlerle sinirlandiniimistir. Limitler, dtizenli olarak piyasa kosullarindaki, Banka stratejisindeki ve risk
istahindaki gelismelere gore gdzden gecirilmekte ve gerekiyorsa giincellenmektedir.

Banka icinde veya disinda yasanan gelismeler sonucu kredi risklerine iliskin limitlere yaklasildigini gdsteren bir sinyal ve limit yapisi
bulunmaktadir. Bu sinyal ve limit yapisina iliskin parametreler ve parametrelerin sinir degerleri, ilgili birimlerin gérusleri alinarak risk
yonetimi tarafindan belirlenir. Parametre ve sinyal/limit esik dederlerin Banka’da uygulamaya alinabilmesi icin Denetim Komitesi ile Yonetim
Kurulu’nun onay! alinmaktadir. Banka’da risk sinyal ve limit yapisinin ilgili birimlere iletilmesi ve buradaki ilgili personelin yapiyl anlamasi
saglanmakta ve gerceklesen degerler risk yonetimi tarafindan periyodik olarak yakindan izlenmektedir. Sinyal ve limit parametrelerine iliskin
gerceklesen degerler, Banka Ust Yonetimi'ne yapilan raporlamalara konu edilmektedir.

3.3. Kredi Riski Yonetim Ve Kontrol Fonksiyonunun Yapisi Ve Organizasyonu

Banka’da Teftis Kurulu Baskanligdi, i¢ Kontrol ve Uyum Béliim Baskanligi ve Risk Yonetimi Bolim Baskanlidi ic sistem birimlerini
olusturmaktadir. Risk Yonetimi Bolim Baskanhdrnin altinda ulunan dort servisten bir tanesi kredi riski yonetimidir.

Periyodik olarak denetim ve kontrol faaliyetlerine tabi tutulan kredi riski yonetimi boéliminde; yasal yaktmlultkleri karsilayacak yapida ve

en iyi uygulamalari icerecek esneklikte kredi riski ydnetimi alt yapisinin olusturulmasi ve idame ettirilmesi ¢alismalari yurittlmektedir. Buna
gore kredi riski icin tutulmasi gereken sermaye tutari hesaplanmakta, risk azaltim teknikleri uygulanmakta, stres testi calismalari yapiimakta,
kredi riski sinyal ve limit yapisi takip edilmekte, gelismis ydontemlerle kredi riski hesaplamalarinin yapilmasina yoénelik calismalar yarutiimekte
ve Banka’nin kredi riskini etkileyen gelismelerin takibi yapiimaktadir. Yapilan analizler periyodik olarak Ust Yénetim ve ilgili birimlere
raporlanmaktadir.

3.4. Kredi Riski Yonetimi, Risk Kontrol, Yasal Uyum Ve i¢c Denetim Fonksiyonlari Arasindaki iliski

Risk Yonetimi Bolim Baskanligi periyodik olarak denetim ve kontrol faaliyetlerine tabi tutulmaktadir. Bulgu tespit edilmesi halinde bunlar,
rapora konu edilmekte ve bulgular denetim ve kontrol ekiplerince takip edilmektedir.

Bunun yani sira risk yénetimi faaliyetlerinin énemli bir kismini olusturan ISEDES calismalarinda da denetim ve kontrol birimleri strecin
icinde yer almaktadirlar. Buna gére, ISEDES analiz ve calismalarinin validasyonu calismalari, ISEDES analizlerinin metodolojisini gelistiren
ve uygulayan birimden bagimsiz, Denetim Komitesi'ne raporlama yapan bir ekip olan ic Kontrol ve Uyum Ba&liim Baskanligi tarafindan
gerceklestirilir ve ayni ekip tarafindan Validasyon Raporu hazirlanir. Tum ISEDES siireci ise Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan denetime tabi
tutulmakta ve hazirlanan inceleme Raporu ile rapora baglanmaktadir.

Risk Yonetimi Bslim Baskanligi kontrol faaliyetleri kapsaminda Risk Yénetimi Aciklamalarina iliskin kontroller yirGtiilmektedir. lgili

Birimde dénemsel olarak, Sermaye Yeterliligi Hesaplama streci ve diger Risk Yonetimi strecleri kontrolt olmak Gzere iki ayri kontrol stireci
yUrattulmekte olup, sermaye yeterliligi kontrol noktalari ve kilavuzu ile diger Risk yonetimi faaliyet alanina iliskin kontrol noktalari ve kilavuzu
kapsaminda gerceklestiriimektedir.
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Ayrica, mevzuat uyum kontrolleri kapsaminda, Banka tarafindan planlanan tim faaliyetlerin, yeni islemlerin ve Grtnlerin; ilgili kanunlara,
mevzuata, Banka ici politikalara ve bankacilik teamdllerine uyumu kontrol edilmektedir. Bu kapsamda, Risk Yonetimi Aciklamalarina iliskin
mevzuatsal dizenlemelerin Banka ici uygulamalarla uyumu da kontrol edilmektedir.

Genel Muddrlak Birimlerinde yuratilen kontrol faaliyetleri Birimlerin islevleri ve tasidiklari riskler, Birimlerin gérev tanimlari ve Banka
bilancosuna etkileri dikkate alinarak belirlenen kontrol periyotlari dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Genel Midurltk Birimleri kontrol
strecleri birim faaliyet alanina iliskin strecler, gérev ve yetkilerine gore belirlenen kontrol noktalari Gzerinden yurittlmekte olup, kontrol
teknikleri genel mudurlik kontrol kilavuzunda detaylandiriimaktadir.

3.5. Ust Diizey Yonetim Ve Yonetim Kurulu Uyelerine Kredi Riski Yonetim Fonksiyonu Ve Maruz Kalinan Kredi Riski ile ilgili Yapilacak
Raporlamadaki Kapsam Ve Ana icerik

Risk yénetiminde etkinligin saglanmasi icin Banka Ust Yonetimi’nin kredi riski yénetimindeki gelismeler ile yiritiilen analiz ve calismalara
iliskin sonuclar hakkinda bilgilendirilmesi esastir. Bu kapsamda:; kredi riski ydnetimi konusunda Banka Ust Yénetimi’'ni bilgilendirmeye yénelik
raporlama sistemi tesis edilir ve sistemin saglikli calismasi icin gerekli 6nlemler alinir.

Raporlama kapsaminda yapilacak olan bilgilendirme, periyodik olarak ve mimkin oldugu 6l¢ctide glncel veri kullanilarak yapilr.
Hazirlanan raporlar asgari olarak; risk tutari ve gelisimine, yasal sermaye yukimltligine, stres testi analizi sonuglarina, bu sonuclarin
sermaye yeterlilik dlizeyine etkisine, risk limitlerinin gerceklesme dizeyine ve kullanilan risk élciim yénteminin kisit ve varsayimlarina iliskin

bilgileri igerir.

3.6. Varliklarin Kredi Kalitesi

Karsiliklar/ :
Amortisman ve

CariDonem degerdiiskluga Netdeger
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8752718 581907.242
Lo 147.484.695

o disi alacaklar

21.527.38

Karsiliklar/ :
Amortisman ve :
(deger disiiklugi .
...13.008.252
..2132721.

Onceki Dénem

Net deger

Bor¢lanma araclari

130334685

disi alacaklar

Toplam

434974499

3.7. Temerriide Diismiis Alacaklar Ve Bor¢clanma Araglan Stogundaki Degisimler

Cari Donem

1 Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araclan tutar 12.690.487

2 Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve borclanma araclari

3 i Tekrar temerriit etmemis durumuna gelen alacaklar

4 Aktiften silinen tutarlar

5 Diger degisimler

6 Raporlama donemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢clanma araglari tutari (1+2-3-415) © 13.895.119

© Gayrinakdi krediler beklenen zarar karsiliklari tabloya dahil edilmemistir.
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Onceki Donem

1 Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglan tutari """" 7.459.749
2 Son raporlama déneminden itibaren temerrit eden krediler ve borgclanma araglari """" 7.695.331
3 Tekrar temerrut etmemis durumuna gelen alacaklar """" 63.232
4 §Aktiften silinen tutarlar o
5 Diger degisimler P (2.401.361)
6 Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglari tutar (1+2-3-4£5) @ 12.690.487

@ Gayrinakdi kredliler beklenen zarar karsiliklar tabloya dahil edilmemistir.
3.8. Varliklarin Kredi Kalitesi ile ilgili ilave Agiklamalar

Muhasebe amacli kullanilan “tahsili gecikmis” alacak ve “karsilik ayrilan” alacaklarin kapsami ve tanimlari ile eger varsa “tahsili gecikmis”
ve “karsilik ayrilan” tanimlari arasindaki farkliliklar

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, krediler ve diger alacaklarini siniflandirmakta, beklenen zarar karsiligi ayirmaktadir.
“Tahsili Gecikmis Alacaklar” ifadesi, raporlama dénemi sonu itibariyla tahsili, vadelerinden veya ¢denmesi gereken tarihlerden itibaren 30
giinden fazla geciken ancak 90 giinii gecmeyen ve deger disikligiune ugramamis olan “Yakin izlemedeki Krediler” olarak adlandirilan
krediler icin kullaniimasinin yani sira, “Donuk Alacaklar” olarak adlandirilan vadesi 90 glinden fazla gecikmis veya deger disukligine
ugramis olan krediler icin de kullanilmaktadir. Banka uygulamasinda, “Standart Nitelikli” ve “Yakin izlemedeki” olarak siniflandirilan krediler
icin Birinci ve Ikinci Asama Beklenen Zarar Karsilidi, “Donuk Alacak” olarak siniflandirilan krediler icin ise Uctincii Asama Beklenen Zarar
Karsiligi ayrilmaktadir.

Tahsili gecikmis alacaklarin (90 giinii gecenler) “karsilik ayrilan” olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri

Banka, vadesinin Uizerinden 90 giin ge¢mis olan kredileri Karsiliklar Yonetmeligi siniflandirma hikimleri geredince otomatik olarak takip
hesaplarina aktarmakta ve ilgili sinifinin karsiligini ayirmakta olup, “Donuk Alacak” olarak siniflandirilan fon kaynakli krediler icin, Karsilklar
Yénetmeligi'nin “Istisnalar” baslikli 13. maddesi geregince ve s6z konusu riskin Banka’ya ait olmamasi sebebiyle beklenen zarar karsiligi
aylrmamaktadir.

COVID-19 sebebiyle BDDK Karari uyarinca kredilerin siniflandiriimasi amaciyla temerrt taniminda kullanilan “90 glinden fazla gecikme”
kosulu 17 Mart 2020 tarihi itibariyla “180 glinden fazla gecikme” seklinde uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulama BDDK’nin aldigi
8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili kararina gore 30 Haziran 2021 tarihine kadar gecerli olacaktir.

S6z konusu siniflandirma degisiklikleriyle birlikte Banka, karsiliklarini TFRS 9 gereklilikleri uyarinca 90-180 glin gecikmesi olan krediler i¢in
borclunun kosullarinin da degerlendirildigi kendi risk politika ve modellerine gore karsilik ayirmaktadir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlar

Banka, krediler ve diger alacaklari icin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve

Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde beklenen zarar karsiligi ayirmaktadir. Bununla
birlikte, ilgili Yonetmelik’'te ve BDDK’nin ilgili aciklamalarinda asgari tutarlarin gerektirdiginden daha fazla karsilik ayrilmasini engelleyen

herhangi bir hilkme yer verilmemektedir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanmimlari

Kredi kullanan gercek/tiizel kisiler, birlikte is yaptigi diger isletmelerin veya kendi isletmelerinin elinde olmayan sebeplerden dolayi zaman
zaman; maliyetlerdeki asiri artislarin satis fiyatlarina yansitilamamasi, pazar kaybi ve ciro azalmasi, beklenmeyen giderlerin olusmasi,

nedeni ile kredi geri 6demelerini zamaninda yapamayan veya yapamayacagi énceden belli olan isletmelerin, kredi geri 6deme vadelerinin
nakit akislarina uygun olacak sekilde yeniden vadelendirilmesidir.
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Alacaklarin cografi bélgelere gére, sektére ve kalan vadesine gére kirtlimi ile cografi bélgeler ve sektor bazinda karsilik ayrilan alacak

tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar

Beklenen Zarar :

_Krediler Donuk Alacaklar Toplam

13.815.85 577199.279.
32102 L7872
4239 i

204832

586.764.841  13.895119. 18752718

Beklenen Zarar :

Krediler

__ Krediler: DonukAlacaklar:  Kargihklan: Toplam
90322789 1959833 90708682
285.00 844 8 284.844

... 389970 10562 9605 390927
| T7079786 2286024 6321506 13044304
6.655.24 22.65 50. 6.627.290

L B0SHTI9 2030187 51928 77142681
20892759 233031 29274333
56.506.2 2.847.69 56.58

. 136094769 5204123 6023963 135274929

...60.804.225 3015631 ...60771.461

Toplam

581.907.242

586.764.841 13895119

Alacaklarin kalan vadelerine gore kirilimina iliskin bilgilere, 1I-4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Yakin izlemedeki tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi

Gecikme Giin Sayisi

Onceki Dénem

1-30 Gin ... 1831284
31-60 GUn o 825567
6-906n ... :567832
90 + e
Toplam 15.224.683

Yakin izlemedeki 33.440.833 TL tutarindaki (31 Aralik 2019: 14.608.289 TL) kredinin gecikmesi bulunmamaktadir.
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Yeniden yapilandiriimis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére Kirtlimi

Banka’nin 18.801.914 TL tutarindaki toplam yapilandirilan kredilerinin 17.675.031 TL tutarindaki kismi canli kredilerden, 1.126.883 TL tutarindaki
kismi ise donuk alacaklardan yapilandirilanlardan olusmaktadir. Canli kredilerden yapilandirilanlar i¢in ayrilan birinci ve ikinci asama beklenen
zarar karsiligir toplami 2.473.158 TL ve donuk alacaklardan yapilandirilanlar i¢in ayrilan G¢lnci asama beklenen zarar karsihdi tutari ise
558.700 TL'dir. 65.200 TL tutarindaki riski Banka’ya ait olmayan donuk alacaklar icin beklenen zarar karsihdr ayrilmamistir (31 Aralik 2019:
Banka’nin 9.772.431 TL tutarindaki toplam yapilandirilan kredilerinin 9.240.364 TL tutarindaki kismi canh kredilerden, 532.067 TL tutarindaki
kismi ise donuk alacaklardan yapilandirilanlardan olusmaktadir. Canli kredilerden yapilandirilanlar icin ayrilan birinci ve ikinci asama beklenen
zarar karsiligi toplami 586.752 TL ve donuk alacaklardan yapilandirilanlar icin ayrilan G¢lincl asama beklenen zarar karsiligi tutari ise 303.199
TL'dir. 19.094 TL tutarindaki riski Banka’ya ait olmayan donuk alacaklar icin beklenen zarar karsiligr ayriimamistir).

3.9. Kredi riski azaltimi

3.9.1. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya aciklanacak niteliksel gereksinimler

Bilanco ici ve disi netlestirmelerin kullaniima kapsami ile ilgili politika ve siireclerin temel 6zellikleri
Banka’da kredi risk azaltimi yapilirken bilanco ici ve disi netlestirme uygulamasi kullanilmamaktadir.

3.10. Kredi riski azaltim teknikleri - Genel bakis

: : Finansal | :
Teminatsiz i Teminatil garantiler i Kredi tiirevleri
; alacaklar: | korunan : Finansal | ile korunan . ile korunan
. TMSuyarinca: Teminatile: alacaklarn:  garantiler:  alacaklarin | Kredi tiirevleri:  alacaklarin
. degerlenmis : korunan teminath: ile korunan teminath:  ile korunan teminath
_Cari Dénem ; tutar; alacaklar : kisimlar ; alacaklar kisimlari ; alacaklar:  kisimlar
Krediler | 442585377 137829011 63.999.252: 133.793.943  61.864.854 : -
~Bor¢lanma araclari 140‘.154.459'2 ) - ) ) - ) - -
Toplam | 582.739.836 137.829.011  63.999.252. 133.793.943  61.864.854 ) I -
Temerrtde dismis 13.003.112 887.419 247.846 881.293 247239 - -
: : Finansal :
Teminatsiz i Teminatil : garantiler i Kredi tiirevleri
. alacaklar: : korunan : Finansal | ile korunan . ile korunan
 TMSuyarinca: Teminatile! alacaklann:  garantiler:  alacaklarin Kreditiirevieri:  alacaklarin
. degerlenmis : korunan ile korunan : teminath:  ile korunan : teminath
“(f").r.l“ceki Dénem : _tutar alacaklar : alacaklar : kisimlan : alacaklar . kisimlari
Krediler . 355381887 84.336.820 67.009.4211  44.952.792 : -
~Borclanma araclari 130:‘334.685? ) - ) - ) - ) - -
Toplam | 485716.572.  84.336.820  48.242.825.  67.009.421  44.952.792 ) I -
Temerride dismis ~ ~ 10.579.251 211.236 . 733.725 2109151 733.709 - -
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3.11. Standart yaklasim kullaniimasi durumunda kredi riski
3.11.1. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili yapilacak nitel agiklamalar
Banka’nin kullandigi KDK’larin isimleri ve iKK’larin isimleri ve raporlama siiresi icinde dedgismesi durumunda nedenleri

Banka kredi riskine esas tutari standart yaklasim kapsaminda hesaplarken Fitch Ratings Uluslarararasi Derecelendirme kurulusunun ve islami
Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu’'nun (IIRA) verdigi derecelendirme notlarini kullanmaktadir. Derecelendirilmeyen merkezi yonetim ve
merkez bankalari icin ise Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orguiti (OECD) tarafindan yayimlanan dlke riski siniflandirmasi esas alinmaktadir.

KDK ve IKK notu kullanilan risk siniflari

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6. maddesinde belirtilen risk siniflarindan
derecelendirme notu kullanilan risk siniflari icin risk agirliklarinin belirlenmesinde, Bankalar ve Araci Kurumlardan Alacaklar risk sinifrigin
Fitch Ratings Uluslarararasi Derecelendirme kurulusunun notlari kullanilmaktadir. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar risk sinifinin tamami icin uluslararasi derecelendirme notu dikkate alinirken islami Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu’nun (IIRA)
notlari kullaniimaktadir. Derecelendirilmeyen merkezi ydnetim ve merkez bankalari icin ise Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgitii (OECD)
tarafindan yayimlanan Ulke riski siniflandirmasi esas alinmaktadir. Yurt ici yerlesik olan karsi taraflar “derecesiz” olarak kabul edilmekte ve
ilgili risk sinifindaki “derecesiz” kategorisine uygun risk agirligini almaktadir.

Borcluya ait kredi derecelendirmesinin bankacilik hesaplarinda bor¢ludan olan diger varliklara nasil uygulandigina iliskin aciklama
Bankacilik hesaplarina dahil edilen kalemlerden ihrac veya ihracci derecelendirmesine konu kalemlere iliskin risk agirliginin tespiti icin
oncelikle ihrac¢ derecelendirmesine bakilmakta, ihra¢ derecelendirmesinin bulunmamasi durumunda ihracc¢inin kredi derecelendirmesi dikkate
alinmaktadir.

Derecelendirme notlarinin risklilik bazinda eslestirilmesi

BDDK’nin eslestirme tablosunda olmayan bir kredi derecelendirme kurulusunun verdigi derecelendirme notu hesaplamalarda
kullaniimamaktadir.
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3.12. Standart Yaklasim - Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Kredi doniisiim orani ve kredi

© Kredi déniisiim orani ve kredi '

: riski azaltimindan once alacak : riski azaltimindan sonra Risk agirhikh tutar ve risk
CariDénem tutan alacak tutari agirlikh tutar yogunlugu
§ z § ; . Risk agirhkh
Bilangoici:  Bilango disi : Bilancoici:  Bilangco disi: Risk agirlikh tutar
Risksiiflan tutar _tutar: tutar : tutar : tutar:  yogunlugu
Merkezi ydnetimlerden veya merkez
..‘pgp.kal.a‘r“lpg'j.a.n.q'l‘a‘ggk.la.r‘w 219.764.031 971770 :  280.720.393 1629.214 8100.952: %29
Bdlgesel ydnetimlerden veya yerel
_yonetimlerden alacaklar 512473 7617 546.847 52,924 289.778 %48,3
idari birimlerden ve ticari olmayan
_girisimlerden alacaklar 273604 : 544.063 : 252.292 221750 ; 455801:  %96,2
Cok tarafli kalkinma bankalarindan : : : : t
 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - . . 3 -
Bankalardan ve araci kurumlardan : : ; : H
_alacaklar 73.308.862 : 15.265.210 74135136 7.297.190 : 12.792.804 %15,7
Kurumsal alacaklar 231391436 121.009.420 203352407  68.560.875. 269777426 %992
_Perakende alacaklar 240188.677.  78.056.528 209.766.226 7096140 161445182 %744
ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
“teminatlandirilan alacaklar 68.384.435 1931854 68.287.311: 373123 24.029916: %350
Gayrimenkul ipotegiyle
“teminatlandiriimis alacaklar 27.304.024 1.414.687 24.321.461 ; 76943 16.580.085: %66,
Tahsili gecikmis alacaklar | 3.060.800 . o 2813566 - 2054051 %730
Kurulca riski yiksek belirlenmis
alacaklar 1.304.451 .307.414 1.304.447 : 168195 2186159 %1485
Ipotek teminatli menkul kiymetler o) o) o) ) o) :
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
_kurumsal alacaklar - - - . . -
Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki
yatrmlar 8.308.004 : 131594 8.300.709 - 65.388: 8.364.963:  %100,0
_Digeralacaklar 32.614.409 . 32.614.409 - 21,:849-821,3 e 8670
Hisse senedi yatirmiani 8262309 .. .-...8262309 - 3885432 %470
Toplam 914.677.515  218.709.257  914.677.513  85.233.942  531.812.370 %53,2
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© Kredi dénilsiim orani ve kredi | Kredi déniisiim orani ve kredi :
: riski azaltimindan énce alacak ;| riski azaltimindansonra

Risk agirhkh tutar ve rlsk

_Onceki Dénem ) ) tutan _alacak tutar agirlikh tutar yog
: ¢ Risk agirhikl
; Bilangoi¢i:  Bilango disi ; Bilangoici:  Bilango cisi: Risk agirlikh ; tutar
_Risk siniflar ~ tutar: _ tutar: _ tutar: _ tutar: ~ tutar: yogunlugu
Merkezi yonet|mlerden veya merkez ;
“p'ankalarlndan alacaklar 137.386.761 "824.931 180:062.198 27739.787 31."630.4205 ................ %173
Bolgesel yonet|m|erden veya yerel ;
Wygnetlmlerden alacaklar "618.086 ) 77.751: "442.183 ) 44102 : ) 231.623} ............... %476
idari birimlerden ve ticari olmayan
_girisimlerden alacaklar 243217 757.225 1196.718 © 1 385.687 1.542.669 :
Cok tarafli kalkinma bankalarmdan ; ; ; ; ;
~alacaklar } - } . } . } - } - N
Uluslararasi teskllatlardan alacaklar : - - - - :
Bankalardan ve araci kurumlardan ;
alacaklar ) 73633221 14.890.869  74.897.681 8288251 12658563 %I52
“Kurumsal alacaklar 196017305  102.469.416 169312241  56.039.840  222.622.745 ,
_Perakende alacaklar - 157.023.430 52'.‘234.252 . 140.355.731 4531954 107486351 %74,2
ikamet amacli gayr|menku| |poteg| ile ;
mt'gmlnatlandlrllan alacaklar 59.603.803 352789 59.275.334 174.748 20818566: %35,0
Gayrimenkul ipotegiyle
_teminatlandiriimis alacaklar 8.464.297 . 740.249 8.214.361 . 445931 4.397972: %50,8
Tahsili gecikmis alacaklar 3891589 ) - 3172906 ) - 2229256 %703
Kurulca riski ylksek bellrlenmls
alacaklar . 3992028' 381000 3.944.385 156.606 | 6145752 %1499
WI"p‘otek teminatl menkul klymetler ) - ) - ) - ) - ) — ....................... -
Bankalardan ve araci kurumlardan . : { ) )
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli ; ; ; ; ;
_kurumsal alacaklar ) . ) T ) . ) ‘ ) B T -
Kolektif yatirim kurulusu nltellglndekl
_yatinmlar ) ) 4.527.084 2,063 4.527.084 55817 4416688: %96,4
Diger alacaklar ) 27127402 ) - 27127.401 ) - 14317867 %52,8
Hisse senedl yatlrlmlarl ) 153641 ) - 153.641 ) - 153641 %100,0
Toplam . 672.681.864 172.840.545 672.681.864  72.862.723  428.652.113 %57,5
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3.13. Standart yaklasim: Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore alacaklar

H %35 %50 : H H H H H H

Gayrimenkul% Gayrimenkul% Toplam risk

. ipotegiyle: ipotegiyle : : tutan (KDO
Cari Dénem Teminatlan- Teminatlan- : : : ve KRA
Risk Siniflany/Risk Agirhg | %0 %10 %20 drlanfar:  dilanlar: %S BTS00 RI50; %2 [.....sonrasn)
Merkezi yonetimlerden H H H

veya merkez bankalarindan

alacaklar 2661729180 i 2638641 - -13729002. -l 183S33L -l - 281349607

Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden  : ; ; ; ; : : : : :
alacaklar e B399 341 CLLSSIRTL e s

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden : : : : : : : : : :
alacaklar B0 BB e T Tl 488790 i
Cok tarafli kalkinma : : : : : : : :

bankalarindan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan
alacaklar

Bankalardan ve araci : :
kurumlardan alacaklar i 494375641
Kurumsal alacaklar 1.047.989§ ) R R 271.913.282
Perakende alacaklar . 1059620 840, i 15,0607 862366
ikamet amagli gayrimenkul i
ipotedi ile teminatlandirilan : : :
alacaklar H 171 - 4248 68.654. 475
Ticari amacl gayrimenkul i i i
ipotegdi ile teminatlandirilan ;
alacaklar : 32912
: 551

! 68.660.434

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek

belirlenmis alacaklar 361 1.472.642

Ipotek teminath menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatinm kurulusu :
niteligindeki yatirimlar 1.134§
4.376.876
Diger Alacaklar 10.764.582 : )
Toplam § 332.945.771

Hisse senedi yatirmlari

315.383.210 : 1 449.927 :

i M732.817 68.654.475: 16.912.887 : 36.189.955 . 215.060.782 : 1581631 999.971.455

© “Ticari Amach Gayrimenkul Ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar” satiri disinda kalan ve %50 risk agirligina giden tiim alacaklari géstermektedir.
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%35
%uuyl. Kul | : Toplam risk
ipotesiyle ; i tutan (KDO
Onceki Dénem Teminatlan- : : ve KRA

veya merkez ; :
bankalarindan alacaklar 119814729

Bolgesel yonetimlerden

veya yerel yonetimlerden : ; ; :
alacaklar U2 S ST . S
idari birimlerden ve ticari :

olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan  :
alacaklar i

Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar

81

,,,,,,, 6 143125212
ikamet amacli i
gayrimenkul ipotedi ile
teminatiandinlan alacaklar :
Ticari amach
gayrimenkul ipotedi ile

teminatlandirilan alacaklar :

“I‘r(urulca riski yiksek
belirlenmis alacaklar
Ipotek teminatli menkul
kiymetler
Bankalardan ve araci

kurumlardan olan kisa

vadeli alacaklar ile kisa H
vadeli kurumsal alacaidar | cf s ci

Kolektif yatirim kurulusu
“niteligindeki yatirimlar

41

Diger Alacaklar e JABTB8S o
Toplam . 181.407.166 . - 18.797.916 . 59.380.353: 8.493.780: 82.113.328 | 143.125.212 . 245.259.213: 4.096.877

12.870.742" 745.544.587

182801985
| 486285

1582:405.

83.185.932

144887685
59.450.082
8.660.292

4100991

4.582.901

27127401

© “Ticari Amach Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan alacaklar” satiri disinda kalan ve %50 risk agirligina giden tiim alacaklari géstermektedir.
3.14. IDD (i¢sel Derecelendirmeye Dayali) Yaklasimi altindaki kredi riski

Banka kredi riski hesaplamasinda standart yaklasim kullanmaktadir.
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3.15. Karsi Taraf Kredi Riski A¢iklamalari
KKR’ne iliskin risk yonetimi hedef ve politikalari

Banka’da kars! taraf kredi riskinin yonetimi kapsaminda; Grin ve faaliyetlerin yapisi, btytkligu, karmasikhgr ve blaydme hizi ile uyumlu bir
sekilde karsi taraf kredi riskinin tanimlanmasi, 6l¢timesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi fonksiyonlari yirattlmekte ve stres testi de dahil
olmak Uzere analiz ve calisma sonuclari Ust Yénetime raporlanmaktadir.

Sermaye yeterlilik rasyosu hesaplamalari kapsaminda karsi taraf kredi riskine iliskin calismalar, toplam risk profilinin planlanmasi, izlenmesi ve
kontrol slrecinin ayrilmaz bir parcasi olup karsi taraf kredi riski yonetimi, periyodik risk yénetimi stirecine entegre durumdadir.

Karsi taraf kredi riski yonetiminde yasal yakimlultklerin karsilanmasinin yani sira en iyi uygulamalari icerecek esneklik ve yapida bir
karsi taraf kredi riski ydnetimi alt yapisinin olusturulmasi ve idame ettirilmesi ¢alismalari da hedeflenmektedir. Bu kapsamda, stres testi
calismalarinin yapilmasi ve karsi taraf kredi riski sinyal ve limit yapisinin gelistirilerek, buna iliskin izleme fonksiyonunun yerine getirilmesi
planlanmaktadir.

KKR ve MKT riskleri icin hesaplanan icsel sermaye kapsaminda belirlenen operasyonel limit tahsis metodu

Banka icinde veya disinda yasanan gelismeler sonucu limitlere yaklasildigini gdsteren kritik esikler (sinyal ve limit degerleri) belirlenmis
durumdadir. Bu degerlere yaklasiimasi veya asiimasi durumunda, ilgili birimler gerekli aksiyonlari almaktadir.

Sinyal ve limit yapisina iliskin parametreler ve parametrelerin sinir degerleri, ilgili birimlerin gorisleri alinarak belirlenmekte, yapinin Banka’da
uygulamaya alinabilmesi icin Denetim Komitesi ile Yonetim Kurulu’nun onayi alinmaktadir.

icsel limitler, Banka’nin ileriki yillara iliskin biitce, strateji ve beklentileri, yurt ici ve yurtdisi gelismeler, risk diizeyine iliskin gecmis
donemlerdeki gerceklesmeler dikkate alinarak belirlenmektedir.

Garanti ve diger risk azaltimlari ile MKT riski dahil KKR’nin belirlenmesine yénelik politikalar

Banka’nin karsilasabilecedi karsi taraf kredi riskinin ortaya konulmasi amaciyla risk 6lcim ve izleme faaliyetleri gerceklestiriimekte ve
sonuclari stratejik karar alma strecinde dikkate alinmaktadir.

Risk yonetimi yapimiz, karsi taraf kredi riski 6lctim sisteminin; en iyi uygulamalari hedefleyen, yasal diizenlemelerle, faaliyet alanlari ve
Griin cesitleriyle uyumlu, glvenilir ve btanlik icinde uygulanabilen bir sekilde calismasi ve buna uygun olarak idame ettirilmesine yonelik
calismalari yerine getirmektedir.

Karsi taraf kredi riski yonetimi dahilinde; makroekonomik kosullarda ve Banka bilangosunda olasi bozulmalara karsi dogabilecek olumsuz
kosullar distndlerek stres testi senaryolari Gretilmistir. Stres testi analiz sonuclari, risk ydnetimi politikalarinin olusturulmasinda g6z éninde
bulundurulmaktadir.

Karsi taraf kredi riskine esas tutar, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik ve Ek-2’de yer

alan huktmlere gore gercede uygun dederine gore degerleme yontemi ile hesaplanarak her ay raporlanmaktadir. Bu kapsamda yenileme

maliyeti ve potansiyel karsi taraf kredi riski tutarlari hesaplanmaktadir. Ayrica tim ttrev islemlere yénelik kredi degerleme ayarlamasi riski
icin de sermaye yukimlaligu hesaplanmaktadir.

Bunlarin yani sira, karsi taraf kredi riski doguran islemlerin sinyal ve limit yapisi dahilinde esik degerlere uyum durumu izlenmekte ve gelismis
yontemlerle karsi taraf kredi riski hesaplamalarinin yapilabilmesine yonelik olarak arastirmalar yapiimaktadir.

Ters egilim riskine iliskin kurallar

Guclt bir kredilendirme ve teminatlandirma yapisina sahip Banka’da bor¢lunun kredibilitesi ile pozitif korelasyona sahip teminatlandirma
yapilmamasina 6zen gosterilmekte olup, kredi riskine esas tutar hesaplamalarinda risk azaltim tekniklerine iliskin uygulamalar yasal
mevzuatta belirtilen nitel kriterler dikkate alinarak yapiimaktadir.

Kredi derecelendirme notunda diisiis olmasi durumunda Banka’nin vermek zorunda oldugu ilave teminatin tutari

Banka’nin kredi derecelendirme notuna bagdli bir islemi olmadigindan, vermek zorunda oldugu ilave teminat tutari bulunmamaktadir.
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3.16. Karsi Taraf Kredi Riskinin Olciim Yontemlerine Gére Degerlendirilmesi

Yasal risk :

: tutarinini  Kredi riski :
© Potansiyel hesaplanmasi azaltimi' Risk
. Yenileme: kredi riski icin kullanilan' sonrasirisk:  agirlikl
..Mmaliyeti_  tutan EBPRT® alfa  tutan  tutarlar

4223311

imenkul kiymetler veya emtia 6ding verme veya 6ding
:alma islemleri, takas stresi uzun islemler ile kredili

3 i Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yontem- (repo :
;islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya
:0dung alma islemleri, takas slresi uzun islemler ile kredili :

i Kredi riski azaltimi icin kapsamli yéntem -(repo islemleri,
:menkul kiymetler veya emtia 6ding verme veya 6dlng
%alma islemleri, takas stresi uzun islemler ile kredili
‘menkul kiymet islemleri icin)

5 iRepo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6dting :
:verme veya 6dung alma islemleri, takas stresi uzun H H H H
‘islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin riske

6 :Toplam : : : : : ¢ 8.017.880

O Efektif beklenen pozisyon tutari

Yasal risk :
: tutarinini  Kredi riski :
© Potansiyel hesaplanmasi azaltimi' Risk
Yenileme§ kredi riski icin kullanilan: sonrasi risk§ agirhkh
. tutar EBPRT © alfa tutani tutarlar
3340588 : . ..2126.538.
i - 1 SR

iIcsel Model Yontemi (tirev finansal araclar, repo islemleri, ;
imenkul kiymetler veya emtia 6ding verme veya 6ding
‘alma islemleri, takas suresi uzun islemler ile kredili

redi riski azaltimi icin kullanilan basit ydéntem- (repo :
;islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6din¢ verme veya
:6dunc alma islemleri, takas stresi uzun islemler ile kredili :

4 Kredi riski azaltimi i¢cin kapsamli ydntem - (repo islemleri, ;
;menkul kiymetler veya emtia 6diing verme veya 6ding
‘alma islemleri, takas suresi uzun islemler ile kredili

epo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6ding
:verme veya 6dung alma islemleri, takas stresi uzun
“islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin riske : : : : :
‘maruz deger -

..665.494

6 :Toplam : : : : : : 5.608.925

© Efektif beklenen pozisyon tutari
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3.17. Kredi Degerleme Ayarlamalari icin Sermaye Yiikiimliiliigii

Risk tutan (Kredi :
riski azaltimi |
: teknikleri : Risk agirhikh
_ kullanimi sonra tutarlar

"4 | KDA sermaye yiikiimliiligiine tabi toplam tutar . 6.043.987 2236781

Risk tutari (Kredi :
riski azaltimi |
teknikleri ; Risk agirlikli

Onceki Donem . kullanimi sonrasi) tutarlar

DA sermaye yiikiimliiliigiine tabi toplam tutar

3.18. Standart Yaklasim - Risk Siniflar1 Ve Risk Agirliklarina Gore Karsi Taraf Kredi Riski

Cari D6nem
Risk agirliklari/Risk siniflar
Merkezi yonetimlerden ve merkez

: Toplam

0! %10 Diger kredi riski ®

bankalarindan alacaklar 1.492.436
Bolgesel veya yerel yonetimlerden alacaklar : 1819: - -t -i o -b -l - 1.819
idari birimlerden ve ticari olmayan

girisimlerden alacaklar 7.319

Cok tarafli kalkinma bankalarindan a
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
Gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski ylUksek olarak belirlenen
alacaklar

ipotek teminatli menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari
Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan
bankalar ve araci kurumlardan alacaklarile  : i i
kurumsal alacaklar S NS NS S RS S,
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki
yatirimlar

Hisse senedi yatirimlari
Diger alacaklar

Diger varliklar @
Toplam

1581560 51.884.053
1.900.101
71 12.877

. 1.581.631. 55.298.605

. 1.508

8.

719.812

@ Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
@Diger varliklar: Merkezi karsi tarafa olan riskler tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.
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Toplam Karsi taraf kredi riski icin kullanilan teminatlar
Onceki Donem kredi riski
Risk agirliklar/Risk siniflari : : : : : : : : iger o

) Tirev finansal ara¢ teminatlari Diger islem teminatlari
‘Alinan teminatlar :

:Verilen teminatlér Alinan': Verilen
: : : N 3121786 _CariDénem ) Ayrilmis:  Ayrilmami Aynlmis:  Ayrilmamis:  teminatlar | teminatlar

Merkezi ydnetimlerden ve merkez
bankalarindan alacaklar

Bolgesel veya yerel ydnetimlerden

457.031

- ) - 22778687 -

alacaklar 5.001 _Nakit - yabanci para . - - . - 28.022.665 e -

e B T B e e e Deviet tahvi/bono - yerli ,‘ - ,‘ ,‘ y ,‘ y :
_girisimlerden alacaklar 2816 _Devlet tahvil/bono - diger ) -] ) -] 3 -l 3 - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan “Kamu kurum tahvil/bono i - i - i - -

alacaklar “‘K'L‘Jrumsaulutahvil/pono ) ) - ) - i - ' - -

e Hissesenedi T :

2763737 e SRS NS SUES NS SR - -

412147 Toplam - - - - 50.801.352 -
... 164483

) Tirev finansal ara¢ teminatlari Diger islem teminatlari
‘Alinan teminatlar :

Verilen teminatlar Alinan': Verilen
“aneki Dénem ) Ayrilmis:  Ayrilmami Aynilmis:  Ayrilmamis teminatlar : teminatlar

Nakit-vyelipara - . 26917003 -

Nakit - yabanci para ) - - - ) - 22:.‘943.367 -

Devlet tahvil/bono - yerIi:: i - i - i - i -

Gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar :

Kurulca riski yUksek olarak belirlenen
alacaklar

: H : : H : : : ; Devlet tahvil/bono - diger i - i - i - i - -

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi Kamu kurum tahvil/bono - - - - -

bulunan bankalar ve araci kurumlardan “Kurumsal tahvil/bono : - : N : - : N -

alacaklar ile kurumsal alacaklar Tt St Nt AN S S S A A Hisse senedi H H - - -

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki “b'i‘ger tefﬁinat : : ; B ; i ; _ ) _ .
yatmlar 1662130 -1 - oiobob b oh .61 - - : - : - i - i - ; T

Kredi Tiirevleri

Toplam | 45.893.339

© 11.470.585 : 6.001.439 : 1.349 : 398.735

2870742 66636189 Bulunmamaktadi

® Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6l¢tim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar. icsel Model Yontemi kapsaminda KKR’ye iliskin RAT degisimleri
@ Diger varliklar: Merkezi karsi tarafa olan riskler tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.

. Bulunmamaktadir.
3.19. Risk sinifi ve TO bazinda kars! taraf kredi riski (IDD)

Bulunmamaktadir.
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MKT (Merkezi Karsi Taraf)’a olan riskler

KRA Sonrasi
RiskTutan RAT
1581631 ...31.633

(iii) Repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet islemleri ve menkul kiymet veya emtia 6din¢ i ;
~ verme veya 6dinc alma islemleri 1544106

15 ¢ (iii) Repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet islemleri ve menkul kiymet veya emtia 6ding

""" verme veya odung alm‘q"i;IemIeri
16 (iv) Capraz Urtn netlestirme isleminin uygulandigi netlestirme gruplari

20 ¢ Odenmemis garanti fonu taahhtidii ) -

Menkul Kiymetlestirme Aciklamalari
Bulunmamaktadir.
4. Piyasa Riski Ac¢iklamalari

4.1. Banka’nin siire¢ ve stratejileri: Banka’nin piyasa risklerinin tanimlanmasi, él¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in uygulanan
siirecleri ile birlikte riskten korunmaya yonelik siirecleri ve riskten korunma etkililiginin siirekliliginin izlenmesine dair stratejiler/siirecleri
de icerecek sekilde, Banka’nin alim satim faaliyetlerine yonelik stratejik hedeflerine iliskin bir agiklama yapilir

Banka, finansal risk yénetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik ve Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirlemis ve gerekli dnlemleri almistir.

Banka’nin piyasa riski yonetimi politika ve uygulama usulleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi, Stres Testi Programi ve
ISEDES Yénetmeligi kapsaminda belirlenmistir.

Banka, piyasa riskinin yonetimine iliskin olarak pozisyonlarinin yapisi ve karmasikhgi ile uyumlu él¢tiim, izleme, limitleme, stres testi ile
senaryo analizi calismalarinin yUrattlmesini ve sonugclarin periyodik olarak raporlanmasini saglamaktadir. Strdurllen faaliyetler Banka Hazine
Yonetimi tarafindan belirlenen bir alim satim portfoy ve piyasa riskine konu diger faaliyetler tizerinden gergeklestiriimektedir.

Banka’da piyasa riskine esas tutar rakami standart metot ve ileri dlciim yontemiyle hesaplanarak takip edilmektedir. Ayrica periyodik olarak
senaryo analizi ve stres testleri de uygulanmaktadir.
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4.2. Piyasa riski yonetimi fonksiyonunun organizasyonu ve yapisi: i) satirinda bahsedilen, Banka’nin strateji ve siire¢lerinin uygulanmasi
icin kurulan piyasa riski yonetim yapisinin tanimi ve piyasa riski yonetimine dahil olan farkli taraflar arasindaki iletisim mekanizmasi ve
iliskinin tanimlanmasi

Banka’da icrai birimlerden bagimsiz sekilde olusturulmus olan i¢ sistemler birimlerinden biri olan Risk Yonetimi Bélim Baskanldi altinda
piyasa riski yonetimi bolimu bulunmaktadir.

Piyasa riski yonetimi faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun 28 Nisan 2015 tarih 15/18 sayili karari ile onaylanan Risk Yonetimi, Stres Testi Programi
ve ISEDES Yonetmeligi cercevesinde yapilmakta ve bu yapi cercevesinde en iyi uygulamalari hedefleyerek yiiritiilmektedir.

Banka’nin alim satim faaliyetleri ile piyasa riskine konu olan islemleri diizenli bir sekilde takip edilerek 6lctilmekte ve riskin yonetimine iliskin
gerekli uygulamalar gerceklestirilmektedir. Piyasa riskine iliskin olarak gerekli raporlamalar ilgili birimlere ve Banka Ust Diizey Yénetimi’ne
duzenli olarak yapilmaktadir.

4.3. Risk raporlama ve/veya 6l¢iim sistemlerinin yapisi ve kapsami

Banka’da piyasa riskine esas tutar yasal raporlamalar kapsaminda, standart metot kullanilarak aylk olarak hesaplanmakta ve Banka’nin
sermaye yeterlilik rasyosuna dahil edilmektedir.

Standart metot disinda, alim satim hesaplari icin ginliik olarak Riske Maruz Deger (RMD) tahminleri yapilmakta ve ilgili birimlere
raporlanmaktadir. GUnlik raporlamalarda ve limit élcimlerinde %99 glven dizeyinde Tarihsel Benzetim Yontemi ile hesaplanan RMD
kullaniilmaktadir. Kullanilan modelin performansinin él¢tilmesine ve piyasa gerceklesmelerinin izlenmesine yodnelik olarak geriye yénelik test
calismalari yapilmaktadir. Ayrica, modellerin kapsamadidi asiri piyasa oynakliklarinin Banka’nin finansal durumuna etkisini gézlemleyebilmek
amaciyla, aylik ve ginlik periyotlarla stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Senaryo analizi ve stres testi calismalari piyasa
dinamikleri cercevesinde dlizenli olarak gdzden geciriimekte ve gelistiriimektedir.

Piyasa riski maruziyeti Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeligi kapsaminda belirlenen RMD tabanli limitler (faiz orani ve
kur riski limiti) ile sinirlandiriimistir. Piyasa riski limitleri Banka Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

: ) RiskAglrllkllqut.a.lj‘

Standartyaklaspm _ CariDénem: Gp.c.ej‘(iDéngmu
R B 32070975 15582666

""""""""" 1.056.572 752996

,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5.800.699 1125613

""""""""" 38.928.246 27.461.275

Banka piyasa riski hesaplamasinda standart metod kullanmaktadir.
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5. Operasyonel Risk Ac¢iklamalan

Banka’da Operasyonel Riske Esas Tutar, Temel Gosterge Yontemi ile yillik bazda hesaplanmaktadir. Temel Gésterge Yontemi’nde operasyonel
riske esas tutari belirleyen parametre brit gelirdir. Yillik brit gelir, net faiz gelirlerine, net tcret ve komisyon gelirlerinin, temettt gelirlerinin,

ticari kar/zararin (net) ve diger faaliyet gelirlerinin eklenmesi, alim satim hesabi disinda izlenen menkul kiymetlerin satiimasindan elde edilen
kar/zarar, olagan(st( gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlarin diistilmesi suretiyle hesaplanir.

Operasyonel riskin ileri 6lcim yaklasimlari ile modellenmesine yénelik ¢alismalar cercevesinde, Operasyonel Risk Kayip Veri Tabanindaki
veriler baz alinarak Operasyonel Riske Maruz Deger (OpRMD) 6lctmleri Kayip Dagilimi Yaklasimi kapsaminda Monte Carlo Simulasyonu
kullanilarak yapiimaktadir.

Toplam/Pozitif
_Cari DGnem 31122017 31122018 31.12.2019:  BGyiisayisi:  Oran(%):  Toplam
191087751 21442915  22.554.539 21035410 L5 31ss.3m
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12,5) ' . 39.441.393
Toplam/Pozitif
OncekiDénem 31.12.2016: 31122017 31.12.2018 .  BGyilisayisi:  Oran(%):  Toplam
Bratgelir 15914437 19108775 21442915 18822042 15  2.823.306
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12,5) ' . 35.291.329

6. Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani Riski A¢iklamalari

Bankacilik hesaplari faiz orani riski yénetimi politika ve uygulama usulleri, Banka’nin “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES

Yoénetmeligi” kapsaminda belirlenmistir.

Banka, riskin yonetimine iliskin olarak pozisyonlarinin yapisi ve karmasiklidi ile uyumlu él¢iim, izleme, limitleme, stres testi ile senaryo
analizi calismalarinin yarattlmesini ve sonuglarin periyodik olarak raporlanmasini saglamakta, bilancosunun batintne yoénelik faiz orani
riskine iliskin analizleri gerceklestirmektedir. Yeni trtin ve hizmetler de Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski acisindan
degerlendirilmektedir.

Riskin yonetiminde asgari olarak; sabit ve degisken faizli kaynak ve kullanimlar arasindaki oran ve vade uyumsuzluklarinin takibi, muhtemel
asagdl ve yukari yonli, olagan ve olagan disi faiz orani dedisikliklerinin, faiz marji ile varlik ve yuktmlalUklerin cari degeri Gzerindeki etkilerinin
analizi ve takibi, varlik ve yuktumlalUklerin kontrata dayali vadeleri yaninda davranissal vadelerinin de takibi ve analizi, tesis edilen Turk

Lirasl ve yabanci para faiz marjlarinin yakindan izlenmesi, faiz orani degisimlerinin Banka’nin ekonomik degeri ve sermaye gereksinimi
Uzerindeki etkisinin takibi, degerleme yontemlerinin olasi etkilerinin takibi, Banka i¢i uygulamalardaki faiz soku byUkltklerinin hesaplanmasi
ve belirlenmesi, verim egrisi riskinin takibi yapilmaktadir. Ayrica faiz oranlarindaki degisimin banka finansal yapisina etkisinin sinirlanmasi
amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski limiti aylik olarak takip edilmektedir.
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: : Kazanclar/

: Uygulanan Sok Kazanglar/ ;| Ozkaynaklar-Kayiplar/

irimi - Cari Dénem (+/- x baz puan) : ) Kayiplar : m('.itz.l'(‘aynak'lua.l{.

: 500 - (19.609.423) (%1763)

"""""""""""""""""" ~(400) ) 19.212179 ¢ %1728

,,,,,,,,,,,, 200 2430904 %219

"""""""" ~(200) | (2346.330) . 2
""""""""""""""""" 200  (3.826.830) O (%344)
""""""""" _Q00): 4724669 %425

,,,,,,,,,,,,,,,, o ... 21590518 %1942

Toplam (Pozitif Soklar igin) (21.005.349) : (%18,89)
: : Kazanglar/

Uygulanan $ok ; Kazanglar/ Ozkaynaklar-Kayiplar/

Para Birimi - Onceki Dénem (+/-x baz puan) : ) Kayiplar : _Ozkaynaklar
500 (12679.918) (%1516)

~(400) ) 12.351.574 | %1477

200 ) 701.590 %084

@00 (76572 . (%045)

...200. . (3066038) o (R36T)

_(200) . 3.997.006 e AT

: ,‘ :  15.972.008 %1910

Toplam (Pozitif Soklar icin) (15.044.366) : (%17,99)

BDDK tarafindan 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yirarlige giren “Bankalarca
Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili aciklamalar bu bélimde
verilmektedir. ilgili teblig uyarinca tc aylik dénemlerde verilmesi gereken asagdidaki tablolar, Banka’'nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda
standart yaklasim kullanmasi sebebiyle, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sunulmamistir:

DD (icsel Derecelendirmeye Dayali) yaklasimi altindaki RAV (Risk Agirlikli Varliklar)’in degisim tablosu
icsel Model Yontemi kapsaminda KKR (Karsi Taraf Kredi Riski)’ye iliskin RAV degisimleri

icsel model yaklasimina gére piyasa riski RAV degisim tablosu
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IX. RISKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal riskten korunma muhasebesiyle birlikte Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarinda yer alan, yurtdisi ortakliklara tahsis
edilmis sermaye tutarlarinin déviz kurundaki degisimlerden kaynakli kur riski etkisinden korunmasi amaclanmaktadir. Gercege uygun deger
riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan kalemin gercege
uygun deger degisiklikleri ile birlikte gelir tablosunda muhasebelesmektedir.

Etkinlik testi, finansal riskten korunma araci ile finansal riskten korunmaya konu kalemin gercede uygun deger dedisikliklerinin
karsilastiriimasi “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Riskten korunma muhasebesinin baslangicinda
ve raporlama dénemleri itibariyle etkinlik testleri gerceklestirmektedir. Bu ydnteme gore, finansal riskten korunma iliskisinin basladigi tarih
ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu kalemde olusan deger degdisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger
degisimi karsilastiriimakta ve riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir.

Riskten korunma muhasebesi, finansal riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi
durumunda sona erdirilmektedir. Etkinligin yeniden saglanmasi durumunda, riskten korunma muhasebesine yeniden baslanabilir.

. Riskten Korunma Aracinin | Riskten Korunma Konusu

Riskten i Riskten Korunma Konusu ‘ Maruz Kalinan Gergege Uygun Deger : Kalemlerin Gercege : Etkin Olmayan
Korunma Araci :Kalem Risk L __UygunDegerFarki.  Kisim
YP Mevduat Yurtdisi Ortakliklara Tahsis Kur Riski 644.292' -
(EUR) Edilmis EUR Sermaye Tutarlari ‘

X. FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR
Banka’nin faaliyet boltimleri organizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve TFRS 8 “Faaliyet Bélumleri” htkimlerine uygun olarak belirlenmistir.

Banka, bireysel, kurumsal girisimci bankacilik, ihtisas bankacilidi ile yatinm bankacilidi ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Bireysel bankacilik alaninda Turkiye’'nin en buyUk sube agina sahip bankasi olarak mevduat, tiketici kredileri, riski Banka’ya ait olmayan fon
kaynakh krediler, emekli maas 6demeleri, kredi kartlari, otomatik ve dizenli 6deme, ¢cek-senet, havale, EFT, doviz alim-satimi, ATM, internet
bankaciligl, mobil bankacilik, kiralik kasa ve sigorta aracilik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica, kamu bankasi olunmasi nedeniyle Ustlenilen
birtakim hizmetlerin de Banka’nin karlihgini artirmak tzere degerlendirilebilmesini teminen Banka mevcut Grinlerini iyilestirip gelistirmekte
ve yeni bankacilik Urinleri tasarlamaktadir. Banka merkezi yapi blnyesinde ¢calismakta olan “Finart” bilgi islem sistemi cagdas bankacihdin
gerektirdigi musteri ihtiyaclarina cevap verebilecek teknolojik altyapiy saglamaktadir.

Banka kurumsal girisimci bankacilik alaninda buyuk 6l¢ekli kurumsal misterilere ve orta-klcuk 6lgekli sirketlere Tirk Parasi ve déviz bazinda
isletme, orta ve uzun vadeli yatirim, dis ticaret finansman kredileri; akreditif ve teminat mektuplari saglamakta, proje finansmani, diger
kurumsal finansman, déviz alim satimi ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Turkiye'de tarim sektérindn finansman ihtiyacini karsilayan temel mali kurum olarak Banka; bitkisel ve hayvansal Gretim, su Grlnleri ve
tarimsal mekanizasyon konularinda dogrudan Ureticilere kendi kaynaklarindan kullandirdidi tarimsal isletme ve yatirim kredilerinin yani sira,
Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi'ne kullandirdigi krediler ve kullandirimina aracilik ettigi ¢esitli fon kaynakli krediler vasitasiyla, tarim
sektorinde faaliyet gosteren kisi ve kurumlara mali destek saglamaktadir.
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Hazine islemleri ve uluslararasi bankacilik faaliyetleri; Hazine Yénetimi ve Uluslararasi Bankacilik Grup Baskanhgi tarafindan yarttiimekte
olup ulusal ve uluslararasi organize ve tezgahUstl para ve sermaye piyasalarinda spot ve vadeli Tlrk Parasi, yabanci para, kiymetli

maden, menkul kiymet, ttrev Griin alim-satim islemleri yapilmakta; Banka’'nin likidite, menkul kiymet portféy, mevduat ve mevduat disi
kaynak yonetimi faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Ayrica, hazine Grlnlerinin subeler ve daditim kanallarinda musterilere sunulmasina ve
pazarlanmasina ve sirketlerin dis ticaret islemlerinin finansmanina yénelik calismalar yuritilmektedir. is birimi tarafindan, menkul kiymetlerin
alim satimina, Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin acentesi sifati ile halka arzlara ve Ziraat Portféy Yonetimi A.S.nin ve diger portfoy
yonetim sirketlerinin kurucusu oldugu yatirim fonlarinin alim satimina aracilik yapilmakta, bu finansal araclarin kaydi olarak saklanmasi ve
bireysel portféy saklamasi konularinda hizmet verilmektedir. Bunlarin yani sira, bankalar ve uluslararasi finans kuruluslarindan uzun vadeli
finansman saglamak, finansman kaynaklarini cesitlendirmek ve bu dogrultuda yurtdisi ve yurtici piyasalarda bono ve tahvil ihraglarini
gerceklestirmek ve muhabir banka iliskilerini yarttmek is biriminin gorevleri arasindadir.

Ayrica Banka, subeleri araciligiyla; hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik sigortalari ve diger finans kuruluslarinin acenteligini yapmakta ve
islemlerden komisyon geliri elde etmektedir.

“Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” cercevesinde 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla hazirlanan faaliyet béliumlemesine iliskin bilgiler tablosuna takip eden sayfada yer verilmistir.
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1. Faaliyet Boliimlemesine iliskin Tablo

Toplam

§ Kurumsal/ : :

Bireysel : Girisimci : ihtisas | Hazine/Yatirm Diger/ :

Bankacilik : Bankacillk:  Bankaciligi | Bankaciligi | Dagitilamayan '
15.609.761 mggsss 50 8503354 5”540 452
- 58.101

13.415.612

Verilen Faizler
Kredllere Verllen Falzler

3.876

 4.870.933

 2.648.348

.396.112

4162745

Uygun Deder Farki Diger Ka
Yansitilan Finansal Varliklar (Net)

itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal
Varliklar (Net)

Bagll Ortakliklar ve Birlikte
Ortakhklar

41196205

"93.278.260

Bolum Yiikiimliiliikleri Toplami

" 433.065.973

143.401.819° -

182.478.152

183.655.320

942.601.264
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Onceki Db‘nem 31 AraI|k 2019

Bireysel
Bankacilik ;

Kurumsal/
Girisimci
__Bankacilik ;

ihtisas | Hazine/Yatinm |

Bankaciligi : Bankacilig :

Diger/
Dagitilamayan

Toplam

14.494.268

24.386.047

119.066

65.602.283

966108

446 929

10.681

282118

271.437

(4.042.552)

15.724.477

 7.467.394

e Para Piyasalarindan Al

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire
“Ya n Finansal Varliklar (Net)

itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal
Varliklar (Net)

'BOLUM YUKUMLULUKLERI
31 Aralik 2019

Boliim Yiikiimliiliikleri Toplami

317.334.207

110.571.040

103.380.801

118.470.143

649.756.191
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XI. FINANSAL VARLIK VE YUKUMLULUKLERIN GERCEGE UYGUN DEGER iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Finansal Varlik Ve Borglarin Gercege Uygun Degerlerine iliskin Bilgiler

Cari Dénem Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Finansal Varliklar 814.971.018 ~ 815.746.421
Para Piyasalarindan Alacaklar 206.435 o 206.4‘3.5..
Bankalar 2.788.99 2788997
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 181.628.930 ~181.628.930
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 29.@86.696 30462099
Verilen Krediler 600.659.96 1600.659.960

Finansal Borglar 694.357.484 1694.357.484
Bankalar Mevduati 33.994.562 33.994.562
Diger Mevduat 595.879.646 595.879.646
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 36'.‘950.213 - 36950213
ihra¢ Edilen Menkul Degerler 14."?;‘54.533 - 14354533
Muhtelif Borglar 13.178.530 13.178.530

Onceki Dénem

Finansal Varliklar H 581.432.091
Para Piyasalarindan Alacaklar }{28.596 - 328596
Bankalar 4.853.379 ~ 4.853.379
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 11Q§86.717 - 110886717
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 17.550.083 : ~17.380.648
Verilen Krediler 447.982.751 447982751

Finansal Borglar 502.375.636 ' 502.375.636
Bankalar Mevduati 31.479.865 ~31.479.865
Diger Mevduat 415.771108 415771108
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 34.528.490 34.528.490
ihrac Edilen Menkul Degerler 13:‘1"06.026 - 13106026
Muhtelif Borclar 7.490147 7.490147

. Gercege Uygun Deger

Para piyasalarindan alacaklar, bankalar ve bankalar mevduati agirlikli olarak kisa vadeli islemlerden olustugu icin gercede uygun degerlerinin

tasinan degerlerine esit oldugu distntlmektedir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin defter degeri ile gercede uygun degerlerinin tespitinde
piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda T.C. Merkez

Bankasi tarafindan hesaplanan gosterge niteligindeki fiyatlar dikkate alinmaktadir.

itfa edilmis maliyeti Gizerinden degerlenen finansal varliklarin gercede uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli menkul degerler icin kote edilmis olan piyasa fiyatlari baz alinarak

saptanmistir.

Verilen krediler ve diger mevduatin gercede uygun degeri elde etme maliyeti ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.
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2. Finansal Tablolarda Muhasebelestirilen Gercege Uygun Deger Olciimlerine iliskin Bilgiler

TFRS 7 “Finansal Araclar: Aciklamalar” standardi, bilancoda gercede uygun degerleri Gzerinden kayitl kalemlerin dipnotlarda bir sira
dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini d6ngérmektedir. Buna goére séz konusu finansal araclar, gercede uygun deger 6lctimleri sirasinda
kullanilan verilerin 8nemini yansitacak sekilde, ¢ seviyede siniflandiriimaktadir. ilk seviyede gercege uygun degerleri zdes varliklar ya da
borclar icin aktif piyasalarda kayitli fiyatlara dayanan, ikinci seviyede gercege uygun degerleri dogrudan ya da dolayli olarak gozlemlenebilir
piyasa verilerine dayanan, U¢lncl seviyede ise gercede uygun degerleri goézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore
belirlenen finansal araclar yer almaktadir. Banka bilancosunda gercede uygun degerlerinden kayith finansal araclar, s6z konusu siniflandirma

esaslarina gore asagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

Cari D6nem "Seviye1 §eviye 2 §eviye 3 o Toplam
171924 14133528 - 14.305.452
78867 13.699.516 ~ 13.778.383
 93.057 1434012  527.069
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar (Net) 181.073.582 297.914 226364  181.597.860
180.498.534 - ,‘ - 180.498.534
o217 ) - 226364 227581
573.831 297.914 871745
- 5.027.200 ) - 5.027.200
) - ) - 14173.018  14.173.018
181.245.506 . 19.458.642  14.399.382  215.103.530
) - 3487652 - 3487652
Toplam Yiikiimliiliikler : - 3.487.652: - 3.487.652

™ 31,070 TL tutarindaki sermayede payi temsil eden menkul kiymetler aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti tizerinden

yansitilmis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gésterilmemistir.

Onceki Donem "Seviye1 §eviye 2 §eviye 3 o Toplam
1.897.885 - - 1.897.885
1.897.885 - 1.897.885
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar (Net) 110.156.908 | 576.170 122,845 110.855.923
109.595.632 ,‘ - ,‘ - 109.595.632
1369 375131 122845 499.345
559.907 1201.039 760946
- 2797.886 ) - 2.797.886
) - ) - 7502912 7.502.912
112.054.793  3.374.056.  7.625.757  123.054.606
""""""""""""" ) - 1658858 | 1658858
Toplam Yiikiimliiliikler : - 1.658.858. - 1.658.858

®30.794 TL tutarindaki sermayede payi temsil eden menkul kiymetler aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti tizerinden

yansitiimis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.
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Asagidaki tabloda 3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna yer verilmistir.

Cari Dénem - .. Bnceki Dénem

7625757 7623978

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2555382 2687

4218243 ..(908)

Dénem Sonu Bakiye 14.399.382.  7.625.757

XI1l. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, INANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKIN AGCIKLAMALAR
1. Banka’nin Baskalari Nam Ve Hesabina Alim, Satim, Saklama, Yénetim Ve Danismanlik Hizmetleri Verip Vermedigi

Banka gercek ve tlzel kisiler adina devlet tahvili alim satimi ile saklama hizmetleri yapmakta, repo islemlerine aracilik etmekte ve kiralik kasa
hizmetleri vermektedir. Banka danismanlik ve ydnetim hizmeti vermemektedir.

2. inanca Dayali islem Sézlesmeleri Kapsaminda Diger Finansal Kurumlarla Yapilan islemlerin, Bu Kapsamda Dogrudan Verilen Finansal
Hizmetlerin Bulunup Bulunmadigi, Bu Tiir Hizmetlerin Banka’nin Veya Grubun Mali Durumunu Onemli Ol¢iide Etkilemesi Olasiliginin
Bulunup Bulunmadigi

Banka tarafindan inanca dayali islem sdzlesmeleri kapsaminda islem yapiimamaktadir.
BESINCi BOLUM

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
1. BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

1. Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasr’na iliskin Bilgiler

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

T.C. Merkez Bankasi Hesabina iliskin Bilgiler

Cari Dénem : _ Onceki Dénem
) TP ) YP: ) TP o YP
5542420 21462853 672664 15680915

370

209200 55861797

1107347 29.050.071

5.751.620  77.325.020

'780.011  44.730.986

O Bu satirda zorunlu karsiliklar ve 12.011 TL tutarinda T.C. Merkez Bankasi bloke elektronik para fonlari yer almaktadir. Yurtdisi subelere ait 265.879 TL tutarindaki zorunlu
karsilik tutarlari da dahildir. Yabanci para zorunlu karsiliklar icinde yer alan 8.216.847 TL zorunlu karsiliklarin yabanci para olarak tutulan kismidir (31 Aralik 2019: Zorunlu
karsiliklar ve 3.373 TL tutarinda T.C. Merkez Bankasi bloke elektronik para fonlari yer almaktadir. Yurtdisi subelere ait 160.297 TL tutarindaki zorunlu karsilik tutarlari da

dahildir. Yabanci para zorunlu karsiliklar icinde yer alan 3.317.307 TL zorunlu karsiliklarin yabanci para olarak tutulan kismidir).

2. Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan Repo islemlerine Konu Olanlar ve Teminata Verilen/Bloke

Edilenlere iliskin Bilgiler

loke Edilenler

CariDénem

_ Onceki Dénem

Cari Dénem ~ Onceki Dénem
TP YR ™
2202449 2594570
5751620 77.325.020
170140

7.954.069  80.089.730

Zorunlu Karsiliklara iliskin Aciklamalar

Turkiye’de kurulmus veya sube acmak suretiyle Turkiye'de faaliyet gdsteren bankalar T.C. Merkez Bankasinin 2013/15 sayili Zorunlu Karsiliklar
Hakkinda Tebligi’ne tabidirler. Bankalarin ve finansman sirketlerinin, tabi olduklari muhasebe standartlari ve kayit diizeni esas alinarak, T.C.
Merkez Bankasina, Hazineye, yurt ici bankalara ve uluslararasi anlasmayla kurulmus olan bankalarin Turkiye’deki merkez ve subelerine olan
yukumlultkleri hari¢c olmak Gzere, tebligde belirtilen kalemler zorunlu karsihda tabi yukamldliklerini olusturur.

Bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP yukamlaltkleri icin T.C. Merkez Bankasi nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. Zorunlu
karsiliklar, iki haftada bir Cuma gtnleri itibariyla hesaplanarak 14 ginltk dilimler halinde tesis edilmektedir.

Zorunlu karsilik oranlari yaktmlultklerin vade yapisina gore dedisiklik gostermekte olup, TP mevduat ve diger yuktumltkler icin %1-%6
araliginda, YP mevduat ve diger yukamlaltkler igin ise %5-%22 araliginda uygulanmaktadir.
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Toplam i3708.945 e
3. Tiirev Finansal Varliklara iliskin Pozitif Farklar Tablosu
Cari Dénem : _ Onceki Dénem
‘ TP i YP: i TP YP
68126 21750 156.547: 33478
2".845.156§ 2:086.150§ '].139.1905 1468650
6.018' i -
i - 21
2919300  2107.900 1295737  1.502.149
4. Bankalar ve Yurtdisi Bankalar Hesabina iliskin Bilgiler
4.1. Bankalar Hesabina iliskin Bilgiler
Cari Dénem : _ Onceki Dénem
"""""""""""""""""""""""""""""" TP _Yp TP YP
39671 2m8. 14990
4708538

578131 2171195

127733

578131 2.210.866

129.851  4.723.528
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4.2. Yurtdisi Bankalar Hesabina iliskin Bilgiler

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ n __CariDénem Onceki D8
ABUkeleri 737900 1719373 -
ABD,Kanada 160242 2041384 -
OECDUlkeleri® 48 -
Ky Bankacilgi Bolgeleri o T O A
Diger .. 1801547 1015085 1261 2708
Toplam 2.748.065 | 4.833.563 : 2.708

Serbest Tutar ... SerbestOlmayanTutar

™ AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.

5. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklardan Repo islemlerine Konu Olanlar ve Teminata Verilen/
Bloke Edilenlere iliskin Bilgilerin Karsilastirmali Olarak Net Degerlerine iliskin Aciklama

_CariDénem

20605054

Toplam . 136.012302.  81.141.560

Onceki Dénem

.. 30536506

6. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklara iliskin Bilgiler

N(.Zari Diiun.em

112464458

....376.498

Toplam 181628930  110.886.717

‘Onceki Dénem

.T2263.419
201039
554295

177797
2132036

7. Kredilere iliskin Aciklamalar

7.1. Banka’nin Ortaklarina ve Mensuplarina Verilen Her Cesit Kredi Veya Avansin Bakiyesine iliskin Bilgiler

. CariDgnem . OncekiDénem

Toplam 596.552 : - 452.130 : -

. Gayrinakdi.

®Yukaridaki tabloya 4.105 TL tutarindaki faiz tahakkuk ve reeskontu dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 4.228 TL tutarindaki faiz tahakkuk ve reeskontu dahil edilmemistir).
@20.875 TL tutarindaki personele ait kredili mevduat hesaplari 7.3. tablosunda kredili mevduat hesabi (Gercek Kisi) altinda gésterildiginden yukaridaki tabloya dahil
edilmemistir (31 Aralik 2019: 22.557 TL tutarindaki personele ait kredili mevduat hesaplari 7.3. tablosunda kredili mevduat hesabi (Gercek Kisi) altinda gésterildiginden
yukaridaki tabloya dahil edilmemistir).
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7.2. Standart Nitelikli ve Yakin izlemedeki (Birinci ve ikinci Grup Krediler) ile Yeniden Yapilandirilan Yakin izlemedeki Kredilere iliskin
Bilgiler

Cari Donem

...Yakn izlemedeki Krediler
; Yeniden
Yeniden Yapilandirilanlar

Yapilandirma Sozlesme |
Standart Nitelikl Kapsaminda Yer Kosullarinda Yeniden

Nakdi Krediler

__Almayanlar.  Degisiklik __Finansman

' 15.875.154

@ Fon kaynakli tarimsal nitelikli krediler, ihtisas kredileri icerisinde gosterilmistir.
@ Tarimsal nitelikli ciftci destek kredileri ihtisas kredileri icerisinde gosterilmistir.

Onceki Donem

...Yakn izlemedeki Krediler
Yeniden
Yeniden Yapilandirilanlar

Yapilandirma Sozlesme |
Standart Nitelik Kapsaminda Yer Kosullarinda : Yeniden

Nakdi Krediler ~ Almayanlar ~ Degisiklik : _ Finansman

897218

,,,,,,,,,, 158 -
180.753 7.502.654

@ Fon kaynakli tarimsal nitelikli krediler, ihtisas kredileri icerisinde gosterilmistir.
@ Tarimsal nitelikli ¢ift¢i destek kredileri ihtisas kredileri icerisinde gosterilmistir.
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Cari Donem

_ Onceki Dénem

Birinci ve ikinci Asama étandart"NiteIiin

Yakin izlemedeki

Standart Nitelikli |

Yakin izlemedeki

“Beklenen Zarar Karsiliklari ) ) 'I‘(redilerﬁ Krediler§ Krediler: Krediler
12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi - i 2.526.931 i - 1346.524: -
Kredi Riskinde Onemli Artis - 5.961.551 - 3.397.684

7.3. Vade Yapisina Gore Nakdi Kredilerin Dagilimi
: _ Yakin izlemedeki Krediler
© Yeniden Yapilandirma :
Standart Nitelikli : Kapsaminda Yer Yeniden
Caribégpem Krediler : Almayanlar : Yapilandirlanlar
_Kisa Vadeli Krediler 88.147.846 3:713.334§ ........ 1177.951
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 451.354.686 16.523.183 ¢ 14.150.131
™ Reeskontlar dahil edilmemistir.
‘ _ Yakin izlemedeki Krediler
© Yeniden Yapilandirma :
Standart Nitelikli Kapsaminda Yer Yeniden
“aneki pénem Krediler Almayanlar Yapilandirlanlar
. deli Krediler 83171.046 2000100: 1242156
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 313.847.392 17.478.813 5.975.437

@ Reeskontlar dahil edilmemistir.
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7.4. Tiiketici Kredileri, Bireysel Kredi Kartlari, Personel Kredileri ve Personel Kredi Kartlarina iliskin Bilgiler

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Caribbpem Kisa Vadeli OrtaveUzunVadeli: Toplam
o 663.273 159.074.421;: 159.737.694
o 7.519 90.893.282: 90.900.801
o 6474 891934: 898.408
o 649.280 67289.205. | 67.938.485
o 975 64,305 ......B5280
B - 7790 7790
o 975 56515 o 57490
""""""" 9.902.518 199.306
3.323.580 184.004
6.578.938 15302
""""""" 697 -
o .69 o . 59T
o 13.880 399.400: 413.280
B - N e n.
o 13880 399283 o 13163
o 176012 7237
""""""" 63.297 6.883
_N2.715 354
23 -
o i S
o 1'.‘739.573 L 1.739.52.3”.
Toplam® 12.496.951 159.744.669 172.241.620
11,004.958 TL tutarindaki faiz tahakkuk ve reeskontu dahil edilmemistir.
@ 3.914.794 TL tutarindaki fon kaynakli tiketici kredileri tabloya dahil edilmistir.
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7.5. Taksitli Ticari Krediler ve Kurumsal Kredi Kartlarina iliskin Bilgiler

“aneki p‘iinem """""" Klsg Vadeli Ortg ve Uzup Vadeli ........ Toplgum“
T Kredileri-TP . 1124.603 106.403.629 S 107.528.232 CariDgnem KisaVadeli: OrtaveUzunVadeli Toplam
Konut Kredis & 16423 : 64771146 64.787.569 2351775 105.569.410 107.921185
6481 384676 391157 676 696201 696.967
1101.699 . 4247807 42349506 " qstkeds 48277 1676926 1725203
- " o8 N ~ IntiyacKredisi 2.302.822 103196193 105.499.015
- 1535 9872 T ey : S
1 P 150 S 6289 Toksitli Ticari Kredilery 29141 44.967.931
" i R - 52338
""""""" 1.535: 41.348 42883 . " o86
. T . B 2941 44.913.607 :
7.013.410 189176 . 7202586 ‘ R ; "
,,,,,,,,,,,,,, 2.484.024 ; 181398 2665422 7533.999 75399
,,,,,,,,,,,, 4.529.386 7778 .. 4537164 3.278.089 75279
762, B S %2 Taksitsiz 4.255.910 120
B S 534 -
,,,,,,,,,,,, 762 § : 162 - -
| Kredileri-TP 21460 275220 296.672 e i
onut Kredisi - 515 S 31 KrediliMevduat Hesab-TP (Tazel Kis) 940273 -
21460 275081 Toplam® 10.855.722 150.612.740 1 161.468.462
. e O Tabloda yer alan kredilere iliskin tahakkuk ve reeskont tutarlari tabloya dahil edilmemistir.
- 148749 6.658 155407
56,923 6508 63.431
o 91826 so: 91.976
51 -1
o - 5
17.8000. o 1.718.010
Toplam @ 10.028.580 106.923.012 116.951.592
®796.082 TL tutarindaki faiz tahakkuk ve reeskontu dahil edilmemistir.
@ 3,908.975 TL tutarindaki fon kaynakli tiketici kredileri tabloya dahil edilmistir.
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7.9. Kredilere iliskin Olarak Ayrilan Beklenen Zarar Karsiliklari (Ugiincii Asama)

“aneki p‘iinem """""" Kisa Vadeli Ortg ve Uzun Vadeli ........ Toplgum“
Ticari Krediler-TP : ) 1.785.721' 49.899.587: 51.685.308 Cari Dénem : Onceki Dénem
ISy ri Kredisi ) ..2.253 485.569 .......... 487.822 Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 472.234 I 548.928
21249 1130670 1188219 Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 506735 1491663
1725319 48285348 | 20.009.267 Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar cin Ayrilanlar 9285267 6.223.453
,,,,,,,,,,,,,, o o I Toplam 10.264.236 : 8.264.044
R 7.10. Donuk Alacaklara iliskin Bilgiler (net)
""""""" B 7.10.1. Donuk Alacaklardan Yeniden Yapilandirilan Kredilere iliskin Bilgiler
B s N lll. Grup ) WNV.Grp: V. Grup
""""""" 27940 ~30.775.891 Tahsil imkani Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
- 4013 40163 _ Simirh Krediler : Krediler: Krediler
. . . S 2186 GAn DNem e . § . e
o ) 27.940 30.705.602 ; 30733542 """"""""" ) 13.582 "109.533 ........ 1 003768
) - ) S - YenidenYaplandrian Krediler 13582 109533 1.003.768
3.959.096 321548 3991280  Oncekibgpem ) ) e
- 1.494.093 28798¢ 1522891  Karsiliklardan Onceki Brat Tutarlar i 72597 199.997: 259.471
2.465.003 336: 2.468.359 Yeniden Yapilandirilan Krediler 72.597 199.997 ¢ 259.471
567 | 55 TR 567,
o - 7.10.2. Toplam Donuk Alacak Hareketlerine iliskin Bilgiler
S R IHl. Grup W.Grup V. Grup

718.320

6.491.644

80.679.692

87.171.336

M Tabloda yer alan kredilere iliskin tahakkuk ve reeskont tutarlari tabloya dahil edilmemistir.

7.6. Kredilerin Kullanicilara Gore Dagilimi

Cari Dénem |

Onceki Donem

Tahsil imkani :
_ Sinirli Krediler :

" Tahsili Siipheli
Krediler :

Zarar Niteligindeki
Kredi'l‘erm

onem Sonu Bakiyesi

1.807.761

3172.929

Dbneﬁ)idndeinﬁka|(+) """"""

2394.088

664.668

2.958.318

2958318

4.769.848

242.239

1931.729

sewss smse : :
Ozel 571.442.588 LA20491762 AU e o B
Faiz Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 1.697.710 S ns577320 L Rurumsal ve Ticarl Krealler e T e
Toplam 586.764.841! 435.292.264  plreyselKrediler - T,
7.7.Yurtici ve Yurtdisi Kredilerin Dagiimi T e - S
Cari D6nem o-nceki DONEM 1'001'292 1'094'338 11'799'489
Yurtici Krediler 570374992 413.792.927 _ ! e — : . 472.234. 508785 9:285.267
Vurtdisi Krediler i 9 922 017 Bilan¢odaki Net Bakiyesi 529.058: 587.603 : 2.514.222
Faiz Gelir Tahakkuk ve Reeskontlar e e97 710 ]1577320 582.016 TL tutarindaki birinci ve ikinci grup kredilere aktarimlari da icermektedir.
Toplam 586.764.841 435.292.264
7.8. Bagh Ortaklik ve istiraklere Verilen Krediler
Cari Dénem | Onceki Dénem
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 2'.‘513.483 2388776
Bagl Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler N
Toplam 2.513.483 : 2.388.776
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7.10.3. Yabanci Para Olarak Kullandirilan Kredilerden Kaynaklanan Donuk Alacaklara iliskin Bilgiler

11l Grup Iv. Grup ....... V. Grup
Tahsil imkam : Zarar Niteligindeki
) Sinirh !(rediler iler: Kredi'l‘grm
2739 2188 36279
~1.035¢ e 35.385
1704 s07. 894
o 655 698 ... 28293
""""""""""""""" } 87 426 . 26653
Bilangodaki Net Bakiyesi 468 : 272: 1.640
7.10.4. Donuk Alacaklarin Kullanici Gruplarina Gore Briit ve Net Tutarlarinin Gosterimi
W.Grup . MWGup V. Grup_
Tahsil imkani Zarar Niteligindeki
""""""""""""""""""""""""""""""" __Sinirli Krediler F __ Krediler
CariDénem(Nety ) 529.058 587.603 o 2.514.222
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan ;
Krediler®roty ) 1.001.292 1.094.338 ~ 11.651.023
........ Karsilik Tutari (-) ) 472234 506.735 ~9136.801
Gergek ve Tlzel Kisilere Kullandirilan ;
Krediler(Nety ~—~— ) 529.058 587.603 : 2514222
T : .. 148466
,,,,,,,,,,,, : .. 148466
o o 1256855 1z Taseds
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan :
Krediler (Brit) ) 1.807.761 3.172.929 ~7.563.830
: 548.928 1. 491 663 6.077.486
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan ;
Krediler (Nety ) 1.258.833 1.681.26 : ~1.486.344
o : ... 145967
: - 145.967

Diger Krediler (Net) ) ) -
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7.10.5. TFRS 9’a Gore Beklenen Kredi Zaran Ayiran Bankalarca Donuk Alacaklar icin Hesaplanan Faiz Tahakkuklari, Reeskontlari ve

Degerleme Farklari ile Bunlarin Karsiliklarina iliskin Bilgiler

. Grup ' Iv. Grup: V. Grﬂqpﬂ
Tahsil imkani Tah5|I| Siipheli Zarar Niteligindeki
....... ; _ Sinirh Kredller Krediler : __ Krediler
Cari Donem (Net) ) 137.864 31348 142,756
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlar| ile Degerleme Farklarl ) "254.910 : 74478 ....... 646.891
Karsilik Tutari (-) ) 117.046 43130 504135
“Onceki Donem (Net) ) 103.300 13931 54.580
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlar| ile Degerleme Farklarl ) 150.292 271159 ....... 203.749
Karsilik Tutari (-) 46.992 131788 149169
7.11. Krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler
_Cari Dénem ) ) 1. Asama ) 2, Asama: 3.Asama Toplam
_Dénem Basi Bakiye 1346524 3307684 8.264.044 13.008.252
_Dénem lci llave ) 1.712.730 5506538 3153910 10.373178
_Dénem Ici Clkanlar O ) (524 724) (3002 813) (1101175) : | (4.628.712)
Satilan () S - H—— o g
_Aktiften S S|I|nen ( ) ) ) ) - ) ) - ) - -
1. Asamaya Transfer ,‘ 151201 ,‘ (96177) ¢ (55.024): -
2. Asamaya Transfer ) (155.724) | ) 240194 (84.470): -
3. Asamaya Transfer ) (3.076) ) (83.875) 86951 -
Ddnem Sonu Bakiye 2.526.931: 5.961.551 10.264.236 18.752.718

Ojkinci asamada izlenirken tahsil edilen 1155 milyon ABD Dolari tutarindaki kredinin karsilik iptalini icermektedir. S6z konusu karsiligin, gecmis yillarda ayrilan kismiyla ilgili
tutar “Diger Faaliyet Gelirleri” kaleminde, cari yilda ayrilan kismiyla ilgili tutar ise “Beklenen Zarar Karsiliklari Giderleri” kaleminde muhasebelestirilmistir.

Onceki Donem ) ) 1'.‘ Asama ) 2'.‘ Asama 3'.‘ Asama ....... Toplam ]
: 855.496 ) 2181.267 5347819 8.384.582
685.991 ,‘ 1.319.034 3 47334 5.422.359
(130.208) . ,‘ (75. 096) (593385 (798.689)
) [ R
(89.333) | ) 124985 (35652): -
) : ) (7.587) ) (122148) 129735 .
Dénem Sonu Bakiye 1.346.524 3.397.684 8.264.044 | 13.008.252

7.12. Zarar Niteligindeki Krediler Ve Diger Alacaklarin Tasfiye Politikasina iliskin Aciklama

Banka tarafindan kredi islemlerinden kaynaklanan alacaklarin tahsili amaciyla baslatiimis bulunan icra takiplerinde bor¢lu ve borgla ilgililerin
malvarliklari ile Banka alacaklarinin teminatini teskil eden maddi teminatlarin paraya ¢evrilmesi stireci devam etmekte olup, isleyen bu
slrecin yani sira Banka alacaklarinin idari yollardan tahsil ve tasfiyesine calisiimaktadir. Alacaklarin idari yollardan tahsilini teminen yapilan
mevzuat dizenlemesi ve Subelere devredilen yetkiler kapsaminda islem tesis edilmekte olup, borclu tekliflerinin Subelere devredilen yetkileri
asmasli veya cari mevzuat dizenlemeleri disinda unsurlar icermesi ve teklifin Sube tarafindan olumlu goérusle ilgili Genel Mudurlik birimine
intikal ettirilmesi durumunda Banka’nin yetkili kurullarindan karar alinmak suretiyle firma/bor¢lu bazinda alacagin yeniden yapilandiriimasi

s6z konusu olmaktadir.
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7.13. Kayittan Diisme Politikasina iliskin A¢iklama

Banka, borclu ve/veya borcla ilgililerin 6lmis olmasi ve mirascilarin mirasi yasal stresi icinde reddetmis bulunmalari, alacagin tahsilinin
hukuken ve/veya fiilen olanaksiz hale gelmesi, s6z konusu alacakla ilgili olarak personel hakkinda verilmis mali mesuliyet kararinin
bulunmamasi hallerinde alacaklarini kayitlardan terkin edebilmektedir.

8. itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar

8.1. Repo islemlerine Konu Olanlar ve Teminata Verilen/Bloke Edilenlere iliskin Bilgilerin Karsilastirmali Olarak Net Degerleriyle ilgili
Aciklama

Repo islemlerine Konu Olan itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar

Cari Dénem _ Onceki Dénem
™y TP
3315575 1802748 1989088

3315575  1.802.748  1.989.088  2.104.824

Teminata Verilen/Bloke itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar

Cari Dénem ~ Onceki Dénem
"""""""""""""""" ™ Y ™
R 8723020 14875540 2021297 10404.413

8723.020 14.875.540  2.021.297  10.404.413

8.2. itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Devlet Borglanma Senetlerine iliskin Bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
29.445712 427.
e
29.540.936 : 17.463.475

Cari Dénem )
29.686.696
29.540.936

145.760

.. Onceki Dénem
50.083
17463475

....86.608

Toplam [ 29686696 17550.083

236

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

8.4. itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklarin Yil icindeki Hareketleri

___CariDdnem  Onceki Dénem
....10.254.639
. 962.552
.......10.608138
...(3875.246)

17.550.083

Dénem Sonu Toplami 29686696

® Reeskontlar “Yil icindeki Alimlar” satirinda gésterilmistir.
9. istirakler Hesabina iliskin Bilgiler (Net)

9.1. istiraklere iliskin Bilgiler

: : Banka’nin Pay Orani- Banka Risk
...... Unvami  Adres (Sehir/Ulke)  : Farkliysa Oy Orani (%) . Grubu Pay Orami (%)

stanbul/Torkiye 1543
anbul/Tarkiye i 20
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, stanbul/Tarkiye L 33

4 i Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isl. San. Tic. A.S. : Manisa/Tirkiye 32,40

1283
2000,

L3834,
32,40

AKktif Sabit Varlik Faiz':

Toplami @ ®

Menkul Deger i  Cari Dénem | Onceki Dénem i Gergege Uygun
Gelirleri @ Kar/Zaran®  Kar/Zaran®' Degeri®
166.427 [

Ozkaynak @

4 351828 (620618) 163.234 468531 (323.710)

O istiraklerin borsada islem gérmemesi nedeniyle gercege uygun degderi bulunmamaktadir.

@ Cari dénem finansal tablo bilgileri, 31 Aralik 2020 tarihli bagimsiz denetimden gegmemis finansal tablolardan, énceki déneme ait kar/zarar rakamlari ise 31 Aralik 2019
tarihli bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarindan alinmistir.

@ Sabit varlik toplami icinde maddi ve maddi olmayan duran varliklar yer almaktadir.

9.2. Mali istiraklere iliskin Bilgiler

. CariDénem  OncekiDénem

Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
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9.3. Mali istiraklere iliskin Sektor Bilgileri ve Bunlara iliskin Kayith Tutarlar

Onceki Donem

, ~ cariDénem
Bankalar ) 88.84
Sigorta Sirketleri :
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri : B .
Finansman Sirketleri . B .
Diger Mali istirakler - -

9.4. Borsaya Kote Edilen istiraklere iliskin Bilgiler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
10. Bagh Ortakliklara iliskin Bilgiler (Net)

10.1. Bagh Ortakliklara iliskin Bilgiler

Mali bagli ortakliklar “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi 27 (TMS 27)” kapsaminda TFRS 9 Finansal Araclar
Standardi hukUmleri uyarinca, konsolide olmayan finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile izlenmektedir. S6z konusu ortakliklar igin
tespit edilen degerleme farklari 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmektedir.

Banka’nin Pay Orani- | Banka Risk Grubu Pay

Unvani

i Adres (Sghir/UIke) ) FarkliysaOyOrani(%): | Orani (%)

istanbul/Tairkiye 9960 99,60

stanbul/TOrKiye ¢+ 7490, 99,80

stanbul/TOrKiye ¢+ . 10000: 100,00

stanbul/Tdrkiye ¢+~ 10000: 100,00

stanbul/TOrKiYe ¢+ 70000 100,00

stanbul/TOrKiYe ¢+ . 10000: 100,00

et Kocaeli/Turkiye i 8900 8500

- Kocaeli/Turkiye ¢+ g500: 85,00

. 0ze/TUKIYE OO0 5100

e Frankfurt/Almanya 10000 100,00

: araybosna/Bosna Hersek ¢+ 10000: 100,00

. Moskova/Rusya i 999N 2991

o AIMati/Kazakistan e 9958 99,58

‘Baki/Azerbaycan ¢+ 9998 100,00

- odgoritsa/Karadag ¢ 70000 100,00

e Tiflis/GORCiStaN 10000 100,00
17 i Ziraat Bank Uzbekistan JSC Taskent/Ozbekistan 100,00 100,00
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; 3 : ihtiyac
: Menkul : : Onceki:  Gercege : Duyulan
Aktif : i Sabit Varlik : Faiz ; Deger: CariDonem  DdnemKar/: Uygun:  Ozkaynak
Toplami:  Ozkaynak : Toplami Gelirleri Gelirleri: Kar/Zaran: Zarari Degeri: Tutan
727008 428909 4.445 63.943 - 314.841 91235 1.098.904 -
151523 140.56 3.868 1638 - 68.873 41704 153.045
60186.996:  3.734.273: 339221 3.582.776: 608.569 638.562 516735 3277972
5436092 5085872  4.682142 4687 - 403.381 18361 5085872 -
1007392 1.005.68 110 27597 - 136.886 : 17.742° 1005686
81.488 19.337: 9.080 1295 279 3.456 1.806 56467
806.718 130048  360.494 2867 - 34963 (35.095) 62.661 -
47751 7704 5882 - - (3.796) : (1.998) : 7320
56.856 12.694 54.048 : - - (8.991) (10.348) : 38948 .
14775383 2.350.096 27997 : 326.851 5.423 69.669 89.092: 1700069 -
5.270.596 . 537548 47243 121773 - (231512) 3922 78717 -
948196 346.281: 13.071 67.874 546 37.340 29.424 268876
2130672 576.055 191.688 : 131.579 508 53165 : 37454 438713 -
1294956 310.231: 92675 68322 3.551: 4501 5780 228372
650.178 : 152.426 10116 : 25.827 1561 2198 1580 : ness7 -
287585 128137 15.459 12.256 3.980 : 3204 6.935: m3798.
789.229 232,013 . 16156 - 59.441 - 34.448 41128 138316 -

M Faiz gelirleri sitununda gosterilen Ziraat Katilim Bankasi A.S.'ye ait tutarlar kar payi gelirlerini icermektedir.

@ Cari dénem finansal tablo bilgileri, bagli ortakliklarin 31 Aralik 2020 tarihli bagimsiz denetimden gecmemis finansal tablolarindan alinmis olup, 6nceki déneme ait kar/zarar
rakamlari 31 Aralik 2019 tarihli bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarindan alinmistir.

...Cari Dénem
.....1:335.02
6.566.853

Dénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%) T -

M Donem icerisinde yapilan bedelli sermaye artislari “Alislar” satirinda gosterilmistir.
@ Avro cinsinden sermaye tahsis edilen baglh ortakliklarin dénem sonunda gecerli olan kurdan TL'ye ¢evrilmesinden kaynakli degisim tutarlarini da icermektedir.
® Mali olmayan bagli ortakliklar dahil edilmemistir.
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10.2. Bagh Ortakliklara iliskin Sektor Bilgileri ve Bunlara iliskin Kayith Tutarlar

, ~ cariDénem
Bankalar ,‘ 6.558.37
Sigorta Sirketleri :
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri

Onceki Dénem

Finansman Sirketleri N
2.156.130

Diger Mali Bagli Ortakliklar 7.343.507

5178895

10.3. Borsaya Kote Konsolide Edilen Bagh Ortakliklar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
11. Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklara (is Ortakliklan) iliskin Bilgiler

Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin yatirimlar “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi 27 (TMS 27)” kapsaminda
TFRS 9 Finansal Araclar Standardi hikiimleri uyarinca, konsolide olmayan finansal tablolarda gercege uygun degerleri ile izlenmektedir. S6z
konusu ortakliklar icin hazirlanan degerleme raporlari ile gercede uygun degerler tespit edilmis ve degerleme tarihi itibariyla 6zkaynaklar
altinda muhasebelestirilmistir.

: Ana Ortaklik : Uzun |
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar i  Banka’nin': Grubun ‘ ‘ Vadeli
..... Is Ortakliklary ®
Turkmen Turkish Joint Stock :
Commercial Bank 50,00 50,00

6.338.953 22149 8.721 171.399 79.730

Payi1 (%) Payi (%) : Donen Varlik : Duran Varlik Borg Gelir Glder

™ 31 Aralik 2020 tarihli denetimden gegmemis finansal tablolardan alinmistir.

12. Kiralama islemlerinden Alacaklara iliskin Bilgiler

Banka’nin finansal kiralamadan dogdan alacadi bulunmamaktadir.

13. Riskten Korunma Amacl Tiirev Finansal Araglara iliskin Aciklamalar

Banka’nin riskten korunma amacl tdrev finansal varhdi bulunmamaktadir.

14. Yatinm Amach Gayrimenkullere iliskin Agiklamalar

Bulunmamaktadir.

15. Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Hakkinda Agiklama

Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Satis amacli elde tutulan varliklar ise bireysel, ticari ve zirai alacaklar dolayisiyla edinilen
gayrimenkuller ile Banka tarafindan kullanimina ihtiya¢ duyulmayan gayrimenkullerden olusmaktadir. Satisa konu edilen s6z konusu
gayrimenkuller Banka’nin internet sitesinde ilan edilmektedir.

Banka’nin, bireysel alacaklarindan dolayi 8.689 TL (31 Aralik 2019: 18.767 TL), ticari alacaklarindan dolayi 5.128.416 TL (31 Aralik 2019:
4.479.822 TL) ve zirai alacaklarindan dolay1 122.567 TL (31 Aralik 2019: 150.770 TL) olmak Uzere edindigi gayrimenkullerin toplami 5.259.672
TL (31 Aralik 2019: 4.649.359 TL), ayrica bireysel alacaklarindan dolayi edindigi menkullerin toplami 1.207 TL (31 Aralik 2019: 2.390 TL) olarak
gerceklesmistir.

Banka’ya ait ve Ziraat Sigorta A.S. sermayesinin %99,97’sini temsil eden hisseler ile Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. sermayesinin %99,97’sini
temsil eden hisselerin TVF Finansal Yatirimlar A.S.ye devri amaciyla, alici sifatiyla TVF Finansal Yatirimlar A.S. ile satici sifatiyla Banka, Ziraat
Katihm Bankasi A.S., Ziraat Teknoloji A.S. ve Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde hisse devir s6zlesmesi
imzalanmis ve sdz konusu hisse devirleri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmistir.
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Buna gdre, Ziraat Sigorta A.S. hisseleri icin Banka’ya 6denecek bedel beher pay basina 18,63 TL (tam TL) olarak belirlenmis olup, toplam
satis bedeli 931.220.550,00 TL (tam TL) ‘dir. Satis bedelinin, tamami 6zel tertip devlet i¢c bor¢clanma senedi ile 6denmistir. Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S. hisseleri icin Banka’ya 6denecek bedel ise beher pay basina 23,00 TL (tam TL) olarak belirlenmis olup, toplam satis bedeli
1.839.448.000,00 TL (tam TL) ‘dir. Satis bedelinin, tamami 6zel tertip devlet i¢c bor¢lanma senedi ile 6denmistir. S6z konusu satis sonrasi
2.495.459 TL gecmis yil gelirlerine kaydedilmis olup, adi gecen sirketlerden cari ddnemde 1.039.688 TL temetti geliri elde edilmistir.

16. Maddi Duran Varliklara iliskin Aciklamalar

: : Faaliyet§

Kullanim : Kullanim : Kiralamasi :

; i Hakki Olan ; i Hakki Olan ; Gelistirme
. Gayrimenkul : Gayrimenkul . Menkul Menkul .  Maliyetleri : Toplam
Malyet 5301246, 685790 1259272 139260 257561 - 7733129
Birikmis Amortisman (-) 993.926 96.236. 877862 45.632 237397 .2:251.053
Deger Dustis Karsihgi () 3429 ...3429.
_Net Defter Degeri 4.393.891 589.554 381410 93.628 20164 5.478.647
_Donem Basi Net Defter Degeri 4.393.891 589554 381410 93.628 20064 5:478.647
_Donem Ici Degisimler (Net) 1095622 oumz. . 61188 31906, (10120) - 1269708
o Malivet 994.517 133.420  189.524 74325 3504 - 1395290

- Amortisman Bedeli (Net)
SRS L A (99.829) 42308 128.336 42.419 13624 . ...126.858
.......Deger Dusts Karsilg (-) (1276) - g - - ...0.278)

Y. disi ist Kaynakl Net Kur i

Farklar . B .
_Donem Sonu Maliyet 6.385.763 819.210 144879 213585 261065 9128419

Dénem Sonu Birikmis
Amortisman () 894.097 ; 138.544 . 1006198 : 88.051; 251021 i 237791
Deger Dustis Karsihgi () 2153 S - T 2053
Kapanis Net Defter Degeri 5.489.513 | 680.666:  442.598 125.534 10.044 | - 6.748.355

17. Cari D6nemde Kaydedilmis veya iptal Edilmis Olan ve Her Biri veya Bazilari Finansal Tablolarin Biitiinii Acisindan Onemli Olmamakla
Birlikte Toplami Finansal Tablolarin Biitiinii Acisindan Onemli Olan Deger Diisiikliikleri icin ilgili Varlik Gruplari itibariyla Ayrilan veya
iptal Edilen Deger Azalisi Tutarlar ile Bunlara Neden Olan Olay ve Sartlar

Bulunmamaktadir.

18. Maddi duran varliklar iizerindeki rehin, ipotek ve varsa diger kisitlamalar, maddi duran varliklar i¢in insaat sirasinda yapilan
harcamalarin tutari, maddi duran varlik alimi igin verilen taahhiitler

Bulunmamaktadir.

19. Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin A¢iklamalar

Cari Dénem Onceki Donem
Birikmis ; Birikmis
"""""""" Defter Degeri: Amortismani:  Net Degeri : Defter Degeri: Amortismani:  Net Dederi
"""""""" 3.09 3.098 - 2272 2172 100
1505790 503584 1002206 1130516 385527 744989
1.508.888 : 506.682 : 1.002.206 : 1.132.788 : 387.699 745.089
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Finansal tablolarin biitiinii agisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi

ve kalan amortisman siiresi:
Bulunmamaktadir.

Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede ger¢cege uygun degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran
varliklara iligkin bilgi:

Bulunmamaktadir.

Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede ger¢cege uygun degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran
varhklarin ilk kayit tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yénteme gére yapildig::

Bulunmamaktadir.

Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri:
Bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varlik edinimi i¢in verilmis olan taahhiitlerin tutari:

Bulunmamaktadir.

Yeniden degerleme yapilan varlik tiirii bazinda maddi olmayan duran varlklar:

Bulunmamaktadir.

Varsa donem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutar:

Bulunmamaktadir.

Finansal tablolari konsolide edilen ortakliklardan dolayi ortaya ¢ikan pozitif veya negatif konsolidasyon serefiyesi:
Konsolide olmayan ekli finansal tablolar a¢isindan gecerli degildir.

Serefiyeye iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir.

20. Ertelenmis Vergi Varligina iliskin Aciklamalar

Banka, bir varligin veya yukumlulugin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya ¢ikan

vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 12”) hiikiimlerine uygun olarak ertelenmis
vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yirrlikteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyla

gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullaniimaktadir.

indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borglari finansal tablolarda

netlestirilerek gosterilmektedir.

indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla, hesaplanan ertelenmis vergilere iliskin bilgiler asagida
gosterilmistir.

: _ cariDénem Onceki Dénem
Ertelenmis Vergi Varlig ) 2.880.881 2128618
Ertelenmis Vergi Yukumlalugu ) 2@33.473 - 980007
Net Ertelenmis Vergi Varligi/(Yakamlalagi) ) '2‘47.4082 - 1.148.@1.1..
Net Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) 180.397 1.277.304
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_CariDgnem:  Onceki Dénem

[Ertelenmis VergiVarhgr o....2880881 21

1.ve 2. Asama TFRS 9 Beklenen Zarar Karsilklan ..1944501 1144240
Calisan Haklari Karsthgr ...301808 345317
DT ... 634482 63906
Ertelenmis Vergi Yikimlalags 2633473 980,007
_Finansal Varliklar Degerleme Farklgrr -~ ~1.907.474 _579.273
Gayrimenkul Degerleme Farklan ...509930 395527
DT .. 26069 5207
Net Ertelenmis Vergi Varligi 247.408 1.148.611

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 180.397 TL (31 Aralik 2019: 1.277.304 TL ertelenmis vergi geliri) tutarinda ertelenmis vergi geliri kar/zarar
tablosunda, 1.081.600 TL (31 Aralik 2019: 1.674.686 TL ertelenmis vergi gideri) tutarinda ertelenmis vergi gideri ise 6zkaynaklar altinda
siniflandinimustir.

21. Finansal varliklar i¢in beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler

_CariDénem OncekiDénem

Toplam

22. Diger Aktiflere iliskin Bilgiler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, bilanconun diger aktifler kalemi, bilanco disi taahhutler hari¢ bilangco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
1. BILANCONUN PASIF HESAPLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. Mevduat/Toplanan Fonlara iliskin Bilgiler

1.1. Mevduatin Vade Yapisina iliskin Bilgiler

¢ 7Giin; TAya: : : 1Yil ve : Birikimli:
..Vadesiz__ Inbarh; '
ATA57100 ...

CariDonem

" Déviz Tevdiat e
_Hesabi | 84.598180'

|
N
N
[e)]
0o
N
)
N
o
(o]
~
N
[e)]
I
o
a1l
~

_..yurticinde Yer. K. . 71987667  .:...21867751 85353584 10451291 5346.528 13.457.962 8374. 208473157
..Yurtdisinda Yer 2810518 814475 1906473  4924174. 5216548 19615156 1796 55089135

Resmi Kur. H H : : H H H
Mevduati  9612544. - ...648670  96.690 -1..38.700.676
..... Tic. Kur. Mevduati ...097778 3018357 75...58025943
24 -..22121007

. Kiymetli Maden DH 495330 350570 - 43975076
__Bankalar Mevduati - .2147238° 3491271 - 33.994562
TmB S - - - : 1,026
_Yurtici Bankalar - lBsgoms. 45,050 ..1801788 - 20653644
_Yurtdisi Bankalar 1426482 - 18019° 5591506 2147238 3491271 85810 - 12760326
_Katim Bankalari - 579.566. - : S S - - ...579.566_

L.biger
Toplam

©'00.884.229 238.705.486 40.128.171

198342183

.‘,i.‘,.ﬁ.’t\)"f‘.‘v"; Ustii | Mevduat: Toplam
5.249.838. 209210 169.494.652

| 15.375465.10.563076.  33.073T18. 10170 263.562.292

120713179 40.881.580  219.380 629.874.208
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1Yilve: Birikimli: 1.4. Mevduat Sigortasi Kapsaminda Bulunmayan Gergek Kisilerin Tasarruf Mevduati

Usti  Mevduat

6 Ay-1vil'

Onceki Done

..Toplam_ Cari Donem - Onceki Dénem

o o Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 5865 39.051
126789788 Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger E :
473 Hesap|ar ....... - """" - .
e Yénetim veya Midirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidir ve Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es : :

ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 32513 20.948

83115

939

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayill TCK’nin 282’nci Maddesindeki Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri ;

Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar e - -
Turkiye’de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda

Bulunan Mevduat - -

2103727 -
1316231 -

07 3841

1992

2. Tiirev Finansal Borg¢lara iliskin Negatif Farklar Tablosu

3.449

833

...271.701 Cari Dénem i
R B FS S S TP YR )
: 124.015.563 : -: 62.906.118:162.878.976 : 44.614.137 : 16.228.553 : 36.391.957: 215.669 46748 1467 128.419
. ) ) . S 1.417.814 ¢ 2,021,623 40817
1.2. Mevduat Bankalari I¢in Mevduat Sigortasi Kapsaminda Bulunan ve Mevduat Sigortasi Limitini Asan Tasarruf Mevduatina lliskin Bilgiler - » B - B i
Mevduat Sigortasi Mevduat Sigortasi - - 8
‘.........Kapsaminda Bulunan ... LimitiniAsan - - -
Tasarruf Mevduati . cariDénem OncekiDénem  CariDénem Onceki Dénem 1464562  2.023.090 536.536 . 1122.322
Tasarruf Mevduati - 111.238.745 97647.381. 57562720 45.079.450
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH @ : : : 75.967.350 3. Bankalar ve Diger Mali Kuruluslara iliskin Bilgiler
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Diger Hesaplar - - - - . i L o
e JRR e e 3.1. Bankalar ve Diger Mali Kuruluslara lliskin Genel Bilgiler
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi : : :
Hesaplar _— 2089213. 1381203 638133 263633 Cari Dénem :
Kiyi Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigorta Tabi TP Ty
Hesaplar - - - - i . -
O flgili mevduat bakiyeleri yurtdisi subelerini icermemektedir. 1.063.233 4.891.638 4.088.885 :
@ Bulgaristan ve Yunanistan'da hem tiizel hem de gercek kisi tasarruf mevduatlarinin sigorta kapsaminda olmasi ve sigorta limiti icerisindeki tutarin sistem tarafindan "228.249 30;767.093 "373.530'?

:i;aplanmw dolayisi ile sirasiyla 562.575 TL ve 30.001 TL tutarindaki ttizel kisi mevduatlari ayristirlamadigindan tabloya dahil edilmistir (31 Aralik 2019: 227.092 TL ve 16.176 Toplam 1.291.482 35.658.731 4.462.415 30.066.075
Bakanlar Kurulu'nun 29 Aralik 2003 tarih ve 2003/6668 sayili karari cercevesinde T. imar Bankasi T.A.S. nezdinde bulunan tasarruf 3.2. Alinan Kredilerin Vade Ayrimina Gore Gosterilmesi
mevduatinin Banka tarafindan 6denmesi nedeniyle Banka nezdinde acilan vadesiz hesaplar reeskont hari¢ toplami olan 511 TL (31 Aralik 2019: — T " —
536 TL) yukaridaki toplama ilave edilmemistir. Cari 9°"em . . °“Ce"!P‘.’,!‘SW

) TP: ) YP: ) TP: YP
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu prim tutari, Bankalarin yurtici subeleri nezdinde aciimis olan gercek kisilere ait mevduat miktar tzerinden 1.062.458 3.671112 4.088115

hesaplanmakta olup, 15 Subat 2013 tarih ve 28560 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik uyarinca, bir bankada bir
gercek kisiye ait tasarruf mevduatinin anapara ile bunlarin faiz reeskontlari toplaminin 150 TL'ye kadar olan kisminin sigorta kapsaminda
olmasi nedeniyle yukarida belirtilen rakamlara, reeskont tutari olan 1.508.273 TL (31 Aralik 2019: 1.553.917 TL) dahil edilmistir.

229024 31987619 374300
1201482  35.658.731.  4.462.415 30.066.075

3.3. Banka’nin Yiikiimliiliiklerinin Yogunlastigi Alanlara iliskin ilave Aciklamalar Yiikiimliiliiklerin Yogunlastigi Alanlar Fon Saglayan

1.3. Merkezi Yurtdisinda Bulunan Banka’nin Tiirkiye’deki Subesinde Bulunan Tasarruf Mevduati Merkezin Bulundugu Ulkede Sigorta Miisteriler, Sektdr Gruplan Veya Risk Yogunlasmasinin Goriildigi Diger Kriterler

Kapsaminda ise Bu Duruma iliskin A¢iklama - . o . . L
P s ¢ Banka’nin toplam ytktumlultklerinin %66,75'i mevduattan olusmaktadir. Mevduatlar, genis bir tabana yayilmis ve istikrarli bir yapiya sahiptir.

Banka'nin merkezi Trkiye'de bulunmaktadir. Banka’nin yuktumlaltklerine iliskin herhangi bir risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.
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4. Para Piyasalarina Borglara iliskin Bilgiler

Cari Dénem _ Onceki Dénem
""""""""""""""" TP YR T YP
o oz - amsoses -
91.872.390 | ) - 28179581 -
1950.313 ,‘ - 615654 -

9.027 ) - 6648 -
-i  23.569.739 '
- 23569739

92.831.730 23.569.739

Cari Dénem _ _.OncekiDénem
T ) YP: i TP: ...y
- ,‘ - 2.268.570

1010690 13343843 1010690  9.547.088

Toplam © 1.010.690: 13.343.843:  3.279.260  9.826.766

6. Bilanconun Diger Yabanci Kaynaklar Kalemi, Bilango Toplaminin %10’unu Asiyorsa, Bunlarin En Az %20’sini Olusturan Alt Hesaplarin
isim ve Tutarlan

Bilangconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o toplaminin %10’unu asmamaktadir.
7. Kiralama islemlerinden Borglara iliskin Bilgiler

Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Cari Donem _OncekiDénem
""""""""""""""" ‘ Bri'lt§ ) Net§ ) Briit§ Net
: 36.216 - 18.549 23822
584.944 318521 521476
""""""""""""""" 751894 1484.915 646.786
Toplam . 1.373.054: 821.985 1.192.084 | 621.760

8. Riskten Korunma Amacl Tiirev Finansal Borglara iliskin Bilgiler

Banka’nin riskten korunma amacli tlrev finansal borcu bulunmamaktadir.

9. Karsiliklara iliskin Aciklamalar

9.1. Dévize Endeksli Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari Anapara Kur Azalis Karsiliklari

Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsilidi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

9.2. Calisan Haklari Karsiigina iliskin Yiikiimliiliikler
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9.2.1. Kidem Tazminati ve Kullanilmamis izin Haklar

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikamlliklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”
hiktumlerine gére muhasebelestiriimekte olup, gelecekteki kidem ve ihbar tazminatlarindan dogan yuktumlultklerini net buginkt degeri
Uzerinden hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 278.450 TL tutarindaki izin karsiligi ve 1.230.590

TL kidem tazminati karsihdi finansal tablolarda Calisan Haklari Karsihigi hesabina kaydedilmistir (31 Aralik 2019: 265.511 TL tutarindaki izin
karsiligi ve 1.038.524 TL kidem tazminati karsiligi finansal tablolarda Calisan Haklari Karsiligi hesabina kaydedilmistir).

9.2.2. Emeklilik Haklan

8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5754 sayili Kanun ¢ercevesinde ve belirtilen oran olan %9,80 teknik faiz
kullanilarak hazirlanan teknik bilanco raporlarina gére 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sandik icin teknik acik olusmadigi
rapor edilmistir.

Banka’nin SGK’ya devredilecek faydalarina iliskin bilango tarihi itibariyla yukimltligu SGK’ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini
6deme tutari olup, bu tutarin dlcimunde kullanilan aktleryal parametreler ve sonuglar, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5754 sayili Kanun’un SGK’ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina iliskin hikimlerini (%9,80 reel iskonto orani, vb.)
yansitmaktadir.

ilgili Aktlier Raporu’na gére Sandik’in fazlasi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 7.663.184 TL'dir (31 Aralik 2019: 5.925.666 TL).

: _ CcariDénem Onceki Dénem
Sandik Varligi } 4310644 3.295.264
Fiili ve Teknik Acik/Fazlalik Tutar 7.663.184 : 5.925.666
Kullanilan temel aktteryal varsayimlar asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
iskonto oranlari : i i N -
- SGK’ya devredilecek emeklilik faydalari i %9,80: %9,80
- SGK’ya devredilecek saglik faydalari %9,80 : %9,80

Hem emeklilik dncesi hem de sonrasi beklenen 6liim (mortalite) oranlarini temsil etmek icin CSO 1980 Kadin/Erkek mortalite tablosu
kullaniimistir.

Sandik varliklarinin dagihmi asagidaki gibidir:

.....CariDénem Onceki Dénem
Banka plasmanlari ,‘ 87668 1209299
Maddi duran varliklar ) 381205 380.707
Menkul kiymetler ) 3831575 1645168
Diger ,‘ 0196 60.090
Toplam 4.310.644 3.295.264

9.3. Diger Karsiliklara iliskin Bilgiler

Banka ydnetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda 830.000 TL tutarindaki kismi gecmis
doénemler icerisinde, 2.630.000 TL tutarindaki kismi ise cari ddnemde olmak Uzere toplam 3.460.000 TL tutarinda serbest karsilik ayrilmistir.
Ayrica memur eliyle gergeklestirilen para gruplari icin 40.750 TL tutarinda karsilik ve 157 TL tutarinda diger karsilik bulunmaktadir.
Gayrinakdi krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari ise 1.852.945 TL'dir (31 Aralik 2019: Banka ydnetimi tarafindan BDDK Muhasebe

ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda 952.000 TL tutarindaki kismi gecmis dénemler icerisinde gider yazilan, 122.000 TL
tutarindaki kismi ise cari dénemde iptal edilen olmak zere toplam 830.000 TL tutarinda serbest karsilik ayriimistir. Ayrica memur eliyle
gerceklestirilen para gruplari icin 37.000 TL tutarinda karsilik ve 217 TL tutarinda diger karsilik bulunmaktadir. Gayrinakdi krediler icin ayrilan
beklenen zarar karsiliklari ise 1.086.387 TL'dir).
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Banka’nin dava dosyalari ile ilgili olarak, toplami 131.255 TL tutarindaki Banka’nin aleyhine ac¢ilmis davalardan Banka aleyhine sonug¢lanma
olasiligi bulunan ancak henliz kesinlesmemis davalar icin finansal tablolarda 56.000 TL tutarinda karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2019: Banka’nin
dava dosyalart ile ilgili olarak, toplami 110.166 TL tutarindaki Banka’nin aleyhine acilmis davalardan Banka aleyhine sonug¢lanma olasihgi
bulunan ancak heniiz kesinlesmemis davalar icin bu finansal tablolarda 42.600 TL tutarinda karsilik ayriimistir).

10. Vergi Borcuna iliskin Agiklamalar
10.1. Cari Vergi Borcuna iliskin Aciklamalar
10.1.1. Vergi Karsihigina iliskin Bilgiler

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla vergi karsiliklarindan dénem icinde édenen gecici vergiler disuldikten sonra kalan kurumlar vergisi
borcu 943.399 TL'dir (31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vergi karsiliklarindan dénem icinde ddenen gecici vergiler distldikten sonra kalan
kurumlar vergisi borcu 939.810 TL'dir).

10.1.2. Odenecek Vergilere iliskin Bilgiler

: _ CariDénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi i 943.399§ 939810
Menkul Sermaye iradi Vergisi ) 268.092 340458
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi ) 1.663 - 3059
BSMV ) 248321 250.846
Kambiyo Muameleleri Vergisi ) £ 19.803 7281
Odenecek Katma Deger Vergisi ) 17646 O 1ie4
Diger ) 113.887 enzn2
Toplam 1.612.811 1.679.720
10.1.3. Primlere iliskin Bilgiler
‘ _ CariDdnem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri - Personel ) 54 - 48
Sosyal Sigorta Primleri - isveren ) 72 - 65
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri - Personel ) 17,743 : - 15.2.0.1”
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri - isveren ) ""26.008§ - 22.2.7.1..
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari - Personel ) 2 - 1
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari - isveren ) 4 - .1”
issizlik Sigortasi - Personel ) 1.274§ o9
issizlik Sigortasi - Isveren i 2549 2187
Diger T T
Toplam 47.706 : 40.867

10.2. Bulunmasi Halinde Ertelenmis Vergi Borcuna iliskin Aciklama
Banka’nin ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir.
11. Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varlik Borglari Hakkinda Bilgiler

Banka’nin satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borcu bulunmamaktadir.
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12. Sermaye Benzeri Kredilere iliskin Bilgiler

Cari Dénem _ Onceki Dénem
™ Y ™ YP
- 13048197 9.565.957
- 13048197 - 9565957
Katki Sermaye Hesaplamasina Dahil Edilecek : : :
Bor¢lanma Araclari - - -
Toplam - 13.048197 ” -1 9.565.957

© Sermaye benzeri krediler ile ilgili detay aciklamalara Dérdiincti Bolim “Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borclanma araclarina iliskin bilgiler” kisminda verilmistir.
13. Ozkaynaklara iliskin Bilgiler

13.1. 6denmis Sermayenin Gosterimi

CariDénem  OncekiDénem
13100000~ 6100.000

13.2. Odenmis Sermaye Tutari, Banka’da Kayith Sermaye Sisteminin Uygulanip Uygulanmadigi Hususunun Aciklanmasi ve Bu Sistem
Uygulaniyor ise Kayitli Sermaye Tavani

Banka’da kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.
13.3. Cari Dénem icinde Yapilan Sermaye Artiimlari ve Kaynaklar ile Artirilan Sermaye Payina iliskin Diger Bilgiler

Sermayenin 13.100.000 TL'ye artirilmasi karari Banka’nin 15 Mayis 2020 tarihinde yapilan Olaganistt Genel Kurul toplantisinda onaylanmis
olup, sermaye artisi ve buna bagl olarak Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 21 Mayis 2020 tarihinde tescil edilmis,

27 Mayis 2020 tarih ve 10084 sayih Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir. S6z konusu sermaye artisinin muhasebelestirilmesi BDDK’'dan
alinan izne istinaden 21 Mayis 2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

Artirnma Konu Edilen Artirnma Konu Edilen
_Artinm Tarihi_ Artinm Tutan Nakit | . .. KarYedekleri: ~  Sermaye Yedekleri

21 Mayis 2020 7.000.000 7000000 - -

13.4. Cari Dénem icinde Sermaye Yedeklerinden Sermayeye ilave Edilen Kisma iliskin Bilgiler
Sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen miktar bulunmamaktadir.

13.5. Son Mali Yilin ve Onu Takip Eden Ara Donemin Sonuna Kadar Olan Sermaye Taahhiitleri, Bu Taahhiitlerin Genel Amaci ve Bu
Taahhiitler icin Gerekli Tahmini Kaynaklar

Sermaye taahhtdi bulunmamaktadir.

13.6. Banka’nin Gelirleri, Karlihgi ve Likiditesine iliskin Gegmis Donem Gostergeleri ile Bu Gostergelerdeki Belirsizlikler Dikkate Alinarak
Yapilacak Ongériilerin, Ozkaynak Uzerindeki Tahmini Etkileri

Banka faaliyetlerini ge¢cmis dénemlerde oldugu gibi bu dénemde de ayni egilimde sirdirmeye devam etmistir. Banka bilancosu faiz, kur ve
kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyathlikla yénetilmektedir. Bu durum Banka’nin piyasadaki dalgalanmalardan daha az
etkilenmesini saglayip gelirlerinin dizenli olarak strddrlebilir bir sekilde gelismesine katkida bulunmaktadir.
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13.7. Sermayeyi Temsil Eden Hisse Senetlerine Taninan imtiyazlara iliskin Ozet Bilgiler 1.3. Gayrinakdi Kredilere iliskin Bilgiler

imtiyazli hisse senetleri bulunmamaktadir. 1.3.1. Gayrinakdi Kredilerin Toplam Tutari:

13.8. Menkul Degerler Deger Artis Fonuna iliskin Aciklama Cari Dénem " OncekiDénem
P Fa— 16698879 441107
Cari DEOnem . . onceleonem .................. 10564285 s
stivakier, Bagh Ortakikiar ve Biriikee B e i 6134.594. e AA1O7
Kontrol Edilen Ortakliklardan (is Ortakliklarindan) . 3376855 (941.492) 34241 S— . 26.039848 . i T19:383:506
E (fO8.006) "956.316 "807.677 . Toplam : 142.738.727 : 119.824.613
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» H 21262'057 . , 2'»008'638»§~ B 1.3.2. Gayrinakdi Krediler Hesabi icinde Sektor Bazinda Risk Yogunlasmasi Hakkinda Bilgi
Toplam 5.530.906 : 14.824 : 2.850.556 : (1.338.375)
Cari Dénem
I1l. NAZIM HESAPLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR ™ ) Y @
R o 451192 105 378.956 0,38
1. Nazim Hesaplarda Yer Alan Yiikiimliiliiklere Iliskin A¢iklamalar 283192 o6 ,‘ 159.616; 016
1.1. Gayri Kabili Riicu Nitelikteki Kredi Taahhiitlerinin Tiirii ve Miktar: 146331 ...034 8593 0,01
— - = — ) 21.669 : ) 0,05 ) 210.747"; 0,21
T — — ; ......car Donem Onceki Donem 10.433.240 | 2425 44364193 44,49
Yadell Aktif Deger Alim Satim Taahhutlerl ) 14.083.382 ..... 13.596.736 "374.5852 N O,87§ 1‘.135.898"3 114
Istirak ve Bagli Ortakliklar Sermaye Istirak TaahhUtleri ) ) 3.150 ....... 7500 6'.‘783.422 . 15,77; 37'.‘674.545"2 ............. i
Kulland.lr.maiGarantiIi Kredi Talhsi-s Taahhutleri ; ) 14668990: 11.845.018 3;275'233 N 761 5"‘553'750 5,57
Ceklt?r Icin Odeme Taahh.l'Jt!e'rlmlz o ) 4'.‘830.16 ...... 3695596 insaat 12".616.963 - 29,32 32l106.298 3220
Kred! Kartlari Harcama L|m|t| Taahr‘\utlg.rl . . ) 44.590.85 R 24.220013 g 19‘_053_531 - 44,28§ 22"_213_447"2 """"""" 2228
Kredl Karti ve Bankacilik Hizmetlerine lliskin Promosyon Uygulama TaahhUdu ) ) 68e31: 36.'1“6.1” 9»:134.0302 . 21’23§ 6'.‘892.658'? co
Diger Cayllamaz Taahhutler : ) 20."523.305 e 13794074 "403.1482 - 0,94§ 1';102.649'? m
Toplam : 98.768.482 : 67.195.09 2;522_527 5.86 5574855 """""" 5,59
1.2. Asagidakiler Dahil Nazim Hesap Kalemlerinden Kaynaklanan Muhtemel Zararlarin ve Taahhiitlerin Yapisi ve Tutari 2086029 VB2 67671'352'; 6,69
1.588.046 369 1563.403 157
Banka cari dénemde nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar icin 1.852.945 TL karsilik ayirmistir (31 Aralik 2019: 1.086.387 ) - ) 0,00 ) : 0,00
TL). 177732 041 213.787 021
1.2.1. Garantiler, Banka Aval ve Kabulleri ve Mali Garanti Yerine Gegen Teminatlar ve Diger Akreditifler Dahil Gayrinakdi Krediler 142,019 - - 194'7435 ~~~~~~~~~~~~~ 9.20
471303 10 649.604 0,65
; ~ cariDénem Onceki Donem Toplam 43.026.229 100,00, 99.712.498 100,00
Teminat Mektuplari ~ no7414190 91.260.564
Akreditifler 23274697 - 19.392.291
Banka Kredileri ) 7202148 8.202.251
Cirolar ) 1520463 969.507
Toplam 142.738.727 119.824.61
1.2.2. Kesin Teminatlar, Gegici Teminatlar, Kefaletler ve Benzeri islemler
: _ CariDénem Onceki Dénem
Kesin Teminat Mektuplari 66820813 67.879.220
Avans Teminat Mektuplari 19339621 15.303.379
Gecici Teminat Mektuplari : 3 293.46 ...... 2456525
Gumrik Teminat Mektuplari 1612223 1,552,648
Diger Teminat Mektuplari 191675.298 ...... 4 068792
Toplam 110.741.419 91.260.564
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_ Onceki Dénem

T

(%)

YP. )

362811

0,93

44030 0,05

1250180

064

28348 0,04

1105103

027:

- 0,00

7.528

0,02:

15682 002

8.920.407

22,80

45,65

387125

0,99

048

5134.524

1312

40,01

3.398.758 |

8,69

516

11.213.606 |

28,66

28,28

18.136.756 -

46,36

20278129 2513

7778793

19,88

5.965.007 739

266.125

068

874047 108

1.830.472

468

4.463.028 553

6.549.033

16,74

7.540.363 9,34

1387100

3,55

1195.621 148

175154

0,45

143574 018

038"

0,12

“Hizmetler

1150.079
486.980

124

0,90

Toplam

39.120.560 :

100,00

80.704.053 100,00

1.3.3. 1 ve IPnci Grupta Siniflandirilan Gayrinakdi Kredilere iliskin Bilgiler

Cari Donem

l. Grup
TP

YP:

™ YP

41.887.834

95.805.519

935.984  3.419.026

40.708.789 |

65144.068

122254

7.076.088

935984  3.263.915
- 3.806

1957.791

22167503

- 147702

3.603

199.000

1417860

Diger Garanti ve Kefaletler

Onceki Dénem

l. Grup
TP

YP!

™ YP

38.383.314

78.808.227

497009  1.396.259

38146.982

50.549.184

497009 1328.847

9.724

8167.548

- 24.979

226.608

19.121.988 |

S 4433

”hracmda Satin Alma Garantilerimizden

969.507

Faktoring Garanfilerinden

Diger Garanti ve Kefaletler
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2. Tiirev islemlere iliskin Aciklamalar

Cari Donem

303.682.548
7061086
1.300.078 | -

54425306

54425306

Tiirev islemler Toplami (A+B) 358.107.854 253.353.099

Banka’nin riskten korunma amacli tiirev islemi bulunmamaktadir. Onceden gerceklesecedi tahmin edilen ve bu tahmine dayanilarak
muhasebelestirilen; ancak gerceklesmeyecegi anlasilan islemler ile sézlesmeler nedeniyle cari dénemde kar veya zarar tablosu ile
iliskilendirilmeyen gelir ve giderler bulunmamaktadir.

Toplam

Cari Déne ) ) ) 1 Aya Kadar ) 1-3 Ay 3-12 Ay ) 1-5Yil: 5 ylluve iizeri |

Dovizkurutrevler: . (963027) 1397739, 94501 - 269733
- Giris ) ,‘ ,‘ . 110395923 32.819.889  7.737.887. 1972 1285076
- Cikis ) ) ) . (N.358.950)  (31.422150)  (7.643.386) . (972).  (1.015343)
_Faiz orani turevleri: ) ) ) - ) - ) - ) - ) :
- Giris ) ,‘ ,‘ 180.000 180.000 230.000 1329506  25.293.147
- Cikis ,‘ . (180.000):  (180.000).  (230.000):  (1.329.506)  (25.293147)

798.946
152.240.747
(151.441.801)
27212653

(27.212.653)

Riskten korunma amagli araclar ) - ) - ) - ) - -
Doéviz kuru tirevieri: ) ) - ) - ) - ,‘ - -
....... SN R o . :
....... N S B R : :
_Faiz orani tlrevleri: ) i ) - ) - ,‘ B ) B .
....... N R N . -

- Cikis ) - ) : . . : . ‘
110.575.923 |  32.999.889 7.967.887 1.331.478:  26.578.223: 179.453.400
i (111.538.950) | (31.602.150): (7.873.386) :  (1.331.478): (26.308.490) : (178.654.454)

Toplam nakit ¢ikisi
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“aneki D§nem ) ) ) 1Aya Kadar _1-3Ay ) 3-12 Ay 15 Yil 5 ylluve ﬁzerié ..... Toplam )
Alim satim amagli tiirev finansal : : : :
araclar . : . : . : . 5 5 ,
134618 (25.604) (88.462) 670.220 ~ 18.819 709.591
68.666.660  27.371.716  6.721.025 1.357.757 735.865  104.853.023
(68.532.042)  (27.397320)  (6.809.487).  (687537)  (717.046) (104.143.432)
140.000° - 387353 597136 21153833 22178322
(40.000) | - (387.353) (597136).  (21153.833)  (22178.322)
68.706.660 27371716 7108378  1.954.893
Toplam nakit cikist (68.572.042) (27.397.320)  (7.196.840)  (1.284.673)

3. Kosullu Borglar Ve Varliklara iliskin Aciklamalar

Mali binyeyi etkileyebilecek boyuttaki islemlerden verileri net olanlar icin bu verilere dayanilarak, aksi durumda olanlar icin ise tahmini olarak

karsilik ayrilmaktadir.

Banka’nin masterilerine verdigi ceklerden dolayi olusan édeme yakimlultigu 4.830.167 TL'dir (31 Aralik 2019: 3.695.596 TL).

Bilanco tarihi itibariyla, yukarida belirtilenlerin disinda gecmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel olan ve tutari gavenilir bir

sekilde élcilebilen kosullu borg¢lar bulunmamaktadir.

4, Baskalari Nam Ve Hesabina Verilen Hizmetlere iliskin A¢ciklamalar

Banka gercek ve tiizel kisiler adina devlet tahvili ahm satimi ile saklama hizmetleri yapmakta, repo islemlerine aracilik etmekte ve kiralik kasa

hizmetleri vermektedir. Banka danismanlik ve yénetim hizmeti vermemektedir.

IV. KAR VEYA ZARAR TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. Faiz Gelirleri

1.1. Kredilerden Alinan Faiz Gelirlerine iliskin Bilgiler

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler

Cari Dénem : ~ Onceki Dénem .
TP YR TP YP
44524134 7.805.953  44.686.280 8.078.143
8.931.910 565.882 135691011 744.898
34554339 7240062  30.010.953 7333197
1.037.885 9. 1106.226

48

@ Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
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1.2. Bankalardan Alinan Faiz Gelirlerine iliskin Bilgiler

Cari Dénem : _ Onceki Dénem
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ TP YP Yp
.T.C. Merkez Bankasindan R . -
Yurtici Bankalardan 8785 1083 315
29151 - 19.082 34.282
_Yurtdisi Merkez ve Subelerden . T . T 3
Toplam 37.936 20.165 34.597
1.3. Menkul Degerlerden Alinan Faizlere iliskin Bilgiler
Cari Dénem : _ Onceki Dénem
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ TP YP LN Yp
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara ;
Yansitilan Finansal Varliklardan 172,38 1520 ) 10.270; ..... 2193
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli ;
_Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 11.038.299 ¢ 3.230.474 8.866.484: 1.736.633
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen §
Finansal varlklgr ... 1376172 : 877.362 : "779.495”§ ..... 571.033
Toplam 12.586.609 4.109.356 9.656.249 2.309.859
1.4. istirak ve Bagh Ortakliklardan Alinan Faiz Gelirlerine iliskin Bilgiler
B CariDénem . Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 201.537 211.930
2. Faiz Giderleri
2.1. Kullanilan Kredilere Verilen Faizlere iliskin Bilgiler
Cari Dénem : ~ Onceki Dénem
) TP: ) YP: ) TP YP
235.781 955.261 460.458 1.211.656
77170 165807 382417 197.718
58.611: 789.454 _ 78.041: 1.013.938
Toplam 235.781 955.261 460.458  1.211.656
@ Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2.2. istirakler ve Bagh Ortakliklara Verilen Faiz Giderlerine iliskin Bilgiler
e CariDénem . Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 223.796 417.031

2.3. ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizlere iliskin Bilgiler
Cari Dénem : _ Onceki Dénem
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ P YR TP Yp
ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 344241 1.251.731 476.475 | 889.893
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2.4. Mevduata Odenen Faizin Vade Yapisina Gore Gosterimi

Cari Dénem Vadeli Mevduat

Toplam )

11937815

805.540 . 433" 970 . 1256249

10.457.971

896444
20897

17692

Genel Toplam : 11393004 : 1322135 22.812.078

Onceki Donem

1Yildan Birikimli :
Uzun: Mevduat' Toplam

r 3 AyaKadar 6 Aya Kad:

472 6.
1029784 15788 15.867.549
.54 1753.266
...55333 6.
87.793: 1.517.039

14767 4
. M072591 2838
668.045
1838.997
600542

173931

.390.209

Genel Toplam 16

3. Temettii Gelirlerine iliskin Aciklamalar

8T 17522
Diger e MI2526 1042.835
Toplam 1.119.253 1.060.357

@ Banka’'nin istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortaklarindan aldigi temettl gelirlerini ifade etmektedir.
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4. Ticari Kar/Zarara iliskin Aciklamalar (Net)

: _ CariDénem Onceki Dénem
Kar 190.732.979 90.559.608
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari ) 4012272 225185
Turev Finansal islemlerden Kar ) 5.533.538 ....... 3.097.116
Kambiyo islemlerinden Kar ) 811871691 87.237.307
Zarar (-)  198.476.446. 98.377.101
Sermaye Piyasasi islemleri Zarari ) ) 40.374 ....... 5748
Turev Finansal Islemlerden Zarar ) 10.670.577 ~ M.581.015
Kambiyo islemlerinden Zarar 187.765.495 86.790.338

5. Diger Faaliyet Gelirlerine iliskin A¢iklamalar

Diger faaliyet gelirlerinin dnemli kismi, dnceki dénemlerde ayrilan karsiliklardan iptal edilerek olusan 4.280.768 TL tutarindaki gelirlerden ve
231150 TL tutarindaki aktif satisi gelirlerinden olusmaktadir (31 Aralik 2019: Diger faaliyet gelirlerinin dnemli kismi, énceki dénemlerde ayrilan
karsiliklardan iptal edilerek olusan 971.605 TL tutarindaki gelirlerden ve 123.539 TL tutarindaki aktif satisi gelirlerinden olusmaktadir).

6. Beklenen Zarar Karsiliklari ve Diger Karsilik Giderleri

: _ cariDénem Onceki Dénem

Beklenen Kredi Zarari Karsiliklari ) 10.690.951 ....... 6.313.395
12 Aylik Beklenen Zarar Karsihdi (Birinci Asama) ) 1."339.654 ....... 594.391.
Kredi Riskinde Onemli Artis (lkinci Asama) ~ 5505372. 1.298.404
Temerrat (Uctinct Asama) 38459250 4.420.600

Menkul Degerler Deger Dusus Karsiliklari ) ) 49 ....... 767
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan ;
Finansal Varliklar ) ) - -
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire : :
Yansitilan Varliklar ) 49 767
istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar Deger Dusus Karsiliklari ) ) - -

istirakler i - -

Bagli Ortakliklar . . N ......... e

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar B B N ,,,,,,,,, T
Diger © ,‘ 2648348 110.999
Toplam 13.339.348 6.425.161

© Cari dénemde ayrilan 2.630.000 TL tutarindaki serbest karsilik giderini de icermektedir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir) (Dipnot Besinci Bolum 11.9.3).
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7. Diger Faaliyet Giderlerine iliskin Bilgiler

Cari Dénem | Onceki Donem

Kidem Tazminati Karsiligi ) 279.62 185.213
Banka Sosyal Yardim Sandidi Varlik Aciklari Karsiligi :
Maddi Duran Varlik Deger DisUs Giderleri H ) - 137
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri ) 443.75 407929
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusus Giderleri ) - - -
Serefiye Deger Dusus Gideri ) - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri ) 108.831 91153
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri ) - - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger DusUs Giderleri ) - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri ) - o
Satis Amaclh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis

Giderleri ; ) -
Diger isletme Giderleri 3940239  28237M
TFRS 16 Istisnalarina iliskin Kiralama Giderleri ) 80.697 15491
Bakim ve Onarim Giderleri ) 129.702; ~lo8.394
Reklam ve ilan Giderleri ,‘ 236339 256703
Diger Giderler ) 3493501 2343123
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar ) 3489 21866
Diger © 2919460 | 2694.803
Toplam 7.695.395 : 6.224.812

1,353,383 TL tutarindaki kismi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu reeskont giderlerinden, 968.658 TL tutarindaki kismi vergi, resim ve harg giderlerinden olusmaktadir
(31 Aralik 2019: 962.372 TL tutarindaki kismi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu reeskont giderlerinden, 865.671 TL tutarindaki kismi vergi, resim ve harc giderlerinden
olusmaktadir).

8. Siirdiiriilen Faaliyetler ile Durdurulan Faaliyetler Vergi Oncesi Kar/Zarara iliskin A¢iklama

Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Strdirilen faaliyetlerine iliskin vergi éncesi kar/zarar tutarinin icerigi asagida verilmistir:

: _ CariDénem Onceki Dénem
Net Faiz Geliri 34614500 ~ 25.312006
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 3002735 3589771
Diger Faaliyet Gelirleri ) 5.]81.95 o 1613869
Temett Gelirleri ) 1119.253 1.060.357
Ticari Kar/Zarar (Net) (7743.467) (7817.493)
Personel Gideri (-) ) 4396112 3460423
Beklenen Zarar Karsiliklan Giderleri (-) 10.690.951 6313395
Diger Karsilik Giderleri (-) 2648397 o m7e6
Diger Faaliyet Giderleri (-) 7695395 6224812
Siirdiiriilen Faaliyetlerden Kaynaklanan Kar/Zarar 10.834.123 7.648.114

9. Siirdiiriilen Faaliyetler ile Durdurulan Faaliyetler Vergi Karsiligina iliskin Aciklama

Banka’nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam 3.009.104 TL tutarindaki vergi karsilik giderinin 3.189.501 TL tutarindaki kismi cari vergi
giderinden, 180.397 TL tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi gelirlerinden olusmaktadir (Banka’nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam
1.461.226 TL tutarindaki vergi karsilik giderinin 2.738.530 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, 1.277.304 TL tutarindaki kismi ise
ertelenmis vergi gelirinden olusmaktadir).
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10. Siirdiiriilen Faaliyetler ile Durdurulan Faaliyetler Dénem Net Kar/Zararina iliskin Aciklama
Banka’nin strdurdlen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 7.825.019 TL'dir (31 Aralik 2019: 6.186.888 TL'dir).
11. Net Donem Kar/Zararina iliskin Aciklama

11.1. Olagan Bankacilik islemlerinden Kaynaklanan Gelir ve Gider Kalemlerinin Niteligi, Boyutu ve Tekrarlanma Oraninin Ac¢iklanmasi
Banka’nin Dénem icindeki Performansinin Anlasilmasi icin Gerekli ise, Bu Kalemlerin Niteligi ve Tutar

Banka, agirlikli olarak yurtici mevduat yoluyla topladigi kaynaklarini krediler, menkul degerler ve bankalararasi islemlerde
degerlendirmektedir. Bunlarin disinda gayrinakdi kredilerden alinan komisyonlar, diger bankacilik islemleri ile sigorta acentelikleri yoluyla da
gelir elde etmektedir.

11.2. Finansal Tablo Kalemlerine iliskin Olarak Yapilan Bir Tahmindeki Degisikligin Kar/Zarara Etkisi, Daha Sonraki Dénemleri De
Etkilemesi Olasiligi

Bilanco tarihi itibariyla finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde aciklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir.

12. Kar veya Zarar Tablosunda Yer Alan Diger Kalemlerin, Kar veya Zarar Tablosu Toplaminin %10’unu Asmasi Halinde Bu Kalemlerin En Az
%20’sini Olusturan Alt Hesaplar

Kar veya Zarar Tablosundaki “Alinan Ucret ve Komisyonlar” altinda yer alan “Diger” kalemi, baslica kredi karti islemlerinden ve bankacilik
islemlerinden alinan komisyon ve Ucretlerden olusmaktadir.

V. GZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
1. 6denmis Sermayeye iliskin A¢iklamalar:

Sermayenin 13.100.000 TL'ye artiriimasi karari Banka’nin 15 Mayis 2020 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurul toplantisinda onaylanmis
olup, sermaye artisi ve buna bagl olarak Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 21 Mayis 2020 tarihinde tescil edilmis,

27 Mayis 2020 tarih ve 10084 sayih Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir. S6z konusu sermaye artisinin muhasebelestirilmesi BDDK’'dan
alinan izne istinaden 21 Mayis 2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

2. Kar Dagitimina iliskin Aciklamalar:

12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul Toplantis’nda alinan kararla; Banka Esas So6zlesmesi’nin Net Dénem Karinin
Tespiti, Tahsisi ve Dagitimina iliskin 33. maddesi uyarinca; 6.186.888 TL tutarindaki net dénem karindan BDDK’nin 2004/3 Sayili Genelgesi
uyarinca 1.277.304 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri distldikten sonra kalan 4.909.584 TL (izerinden %5 oraninda (245.479 TL) kanuni
yedek akg¢e ayriimasi, kalan 4.664.104 TL’nin Banka blnyesinde birakilmasli, Gayrimenkul degerleme farklarindan kaynaklanan ve TMS 16
geregi gecmis yillar karinda izlenmekte olan 222.285 TL'den, vergi karsilidi tutari olan 48.903 TL ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
5/1-e fikrasi kapsaminda VUK’a gore hesaplanan gayrimenkul satis kazanci istisnasi matrahinin %50’si olan 72.102 TL distldiikten sonra kalan
101.280 TL tizerinden %5 oraninda (5.064 TL) kanuni yedek akce ayrilmasi, kalan 96.216 TL’nin olaganUst yedeklere aktarilmasi, gayrimenkul
satis kazanci istisnasi matrahinin %50’si olan ve 6zel bir fon hesabinda izlenmesi gereken 72102 TL'nin ise diger yedeklere aktariimasi
kararlastirildi.

Banka 2020 yilinda elde ettigi kari esas s6zlesmesi dogrultusunda kar dagitimina konu etmeyi planlamaktadir. Ancak, finansal raporlarin
hazirlandigi tarih itibariyla, kar dagitimina iliskin bir karar alinmamistir.

3. Kar Yedekleri:

Bilancgo tarihi itibariyla kar yedekleri 58.398.544 TL olup, yasal yedekler 5.000.726 TL ve olaganUstl yedekler 53.397.818 TL olarak
gerceklesmistir (31 Aralik 2019 itibariyla kar yedekleri 52.110.376 TL olup, yasal yedekler 4.750.183 TL ve olaganUsti yedekler 47.360.193 TL
olarak gergeklesmistir).
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VI. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Nakit Akis Tablosunda Yer Alan “Diger” Kalemleri Ve “D6viz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi”
Kalemine iliskin Aciklama:

Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet karina iliskin 14.474.641 TL gelir tutarinin 65.352.951 TL’si adirlikh olarak
kredilerden ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 34.636.969 TL’si cogunlukla mevduata ve para piyasasi islemlerine verilen faizlerden
olusmaktadir. Elde edilen diger kazanclar icerisinde agirlikli olarak, net Gcret ve komisyon gelirleri ile diger faaliyet karlari yer almaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin
doénem basi ve donem sonu kurlariyla TL'ye ¢evrilmeleri sonucunda olusan kur farkini icermekte olup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 411.229
TL gider olarak tespit edilmistir.

Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasl serbest hesaplari, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, para piyasasi islemleri ile orijinal vadesi
3 aya kadar olan vadeli bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.

Dénem basi ve sonundaki nakit ve nakde esdegder varliklar

Dénem Basi e, ___CariDénem _Onceki Dénem
’ 6696663 3538007

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2137280 19.85.722

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) . 385% -

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 28.162.539 23.389.729
Dénem Sonu ) __ CariDdnem  OncekiDénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4967159 6696663

29.673.828 21137280

I 206435 328506

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 34.847.422 28.162.539

VIl. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLISKIN AGIKLAMALAR

1. Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin islemlerin Hacmi, Donem Sonunda Sonuglanmamis Kredi Ve Mevduat islemleri ile Doneme
iliskin Gelir ve Giderler

1.1 Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna Ait Kredilere iliskin Bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve ;
Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger

..‘Bgnka’nyl‘p Dahilygldugu Rﬂisk Grqpu Ortaﬂkllklar (is ortaklqularl) HDoIayIl Ortakla;l Ggrcek ve Tuzel Klsller
: : G. Nakdi

CariDénem ~ Nakdi G. Nakdi | ~ Nakdi G. Nakdi |  Nakdi

“‘K'l“edilerw i B : B : B : B : B
..... Dénem Basi Bakiyesi 2388776  3.494.739 ) - ) - ) -
..... Donem Sonu Bakiyesi 2.513.483 7.410.848 ,‘ - ,‘ - ,‘ -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 201.537 1247 - g - -
istirak, Bagh Ortaklik ve :
: Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve : Risk Grubuna Dahil Olan Diger
“‘Bgnka’n'l‘p Dahilpldugu 'R‘isk Grqpu : Orta‘kllklar (Is ortakl'!klarl) : HDoIayIl Ortaklarl : Ggrcek ve Tuzel Klsller
“Onceki Dénem ~ Nakdi® G. Nakdi | ~ Nakdi: G. Nakdi _ Nakdi:  G.Nakdi
..... Dénem Basi Bakiyesi 2.535.527.  5.669.093 ) - ) - ) - -
..... Donem Sonu Bakiyesi 2.388.776 3494739 ,‘ - ,‘ - ,‘ -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 212.123§ 1.515 - - - -
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1.2. Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna Ait Mevduata iliskin Bilgiler

istirak, Bagh Ortaklik ve

Banka’nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu : ”Ql‘takll‘!(.l.a.l"‘ (is ortakllqur!) D"q!a.y‘ll Ortaklar - Diger Gglf;gk ve Tiizeul. Kisiler
B _CariDénem  OncekiDénem  CariDonem OncekiDgnem CariDgnem Onceki Donem
DomemBasi ....372418 27172 A e :
L.DonemsSonu 1674595 3724118 - o SRS -
Mevduat Faiz Gideri 223796 417.031" - - - -

1.3. Banka’nin, Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi Vadeli islemler ile Opsiyon S6zlesmeleri ile Benzeri Diger Sozlesmelere iliskin Bilgiler

istirak, Baglh Ortaklik ve , ;
Birlikte Kontrol Edilen Bankanin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan

B ”Qrtaklyl‘l.(.la.r”(is Ortakllklgr.l)w D'g!ay‘ll Ortaklan - Diger Ggr;gk ve Tiizeﬂl. Kisiler

: : Cari: : Cari: Onceki
sttt 0T DONEM . Onceki DGNEM : Dénem : Donem: .. Donem

Gercege Uygun Deger Farki Kar : : : :
_Veya Zarara Yansitilan Islemler B B B R R S
....... DonemBasi . 1161358 1209831 - o A
U 1126.974 1161358 B N -

.....Toplam Kar/Zarar : :

129.773 (55.620) i

Riskten Korunma Amaclllslemler -

Sl

L.bénemSonu B B B S .
Toplam Kar/Zarar - - - - - -

1.4. Banka Ust Yonetimine Odenen Ucretlere iliskin Bilgiler
Banka Ust yonetimine saglanan faydalar toplami 15.035 TL'dir (31 Aralik 2019: 12.480 TL).
VIII. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik Isl. San. Tic. A.S.’nin %$39,3’lik hissesi T. Vakiflar Bankas! T.A.0.dan devralinmis olup, Banka hisse payi
%32,4'ten %71,7’ye yikselmistir. S6z konusu devir islemi 12 Ocak 2021 tarihinde tescil edilmis, 15 Ocak 2021 tarih ve 102462 sayili Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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IX. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE VEYA iSTIRAKLER iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE

iLISKIN ACIKLAMALAR

1. Banka’nin Yurtici Ve Yurtdisi Sube Ve Temsilciliklerine iliskin Bilgiler

Say ... GahisanSayis

Yurtigi sube @ 28 24585 ..........

Yurtdisi temsilcilikler @

 Bulundugu Ulke

Yurtdisi sube @

5

. 18025

Yasa! Sermaye

9

D Yurtici sube calisan sayisina, Genel Midurlik ve Bolge Yoneticiligi personel sayisi dahil edilmistir.
@ Yurtdisi birimlerde ¢alisan yerel personel harictir.

2. Banka’nin Yurt icinde Ve Yurt Disinda Sube Veya Temsilcilik Acmasi, Kapatmasi, Organizasyonunu Onemli Olciide Degistirmesine iliskin

Aciklamalar:
2020 yilinda, yurt icinde 1 yeni sube acilmis ve 7 sube kapatiimistir.
ALTINCI BOLUM

DIGER AGCIKLAMALAR

I. BANKA’NIN DERECELENDIRME KURULUSLARINDAN ALDIGI KREDi NOTLARI VE BUNLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Uluslararasi derecelendirme kuruluslardan Moody’s Investors Service, Fitch Ratings ve JCR Eurasia tarafindan yapilan ¢alismalara iliskin

bilgiler asagida belirtiimektedir:

Moody’s Investors Service: Aralik 2020

GoOrinim

Uzun Vadeli Mevduat- YP
Kisa Vadeli Mevduat -YP
Uzun Vadeli Mevduat- TL
Kisa Vadeli Mevduat- TL
Uzun Vadeli Tahvil- YP

Uzun Vadeli Tahvil-TL

Temel Kredi Notu
Duzeltilmis Temel Kredi Notu
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Negatif
B2
Not-Prime
B2
Not-Prime
B2

B2

caal

caal
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Fitch Ratings: Eyliil 2020

YP Uzun Vadeli
Gorunim

YP Kisa Vadeli

TL Uzun Vadeli
Gordanim

TL Kisa Vadeli

Ulusal Uzun Vadeli
Gordanim

Destek

Destek Derecelendirme Tabani
Finansal Kapasite Notu

JCR Eurasia: Aralik 2020

Uzun Vadeli Uluslararasi YP
Gorunim

Uzun Vadeli Uluslararasi TL Notu
GoOrinim

Uzun Vadeli Ulusal Notu
GOrunim

Kisa Vadeli Uluslararasi YP
Goranim

Kisa Vadeli Uluslararasi TL Notu
GOrunim

Kisa Vadeli Ulusal Notu
Desteklenme Notu

Ortaklardan Bagimsizlik Notu

1l. BANKA’NIN FAALIYETLERINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR
Bulunmamaktadir.
YEDINCi BOLUM

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

B+
Negatif
B

BB-
Negatif
B

AA
Duragan
4

B

b+

BB +
Negatif
BB +
Negatif
AAA (Trk)
Duragan
B

Negatif

B

Negatif
A-T+ (Trk)
1

A

1. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiISKiN OLARAK AGIKLANMASI GEREKEN HUSUSLAR

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 19 Subat 2021 tarihli bagimsiz denetim

raporu konsolide olmayan finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Il. BAGIMSIZ DENETCI TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Sinirli Olumlu Goriis

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)
31 Aralik 2020 tarihli konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide kar

veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore, asagidaki “Sinirli Olumlu Gorusin Dayanadi” béliminde acgiklanan hususun konsolide finansal tablolar Uzerindeki etkileri
hari¢ olmak Gzere, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”

ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS’lere”) hikumlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tm énemli
yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanadi

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Besinci BéIim II. Kisim 9.3’te belirtildigi tizere, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hazirlanan ilisikteki konsolide finansal tablolarda, Grup yénetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri
disinda 910.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis dénemler icerisinde, 2.630.000 bin TL tutarindaki kismi cari yilda ayriimis olan, 35.000 bin
TL tutarindaki kismi ise cari yilda iptal edilen olmak Gzere toplam 3.505.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yénetmelik” ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak yurtttlmastr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bélimiinde
ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu géristimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait konsolide finansal tablolarin badimsiz denetiminde en ¢cok 6énem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bittin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal
tablolara iliskin gértisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goérus bildirmiyoruz. Tarafimizca; Sinirli
Olumlu Gérusin Dayanadl boéliminde aciklanan konuya ilave olarak asagida aciklanan konular kilit denetim konulari olarak belirlenmis ve
raporumuzda bildirilmistir.
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Kredi ve alacaklara iliskin beklenen kredi zarar karsiligi

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarinda
aktifinde 6nemli bir paya sahip olan toplam 662.656.151 bin TL
kredi ve alacaklar ve bunlara iliskin ayrilmis olan toplam 21.022.688
bin TL beklenen kredi zarar karsiligr bulunmaktadir. Kredi ve
alacaklar ile ilgili tesis edilen beklenen kredi zarar karsiligina iliskin
aciklama ve dipnotlar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dizenlenmis
olan ilisikteki konsolide finansal tablolarin Uctinct Béltim VII,
Ucitincti Baliim VIII, Dérdinct Bslam 11, Dérdinci Bslum VIII-3,
Besinci Bolum -7 ve Besinci BolUm 11-9 numarali dipnotlarinda yer
almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
Grup, deger dustklugu karsihklarini “TFRS 9 Finansal Araclar
Standardi” hiktmlerine uygun olarak ayirmaktadir. Grup, kredi
deder dustklugine dair olusturacadi kaydin zamanlamasi ve
miktari konusunda énemli yargi, yorum ve varsayimlar kullanarak
kararlar alir. COVID-19 salgini kaynakli etkiler 31 Aralik 2020

tarihi itibariyla kredi zarar karsiliklarinin belirlenmesinde Grup
yonetiminin kullandigi bu tahmin ve varsayimlarin dnemini artirmis
olup s6z konusu etkilerin yarattigi belirsizlikler uzman gorist de
kullanarak beklenen kredi zarari hesaplamasinda dikkate alinmistir.

Grup, beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasi icin birden
fazla sistemden elde edilen karmasik modeller kullanmaktadir.
Beklenen zarar karsiligi muhasebesinde dikkate alinan ge¢misteki
olaylar, mevcut kosullar ve makroekonomik tahminleri iceren
bilgiler makul ve desteklenebilir olmalidir.

Gergeklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde kredi ve
alacaklarin asamalarina gére siniflandiriimasina ve beklenen kredi
zarar karsiligi hesaplanmasina iliskin Grup’un olusturdugu politika,
prosedir ve yonetim ilkelerini COVID-19 etkilerini de dikkate alarak
degderlendirdik. Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen sistem ve
slire¢ kontrollerinin tasarim ve isletim etkinliklerini test ettik.

Onemli kredi ve alacak portféyleri icin, kredi ve alacaklarin
asamalarina gore siniflandirilarak karsilik tutarinin élcimiine
iliskin Grup’un uyguladigr metodolojide dikkate alinan hususlarin
TFRS 9’a uygunlugunu kontrol ettik. Grup yonetimi tarafindan
beklenen kredi zarar karsihgi hesaplamalarinda kullanilan ve
COVID-19 salgininin etkilerini de iceren ileriye déntk varsayimlar
icin yonetim ile gérasmeler yaptik ve kamuya acik bilgileri
kullanarak bu varsayimlari degerlendirdik. Beklenen kredi zarar
karsiligi metodolojisinde dikkate alinan modellerde kullanilan,
segmentasyon, 6mir boyu beklenen temerrt olasiliklari ve
temerrit halinde kayip orani hesaplamalari ile COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren makro-ekonomik beklentilerin yansitilmasina
yonelik yaklasimlarin makul olup olmadigini finansal risk
uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik ve test ettik.

Makul ve desteklenebilir gelecege yoénelik tahminlerin
(makroekonomik faktorler de dahil olmak tzere) yorumlanmasinda
kullanilan uzman gérislerini degerlendirdik.

Beklenen kredi zarar karsihdr metodolojisindeki yil icerisindeki
degisiklikleri ve kullanilan deger disukliga modellerinin
performansini finansal risk uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik
ve test ettik.

Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin, ge¢mis kayip tecrtibesi,
mevcut kosullar, ileriye yonelik makroekonomik beklentiler gibi
butlinu itibariyla karmasik bilgi ve tahminler iceriyor olmasi;

kredi ve alacaklarin blyUkligu; s6z konusu kredi ve alacaklarin
asamalarina gore siniflandiriimasi ve bunlara iliskin hesaplanan
beklenen zarar karsiliginin belirlenmesinin 6nemidir. Kredi ve
alacaklarin temerrQt hali ile kredi riskindeki 6nemli artisin dogru ve
zamaninda belirlenmesi ve yonetim tarafindan yapilan diger yargi
ve tahminler bilangoda tasinan karsilik tutarini énemli derecede
etkileyeceginden, s6z konusu alan tarafimizca kilit denetim konusu
olarak ele alinmistir.

Cesitli kredi ve alacak portfoyleri icin Grup’un karsiliklarinin
belirlenmesinde kullanilan modelleri finansal risk uzmanlarimiz ile
birlikte 6rneklem bazinda tekrar hesaplayarak kontrol ettik.

Grup’un uygulamasi geregi minferit olarak degerlendirilen kredi
ve alacaklara iliskin ayrilan karsiliklarin makul olup olmadigini
desteklenebilir veriler ile secilen 6rneklem bazinda kontrol ettik

ve Grup yonetimi ile yapilan gértsmeler cercevesinde COVID-19
kaynakli olusan belirsizliklerin etkiledigi alanlar dahil olacak sekilde
degerlendirdik.

Grup’un deger dustklugu karsiigini belirlemek icin kullandigi
beklenen kredi zarari modellerinde kullanilan verilerin kaynaklarini
kontrol ettik. Beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasinda
kullanilan verilerin gtvenilirligi ve veri tamhgini bilgi ve teknoloji
uzmanlarimizla test ettik.

Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinda nihai degerlere
ulasilan hesaplamalarin dogrulugunu belirli 6rneklem dahilinde
kontrol ettik.

Kredi ve alacaklarin mevcut dizenlemeler cercevesinde kredi
riskine gore siniflandiriimasinin makul olup olmadigi, deger
dusukligune ugrayip ugramadiginin tespiti ve alacagin deger
dustklugu karsihdinin zamaninda ve uygun olarak tesis edilip
edilmedigini saptamak icin drneklem bazinda sectigimiz kredi
kimesi icin kredi inceleme stireci gergeklestirdik.

Kredi ve alacaklarin deger distuklugu karsiliklarina iliskin
konsolide finansal tablolarda yapilan agiklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.
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Emeklilik planlar

T.C. Ziraat Bankas! ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim
Sandigi (“TZHEMSAN”) Vakfi Yukumlultklerine iliskin aciklamalar
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenlenmis olan ilisikteki konsolide
finansal tablolarin Uctincii Bslim XVI numarali dipnotunda yer
almaktadir.

TZHEMSAN Vakfi (“Sandik”) 506 Sayili Kanun’un Gegici

20. maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik olup SGK’ya
devredilecek sandiklar kapsamina girmektedir. Devir tarihini
belirlemede Cumhurbaskani yetkili kihnmistir. Sandigin toplam
yukumlultkleri, devredilecek faydalar ve sandigin sorumlulugunda
kalacak ilave faydalar icin ayri ayri ydntem ve varsayimlar
kullanilarak hesaplanmaktadir. Sandik yakumlultklerinin
degerlemeleri ve uygun varsayimlarin seciminde, énemli yargi ve
teknik uzmanlk gerektirir. Sandik yikimlultklerinin degerlemesi,
yakamlultk hesaplamalarinda kullanilan devir edilebilir sosyal
faydalar, iskonto oranlari, maas artislari, ekonomik ve demografik
beklentiler gibi varsayim ve tahminlerdeki belirsizlikleri
icermektedir. Banka yonetimi s6z konusu degerlemelerin
yapilmasi amaciyla harici bir aktterya firmasinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Denetimimiz esnasinda; Sandik yakumlultk hesaplamalarinda
kullanilan yukarida da bahsedilen temel varsayim ve tahminler,
devir tarihindeki belirsizlik ve teknik faiz oranin kanun ile
belirlenmis olmasi ile bu varsayimlardaki olasi farklilasmalarin
Sandik yakimlultgu tGzerinde 6énemli etkileri dikkate alinarak bu
alan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde, Sandik
yukumlultklerinin hesaplamalarinda kullanilan ve Banka yénetimi
tarafindan harici aktlierya firmasina saglanan, ¢alisan verilerinin
dogrulugunu bir 6rneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica Sandik
bilancosunda yer alan varliklarin fiili mevcudiyeti ve degerlerini
orneklem yoluyla test ettik.

Hesaplamada kullanilan aktleryal varsayimlarda, dénem

icerisinde calisanlara saglanan faydalarda, plan varliklari ve
yakamlultklerinde ve degerlemeler ile ilgili diizenlemelerde énemli
degisiklik olup olmadigi degerlendirilerek 6Gnemli degisimleri test
ettik.

Harici aktUerler tarafindan yukimluligun hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve degderlemelerin makul olup olmadigini
aktler uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.

Ayrica, Grup’un konsolide finansal tablolarinda Sandik
yakamlultklerine iliskin yer alan dipnotlari kontrol ettik.

4. Diger Husus

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarinin

tam kapsamli denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, séz konusu bagimsiz denetim sirketi
25 Subat 2020 tarihli tam kapsamli denetim raporunda yukarida “Sinirli Olumlu Gérastn Dayanagdi” paragrafinda acgiklanan husus nedeniyle

sinirl olumlu goras bildirmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege
uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlishk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdagi ic

kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde

streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece

isletmenin sdrekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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6. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli yanhslik icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek
ve gorisimuzl iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS’lere uygun olarak yUrtttlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan édnemli bir yanhsligin her zaman tespit edilecedini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve
BDS’lere uygun olarak yurdtilen bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stpheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakh
onemli bir yanlsligi tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanlishdi tespit edememe riskinden yuksektir.

- Grup’un i¢ kontrolintn etkinligine iliskin bir gorUs bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un sirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin strekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goéris disinda bir goéris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

- Konsolide Finansal tablolar hakkinda goris vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet boltimlerine iliskin finansal bilgiler
hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gbzetiminden ve yurttlmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim gérisinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Ust ydénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi Gst ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Gzerinde etkisi oldugu dusintlebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri Ust ydnetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda
veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde
beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi’nin dérdinc fikrasi uyarinca, Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
doéneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair

onemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK’nin 402. Maddesi’'nin doérdinc fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve

istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 19 Subat 2021
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Yonetim Merkezinin Adresi : Hacibayram Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 8 06050-Altindag/ANKARA

Telefon : (312) 584 20 00
Faks : (312) 584 49 63
Elektronik Site Adresi . www.ziraatbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin
Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yilsonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

- ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

- ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

- ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

- KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE ILISKIN BILGILER
- KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

- DIGER ACIKLAMALAR

- BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor ¢ercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagh ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve birlikte kontrol edilen
ortakliklarimiz asagidadir:

YURTICi BAGLI ORTAKLIKLAR YURTDISI BAGLI ORTAKLIKLAR
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. Ziraat Bank International AG

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. Ziraat Bank BH d.d.

Ziraat Katihm Bankasi A.S. Ziraat Bank (Moscow) JSC

Ziraat Gayrimenkul Yatirnm Ortakhigr A.S. Kazakhstan Ziraat International Bank
Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. Ziraat Bank Azerbaycan ASC

Ziraat Bank Montenegro AD
JSC Ziraat Bank Georgia

iSTIRAKLER Ziraat Bank Uzbekistan JSC
BIiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR
Arap Turk Bankasi A.S. Turkmen Turkish Joint Stock Commercial Bank

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara
iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi middetce bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz
denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Dr. Ahmet GENC Huseyin AYDIN Feyzi CUTUR
Yonetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudur Denetim Komitesi Uyesi

Mahmut KACAR Bilgehan KURU Neslihan ARAS
Yénetim Kurulu Uyesi, Finansal Yonetim Finansal Koordinasyon

Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Yardimcisi Boltm Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan : Serkan OZKAN/Finansal Tablolar ve Biitce Analiz Yoneticisi

Tel No : 031258459 32

Faks No : 0312 584 59 38
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BiRINCi BOLUM
ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

I. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN KURULUS TARIHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI iHTiVA
EDEN TARIHCESI

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat Bankas!”, “Banka” veya “Ana Ortaklik Banka”) temelini 1863 yilinda kurulan Memleket
Sandiklari olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket Sandiklari’nin yerini Menafi Sandiklari almis ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklari yeniden
organize edilerek Banka, ciftcileri kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabull ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak Gzere
resmen kurulmustur. Her tirlt bankacilik faaliyetlerinde bulunma yetkisini haiz olan Ana Ortaklik Banka’nin hisselerinin tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligi (“Hazine”)’na ait iken Bakanlar Kurulu’nun, 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili kdrarname eki karart ile
Turkiye Varlik Fonu’na devredilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Ankara’dadir.

1l. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETiIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiINDEKi DEGiSiKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN
ACIKLAMA

Ana Ortaklik Banka’nin sermayesi 13.100.000 Tirk Lirasidir. Bu sermaye her bir itibari degeri 1tam TL olan 13.100.000.000 adet nama yazili
hisseye ayrilmis olup, tamamen 6édenmistir. Ana Ortaklik Banka’nin tek hissedari Tarkiye Varlik Fonu’dur.

Sermayenin 13.100.000 TL'ye artirilmasi karari Banka’nin 15 Mayis 2020 tarihinde yapilan Olaganistld Genel Kurul toplantisinda onaylanmis
olup, sermaye artisi ve buna bagli olarak Esas So6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 21 Mayis 2020 tarihinde tescil edilmis,

27 Mayis 2020 tarih ve 10084 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir. S6z konusu sermaye artisinin muhasebelestirilmesi BDDK’'dan
alinan izne istinaden 21 Mayis 2020 tarihinde gerceklestirilmistir.
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11l. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETiM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN ACIKLAMA

Yiiksel CESUR Sistemler

@ Ana Ortaklik Banka’nin12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Yusuf Dagcan’in yerine atanmis olup, 16 Haziran 2020 tarihi itibariyla gérevine
baslamistir.

@ Ana Ortaklik Banka’nin12 Haziran 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Yusuf Bilmez'in yerine atanmis olup, 12 Haziran 2020 tarihi itibariyla gérevine
baslamistir.

Ana Ortaklik Banka’nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Mudir ve Yardimcilarinin Banka'da sahip
olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. ANA ORTAKLIK BANKA’DA NITELIKLI PAY SAHIBi OLAN Ki$i VE KURULUSLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Tarkiye Varlik Fonu 13.100.000 100 13.100.000 -

Ad Soyauc'l‘/Ticarg‘t Unvani ~ Pay Tgtarlarl ~Pay Orani (%) H('Sdenmi'; Paylar édenmgmis Pay'lua.ru

Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’dur.
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V. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLiSKiN OZET BiLGi

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet amaci esas sdzlesmesinde mevduat kabull dahil her tirlt bankacilik faaliyetlerinin yartttlmesi olarak
saptanmustir. Ana Ortaklik Banka bu amacla Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla Turk parasi ve doviz
Uzerinden her tirld nakdi ve gayrinakdi krediler agmak, yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grinlerin ihracina,
alinmasina, satilmasina aracilik etmek, yatirim bankacihdi islemleri yapmak, yurtici ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim islemi yapmak,
bankalararas! para piyasasindan, yurtici ve yurtdisindan fon saglamak, her tirli sermaye piyasasl islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat
islemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans kuruluslari acenteligi yapmak, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde yurtici ve yurtdisinda
bankalarin kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri her tirll ortakliga istirak etmek ya da bu amacla yeni ortakliklar kurmak, her ¢esit tasinir
ve tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa, irtifak ve Ust hakki gibi sinirli ayni ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal
ve haklari satmak, devretmek, bu mal ve haklar tizerinde rehin ve ipotek tesis etmek, tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her tirlt
tasarrufi islemleri yapmak, kira ve satis vaadi s6zlesmelerini tapuya serh etmek gibi her tarla faaliyette bulunur.

Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, yurt icinde 19 kurumsal sube, 65 girisimci sube, 1.639 sube ve 5 mobil ara¢ olmak lGzere
toplam 1.728 sube (31 Aralik 2019: yurt icinde 19 kurumsal sube, 67 girisimci sube, 1.643 sube ve 5 mobil ara¢ olmak Uzere toplam 1.734 sube),
yurt disinda Ingiltere’de Londra subesi, Irak’ta Bagdat ve Erbil subeleri, Yunanistan’da Atina, Giimiilcine ve iskece subeleri, Bulgaristan’da
Sofya, Filibe, Kircaali ve Varna subeleri, Suudi Arabistan’da Cidde subesi, Kosova’da Pristine, Prizren, Peja ve Ferizaj subeleri, Bahreyn’de
Bahreyn subesi, KKTC’de Lefkosa, Girne, Glizelyurt, Gazimagusa, Gonyeli, Taskinkdy, Karaoglanoglu ve iskele subeleri olmak Uizere toplam 24
sube ve genel toplamda 1.752 subesinin yani sira iran’da Tahran Temsilciligi ile faaliyet gdstermektedir.

Ana Ortaklik Banka ve Uciincti Bélim Not Ill.’deki konsolide edilen ortakliklar, bir bitiin olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup’un personel sayisi 27.161dir (31 Aralik 2019: 27.168).

VI. BANKALARIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLIG iLE TURKiYE MUHASEBE STANDARTLARI
GEREGi YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERi ARASINDAKi FARKLILIKLAR iLE TAM KONSOLIDASYONA VEYA ORANSAL
KONSOLIDASYONA TABi TUTULAN, ©ZKAYNAKLARDAN iNDIRILEN YA DA BU UC YONTEME DAHIL OLMAYAN KURULUSLAR HAKKINDA
KISA ACIKLAMA

Ana Ortaklhk Banka’nin istirakleri arasinda yer alan Arap Turk Bankasi A.S. ve birlikte kontrol edilen ortakligi olan Turkmen Turkish Joint Stock
Commercial Bank, “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” ve “Tiirkiye Muhasebe Standartlari” geregi
konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yéntemi ile konsolidasyon kapsamina alinmaktadir.

Bagh ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Teknoloji A.S., Onko ilac Sanayi ve Ticaret A.S., Kocsel ilac Sanayi ve Ticaret A.S. ve Rinerji Rize
Elektrik Uretim A.S. mali kurulus olmadiklarindan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda
konsolide finansal tablolarda konsolide edilmemektedir. istirakler icerisinde yer alan Platform Ortak Kartli Sistemler A.S., Bilesim Finansal
Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S. ve Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isl. San. Tic. A.S. maliyet degerleri ile tutulmakta olup, mali
istirak olmadiklarindan konsolide edilmemektedir. Bunlarin disinda kalan bagl ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir. Ana Ortaklik
Banka’nin bagh ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.’nin bagh ortakliklari olan Central Oto Kiralama
A.S., ZG Tarim Piyasalari A.S., ZG Tarim ve Hayvancilik Yatirimlari A.S. ile istirakleri olan ZY Elektrikli Traktér San. ve Tic. A.S. ve MESA imalat
Sanayi ve Ticaret A.S. mali kurulus olmadiklarindan konsolide edilmemektedir.

VII. ANA ORTAKLIK BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESININ VEYA BORCLARIN
GERi ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER

Bulunmamaktadir.
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iKiNCi BOLUM
Konsolide Finansal Tablolar

I Konsolide Bilan¢o (Finansal Durum Tablosu) - Varliklar

Il.  Konsolide Bilanco (Finansal Durum Tablosu) - Yakumlultkler
lll.  Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

V. Konsolide Kar veya Zarar Tablosu

V. Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
VI.  Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu

VIl. Konsolide Nakit Akis Tablosu

VIII. Kar Dagitim Tablosu
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Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem Dipnot Cari Dénem Onceki Dénem
I- KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU) (Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 . II- KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM (Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
VARLIKLAR Baliim 1) ™ YP Toplam P Yp Toplam TABLOSU) YUKUMLULUKLER Boliim 1) ™ Yp Toplam ™ Yp Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 121.644.985 | 190.978.231 312.623.216 | 83.583.457 | 98.441.926 ' 182.025.383 I. MEVDUAT m 331.229.660 : 363.608.580 . 694.838.240 : 250.892.192 : 229.036.334 . 479.928.526
11 | Nakit ve Nakit Benzerleri 9547307  95.419.691 104.966.998 |  3.565.469 | 60.244.783  63.810.252 1. ALINAN KREDILER ® 1395770 ; .35.774.781: 37.68.551 1667004 : 32590.533: 34.258.437
T Nakit Degarier e Marken Bania oy [ e R T P PO R R Il PARA PIYASALARINA BORCLAR 4) 94.932.803  23.569.739 . 118.502.542 28.821.018 | 20.473.527 . 49.294.545
PP (4) Coree o ans 808 Sasores B Serers Vi aee IV. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) ) 5027603 13.346.012;  18.373.615 5.761.229 9.831.892 15.593.121
113 | Para Piyasalarindan Alacaklar 603.790 - 603.790 487812 133.957 621769 41 Bonolar y - - 2267540 279678 2:547.218
114 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 4244 8.933 13177 1.040 5628 6668 ji \T/a:'_g”"“ Dayalt Menkul Kiymetler ‘1"211;2;2 S 012' 1;;’;;'2562 21'2?5'222 - 21‘; 15'325'2?)3
1.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal : aner R S B e S .
Varliklar @ 14.810.177 543.939 15.354.116 1932117 145.007 2.077.124 V. FONLAR 6.053.060 -....6.053.060 6.066.464 - 6.066.464
121 | Devlet Borclanma Senetleri 13.782.465 9300 13.791.765 1.898.894 7310 1.906.204 S1 Mustakrizlerin Fonlari - - - - - -
122 | Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 16.486 527.069 543.555 23 - 23 52 ..1Diger 6.053.060 ' 6.053.060 6.066.464 N 6.066.464
12.3 | Diger Finansal Varliklar 1.011.226 7570 1.018.796 33.200 137697 170.897 VI. SiENTNE:AELUYYi?KUUNM?.iE]fiEJﬁI.F::KI KAR ZARARA YANSITILAN
1.3 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire : N o,
Yansitilan Finansal Varliklar (5)(6) | 94.330.957 92.900.367 187.240.324 76790107  36.553.163 | 113.343.270 VI . TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER @ 1464562 2022399  3.486.961 536.555 1115.646 1.652.201
131 | Devlet Borclanma Senetleri 89.811.384 91006417  180.817.801 74.042.653: 35560304 109.602.957 71 ;::Z‘:;gi”;j:;\“;g’lu'“k'e”” Gercege Uygun Deger Farki Kar 464560 5 022,59 4456961 R 5 66 652201
132 | Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 242135 31702 273.837 140.393 399.984 540.377 s e Eim e e e i D — s e : e s
133 | Diger Finansal Varliklar 4.286.438 1.862.248 6.148.686 2.607.061 592.875 3199936 ' Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi . . B B B .
1.4 Tiirev Fi | Varliklar 3) 2.947.544 2.114.234 5.061.778 1.295.764 1.498.973 2.794.737 . VIIL. FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - _ - - -
141 | Tarev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki IX.  KIRALAMA iSLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (Net) 1% 879.435 121.928 1.001.363 668.204 104.471 772.675
Kar Zarara Yansitilan Kismi 2947544 2114.234 5.061.778 1.295.764 1.498.973 2794737 X KARSILIKLAR Py S 245 ags JEr0.896 S o109 30769 aii0.794
1.4.2 | Tirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki 101 Yeniden Yapilanma Karsiligi B B B B B B
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - - - - :
HECLIERE it . 102 Calisan Haklan Karsiligi 1.569.882 7193 1.577.075 1704127 4.823 1.708.950
I | iTFA EDILMi$ MALIYETI iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR : O
(Net) 484765513 187.483.096 | 672.248.609 334.985.276  153.648.840 | 488.634.116 103 . Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) ' ' ‘ : : .
21 | Krediler (7) | 489100.046 168.409.928  657.509.974 342521.224 138.437.666  480.958.890 104 ... Diger Karsiliklar 2695459 26292 2P 1B06E%8 2340460, ..2A00844
2.2 | Kiralama islemlerinden Alacaklar 2) 2.851377  2.294.800 5.146.177 1.531.983 2.136.768 3.668.751 Xl ... CARI VERGI BORCU o 1.769.112 6.951 1.776.063 1.857.191 8.489 1865680
: : XIl. | ERTELENMIS VERGI BORCU (10) - 7128 7.128 34.153 5.019 39172
2.3 Faktoring Alacaklan - - - - - -
- - : XIll. | SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
2.4 | itfa Edilmis Maliyeti ile Ol¢iilen Diger Finansal Varliklar ®) 12.466.614  18.53.867: 30.620.481 4.480.563:  13.691.052 18.171.615 A ASYETL:RE iLiSKirl: D“LR ANV, ARl:IK :0:CL ARI (Net) an i ) ) 5.061.224 . 3.061.224
2.41 i Devlet Bor¢lanma Senetleri 12.379.588 18.095.133 30.474.721 4.395.402 13.664.560 18.059.962 . e Satis Amach - B B 2061224 - 3061224
2.4.2 | Diger Finansal Varliklar 87.026 58.734 145760 85.161 26.492 11653 55 B Faivetire sk - - - - - -
2.5  Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 19.652.524 1.375.499 . 21.028.023:  13.548.494 616.646 . 14165140 XV SERMAYE BENZERI BORCLANMA ARACLAR] por Ry T 0105985 - 01058208
. | SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE T e . o e O - ey iy
iLiSKIN DURAN VARLIKLAR (Net) 15) 5.336.119 - 5336119 6.965.298 165 6.965.463 -
< I . . Core 508 . Comes . 14.2 Diger Borglanma Araclari - 13.048197 13.048197 - 9.565.957 9.565.957
1 tis A 33611 - 33611 .965. 1 965.4 e D
3 S imerl p— 233 233 ° > 2463, XV. : DIGER YUKUMLULUKLER ) 15.078.625:  4.946160  20.924.785:  9.438.934  3.308.655  12.747.589
32 . burdurulan Faaliyetlere lliskin - - : ' ' . XVI. | OZKAYNAKLAR a3) 93.066.833.  2.006.720. 95.073.553.  74.397.428 (169.926) |  74.227.502
IV. | ORTAKLIK YATIRIMLARI 1.277.395 207.948 1.485.343 589,172 137.914 727.086 T B G ioeoo0 —— 00000 - Ciooo00
41 | istirakler (Net) ©) 550.810 3.445 554.255 282.244 2.584 284.828 P P Py § sy i - pr
411 i Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler 293.250 - 293.250 271.526 - 271.526 1621 | Hisse Senedi Ihrac Primleri - - - B B -
412 Konsolide Edilmeyenler 257,560 3.445 261.005 10.718 2584 13302 1625 Tiieaa Somad tal Karian - - - - - -
4.2 | Bagh Ortakliklar (Net) (10) 726.585 9.541 736.126 306.928 - 306.928 1653 Diger Sermave vedekiar 7745 - s pras - e
4.21 : Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - - - 16.3 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger
422 | Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 726.585 9541 736126 306.928 - 306.928 Kapsamli Gelirler veya Giderler 5.619.524 (32.697) 5586.827 3.885.618 303.466 4189.084
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar1) (Net) an - 194.962 194.962 - 135.330 135.330 6.4 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger
431 T Gakoymak Yomtomine Gore Degerienenior . o oes Ton o5 - Heso 55550 Kapsamli Gelirler veya Giderler 3.563.047 956.629 4519.676 3613.096  (1160.736) 2452360
435 Konsolide Edimeyenter i i - - - - 165 | Kar Yedekleri 57.638.040 1082788  58.720.828 51.637.732 687344 52325076
V.  MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 6) 11.099.870 403.960  11.503.830 7.516.783 271515, 7.788.298 1651 ; Yasal Yedekler 511485 33686 5145171 ...5:049.462 4019 5.089.581
VI. | MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 9) 1147.667 66.466 1.214.133 884.317 50.831 935.148 1652 | Statli Yedekleri ; ; ’ ’ ' :
o e - - - S0 § Y03 16.53 O.Iavlganulstu Yedekl.er 52.389.601 36080 52425681  46.497.385 34521 46.531.906
o beer e e o aesoon s on 16.5.4 | Diger Kar Yedekleri 136.954 1013.022 1149.976 90.885 612.704 703.589
I VATIRIN AMACLT GAYRIMENKULLER tNats s w950 47790 : 166 | Kar veya Zarar 13159.432 - 13159.432 9158.560 - 9.158.560
vu; R 23'394 Cenn 29'082 Sosee o T 16,61 | Geemis Yillar Kar veya Zarar| 3.507.980 - 3.507.980 1.801.735 - 1801735
: : - . : ; : . : e 16.6.2 | Donem Net Kar veya Zarari 9.651.452 - 9.651.452 7.356.825 - 7.356.825
IX. i ERTELENMIS VERGI VARLIGI (20) 856.992 5120 862.112 1.191.444 123 1.191.567
X DIGER AKTIFLER (Net) (22) 9.414.878 3.337.809 12.752.687 3.856.278 1.572.417 5.428.695 107 .. bk Paylar 425 - 0% 299 - 220
. YUKUMLOLUKLER TOPLAMI 559.060.804 | 459.472.117 | 1.018.532.921: 386.773.521  306.947.704 | 693.721.225
VARLIKLAR TOPLAMI 636.044.603 . 382.488.318 | 1.018.532.921  439.592.411 254.128.814 | 693.721.225
llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Dipnot Cari Dénem Onceki Donem

11l. KONSOLIDE NAZIM (Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

HESAPLAR TABLOSU Boliim 111) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER

(I+11+101) 202.622.377: 429.001.864 631.624.241 144.394.170:  313.003.820:  457.397.990
l. GARANTI VE KEFALETLER m,(3) 50.318.190 109.735.813: 160.054.003 44.163.692 87.532.468 131.696.160
11 Teminat Mektuplari 48.991.834 75.714.828 124.706.662 43.893.079 57.274.344 101.167.423
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina

Girenler 1.463.827 16.510.251 17.974.078 1164.794 13.635.508 14.800.302
11.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla

Verilenler 41.641.970 37.911.310 79.553.280 37.831.479 39.002.599 76.834.078
11.3 Diger Teminat Mektuplari 5.886.037 21.293.267 27.179.304 4.896.806 4.636.237 9.533.043
1.2 Banka Kredileri 122.254 7.088.274 7.210.528 9.724 8.211.786 8.221.510
1.2 ithalat Kabul Kredileri 122.254 7.087.381 7.209.635 6.517 8.206.747 8.213.264
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - 893 893 3.207 5.039 8.246
1.3 Akreditifler 997.868 23.665.410 24.663.278 255.679 20.137.357 20.393.036
1.3.1 Belgeli Akreditifler 997.868 23.562.686 24.560.554 255.679 20.071.463 20.327.142
1.3.2 Diger Akreditifler - 102.724 102.724 - 65.894 65.894
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar B b - - - -
15 Cirolar 99.000 1.421.463 1.520.463 - 969.507 969.507
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar 99.000 1.421.463 1.520.463 - 969.507 969.507
1.5.2 Diger Cirolar - - - - - -
16 Menkul Kly. ih. Satin Alma

Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden 98.155 1.841.367 1.939.522 - 939.474 939.474
1.9 Diger Kefaletlerimizden 9.079 4.471 13.550 5.210 - 5.210
l. TAAHHUTLER 78.266.567 29.605.559 107.872.126 53.014.691 19.903.469 72.918.160
21 Cayillamaz Taahhatler Mm,(3) 78.266.567 21.595.365 99.861.932 53.014.691 14.823.869 67.838.560
211 Vadeli, Aktif Degerler Alim-Satim

Taahhutleri 96.533 14.155.920 14.252.453 2.134.231 11.571.249 13.705.480
212 Vadeli, Mevduat Alim-Satim

Taahhatleri B - - - — —
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist.

Taahhutleri 3.150 - 3.150 7.500 - 7.500
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 14.666.903 63.612 14.730.515 11.842.898 32.819 11.875.717
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhtleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme

Taahhidu - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhitlerimiz 5.098.792 83 5.098.875 3.852.919 24 3.852.943
218 ihracat Taahhutlerinden

Kaynaklanan Vergi ve Fon

Yukumlulukleri 16.428 - 16.428 11.509 - 11.509
219 Kredi Karti Harcama Limit

Taahhtleri 44.638.928 38.696 44.677.624 24.220.013 25.292 24.245.305
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik

Hizmetlerine iliskin

Promosyon Uyg. Taah. 68.632 - 68.632 36.161 - 36.161
21n Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Alacaklar - - - - - -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Borglar - - - - - -
2113 Diger Cayllamaz Taahhutler 13.677.201 7.337.054 21.014.255 10.909.460 3.194.485 14.103.945
2.2 Cayilabilir Taahhutler - 8.010.194 8.010.194 - 5.079.600 5.079.600
2.21 Cayilabilir Kredi Tahsis

Taahhtleri - 205.122 205.122 - 216.573 216.573
222 Diger Cayilabilir Taahhutler - 7.805.072 7.805.072 - 4.863.027 4.863.027
11 TUREV FINANSAL ARACLAR (2) 74.037.620 .  289.660.492 363.698.112 47.215.787: 205.567.883: 252.783.670
31 Riskten Korunma Amaclh Turev

Finansal Araglar
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Dipnot Cari Dénem Onceki Donem

11l. KONSOLIDE NAZIM (Besinci 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

HESAPLAR TABLOSU Bolim lll) TP YP Toplam TP YP Toplam
311 Gergede Uygun Deger Riskinden

Korunma Amacli islemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma

Amacli islemler - - - - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim

Riskinden Korunma Amacli

islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli islemler 74.037.620 289.660.492 363.698.112 47.215.787 205.567.883 252.783.670
3.2 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 2.355.332 2.663.655 5.018.987 3.859.858 4.325.518 8.185.376
3.211 iVadeli Ddviz Alim islemleri 1.527.355 1.008.721 2.536.076 1.631.241 2.449.973 4.081.214
3.21.2  iVadeli D6viz Satim islemleri 827.977 1.654.934 2.482.91 2.228.617 1.875.545 4104162
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 71.018.140 286.360.907 357.379.047 43.353.905 201.213.855 244.567.760
3.2.21 iSwap Para Alim islemleri 6.051.965 145.831.548 151.883.513 1.417.227 99.048.727 100.465.954
3.2.2.2 iSwap Para Satim islemleri 63.436.175 87.634.053 151.070.228 41.796.678 57.948.484 99.745.162
3.2.2.3 iSwap Faiz Alim islemleri 765.000 26.447.653 27.212.653 70.000 22.108.322 22.178.322
3.2.2.4 iSwap Faiz Satim Islemleri 765.000 26.447.653 27.212.653 70.000 22.108.322 22.178.322
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger

Opsiyonlari - - - 2.024 28.510 30.534
3.2.31 iPara Alim Opsiyonlari - - - 1.012 14.255 15.267
3.2.3.2 iPara Satim Opsiyonlari - - - 1.012 14.255 15.267
3.2.3.3 iFaiz Ahm Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 iFaiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 iMenkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 iMenkul Degerler Satim

Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para islemleri 664148 635.930 1.300.078 - - -
3.2.41 iFutures Para Alim islemleri - 635.930 635.930 - - -
3.2.4.2 iFutures Para Satim islemleri 664.148 - 664.148 - - -
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3251 iFutures Faiz Alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 iFutures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI

KIYMETLER (IV+V+VI) 2.563.869.791 325.299.145: 2.889.168.936: 1.937.445.479 248.393.650: 2.185.839.129
V. EMANET KIYMETLER 1.179.135.773 66.865.796 : 1.246.001.569 806.756.931 45.380.242 852.137.173
4] Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 17.451.168 31.490.162 48.941.330 20.517.299 21.575.724 42.093.023
4.3 Tahsile Alinan Cekler 17101.252 2.429.665 19.530.917 10.908.997 1.492.464 12.401.461
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 14.356.213 1.383.849 15.740.062 11.345.458 946.062 12.291.520
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 8.816 - 8.816 8.816 - 8.816
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler 1.100.163.673 2.864 1.100.166.537 738.596.223 - 738.596.223
4.7 Diger Emanet Kiymetler 30.053.002 28.659.397 58.712.399 25.378.489 20.506.340 45.884.829
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.649 2.899.859 2.901.508 1.649 859.652 861.301
V. REHINLI KIYMETLER 1.383.210.835: 254.082.953 1.637.293.788: 1.129.440.550: 199.704.058: 1.329.144.608
5.1 Menkul Kiymetler 7.177.865 1.570.333 8.748.198 3.353.935 1.296.711 4.650.646
5.2 Teminat Senetleri 16.760.456 7.021.330 23.781.786 16.780.956 5.436.821 22.217.777
5.3 Emtia 3.110.331 923.024 4.033.355 2.428.499 639.362 3.067.861
5.4 Varant - — — - - -
5.5 Gayrimenkul 1103.157.094 158.200.995: 1.261.358.089 895.452.305 125.862.426 1.021.314.731
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 252.999.880 86.339.640 339.339.520 211.419.646 66.447.078 277.866.724
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 5.209 27.631 32.840 5.209 21.660 26.869
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE

KEFALETLER 1.523.183 4.350.396 5.873.579 1.247.998 3.309.350 4.557.348

BIiLANCO DISI HESAPLAR

TOPLAMI (A+B) 2.766.492.168:  754.301.009: 3.520.793.177: 2.081.839.649 561.397.470: 2.643.237.119

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S. TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT 31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI
(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) G ELI R TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

_ . ) _ _ Dipnot Cari Dénem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem

IV. KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU GELIR VE GIDER KALEMLERI (Besinci Bolim IV) | 10cak-31 Aralik 2020 10cak-31 Aralik 2019 i . - .
I FAiZ GELIRLERI m 74.450.737 69.718.782 V. KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 10cak-31Aralik 2020 | 10cak-31 Aralik 2019
11 Kredilerden Alinan Faizler 56.110.001 56.075.144
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 253.867 479.203 P =
13 Bankalardan Alinan Faizler 133.438 355.434 I DONEM KARI/ZARARI 9.653.075 7.357.474
1.4 iPara Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 9.219 9.568 1. DIGER KAPSAMLI GELIRLER 3.176.865 5.837.460
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 17.320.104 12.221.439 N .
BT Goreote Uyaun Dedor Farii Kar Zarara Vameiioo e 5500 21 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar 1.109.630 (177.427)
15.2 i Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 14.842.857 10.837.254 2.11 i Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari 2133124 (360.951)
153 Itfa Edilmis Maliyefi lle Olcdlenler 2296132 1351795 21.2  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari - -
1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri 379.390 380.566 -
17 i Diger Faiz Gelirleri 244718 197.428 2.1.3 i Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Ol¢im Kazanglari/Kayiplari 80.179 (34.864)
'2'1 ;Alsz"t)E\F;LE'|RI ?. : @ 325‘;93772-5922 "215902352‘;3 21.4  Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelir

. evauata Verilen raizler . 3 . .

2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 1.325.340 1.747.982 Unsurlari - (1167.575) 321826
2.3 iPara Piyasasl islemlerine Verilen Faizler 5.791.733 8.939.821 2.1.5 i Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelire Iliskin
2.4 inra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 1.923.109 1.757.446 Vergiler 63.902 (103.438)
e e . 22 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 2.067.235 6.014.887
lll. i NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - II) 37.478.197 27.815.733 2.2.1 i Yabanci Para Cevirim Farklari 287.029 105.265
IV.  {NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI/GIDERLERI 3.584.405 3.239.834 ~ o o ; ;
A A Geret ve Komivoriar e EVEre 222 Gerf;ege Uygun Deger Farki Diger Kapsamll Qellre Yan5|tllan Finansal Varliklarin
4117 Gayri Nakdi Kredilorden 1098 536 1095162 Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 1.425.327 7.575.936
412 :Diger 4.347.229 4.403.086 2.2.3 : Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 1.861.360 2188.414 A P A A S N
421 Gayri Nakdi Kredlere o o 2.2.4  Yurtdisindaki isletmeye iliskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri 644.292 -
4.2.2 iDiger 1.860.692 2184.343 2.2.5 i Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsaml Gelir
V. TEMETTU GELIRLERI 3) 7.314 25.972 Unsurlari : -
R e s @ eas I 226 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iliskin Vergiler (289.413) (1666.314)
6.2 i Tarev Finansal islemlerden Kar/Zarar (5.137.049) (8.570.364) .  TOPLAM KAPSAMLI GELIR (l1+11) 12.829.940 13.194.934
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari (6.655.949) 588.458
VIl. :DIGER FAALIYET GELIRLERI (5) 5.919.245 2.163.955
VIIl.  FAALIYET BRUT KARI (llI+IV+V+VI+VII) 39.352.567 25.490.555
IX. :BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) (6) 12.194.001 7.214.540
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) (6) 2.874.919 275.487
Xl. PERSONEL GIDERLERI (-) 4.852.164 3.813.756
XIl. :DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) [¢) 8.343.307 6.602.596
XIIl. i NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X-XI-XII) 11.088.176 7.584.176
XIV. :BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XV. i OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 57.258 84.273
XVI. :NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVII. i SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) (8) 11.145.434 7.668.449
XVIIl_: SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (9) (3.348.927) (1.776.755)
18.1 Cari Vergi Karsiligi (3.554.074) (3.068.013)
18.2 i Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) (6.236.873) (3.379.831)
18.3 :Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 6.442.020 4.671.089
XIX. i SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) (10) 7.796.507 5.891.694
XX. :DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER 2.473.439 4.692.070
20.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri 1.107.539 4.692.070
20.2 :istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari 1.365.900 -
20.3 :Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XXI. : DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) 535.466 2.890.574
211 Satis Amaclh Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri 535.466 2.890.574
212 lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
21.3  iDiger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXIl. i DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) (8) 1.937.973 1.801.496
XXIIl_: DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (9) (81.405) (335.716)
231 Cari Vergi Karsiligi (78.057) (340.887)
23.2 :Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) (3.766) -
23.3 i Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 418 5171
XXIV. : DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXII£XXII1) (10) 1.856.568 1.465.780
XXV. : DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) an 9.653.075 7.357.474
251 {Grubun Kari/Zarar 9.651.452 7.356.825
25.2 i Azinlik Paylari Kari/Zarar (-) 1.623 649

Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL) 0,928 1,206

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak
Birikmis Diger Kapsamli Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Gelirler ve Giderler Birikmis Diger Kapsaml Gelirler ve Giderler
Azinhk
Diger Gegmis Paylari Hari¢

VI. KONSOLIDE OZKAYNAK Odenmis: Hisse Senedi: Hisse Senedi Sermaye Kar: Do6nem Kari/ Dénem Net Kar Toplam Azinhk Toplam

KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER Sermaye : lhrag¢ Primleri Iptal Karlar Yedekleri 1 2 3 4 5 6 Yedekleri (Zararn) veya Zarari Ozkaynak Paylan Ozkaynak

CARi DONEM

31 Aralik 2020
. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 6.100.000 - - (571) 3.830.302 (60.427) 419.209 2.748.990 (296.630) - 52.325.076 9.158.560 - 74.224.509 2.993 74.227.502
Il. i TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - - - - - - - - - - -
2.1 Hatalarin Duzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan

Degisikliklerin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
Il. : Yeni Bakiye (I+II) 6.100.000 - - (571) 3.830.302 (60.427) 419.209 2.748.990 (296.630) - 52.325.076 9.158.560 -1 74.224.509 2.993 74.227.502
IV. ' Toplam Kapsamli Gelir - - - - 2.018.466 64.143 (972.979) 287.029 1.135.995 644.292 - - 9.651.452 12.828.398 1.542 12.829.940
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye

Artinmi 7.000.000 - - - - - - - - - - - - 7.000.000 - 7.000.000
VI. | i¢c Kaynaklardan Gergeklestirilen

Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - - - - - - -
VII. | 6denmis Sermaye Enflasyon Diizeltme

Farki - - - - - - - - - - - - - - - -
VIII | Hisse Senedine Déniistiiriilebilir

Tahviller - - - - - - - - - - - - - - - -
IX. | Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araglari - - - - - - - - - - - - - - - -
X. | Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/

Azalis - - - (19.370) 288.113 - - - - - (728.699) 1.548.961 - 1.089.005 - 1.089.005
XI. : Kar Dagitimi - - - 2.196 - - - - - - 7.124.451 (7.199.541) - (72.894) - (72.894)
111 Dagitilan Temetti - - - - - - - - - - - (72.894) - (72.894) - (72.894)
1.2 : Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - 2196 - - - - - - 6.974.268 (6.976.464) - - - -
1.3 : Diger - - - - - - - - - - 150.183 (150.183) - - - -

Ddnem Sonu Bakiyesi

CH+IV+......+X+X]) 13.100.000 - - (17.745) 6.136.881 3.716 (553.770) 3.036.019 839.365 644.292 58.720.828 3.507.980 9.651.452. 95.069.018 4.535. 95.073.553

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden él¢tim kazanglari/kayiplari,

3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandiriimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlarr)

4. Yabanci para ¢evirim farklari,
5. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplari,

6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder)

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak
Birikmis Diger Kapsamli Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Gelirler ve Giderler Birikmis Diger Kapsaml Gelirler ve Giderler
Azinlhik
Diger D6énem Net : Paylari Hari¢

VI. KONSOLIDE OZKAYNAK Odenmis: Hisse Senedi: Hisse Senedi Sermaye Kar: Ge¢mis Donem Kar veya Toplam Azinlik Toplam

KALEMLERINDEKi DEGiSiKLIKLER Sermaye | ihrag¢ Primleri: iptal Karlan Yedekleri 1 2 3 4 5 6 Yedekleri Kari/(Zarari) Zarari Ozkaynak Paylan Ozkaynak

ONCEKi DONEM

31 Aralik 2019
1. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 6.100.000 - - (483) 3.966.201 (32.536) 243.889 2.643.725 (6.207.033) - 37.320.380 16.092.374 60.126.517 2.458 60.128.975
Il. i TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - - - - - - - - - - -
2.1 Hatalarin Duzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan

Degisikliklerin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - -
1l. : Yeni Bakiye (I+II) 6.100.000 - - (483) 3.966.201 (32.536) 243.889 2.643.725 (6.207.033) - 37.320.380 16.092.374 - 60.126.517 2.458 60.128.975
IV. ' Toplam Kapsamli Gelir - - - - (324.856) (27.891) 175.320 105.265 5.909.736 - - - 7.356.825 13.194.399 535 13.194.934
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye

Artinmi - - - - - - - - - - - - - - - -
VI. | i¢c Kaynaklardan Gergeklestirilen

Sermaye Artirmi - - - - - - - - - - - - - - - -
VII. | 6denmis Sermaye Enflasyon Diizeltme

Farki - - - - - - - - - - - - - - - -
VIII | Hisse Senedine Déniistiiriilebilir

Tahviller - - - - - - - - - - - - - - - -
IX. | Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araglari - - - - - - - - - - - - - - - -
X. | Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/

Azalis - - - (88) 188.957 - - - 667 - 138.686 575.371 - 903.593 - 903.593
XI. : Kar Dagitimi - - - - - - - - - - 14.866.010 (14.866.010) - - - -
111 i Dagitilan Temettd - - - - - - - - - - - - - - - -
1.2 : Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - - - 14.794.507 (14.794.507) - - - -
1.3 : Diger - - - - - - - - - - 71.503 (71.503) - - - -

Ddnem Sonu Bakiyesi

CH+IV+......+X+X]) 6.100.000 - - (571) 3.830.302 (60.427) 419.209 2.748.990 (296.630) - 52.325.076 1.801.735 7.356.825  74.224.509 2.993 74.227.502

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,
2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden él¢tim kazanglari/kayiplar,

3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirnimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandiriimayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlarr)

4. Yabanci para ¢evirim farklari,
5. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanclari/kayiplari,

6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder.)

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot
(Besinci Cari Donem Onceki Dénem

VII. KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU Boliim VI) 10cak-31 Aralik 2020 10Ocak-31 Aralik 2019
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yikumlultklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 21.675.973 (10.191.268)
111 i Alinan Faizler 69.359.999 62.716.085
112 Odenen Faizler (33.250.585) (41.250.106)
11.3 i Alinan Temettuler 7.314 20.155
11.4 i Alinan Ucret ve Komisyonlar 6.364.892 5.428.493
11.5 :Elde Edilen Diger Kazanclar 6.686.199 3.063.653
11.6 i Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 2.667.883 2.496.293
11.7 _{Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (5.451.129) (4.317.186)
11.8 iOdenen Vergiler (3.711.294) (5.277.471)
119 :Diger (20.997.306) (33.071.184)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yukumlultklerdeki Degisim 53.389.187 29.142.260
1.21 iGercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalis (9.404.293) 4.821.736
1.2.2 iBankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (32.409.950) (9.601.642)
1.2.3 :Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (146.468.732) (69.729.045)
1.2.4 :Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis (7.663.739) 2.554.398
1.2.5 :Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 7.999.354 6.184.517
1.2.6 :Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 173.185.323 119.631.420
1.2.7 i Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalis) - (37.668)
1.2.8 : Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (4.616.790) (1.412.395)
1.2.9 :Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 :Diger Borclarda Net Artis (Azals) 72.768.014 (23.269.061)
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 75.065.160 18.950.992
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (70.619.616) (23.539.257)
21 iktisap Edilen istirakler, Baglh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) (410.071) (50.592)
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) - -
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (1.482.629) (1.835.246)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 1.133.608 499160
2.5 Elde Edilen Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (114.440.414) (44.506.253)
2.6 Elden Cikarilan Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 51.339.571 21.731.937
2.7 Satin Alinan Itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar (7.612.792) (11191.088)
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olctlen Finansal Varliklar 853111 3.875.246
2.9 :Diger - 7.937.579
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 6.969.637 6.319.753
31 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 16.688.914 24.358.844
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (16.389.618) (17.669.126)
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclar 7.000.000 -
3.4 iTemetti Odemeleri - -
35 Kiralamaya iliskin Odemeler (329.659) (369.965)
3.6 Diger - -
IV. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (1) (464.042) 2.024.161
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net (Azalis)/Artis (1+11+111+1V) 10.951.139 3.755.649
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (1) 32.051.095 28.295.446
VIl. :Dénem S daki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar m 43.002.234 32.051.095

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VIIl. KAR DAGITIM TABLOSU ©

Cari Donem
31 Aralik 2020

Onceki Dénem
31 Aralik 2019

1. DONEM KARININ DAGITIMI

11 Donem Kari 10.834.123 7.648.114
1.2 Odenecek Vergi Ve Yasal Yukumlilukler (-) (3.009.104) (2.738.530)
121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3.189.501) (2.738.530)
1.2.2  iGelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  :iDiger Vergi Ve Yasal Yukumlultkler 180.397 -
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 7.825.019 4.909.584
1.3 Gecmis Dénemler Zarari (-) - -
1.4 Yasal Yedek Akceler (-) - 245.479
15 Bankada Birakiimasi Ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] - 4.664.104
1.6 Ortaklara Birinci Temettu (-) - -
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2 iimtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 :Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 iKara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 iKar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 Personele Temetti (-) - -
1.8 Yonetim Kuruluna Temett (-) - -
19 Ortaklara ikinci Temettii (-) - -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2  iimtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katima intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 iKar Ve Zarar Ortakhg Belgesi Sahiplerine - -
110 Statu Yedekleri (-) - -
11 Olaganustu Yedekler - 4.664.104
112 Diger Yedekler - -
113 Ozel Fonlar - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM

21 Dagitilan Yedekler - -
2.2 Ortaklara Pay (-) - -
2.31 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 iimtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 iKatilma intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 iKar Ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.3, Personele Pay (-) - -
2.4 Yonetim Kuruluna Pay (-) - -
1. HiSSE BASINA KAR

31 Hisse Senedi Sahiplerine - 0,8048
3.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - 80,48

3.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

3.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

\A HiSSE BASINA TEMETTU

4] Hisse Senedi Sahiplerine

4.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%)

4.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

4.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%)

© Kér dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimaktadir. Finansal tablolarin diizenlendidi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

289



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
I. SUNUM ESASLARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Konsolide finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na (“Bankacilik Kanunu”) iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
(“Yéonetmelik”) ve muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve
bunlar ile dlizenlenmeyen konularda Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yurdrltige konulmus
olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hikimlerine (timu “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”) uygun olarak
hazirlanmistir.

Kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bigcim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ve
23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda
Teblig” ile bu tebliglere ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk Vergi Mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Yabanci Ulkelerde faaliyet gdsteren bagli ortakliklarin finansal tablolari, faaliyet gosterdikleri Glkelerde gegerli olan kanun ve yonetmeliklere
uygun olarak hazirlanmis olup, Raporlama Standartlari uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar
yansitilarak dizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercede uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yuktmldltklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak
Bin Tark Lirasi (“TL”) olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da ac¢iklanan sarta bagl varlik ve ytuktmlaltklerin
tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasini gerektirir.
Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuclar bu tahminlerden farklilik gosterebilir. Kullanilan
varsayim ve tahminler ile degdisikliklerin etkisi ilgili dipnotlarda agiklanmaktadir.

Aksi belirtiimedikge, finansal rapor ve dipnotlarda tiim bakiyeler Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak sunulmustur.

Cin’de ortaya c¢ikan, diinyada cesitli Glkelere yayilan, potansiyel olarak éliumcutl solunum yolu enfeksiyonlarina neden olan COVID-19 salgini,
ozellikle salgina asir maruz kalan Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara yol actigi gibi, hem boélgesel ve hem de kiresel olarak ekonomik
kosullari olumsuz yénde etkilemektedir. COVID-19’un dlinya geneline yayillmasi sonucunda, virtsin bulasmasini énlemek amaciyla diinyada
oldugu gibi tGlkemizde de cesitli tedbirler alinmis ve hala alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, Glkemizde ve diinya
genelinde virls salgininin bireyler ve isletmeler Gzerindeki ekonomik etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi icin ekonomik tedbirler de
alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve muhakemelere yansitmistir. Finansal tablolara yansitilan beklenen kredi zarari karsiliklari ve bu
zararlarin tahmininde kullanilan varsayimlar ile muhakemeler ile TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olctiimii standardi kapsaminda, gercege
uygun deger 6lctimleri gdzden gegirilmistir.

Ana Ortaklik Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle, gercede uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan ve gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin degerlemesini tekrar gézden gegirmistir ve
raporlama tarihi itibariyla gercege uygun degerleme élcimlemesinde yapilmasi gereken dizeltmeleri dikkate almistir. Gercege uygun
degderleriile izlenen birlikte kontrol edilen ortaklidi ve sermayede pay! temsil eden menkul kiymetleri icin hazirlanan degerleme raporlari ile
gercege uygun degderler tespit edilmis ve degerleme tarihi itibariyla muhasebelestirilmistir. Diger yandan énemli tahmin ve yargi icermesi
nedeniyle gercede uygun deder hiyerarsisi Seviye 3 olarak belirlenen finansal araglar ile ilgili olarak da Ana Ortaklik Banka COVID-19 salginin
etkilerini degerlendirmis ve raporlama tarihi itibariyla herhangi bir diizeltme gerektirecek degisiklik bulunmamaktadir. 31 Aralik 2020
itibariyla, Banka’nin en son aciklanan gercede uygun degder hiyerarsisinde, COVID-19 kaynakli herhangi bir dizeltme gerektirecek bir varlk
veya yukumlalaga bulunmamaktadir.
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Ana Ortaklik Banka beklenen kredi zararlari hesaplamasinda kullanilan tahmin ve muhakemelere azami gayret prensibi ile elde ettigi
verileri en iyi tahmin yéntemiyle yansitmistir. Ana Ortaklik Banka, makroekonomik beklentilerini revize etmis ve bu veriler 1si§ginda temerr(t
olasiliklari degerlerini ve temerrUt halinde kayip degisimini de gdz 6nline alinarak yapilan hesaplamalari 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hazirlanan finansal tablolara yansitmistir.

Bu kapsamda Ana Ortaklik Banka, makroekonomik beklentilerini farkli senaryolar dahilinde donuk alacaklar tzerinde etkisini dlciimlemis ve
elde ettigi takibe déntsim orani araliginda mevcut durumu en iyi yansittigr degerlendirilen artis katsayisini kredi parametrelerine yansitarak
karsilik hesaplamalarina konu etmistir. Kullanmakta oldugu t¢ senaryodan kott senaryonun agirhgini artirmistir. Ek olarak, Ana Ortaklik
Banka kurumsal, girisimci ve perakende kredi portfoylerini ve bu portfoylerdeki sektér dagiimlarini analiz etmis, uzman gortst kullanarak
COVID-19 salginindan etkilendigi yoniinde kanaat gelistirdigi masteri gruplari icin model c¢iktilari Gzerinde karsilik ayirmistir. 2020 yili
icerisinde karsilik hesaplamalarinda tercih edilen bu yaklasim, ilerleyen raporlama dénemlerinde salginin etkisi, kredi portfoy ve gelecege
iliskin beklentilerdeki degisimler gozetilerek tekrar gdzden gegcirilecektir.

BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970 sayili kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakli etkiler
nedeniyle, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4’incl ve 5’inci maddeleri kapsaminda kredilerin ikinci grupta siniflandirilmasi icin éngérilen 30 gin
gecikme siresinin, birinci grupta izlenen krediler icin 31 Aralik 2020 tarihine kadar 90 giin olarak uygulanmasina ve kredilerin donuk alacak
siniflandiriimasi icin 6ngoérilen 90 glin gecikme stiresinin birinci ve ikinci grupta izlenen krediler icin 31 Aralik 2020 tarihine kadar 180 gln
olarak uygulanmasina imkan saglanmistir. BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden bu streler 30 Haziran 2021 tarihine
kadar uzatilmistir. Bankamizin siniflandirmaya iliskin uygulamalari BDDK kararlarina uygun olarak glincellenmistir.

Ana Ortaklik Banka, kredilerin yeniden yapilandiriimasina iliskin uygulamalari daha énceden de oldugu Gizere musterilerin ihtiyaclari
dogrultusunda, Banka usul ve esaslari cercevesinde strdirmeye devam etmektedir. Ozellikle, bireysel musteriler subelere fiziken gelmeden,
dijital kanallardan yapilandirma taleplerini yapmasi konusunda yonlendirilmistir. Dijital kanallardan alinan basvurular, hizlica degerlendirilerek
sonuclandiriimaktadir.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

1 0cak 2027den gecerli olmak Gzere TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da degisiklikler getiren Gosterge Faiz Orani Reformunun
uygulanmasina iliskin yayimlanan dtizenlemeler ile degisikliklerin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler ile s6zlesmeye
bagli nakit akislarinin belirlenmesinde kullanilan esas ile riskten korunma muhasebesi hiikiimlerinde belirli istisnalar saglanmaktadir. Gosterge
Faiz Orani Reformu icin strecin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla tamamlanmasi 6ngoérilmekte olup, Banka’nin degisikliklere uyum kapsaminda
calismalari devam etmektedir.

Il. FINANSAL ARAGLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CINSINDEN ISLEMLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

Ana Ortaklik Banka’nin temel faaliyet alani; her tlrlt nakdi ve gayrinakdi Turk Lirasi ve déviz Uzerinden krediler agmak, yurtici ve yurtdisi
para ve sermaye piyasalarinda islemler yapmak, tarim sektoriine finansman destegdi saglamak, Turk Lirasi ve yabanci para mevduat toplamak
gibi bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir. Banka’nin ana fonlama kaynaklarinin énemli bir kismini Turk Lirasi cinsinden olan mevduatlar,
repo, ihrac edilen menkul kiymetler ve 6zkaynaklar olusturmaktadir. Banka bu kaynaklarini agirlikli olarak Devlet ic Borclanma Senetleri ve
krediler olmak Uzere ylksek getirili ve disuk riskli varliklara yoneltmektedir. Banka’nin likidite yapisi, vadesi gelecek batin yuktumltliklerin
karsilanabilecegi sekilde dikkate alinmaktadir. Banka bilancosunda yer alan kaynaklarin blyik bélimu sabit oranli olmasina ragmen,
aktiflerde yer alan bir kisim menkul kiymetlerin getirileri degisken oranlidir. Kaynaklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerinin kisa olmasi
sebebiyle kaynak maliyetleri piyasadaki sartlara bagli olarak kisa araliklarla yeniden fiyatlanmaktadir. Ana Ortaklik Banka ayrica uzun vadeli
plasmanlarinda daha yiksek getiri ilkesini benimsemistir.

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet alanlari icin hesaplanan ortalama getirinin Gizerinde getiri elde edilen alanlar arasinda krediler ve menkul
kiymetler sayilabilir. Bilan¢o disi risk alanlari icerisinde en dnemlileri teminat mektuplari, banka kredileri, akreditifler, cekler icin ddeme
taahhutleri ve kredi karti harcama limit taahhutleridir.

Ana Ortaklik Banka’nin piyasaya olan bor¢ tutarinin, toplam yikimlalikleri icerisindeki payinin az olmasi, Borsa istanbul A.S. (“BiST”), Para
Piyasasl, T.C. Merkez Bankasi veya Bankalararasi Para Piyasas! gibi kisa vadeli piyasalardan gerektiginde kolaylikla bor¢lanabilmesine imkan
tanimaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin yaygin sube agina sahip bir kamu bankasi olmasina bagli olarak mevduatlarinin likidite riski durumunda
onemli 6lctde etkilenmeyecedi varsayilmaktadir.

Yabanci para kaynaklarin maliyeti ile varliklarin getirisi yakindan izlenmektedir. Mevduat faizleri, piyasa faizlerine gore ayarlanarak pozitif kar
marji korunmaktadir.
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Yabanci para islemler, islemin yapildidi tarihteki Banka gise ddviz alis kurlari esas alinmak suretiyle kayitlara yansitilmistir. Dénem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Banka gise déviz alis kurlari ile degerlemeye tabi tutularak Turk parasina
cevrilmis ve olusan kur farklar “kambiyo islemleri kar/zarar1” olarak kayitlara yansitilmistir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren ortakliklara ABD dolari cinsinden génderilen sermaye tutarlari ve degerleme farklari, degerleme tarihi

itibariyla gecerli olan kur Gzerinden Turk parasina ¢evrilmekte ve finansal tablolarda gosterilmektedir. Avro cinsinden sermaye tahsis edilen
ortakliklarin yabanci para ¢cevriminden kaynaklanan kur riski icin ise Avro cinsinden mevduatlar riskten korunma araci olarak kullaniimaktadir.
Bu amacla iliskilendirilen s6z konusu toplam sermaye tutari olan 268.075 bin Avro’nun déviz kurundaki degisimlerden kaynakl kur riski
etkisinden korunmasi amaciyla uygulanan gercede uygun degder riskinden korunma muhasebesine iliskin bilgiler, Dérdinct Bélim IX. nolu
maddede verilmistir.

Ana Ortakhk Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin varlik ve yuktmlalUkleri bilanco tarihinde gecerli olan Banka gise déviz alis kurlarindan
Turk parasina cevrilmektedir.

1ll. KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKIiN BILGILER
1. Uygulanan Konsolidasyon Esaslari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 8 Kasim 2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Konsolide Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” ve “Konsolide Finansal Tablolar Standardi’nda (“TFRS 10”) belirlenen yéntem, usul ve esaslara
uyulmaktadir.

1.1. Bagh Ortakliklarin Konsolide Edilme Esaslari

Bagl ortakliklar, Ana Ortaklik Banka’nin ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle
ilgili oy kullanma hakkinin %50°den fazlasini kullanma yetkisi kanalyla ya da (b) oy kullanma hakkinin %50’den fazlasini kullanma yetkisine
sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalari Gzerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Grup’un
menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve glicline sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Kontrol, Ana Ortaklik Banka’nin bir tizel kisilikte dogrudan veya dolayl olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu cogunluga
sahip olmamakla birlikte imtiyazh hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlasmalara istinaden oy hakkinin
cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin ¢cogunlugunu atayabilme ya da gérevden alma giictni elde
bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Baglh ortakliklar, faaliyet sonuclari, varlik ve 6zkaynak buyukltkleri bazinda énemlilik ilkesi ¢cercevesinde, tam konsolidasyon yontemi
kullaniimak suretiyle konsolide edilmektedir. Bagl ortakliklar, faaliyetleri Gizerindeki kontrollin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren
konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrollin ortadan kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan cikariimistir. Gerekli géruldaginde,
bagli ortakliklar icin uygulanan muhasebe politikalari Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliligin saglanmasi amaciyla
degistirilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagdli ortakliklarin varlik, yukumlaluk, kar veya zarar ve bilanco disi kalemlerinin %100°0 Ana Ortaklk
Banka’nin varlk, yukamlalk, kar veya zarar ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter
degderi ile her bir bagli ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki
islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagl
ortakliklarin net geliri icindeki azinlik haklari, Grup’a ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve bagli ortakhdin net gelirinden
dusulmustar. Azinhk haklari, konsolide edilmis bilancoda, bor¢lardan ve Grup’a dahil hissedarlarin paylarindan ayri olarak gosterilmistir.
Grup’un gelirleri icinde de azinhk haklari ayri olarak gosterilmistir.

Ana Ortaklik Banka’ya ait ve Ziraat Sigorta A.S. sermayesinin %99,97’sini temsil eden hisseler ile Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. sermayesinin
%99,97’sini temsil eden hisselerin TVF Finansal Yatirimlar A.S.ye devri amaclyla, alici sifatiyla TVF Finansal Yatirnmlar A.S. ile satici sifatiyla
Banka, Ziraat Katihm Bankasi A.S., Ziraat Teknoloji A.S. ve Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde hisse

devir s6zlesmesi imzalanmis ve s6z konusu hisse devirleri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmistir. ilgili bagh ortakliklar dnceki dénemde
konsolidasyon kapsaminda, bilanconun varlik ve yiktumlukler béliminde satis amacli islemlere konu hesaplar, kar veya zarar tablosunda
ise Durdurulan Faaliyetlerden Gelir-Giderler kaleminde siniflandiriimistir. ilgili bagh ortakliklar satis islemi ile konsolidasyon kapsamindan
cikariimis, ortakliklarin satis islem tarihine kadar gerceklesen gelir-gider unsurlarina ait degerler konsolide kar veya zarar tablosunda
Durdurulan Faaliyetlerden Gelir-Giderler kaleminde gosterilmistir.
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Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklarin unvanlari, ana merkezlerinin bulundugu yerler, faaliyet konulari ve etkin ve dogrudan ve dolayli

ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Banka’nin Pay

Orani-Farkhysa : Banka Risk Grubu
Unvani Faaliyet Merkezi (Sehir/Ulke) : Faaliyet Konusu Oy Orani (%) Pay Orani (%)
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye Araci Kurum 99,60 99,60
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye Portfoy Yonetimi 74,90 99,80
Ziraat Katilim Bankasi A.S. istanbul/Turkiye Bankacilik 100,00 100,00
Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakhigr A.S. istanbul/Turkiye Gayrimenkul 100,00 100,00
Ziraat Girisim Sermayesi Ortakligi A.S. istanbul/Turkiye Girisim Sermayesi 100,00 100,00
Ziraat Bank International AG Frankfurt/Almanya Bankacilik 100,00 100,00
Ziraat Bank BH d.d. Saraybosna/Bosna Hersek Bankacilik 100,00 100,00
Ziraat Bank (Moscow) JSC Moskova/Rusya Bankacilik 99,91 99,91
Kazakhstan Ziraat Int. Bank Almati/Kazakistan Bankacilik 99,58 99,58
Ziraat Bank Azerbaycan ASC Bakii/Azerbaycan Bankacilik 99,98 100,00
Ziraat Bank Montenegro AD Podgoritsa/Karadag Bankacilik 100,00 100,00
JSC Ziraat Bank Georgia Tiflis/Gurcistan Bankacilik 100,00 100,00
Ziraat Bank Uzbekistan JSC Taskent/Ozbekistan Bankacilik 100,00 100,00

1.2. istiraklerin ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklarin Konsolide Edilme Esaslari

istirak, Ana Ortaklik Banka’nin sermayesine katildigi, sermaye veya yénetim kontroli bulunmamakla birlikte Gizerinde &nemli etkinlige

sahip oldugu, ana faaliyet konusu bankacilik olan ve bu konudaki 6zel kanunlara gére izin ve ruhsat ile faaliyet gdsteren ortakliktir. ilgili
istirak, ®nemlilik ilkesi cercevesinde, 6zsermaye yéntemi ile konsolidasyona dahil edilmistir. Onemli etkinlik, istirak edilen ortakligin finansal
ve yonetsel politikalarinin olusturulmasina katilma gtictint ifade eder. Ana Ortaklik Banka, istirak edilen ortaklikta %10 veya daha fazla oy
hakkina sahipse, aksi ispat edilmedigi siirece, Ana Ortaklik Banka’'nin o istirakte &nemli etkinlige sahip oldugu kabul edilmistir. Ozsermaye
yoéntemi, bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zsermayesinde dénem icinde ortaya ¢ikan degisiklik
tutarindan, istirak edene disen pay kadar artirilip azaltilmasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kar paylarinin, istirak tutarinin bu sekilde
degistirilmis degerinden distlmesini 6ngéren muhasebelestirme yéntemidir. Ozsermaye yéntemine gére konsolidasyon kapsamindaki istirak
ve birlikte kontrol edilen ortakliklarin unvani, ana merkezinin bulundugu yer, faaliyet konusu, etkin ortaklik oranlari, dogrudan ve dolayli
ortaklk oranlari asagidaki gibidir:

Ana Ortakhk
Banka’nin
Unvani Faaliyet Merkezi (Sehir/Ulke) : Faaliyet Konusu Payi1 (%) : Grubun Payi (%)
Turkmen Turkish Joint Stock Commercial
Bank Askabat/Ttirkmenistan Bankacilik 50,00 50,00
Arap Tirk Bankasi A.S. istanbul/Turkiye Bankacilik 15,43 15,43

1.3. Devir, Birlesme ve Hisse Edinimi islemlerinde Uygulanan ilkeler

isletme edinimi, kontroliin Grup’a transfer edildigi tarih olan satin alim tarihinde, satin alma metodu kullanilarak muhasebelestirilir. Kontrol
Grup’un bir isletmenin faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla s6z konusu isletmenin finansal ve operasyonel politikalarini yénetme
glictnt ifade eder. Kontrol dederlendirilirken ifa edilebilir potansiyel oy haklari Grup tarafindan dikkate alinmaktadir.

1.4. Azinlik Hissedarlarla islemler

Grup, azinlik hissedarlarla olan islemleri, Ana Ortaklik Banka’nin ana ortakliklariyla yapilan islemler gibi dikkate almaktadir. Azinhk
hissedarlarindan yapilan alimlarda, satin alma bedeli ile satin alinan net varliklarinin kayith degerinin ilgili pay! arasindaki fark 6zsermayeden
indirilir. Azinhk hissedarlarina yapilan satislardan kaynaklanan kar veya zarar 6zsermayede muhasebelestirir.
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1.5. Konsolidasyon Kapsaminda Bulunmayan istirakler ve Bagh Ortakliklarin Konsolide Finansal Tablolarda Gosterimi

Konsolidasyon kapsaminda bulunmayan bagli ortakliklar gercede uygun degerleri ile, istirakler ise varsa deger dustkligu netlestirildikten
sonraki maliyet degeriyle muhasebelestiriimekte ve konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir.

IV. VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Grup’un trev islemlerini capraz para swaplari, faiz swaplari, para ve kiymetli maden swaplari, uzun vadeli finansman islemleri, tam teminath
opsiyon ve vadeli déviz alim-satim sdzlesmeleri olusturmaktadir. Banka’nin, esas sézlesmesinden ayristiriimak suretiyle olusturulan ttrev
Grtnleri bulunmamaktadir.

Grup’un tarev Grtnleri “TFRS 9 Finansal Araclar” (“TFRS 9”) standardi geregince “Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan” olarak siniflandiriimaktadir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun degerleriyle kayda alinmaktadir. Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde;
gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore tirev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi
veya tlrev finansal yakumlultklerin gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi hesaplarinda bilango icerisinde gosterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gercede uygun degerde meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kar/zarar kaleminde ttrev finansal
islemlerden kar/zarar kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Turev araclarin gercege uygun dederi piyasada olusan rayi¢c degerleri dikkate alinarak veya piyasa faizlerinin kullaniimasiyla elde edilmis
nakit akimi modelinin uygulanmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemlerden dogan yukimlltk ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
V. FAIZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Grup’un faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi (finansal varligin ya da yukiumlultgin gelecekteki nakit akimlarini buglinkt net degerine
esitleyen oran) uygulanarak muhasebelestiriimektedir.

Faiz geliri, satin alindiginda veya olusturuldugunda kredi-deger dustkligi bulunan finansal varliklar ve satin alindiginda veya
olusturuldugunda kredi-deger dustkligu bulunan finansal varlik olmayan ancak sonradan kredi-degder dustkligine ugramis finansal varlik
haline gelen finansal varlklar disinda finansal varligin brit defter dederine etkin faiz orani uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka,
donuk alacaklariicin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren reeskont hesaplamaya baslamistir. Donuk alacaklarin net defter degeri tGizerinden (Brit
Defter Degeri - Beklenen Zarar Karsihgr) reeskont hesaplanmaktadir.

Eger finansal varliktaki nakit akislarina iliskin beklentiler, kredi riski disindaki nedenlerle revize edilirse, degisiklik varligin defter degerine ve
ilgili gelir kalemine yansitilir ve finansal aracin tahmini émri boyunca itfa edilir.

Minimum kira 6demelerinin toplami faiz ve anapara tutarlarini kapsayan bir sekilde brit olarak finansal kiralama alacaklari hesabinda yer
almaktadir. Kira 6demelerinin toplami ile s6z konusu sabit kiymetlerin maliyeti arasindaki fark olan faiz ise kazaniimamis gelirler hesabina
yansitilmaktadir. Kira 6demeleri gerceklestikce, kira tutari finansal kiralama alacaklari hesabindan distlmekte; icindeki faiz bileseni ise kar
veya zarar tablosuna faiz geliri olarak yansitilmaktadir.

Kar pay!i gelirleri i¢ verim yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Grup, katiima hesaplari Gzerinden birim deger hesaplama
yéntemine gore gider reeskontu hesaplamaktadir.

VI. UCRET VE KOMIiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bankacilik, acente ve aracilik hizmet gelir ve giderleri tahsil edildikleri veya 6dendikleri dénemde tek seferde gelir/gider ve TFRS 15 Misteri
Sozlesmelerinden Hasllat standardina uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Pesin 6denen gider mahiyetindeki tutarlar hizmet dénemi boyunca tahakkuk esasina goére ilgili gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Bireysel, kurumsal ve girisimci kredilerden alinan komisyon gelirleri dénemsellik ilkesine bagli olarak tahakkuk esasina goére etkin faiz orani
yontemi kullanilarak ilgili gelir hesaplarina aktariimaktadirlar.
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VII. FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar, TFRS 9 standardinin G¢lncl bdliminde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disi Birakma” hikimlerine
gore kayitlara alinmakta veya cikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gercede uygun dederinden
Olctlmektedir. Finansal araclar, Grup’un bu finansal araglara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Grup’un bilancosunda yer almaktadir.

Grup, finansal varliklarini “Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gercege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu siniflandirma, finansal varliklarin ilk muhasebelestirme esnasinda yénetim icin kullanilan ilgili is modeli
ile s6zlesmeye bagli nakit akis 6zelliklerine baghdir.

Finansal varliklar, temelde Grup’un ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar finansal tablolardaki likiditeyi, kredi ve
faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

TFRS 9 Kapsaminda Siniflandirma ve Olciim

Finansal varliklar, TFRS 9 Finansal Araclar standardi kapsaminda; itfa edilmis maliyeti ile 6lcllen, gercede uygun deder farki diger kapsamli
gelire yansitilarak olcllen veya gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilarak 6lctlen olarak siniflandirilir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasini belirlemek icin “is Modeli Degerlendirmesi” ve “Sézlesmeye Dayali Nakit Ozellikleri Testi” gerceklestirilir.
Ger¢ege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi amaclayan
is modeli ile s6zlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli disinda kalan diger model ile yonetilen,
piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde edilme
nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin parcasi olan finansal varliklar ile finansal varlida iliskin
sdzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmayan finansal varliklardir.

Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve takip edilmektedir. Yapilan
degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmekte, kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari ise temettt gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar icerisinde yer alan Devlet Tahvili ve Hazine Bono’larindan BiST’te islem
gorenler bilanco tarihinde BiST’te olusan agirlikli ortalama takas fiyatlari ile BIST’te islem gérmeyen finansal varliklar ise T.C. Merkez Bankasi
fiyatlariyla degerlenmektedir. Eurobondlar ise Tezgah Ustii Piyasa’da olusan islem fiyatlari ile degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu
olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Finansal varligin s6zlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satiimasini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde
tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin sdézlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
o6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumlarinda finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak
siniflandinimaktadir.

Gergege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle
degerlenmektedir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz orani yéntemi ile hesaplanan

faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul degerlerin temettl gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitiimaktadir. Gercege

uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercede uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete
ugramas! durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kar
veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerler
tahsil edildiginde veya elden c¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercede uygun deger farklari kar veya zarar tablosuna
yansitilmaktadir.
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Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler

Sermayede payi temsil eden menkul degerler, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri givenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile muhasebelestiriimekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi durumunda,
baska degerleme modelleri kullanilarak bulunan degerleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir.

itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Olciilen Finansal Varliklar

Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve finansal varliga
iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol
acmas! durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tlen finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile dlcllen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedelleri ile kayda alinmakta
ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile 6lctlmektedir. itfa edilmis maliyeti ile élciilen
finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Grup’un gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile 6lctlen menkul kiymet portfoylerinde tiketici
fiyatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir. S6z konusu kiymetlerin yil icerisindeki degerlemeleri reel kupon oranlari ve hazine
referans endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak olusturulan endeks baz alinarak etkin faiz orani ydéntemine gére yapiimaktadir.
Bu kiymetlerin fiili kupon 6deme tutarlar, alis-satis islemleri ile yilsonu dederlemelerinde ise hazine tarafindan aciklanan endeks degerleri
kullaniimaktadir. TUFE’li kiymetlere iliskin endeks hesaplamalari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin TUFE’ye Endeksli Tahviller Yatirmci
Kilavuzunda belirtildigi yontem ile yapilmaktadir.

Yil icerisinde kullanilan tahmini enflasyon orani gereklilik halinde giincellenebilmektedir.
Krediler

Krediler, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla olusturulan finansal varliklardan olusmaktadir. Kredilerin ilk kaydi elde etme
maliyeti ile yapiimaktadir ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani yontemi” kullanilarak itfa edilmis bedelleri ile 6l¢tImektedir.

Nakdi krediler; tiir, vade ve teminat yapilarina gére, Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi’nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine

gore muhasebelestiriimektedir. YP cinsinden krediler sabit fiyat Gizerinden kayda alinmakta, Banka gise doviz alis kuru ile evalasyona tabi
tutulmaktadir. Kullandirim tarihinde gecerli olan Banka gise doviz alis kuru Gzerinden TL olarak kullandiriimis olan dévize endeksli kredilerin
geri 6demeleri ise taksit tahsilat tarihinde gecerli olan Banka gise déviz satis kuru Uzerinden hesaplanan TL karsiliklari ile tahsil edilmektedir.

VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin Aciklamalar

Grup, kredi ve alacaklari icin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i (“Karsiliklar Yonetmeligi”) dikkate alarak beklenen zarar karsiligi
ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, kredi portféylindn
genel yapisini, musterilerin mali blnyelerini, mali olmayan verilerini ve ekonomik konjonktir( dikkate almaktadir.

Beklenen kredi zarari modelinin ana ilkesi, finansal araclarin kredi kalitesinde bozulma veya iyilesmenin genel gérinimana yansitabilmektir.
Zarar karsilidi veya karsilik olarak bilinen, beklenen kredi zararinin miktari, kredi riskindeki artisin derecesine gore degismektedir. Genel
yaklasima gore iki 6lcim bulunmaktadir:

- 12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi (1. asama), kredi kalitesinde dnemli bir bozulma olmadikc¢a tim varliklar icin gecerlidir.
- Omir Boyu Beklenen Zarar Karsiligi (2. asama ve 3. asama), kredi riskinde énemli bir artis meydana geldiginde uygulanir.

Deger Diisiikliigii

Beklenen kredi zarari modeli itfa edilmis maliyet ya da gercede uygun deder Uzerinden diger kapsamli gelir tablosuna kaydedilen araclara
(banka mevduatlari, krediler ve menkul kiymetler gibi) ve ek olarak, sdézlesme varliklari, kredi taahhttleri ve finansal garanti s6zlesmelerine
uygulanir.
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Beklenen kredi zarari modelinin yol gdsterici prensibi, finansal araclarin kredi riskindeki artis ya da iyilesmenin genel géranimanu
yansitmaktir. Zarar karsiligi miktari, kredinin ilk verilisinden itibaren kredi riskindeki artisin derecesine baglidir.

Beklenen kredi zarari, bir finansal aracin 6mr boyunca krediden beklenen zararlarin tahmini olmakla birlikte, 6lctim icin asagidaki hususlar
6nem tasimaktadir.

- MUmkin sonugclar dikkate alinarak belirlenen olasiliklara gore agdirliklandirilmis ve tarafsiz bir tutar,
- Paranin zaman degeri,

- Gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda, raporlama tarihi itibariyla asiri maliyet ve
cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgi.

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki Ui¢ kategoriye
ayrilmistir:

12 Aylik Beklenen Kredi Zarar Karsiligi (1. Asama)

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde énemli bir artis olmayan finansal
varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger disuklaga karsiligi 12 aylik beklenen kredi zarar karsiligi tutarinda muhasebelesmektedir. Kredi
kalitesinde énemli bir bozulma olmadikg¢a tim varliklar icin gegerlidir.

12 Aylik beklenen zarar degerleri, (raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde veya bir finansal aracin émri 12 aydan kisa ise daha kisa bir stire
icinde) 6mur boyu beklenen kayip hesaplamasinin bir parcasidir.

Kredi Riskinde OGnemli Artis (2. Asama)

Finansal varliklar, kredi riskinde énemli derecede bir artis oldugunun belirlenmesi halinde 2. asamaya aktariimaktadir. Beklenen zarar
karsilidl, 1. asamadaki krediler icin 1 yillik hesaplanirken, 2. asamadaki krediler icin beklenen zarar karsilidi kalan tim vade dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Finansal varligin kredi riskinin 6nemli derecede artmasinin ve 2. asamaya aktariimasinin belirlenmesinde dikkate alinan temel kriterler,
gecikme giin sayisinin 30 ve (izerinde olmasi ve Bankanin icsel erken uyari sistemi notudur. Uctincti blim 1. kisim 1. numarali bélimde
aciklandigi Gzere BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970 sayili kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakli
etkiler nedeniyle, 27 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Gizere s6z konusu gecikme gtin sayisi 90 gtin olarak uygulanmaktadir.
BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden 90 glin uygulanma sresi 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatiimistir.

Temerriit (3. Asama)

Raporlama tarihi itibariyla deger disukligune ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu varliklar icin émar
boyu beklenen kredi zarar karsiligi kaydedilmektedir.

Grup, asagidaki iki durumda, borcun temerritte oldugunu degerlendirmektedir:

- Objektif Temerrit Tanimi: Borcun 90 glinden fazla gecikmis olmasi anlamina gelir. Bu varsayimin desteklenebilir bilgiler 1siginda aksi ispat
edilebilir. Uctincti balim 1. kisim 1. numarali bélimde aciklandigi tizere BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih 8948 sayili ve 27 Mart 2020 tarih 8970
saylli kararlarina esas olarak COVID-19 salgini kaynakl etkiler nedeniyle, 17 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 6ngorilen
temerrat tanimi 180 glin olarak uygulanmaktadir. BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili Kararina istinaden 180 giin uygulanma sUresi
30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatiimistir.

- SUbjektif Temerrit Tanimi: Borcun 6denmeyecedine kanaat getirilmesi anlamina gelir. Bor¢lunun krediye iliskin bor¢larini ifa
edemeyecedine kanaat getirilmesi halinde borc¢lu, gecikme gln sayisina bakilmaksizin temerritte olarak degerlendirilmektedir.

Finansal araclarin toplu degerlendirilmesi, benzer kredi riskine ve Griin dzelliklerine dayali olarak portféy segmentasyonundan kaynaklanan
homojen grup varliklari temel alarak yapiimaktadir. Bu bdlim, her asama icin ortak bir temelde beklenen zarar hesaplama yaklasimi ile ilgili
risk parametresi tahmin yontemlerine genel bir bakis sunmaktadir.

Nakit akislari farklilik gésteren ya da diger kredilerle farkl 6zelliklere sahip krediler, toplu degerlendirme yerine munferit degerlendirmeye
tabi tutulabilmektedir. Beklenen kredi zarari, s6zlesme uyarinca vadesi gelmis olan tim sézlesmeye dayall nakit akislari ile tahsil edilmesi
beklenen orijinal Efektif Faiz Orani degeri ile indirgenmis nakit akislari arasinda fark olarak tanimlanabilir.
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Nakit akislari tahmin edilirken asagida yer alan durumlar g6z éntinde bulundurulmaktadir.
- Finansal aracin, beklenen dmri boyunca tim sézlesme kosullari,
- Teminat satislarindan elde edilmesi 6ngérulen nakit akislari.

Beklenen kredi zarari hesaplamasinda, temerr(t olasilidi, temerrit halinde kayip ve temerrit tutari olarak ifade edilen temel parametrelerden
yararlaniimaktadir.

Temerriit Olasihigi

TemerrUt olasihgi, belirli bir zaman diliminde kredinin temerriide diisme olasiligini ifade etmektedir. Temerrit olasiligr modellerinde, kurumsal
portfdy icin sektor bilgisi, bireysel portfdy icin Urin bilgisi esas alinmistir.

Temerriit Tutan
Temerr(t tutari, bir kredinin temerriide dismesi halinde beklenen briit alacak tutarini ifade etmektedir.
Temerriit Halinde Kayip

Temerr(t halinde kayip, bir kredinin temerrit etmesinden kaynaklanan ekonomik net kaybin temerrit tutariyla iliskisini oran cinsinden ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, temerrtde disen bir krediden dolayi ugranan net kaybin, kredinin temerrit anindaki bakiyesine oranini ifade
etmektedir.

Gelecege Doniik Beklentiler

Makroekonomik faktérlerle baglantili senaryolarin kullaniimasiyla, gelecege yonelik beklentilerin etkisi, beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda kullanilan kredi riski parametrelerine dahil edilmektedir. Ana Ortaklik Banka, beklenen kredi zarari hesaplamalarinda
kullanmak Gzere coklu senaryolar olusturulmasi asamasinda gelistirdigi makroekonomik tahminleme modelini kullanmaktadir. Bu tahminleme
sirasinda &ne cikan makroekonomik degiskenler Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) ve tiketici fiyatlari endeksi (TUFE) olup, portféyle uyumu
gozetilerek risk parametreleri 3 ayda bir glincellenmektedir. Makroekonomik gdstergelere ek olarak Ana Ortaklik Banka, portféyine iliskin
gelecege yonelik beklentilerini ve COVID-19’un olasi etkilerini model degiskenleri esliginde en iyi tahminlerini kullanarak ve uzman goérisint
alarak modellerinde dikkate almaktadir.

Davranissal Vade Hesaplama Metodolojisi

Beklenen zarar karsihgi; 1. asamadaki kredilerde kalan vadesi bir yildan az olanlar icin vade sonuna kadar, kalan vadesi bir yildan uzun

olan krediler icin bir yillik, 2. asamadaki krediler icin ise dmur boyu (vade sonuna kadar) hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada, her bir kredi
icin krediye ait kalan vade bilgisi esas alinmaktadir. Uzerinde gercek vade bilgisi olan trinler icin bu bilgi kullanilirken, gercek vade bilgisi
olmayan Urilnler icin, tarihsel veri analiz edilerek davranissal vade hesaplanmaktadir. Beklenen zarar karsilidi hesaplamalari kredinin tirine
gore bu vadeler Uizerinden gercgeklestirilir.

Kayittan Diisme Politikasi

BDDK tarafindan 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Karsiliklar Yonetmeligi degisikligi kapsaminda, Besinci
Grup’ta siniflandirilan ve bor¢lunun temerridi nedeniyle démir boyu beklenen kredi zarari karsiligi ayrilan kredilerin geri kazaniimasina
iliskin makul beklentiler bulunmayan kismi, bu grupta siniflandiriimalarini takip eden ilk raporlama déneminden itibaren TFRS 9 kapsaminda
kayitlardan dusebilmektedir. Kredilerin kayitlardan dustlmesi bir muhasebe uygulamasidir ve alacak hakkindan vazgecilmesi sonucunu
dogurmamaktadir. S6z konusu degisiklik kapsaminda cari dénem itibariyla Grup tarafindan herhangi bir kredi kayitlardan distlmemistir.

IX. FINANSAL ARAGCLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlari tizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilan¢oda net tutarlari Gzerinden gosterilir.
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X. SATIS VE GERI ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESI iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Tekrar geri alimlarini 6ngdren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Grup portféyinde tutulus amaclarina goére
“Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan”, “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya
“Itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar” portféylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portféyiin esaslarina gére
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi elde edilen fonlar “Para Piyasalarina Bor¢lar” hesabinda muhasebelestiriimekte ve
dodneme iliskin faiz gider reeskontlari etkin faiz orani ydontemine gdére hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters Repo”) islemleri bilancoda “Para Piyasasindan Alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestiriimekte ve doneme iliskin faiz gelir reeskontlari etkin faiz orani ydéntemine gére hesaplanmaktadir.

XI. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR
HAKKINDA AGCIKLAMALAR

Grup’un alacaklarindan dolayi edindigi varliklar, finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetlere iliskin Turkiye Finansal Raporlama Standardi” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler distlmus
gercege uygun dederlerinden dustk olant ile 6l¢tlir ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar
bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlk olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi
gerekir. Satis olasiliginin ytksek olmasi icin, uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina
iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.

Grup’un, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis amach
elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumddar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar kar veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XIl. SEREFIYE VE DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Serefiye; satin alma maliyeti ile satin alinan isletmenin tanimlanabilir varlik, yakamlalik ve kosullu yuktamlaltklerinin gercede uygun dederi
arasindaki farktir ve satin alan isletmenin tek basina tanimlanabilir ve ayri ayri muhasebelestirilebilir olmayan varliklardan gelecekte fayda
elde etme beklentisi ile yaptigi 6demeyi temsil eder. isletme birlesmelerinde satin alinan isletmenin finansal tablolarinda yer almayan; ancak
serefiyenin icerisinden ayrilabilme ézelligine sahip varliklar, maddi olmayan duran varliklar ve/veya sarta bagh yukimlilikler gercege uygun
degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Bilango tarihi itibariyla Grup’un finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
30.723 TL).

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen
ddnemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden
degerlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali &marleri boyunca dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak itfa edilmektedir. Diger
maddi olmayan duran varliklarin faydali 6murlerinin tespiti, varligin beklenen kullanim suresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime
ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Cari
doénem icerisinde uygulanan amortisman yénteminde degisiklik yapilmamistir. Diger maddi olmayan duran varliklar icin yapilan harcamalar,
kira stresi icinde esit tutarlarla itfa edilmekte, kira stresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda ise itfa stresi bes yil
(amortisman orani %20) olarak kabul edilmektedir.

Grup, bilgisayar yazilimlari icin katlandigi maliyetleri diger maddi olmayan duran varliklar-gayrimaddi haklar hesabinda izlemekte olup,
gelistirici giderleri yazilimin ilk maliyetine eklemek ve faydali 6mdirlerini de dikkate almak suretiyle 3 yilda itfa etmektedir. Ana Ortaklik
Banka, maddi olmayan duran varliklarinin tahmini faydali émarlerini 3 ile 15 yil arasinda tespit etmis olup, amortisman oranlarini %33,3 ile
%6,7 arasinda uygulamaktadir.
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XI1l. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Ana Ortaklik Banka tarafindan, 31 Ocak 2014 dénemi itibariyla muhasebe
politikasi degdisikligine gidilerek portféyde kayitl gayrimenkuller gercede uygun degerleri Uzerinden izlenmeye baslanmistir. Gayrimenkuller
icin bagimsiz ekspertiz firmalarina yaptirilan dederlemeler sonucunda ortaya ¢ikan degerleme farklari, 6zkaynaklar altinda maddi ve maddi
olmayan duran varlik yeniden degderleme farklari hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Maddi duran varliklar (gayrimenkuller harig), kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedellerinden birikmis amortismanlari ve varsa
deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden, gayrimenkuller ise gercege uygun degerlerinden birikmis amortismanlarin
dustlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden finansal tablolarda gosterilmektedir. Maddi duran varliklar normal amortisman yéntemi
uygulanmak suretiyle tahmini faydali 6mdrleri itibariyla amortismana tabi tutulmaktadir. Cari dénem igerisinde uygulanan amortisman
yonteminde degisiklik yapilmamistir.

Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydal émdirleri ve amortisman oranlari asadidaki gibidir:

Tahmini Faydali Omiir (Yil) Amortisman Orani )

50

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar, ilgili maddi duran varligin net elden cikarilma hasilati ile net defter
degderi arasindaki fark olarak kar veya zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine
eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydal émrinQ uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Gretilen mal veya hizmetin kalitesini
artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Gzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi igin verilen taahhttler ya da bunlar Gzerindeki tasarruf
haklarinin kullanilmasini sinirlayan bir husus mevcut degildir.

XIV. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan varliklardan olusmaktadir. Grup’unun sahip
oldugu s6z konusu gayrimenkuller konsolide finansal tablolarda, TMS 40 “Yatirnm Amacli Gayrimenkuller” cercevesinde gercege uygun deger
yontemi ile gosterilmektedir. Yatirim amacli gayrimenkullerin gercede uygun degerindeki bir degdisiklikten kaynaklanan kazan¢ ve kayiplar
olustugu donemde kar/zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

XV. KIRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR
TFRS 16 Uyarinca Yapilan Kiralamalar

Grup, operasyonel kira yukimlaluguna TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarinte 6denmemis olan kira 6demelerinin buginku
degderi Gzerinden dlgcmektedir. Kira 6demeleri, Grup’un alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir. Turk Lirasi kiralamalar
icin 2 yillik devlet tahvili gosterge faiz oranlari, sézlesmesi devam eden Yabanci Para kiralama islemleri icin ise Eurobond gdsterge faiz
oranlari kullaniimaktadir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup; defter degerini, kira yukamltligundeki faizi yansitacak sekilde artirmakta, defter degerini,
yapilan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltmakta ve defter degerini, yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri
yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dl¢mektedir.

Kiralama suresindeki her bir déneme ait kira yakimltltgune iliskin faiz, kira yakimlultigunin kalan bakiyesine sabit bir donemsel faiz orani
uygulanarak bulunan tutardir.
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Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup, kira yuktmlalugund, kira 6demelerindeki degdisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
6lemektedir. Grup, kira yukamlaligundn yeniden 6l¢tlmus tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina
yansitmaktadir.

Grup, ilk kiralama siresinde veya satin alma se¢eneginin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki degisiklikleri
yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanmaktadir.

Grup ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degisiklige iliskin olarak, dedisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis kira
odemelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukimlalagina yeniden 6lcmektedir. Revize edilmis iskonto orani degisikligin
uygulanma tarihindeki alternatif bor¢clanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Grup kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler icin, kullanim
hakki varliginin defter degerini kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini yansitacak sekilde azaltmaktadir. Grup, kiralamanin
kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazang veya kayiplari kar veya zararda muhasebelestirmektedir. Diger tim degisiklikler icin
kullanim hakki varligi Gizerinde dizeltme yapilmaktadir.

Grup, ilgili standardin istisna htkidmleri dogrultusunda, 1yildan kisa vadeli kiralamalar icin standart htukimlerini uygulamamaktadir. Banka,
bu kiralamalara iliskili kira ¢demelerini, kiralama suresi boyunca dogrusal olarak giderlestirerek finansal tablolara yansitmaktadir.

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri kiralayanin
kiralanan varlik ile ilgili net yatirim tutari Gzerinden sabit bir dénemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve donemde olmayan kismi
kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Finansal kiralama islemleri ile elde edilen varliklar, benzer nitelikte olup dogrudan iktisap edilen varliklara uygulanan oranlar dogrultusunda
itfa edilmektedir. Kiralama konusu varliklar, maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve faydal émdrlerine gére aylik ve yillik bazda
itfaya tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama ile edinilen maddi duran varliklara iliskin ileriki dénemlerde ¢denecek anapara ve faiz toplami
“Kiralama Islemlerinden Yukumliltkler” pasif hesabina, faiz tutari ise pasifte diizenleyici hesap niteligindeki “Ertelenmis Kiralama Giderleri”
hesabina kaydedilir. Taksit ddemelerinde, takside ait anapara ve faiz tutar “Kiralama islemlerinden Yukumlilikler” hesabina borg, faizler ise
“Ertelenmis Kiralama Giderleri” hesabina alacak kaydedilerek “Diger Faiz Giderleri” hesabinda muhasebelestiriimektedir.

XVI. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YOKUMLULUKLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan deger dustklugu karsiliklari disinda kalan karsiliklar ve kosullu yakamlalukler TMS 37 “Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”’na uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Grup, gecmis bir olaydan kaynaklanan mevcut bir yakimluligin (hukuki veya zimni) bulunmasi, yakimlaligun yerine getirilmesi icin
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmalarinin muhtemel olmasi ve yikimlultk tutarinin gvenli bir bicimde tahmin edilebiliyor
olmasi durumunda karsilik ayirmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak 6lctlemedidi ve yukimlulugun yerine getirilmesi icin Ana Ortaklk
Banka’dan kaynak ¢cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yuktmlalik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Mali binyeyi etkileyebilecek boyuttaki islemlerden verileri net olanlar icin bu verilere dayanilarak, aksi durumda olanlar icin ise tahmini olarak
karsihk ayriimaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla, ge¢cmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel ve tutari glvenilir bir sekilde dl¢tlebilen sarta bagdli olay
bulunmamaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu
dogurabileceginden, s6zU edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi
ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar, ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen
strekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

301



ZIRAAT BANKASI 2020 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

XVII. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Kidem Tazminati ve izin Haklari

Grup, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukiamltltklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
htktumlerine gére muhasebelestirmekte olup, gelecekteki kidem tazminati ve izin haklarindan dogan ytkumlaltklerini net buginki degeri
Uzerinden hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Turk yasalari ve sendika sézlesmelerine gore kidem tazminatlari emeklilik veya yasal kosullarin olusmasi halinde istifa ya da isten
cikarilma durumunda 6édenmektedir. Personelin, Grup’taki calisma statlst ve bagh oldugu sosyal glvenlik kurumuna gore ilgili mevzuat
uyarinca, calistiklari siire icin emekli ikramiyesi/kidem tazminati hesaplanmaktadir. Kidem tazminati aktiieryal varsayimlara dayanilarak
hesaplanmaktadir. Hesaplamaya konu olan varsayimlar asagidaki gibidir.

Yukamlalagin belirlenmesinde Ana Ortaklik Banka bagimsiz aktierlerden yararlanmakta, iskonto orani ve enflasyon gibi konularda
varsayimlarda bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla kidem tazminati yukimlaliga 1.256.959 TL'dir (31 Aralik 2019: 1.052.901 TL).

... CariDénem  OncekiDdnem
iskonto orani %1296¢ %1215
Enflasyon i %9,37 : %8,68

KGK tarafindan, 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig (Sira No: 9)” ile aktUeryal varsayimlardaki degisiklikler ya da aktleryal varsayim ile gerceklesen
arasindaki farklar nedeniyle olusan aktiieryal kazang ve kayiplarin muhasebelestirilmesinde 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap
doénemleri icin uygulanmak Gzere degdisiklige gidilmistir. Grup, ertelenmis vergi etkisi sonrasi 3.716 TL aktlUeryal kazanci 6zkaynaklar altinda
siniflandirmistir. (31 Aralik 2019: 60.427 TL kayip).

izin Gcreti yukamlGlaga, tim personelin kullandidi izinlerin, her yil kanunen hak edilen izin siresinden disilmesi suretiyle bulunan
kullanilmayan izin gin sayisinin kiimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, belirli streli sézlesme ile personel istihdam etmemektedir.
T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi (TZHEMSAN) Vakfi Yiikiimliiligii

Bazi Ana Ortaklik Banka ve Ziraat Katilim Bankasi A.S. ¢alisanlarinin tyesi bulundugu T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi (“Sandik”), 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gére kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu
kapsaminda kurulmus olan Ana Ortaklik Banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile Kanun’un yayimini
izleyen Uc¢ yil icinde SSK’va devredilmesine hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Kéarariyla da devre

iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih, 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan E.2005/139,
K.2007/13 ve K.2007/33 sayili karariyla Emekli Sandiklarinin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) devrine imkan saglayan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 23’tnct maddesinin gecici T'inci maddesinin T'inci fikrasi iptal edilmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sandik’tan yararlanan

kisi sayisl, bagimlilar harig, 24.212'dir (31 Aralik 2019: 23.720 kisi). Bu kisilerin 20.297’si aktif, 3.915’i ise pasif tyelerden olusmaktadir

(31 Aralik 2019: 19.832 aktif Gye, 3.888 pasif Uye).

Anayasa Mahkemesi’nin iptale iliskin gerekgeli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Blytk Millet Meclisi (“TBMM”) banka
sandik istirakcilerinin SGK’ya devredilmesini dngdren yeni yasal diizenlemeler Gzerinde ¢alismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754
saylli Sosyal Glvenlik Kanunu’nun (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmis ve
8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Yeni Kanun ile Banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren ¢ yil icinde SGK’ya devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, ¢ yillik devir
stresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hukim altina alinmistir. S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyla devredilen
kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yuktumlalagantn

pesin degerinin hesaplanacagdi ve pesin degerin aktieryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olarak esas alinacadi, ayrica
sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu Kisilerin tabi olduklari
vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden
kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi hususlarina yer verilmistir.
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Bankacilik Kanunu’nun 58’inci ve Gegici 7’nci maddeleri uyarinca bankalarin 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren s6z konusu sandiklarin
aciklarinin kapatilmasi icin artik kaynak aktaramayacaklarina iliskin hikma yukarida belirtilen kanun kapsaminda 5 yila kadar ertelenmistir.

9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1559 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 506 sayili Kanunun gecici 20°nci
maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve reaslrans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler
personeli i¢in kurulmus bulunan sandiklarin istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik
Kurumuna devredilmesine iliskin strenin iki yil uzatiimasi kararlastiriimistir.

Diger taraftan, 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair 6283 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanunun gecici 20’nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan “iki
yil” ibaresi “dort yil” seklinde degistirilmistir.

30 Nisan 2014 tarih ve 28987 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile séz konusu sandiklarin
istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik Kurumuna devredilmesine iliskin stirenin bir yil
uzatilmasi kararlastiriimistir.

Son olarak; 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili yasanin 51. maddesi ile Banka ve Sigorta Sandiklarinin SGK’ya
devri ile ilgili 5510 sayili yasanin gecici 20. maddesinin 1. fikrasi; “506 sayili kanunun gecici 20’nci maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve
reasUrans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin
istirakcileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik Kurumu’na devir tarihini belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir. Devir tarihi itibariyla sandik istirakcileri bu kanunun 4’incti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali
sayilirlar.” seklinde degistirilmistir. Boylece, yapilan dedisiklik ile stre sinirlamasi getirilmeden sandiklarin SGK’ya devir tarihini belirleme
yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden; devir dénemi olarak Mayis 2015
belirlenmistir. 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5510 sayili Kanun’un gecici 20. maddesinin birinci fikrasinda yapilan
son degisiklik sonucunda; devir tarihini belirlemeye Bakanlar Kurulu, 9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayili mikerrer Resmi Gazete’de ise devir
tarihini belirlemeye Cumhurbaskani yetkili kihnmistir.

Yeni Kanun cercevesinde ve belirtilen oran olan %9,80 teknik faiz kullanilarak hazirlanan teknik bilanco raporlarina gére 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla s6z konusu sandik icin teknik acik olusmadidi rapor edilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin, sandiktan yapilan geri 6demeler veya
gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde ortaya ¢ikan ekonomik yararlarin buginki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki
olmadigindan dolayi, bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

XVIII. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Cari Vergi

21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrltide girmis olan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile

1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, kurum kazanglari icin %20 oraninda uygulanmaktadir. 28 Kasim 2017 tarihli ve 7061
sayill Kanun ile getirilen diizenleme uyarinca, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ¢ yil stireyle %22 olarak uygulanan oran 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyla yeniden %20 olarak uygulanmaya devam edilecektir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince
indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tlrkiye'de yerlesik kurumlara ¢denen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Uger aylik mali karlari izerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17°’nci gtintine kadar beyan edip,
17’nci giinU aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup, izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi (izerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6¢denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar devlete karsi
olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

Banka tarafindan uygulanan énemli vergi istisnalarindan olan Kurumlar Vergisi Kanunu, 5. 1. e. maddesine gére; Kurumlarin, en az iki tam yil
(730 glin) sureyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin %50’si ve istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklari
kurucu senetleri, intifa senetleri ve rlichan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %75’lik kismi kurumlar vergisinden istisnadir (7061 Sy.
Kanunun 89. maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden itibaren yartrlige giren).
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Bu istisna, satisin yapildigi dénemde uygulanir ve satis kazancinin istisnadan yararlanan kismi satisin yapildigi yili izleyen besinci yilin sonuna
kadar pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulur. Ancak satis bedelinin, satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yilinin sonuna kadar tahsil
edilmesi sarttir. Bu sUre icinde tahsil edilmeyen satis bedeline isabet eden istisna nedeniyle zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir.

istisna edilen kazanctan bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilen veya isletmeden cekilen ya
da dar mukellef kurumlarca ana merkeze aktarilan kisim icin uygulanan istisna dolayisiyla zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir. Ayni stire icinde isletmenin tasfiyesi (bu Kanuna goére yapilan devir ve béltinmeler haric) halinde de bu hikiim uygulanir.

Ayrica Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.f. maddesine gore; Bankalara bor¢lari nedeniyle kanuni takibe alinmis veya Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna bor¢lu durumda olan kurumlar ile bunlarin kefillerinin ve ipotek verenlerin sahip olduklari tasinmazlar, istirak hisseleri, kurucu
senetleri ve intifa senetleri ile richan haklarinin, bu borglara karsilik bankalara veya bu Fona devrinden saglanan hasilatin bu borglarin
tasfiyesinde kullanilan kismina isabet eden kazanglarin tamami ile bankalarin bu sekilde elde ettikleri s6z konusu kiymetlerin satisindan
dogan k