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GORUSLERINIZE
DEGER VERIYORUZ

Raporlarimizin, paydaslarimiza, seffaf
ve glvenilir bilgi sunmaya devam
etmesini saglamak istiyoruz.

Gelecekte raporumuzu nasil
gelistirebilecedimiz hakkindaki
gorusleriniz bize yol gbsterecektir.
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Latfen dnerilerinizi
sustainability@ziraatbank.com.tr adresine
iletebilirsiniz.
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Ziraat Bankasi’nin hizmet déngisu
kapsaminda SKA'na katkida
bulundugu éngorilen faaliyetleri,
bu raporun farkli bélimlerinde
detayli olarak ele alinmistir.
Onceliklendirdigimiz SKA'lar,
asagidaki gosterimde renkli olarak
vurgulanmistir.
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Daha fazlasi igin:
www.ziraatbankasi.com.tr

ENTEGRE FAALIYET RAPORU HAKKINDA

GRI102-45

RAPORUN KAPSAMI

Entegre faaliyet raporu, Ziraat Bankasi’’nin

1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 dénemine iliskin
ekonomik, cevresel ve sosyal performansini,
buttncll bir anlayisla ele almaktadir. Rapor
Banka’nin bankacilk faaliyetleri ile yurt ici ve yurt
disi istiraklerini icermektedir.

Raporda, Ziraat Bankasi’'nin kurumsal stratejisi,
gelecege donik 6ngorl ve hedefleri ile uzun
vadeli deger yaratma becerisi, cok yonli olarak ve
entegre bir bakis acisiyla ele alinmaktadir.

Rapor, BDDK ve Turk Ticaret Kanunu’nun faaliyet
raporlamasina iliskin asgari gereklilikleriyle
uyumludur.

2021 yili entegre faaliyet raporu, Value Reporting
Foundation (VRF) tarafindan 6nerilen Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile Global Reporting
Initiative tarafindan yayimlanan GRI Standartlar
temel (core) secenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir. Rapor icerigi, GRI Standartlar’nda
aciklanan ve basta énceliklendirme ilkesi olmak
Uzere icerik belirlemeye iliskin yontemlere gére
derlenmistir. Performans bildirimleri temel olarak
GRI Standartlari kapsaminda sunulmustur.

Rapor, Ziraat Bankasr’nin yonetisim anlayisi,
sUrdarulebilirlik yaklasimi, paydaslariyla kurdugu
etkilesim, dncelikli konulari ve Urettigi ekonomik,
sosyal ve cevresel deger hakkinda ayrintili bilgiler
icermektedir. Raporda Banka’nin faaliyetleri,
[IRC tarafindan énerilen sermaye 6geleri
siniflamasi paralelinde, alti farkli sermaye 6gesi
cercevesinde ele alinmistir. Ayrica, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
kapsaminda, Banka’'nin dogrudan veya dolayli
olarak katkida bulundugu unsurlar belirlenmis ve
rapora yansitiimistir.

Raporda yer verilen finansal gostergeler, Ziraat
Bankasr’'nin bagimsiz denetimden gecmis finansal
tablolarinda aciklanan verilerdir.

RAPORUN DONEMI

Bu rapor, aksi belirtiimedigi stirece,
1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 dénemini
kapsamaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, Ziraat Bankasr’'nin
OnUmuzdeki dénemlerde yayinlayacagdi
entegre faaliyet raporlari icin kiyaslama olcttt
olusturmaktadir.

RAPORLAMA DONGUSU

Ziraat Bankasi, entegre faaliyet raporunu yillik
bazda yayinlamaktadir. Banka, ileriki yillarda
da faaliyetlerini yillik olarak raporlamayi
planlamaktadir.

@ Bilgi kutusu

[]:] Diger rapor ve yayinlarda yer alan bilgi

@ internetten ulasilabilecek bilgi

Ziraat Bankasi’'nin her trli hakki mahfuzdur.
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ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

Ziraat Bankasi, Tiirkiye’nin en biiyiik finansal hizmet saglayicisi
kimligiyle, ge¢cmiste oldugu gibi bugiin de miisterilerine iyi
bankacilik uygulamalarina érnek olacak finansal ¢6ziimler sunmayi

stirdiirmektedir.

1863-1888
20 Kasim 1863 tarihinde
Mithat Pasa tarafindan Pirot
kasabasinda buglnkl Ziraat
Bankasr’'nin temelini olusturan
Memleket Sandiklari kuruldu.

- Ulkemizde ilk kez teskilatl kredi
sistemi mevzuati olusturuldu.

- Menafi Sandiklari, Memleket
Sandiklar’nin yerini ald.
Sandiklar glcli ve surekli bir
yaplya kavusturuldu.

- Ziraat Bankasi Umum Mudarltgu
faaliyete gecti.

KOKLU GECMIS, GUCLU TEMELLER

BANKAMIZIN KURULUSU

19. yuzyilin ilk yarisinda Osmanli imparatorlugu’nda,
ticaret ve finansmanda batili modellerin
benimsenmesiyle birlikte, yabanci bankalar tlke
topraklari icinde faaliyet goéstermeye baslamisti. O
dénemlerde llkede hentiz, ulusal nitelige sahip bir
bankacilk sisteminin kurulmasi icin yeterli sermaye
birikimi olusmamisti ve bir kaynak olusturma araci
olarak milli bankalarin varligindan séz edilemiyordu.
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1889-1913

Hazineye ilk kredi verildi.

Kuraklik nedeniyle, izmit’teki
muhacirlerin ve halkin tahil ihtiyaci
Ziraat Bankasi kredisi ile karsilandi.

- Ziraat Bankas! sermayesi ile Avrupa’dan

zirai alet satin alimi icin calismalar
yapildi.

Kerek, Ipek, Prizren, Tmasvar ve
Karacasu’da Ziraat Bankas! sandiklari
olusturuldu.

Kosova’'daki kuraklik nedeniyle ihtiyaci
olanlara Ziraat Bankas’’ndan kredi
almalari icin gerekli kolayhk saglandi.
Medine’de Ziraat Bankasi subesi acildI.
Bagdat ve Basra’da Ziraat Bankasi
subesi acildi.

Depremden zarar goren ciftcilere Ziraat
Bankasi subelerinden kredi verildi.

ARTAN SUBE SAYISI

Osmanli déneminde
memleket sandiklari
ile kurulan

Ziraat Bankasi,
Cumbhuriyet’le birlikte
Ulke genelinde

sube sayisini

hizlica arttirmaya

baslamistir.

1914-1938
Ticari kredi islemleri basladi.

- Banka’nin ihtiya¢ duydugu
nitelikli personelin yetistirilmesi
amaciyla Bankacilik Okulu
egitime acild.
ilk tohumluk kredisi verildi.

- Zirai alacaklarda ilk toplu
erteleme yapildi.

- Ankara’da TBMM’nin ac¢ilmasiyla
birlikte, TBMM’nin nlfuzu
altindaki topraklarda bulunan
sube ve sandiklarin idaresi Ziraat
Bankasi Ankara Subesi’ne verildi.

- izmir teskilati ve istanbul
teskilati Ankara’ya baglandi.

TARIMDA ONCU

Her alanda hizli bir gelisme
gosteren Ziraat Bankasl, din
oldugu gibi bugin de ciftgimizin
en biylk destekgisi olmaya
devam etmektedir.

1939-1963
3202 sayil Kanun’da
haZ|rIanacag| belirtilen
ve 198 maddeden olusan
Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi (TCZB) Tuzugu
tamamlanarak yardrlige
girdi.

- Ziraat Bankasi, milletlerarasi
alanda zirai kredi kurulus ve
enstittlerini temsil etme ve
zirai kredi konusunda faydali
gordigi her tirl faaliyette
bulunma amaci ile kurulan
Milletlerarasi Zirai Kredi
Konfederasyonu’na (CICA)
Gye oldu.

- 7052 sayili Kanun’la Ziraat
Bankasr’nin zirai alacaklarinin
taksitlendirilmesine imkan
verildi.

DiJITALLESME

Zaman igerisinde

her kesimin bankasl
olabilmek amaciyla
hizmetlerini
yayginlastiran Ziraat
Bankasl, bugln 16
milyonu asan dijital
bankacilik musteri
sayislyla sektorde lider
konumdadir.

1964-1988
- Hamburg Temsilciligi acildi.
Kibris'ta Lefkosa, Gazimagdusa
ve Glzelyurt subeleri acild.
New York Temsilciligi, subeye
doénustarildd. Duisburg, Berlin,
Munih, Stuttgart ve Rotterdam
Temsilcilikleri acildi.

- Gelisen teknolojiyi bankacilk
hizmetlerine uyarlamak;
daha hizli, kaliteli ve verimli
hizmetler sunabilmek amaciyla
Ankara ve istanbul’da olmak
Uizere toplam 7 subede,

Bank 86 Projesi kapsaminda
otomasyon ortamina gecildi.

- Ziraat Bankasi, Euromoney
dergisinin “Ozkaynak
Buyukltgine Gore ilk 500
Banka” siralamasinda 452.
oldu.
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ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

Ziraat Bankasi olarak, sinerjik yapilanma, rakipsiz pazar
bilgimiz ve tecriibemiz, insan kaynagimiz ve gii¢lii mali

yapimizla kesintisiz hizmet vermeye devam ediyoruz.

1989-2012

- ik Yatirim Fonu (Fon I)
kuruldu.

- Ziraat Altin adi altinda altin
satisina baslandi. ilk tiketici
kredisi verildi. ilk kredi karti
verildi. Bingdl-Mus Kirsal
Kalkinma Projesi baslatild.

- “Self Servis Bankacilik”
uygulamasi baslatildi. ATM’lerin
yaninda, Turkiye’'de ilk kez
hizmete sunulan Yabanci Para
Bozma Makinalari, Self Servis
Danisma Terminalleri ve Sesli
Mesaj Sistemleri ile bu proje;
ulkenin ilk “insansiz Elektronik
Sube” mantiginda calisan ve
24 saat hizmet verme amacina
yonelik bir atilim oldu.

- Ziraat Bank Moscow,
Kazkommerts Ziraat
International Bank (KZI
Bank), Turkmen Turkish
Commercial Bank (TTC Bank)
ve Uzbekistan Turkish Bank
(UT Bank) kuruldu ve faaliyete
gecti.

- Ziraat Bankasl, Euromoney

dergisinin “ilk 500 Banka”
siralamasinda 202., net kara
gore 41., 6zkaynak karliligina
gore dinya 1.’si ve “Diinyanin
En Hizli Gelisen ilk 50 Bankas!”
siralamasinda da 12. oldu.

- Sofya Subesi acild.
- Stuttgart, Hannover, Frankfurt

ve Duisburg Temsilcilikleri
subeye dondstiraldd.
Banka’nin yazilim atagdi, yeni
Uriin ve hizmetlerin sunumunu
kolaylastirdi.

- Turkish-Ziraat Bank Bosnia

d.d., VISA ve EUROPAY
lisansi alarak Ziraat Kart

A.S. koordinatérliginde
Bosna Hersek'te ilk kez
“VISA acquiring” ve “issuing”
islemlerine basladl.

- 25 Kasim 2000 tarihli, 4603

saylll Kanunla Banka, Anonim
Sirket haline geldi.

GENiS URUN VE HIiZMET AGI

Genis Uriin yelpazemiz ile ddeme sistemleri, kredi, mevduat ve yatirnm alanlarinda miisterilerimize hizmet
veriyoruz. En uygun iiriin ve hizmetleri, en uygun vade ve fiyat secenekleri ile sunuyoruz. Donemsel olarak
hazirladigimiz promosyon ve kampanyalar ile avantajli kosullarla miisterilerimize destek sagliyoruz.

- Bankacilik yazilimini merkezi

hale getiren Fin@rt projesi
yayginlasti.

- Ziraat Bankasl, Yunanistan’da

Atina ve Gumodlcine subelerini
actl.

- Ziraat Bankas! net

3.51 milyon TL karla 2009
yilina kadar bir Turk sirketinin
elde ettigi en ylksek kar
rakamini acikladi.

- Bagdat, Erbil ve Cidde Subeleri

faaliyete gecti.

- Ziraat Bankasi, Turkiye

Kupasr'nin isim hakkini satin
ald.

- “Hep Birlikte Daha lyiye”

slogani ile degisim ve dénlsim
projesi basladi.

Zengin iiriin ve hizmet ¢esitliligimiz, istiraklerimizle olusturdugumuz sinerjik yapilanma, rakipsiz pazar
bilgimiz ve tecrilbemiz, insan kaynagimiz ve gii¢lii mali yapimiz ile Bankamizin siirekli biiyiime siirecinde
ihtiya¢ duydugu enerji ve motivasyonu kesintisiz olarak sagliyoruz. Ziraat Bankasi olarak, ge¢miste oldugu
gibi giiniimiizde de Tiirkiye’nin bankacilik sektoriinii sekillendirmeye devam ediyoruz.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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013-2016

Ziraat Bankasl, kurulusunun
150. yilini calisanlari ile birlikte
kutladi.

- Ziraat Bankasrnin

sUrdardlebilirlik vizyonunu,
hedeflerini ve yaklasimini
Ozetleyen; Banka’nin cevre,
toplum ve Urin/hizmet
eksenlerindeki durusunu
tanimlayan Sardarulebilirlik
Politikasi, Banka’nin Yonetim
Kurulu tarafindan 30 Eylal 2014
tarihinde kabul ve ilan edildi.

- Ziraat Bankasl, GRI

A+ standardindaki ilk

banx¥art

n)

5423 7400 0000 0000

ENRE TEKIN

strdarulebilirlik raporunu
yayimladi.

- Ziraat Bankasi 2014 yili

kurumlar vergisi rekortmeni
oldu.

- Ziraat Katilim Bankasi faaliyete

basladl.

- Kosova'da Pristine Subesi

acildi.

- Ziraat Bank Azerbaycan ASC

faaliyete basladi.

- Ziraat Bankas! Avrupa’nin en

saglam 2. bankasi secildi.

- Ziraat Bank Montenegro AD

faaliyete basladi.

- Ziraat Bankasi 2015 yilinda

sardUrdlebilir karhhk prensibi

=
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dogrultusunda 5.162 milyon TL
karla Turk bankacilik
sektordnin en yuksek karini
aciklad.

- Gurcistan’da Marneuli Subesi,

Manama/Bahreyn’de Bahreyn
Subesi acildi.

- Ziraat Gayrimenkul Yatirim

Ortakhgl, Ziraat Finans Grubu
ailesine katilarak faaliyete
basladi.

- Ziraat Bankasi 2016

yilinda 358 milyar TL aktif
buydkligline ulasarak

6.576 milyon TL net kar elde
etti.




ZIRAAT BANKASI TARIHINDEN SATIRBASLARI

Ziraat Bankasi sahip oldugu her tiirden kaynagi, iilke

ekonomisine ve her segmentten miisterisine katma deger
yaratmak lizere, ¢ok yonlii bir bicimde kullanmaktadir.
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2017 yilinda Gurcistan’daki
sube statUstndeki yapilanma,
yeni bir bankaya dénlserek
JSC Ziraat Bank Georgia
kuruldu.

- Ozbekistan’da bulunan istirak

bankadaki sermaye pay!
%100’e yUkseltilerek, istirakin
unvani Ziraat Bank Uzbekistan
JSC olarak degisti.

- Ziraat Bankasl, diinya

genelinde 200’den fazla
bankanin katilimi ile
gerceklestirilen “2017 Global
Retail Banking Awards”
organizasyonunda “Best Use of
Data Analytics” kategorisinde
odule layik géralda.

- Ziraat Bankasi, TUrkiye’nin

Lovemark’lari 2017 arastirmasi
banka kategorisinde 2016
yilinda oldugu gibi 2017 yilinda
da en sevilen Banka Markasi
oldu.

- Ziraat Bankasi 2017

yilinda 434 milyar TL aktif
buydklaglne ulasti.

- Ziraat Bankasl, Brand Finance

tarafindan yardattlen “Dldnyanin
en degerli 500 Banka Markasi
20177 arastirmasinda marka
degderini en ¢ok artiran Turk
bankasi oldu.

- Ziraat Bankasi diinyanin en

saygin is o6dulleri programi
Stevie Awards tarafindan 5
o6dule birden layik goralda.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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Bankkart’a kredi karti 6zelligi
eklenerek banka karti ve kredi
karti tek kartta birlestirildi.

- Ziraat Bankas! Turkiye’nin

Lovemark’lari Arastirmasinda

2018 yilinda da Tuarkiye’nin En

Sevilen Bankasl secilerek 3 yil

Ust Uste bu 6dull almaya layik
goraulda.

- Ziraat Bankasi ikinci kez

Tirkiye’deki bankalar arasinda
marka degderini en fazla
yUkselten banka oldu.

- Ulkemiz genclerinin tarima

olan ilgisini artirmak,

tarimsal dretim ve yatirm
yapmayi 6gretmek, egitimli
ve bilin¢li geng ciftciler
yetistirmek ve genclere tarim
alaninda girisimcilik bilincini
kazandirmak amaciyla, Banka
tarafindan gelistirilen ve
tarimsal Uretime ve tarim
bankaciligina yeni bir bakis
acisi kazandiracak olan Ziraat
Bankasi Genc Ciftci Akademisi
projesi uygulamaya konuldu.

- Banka’nin bagli ortakligi

olarak kurulan Ziraat

Girisim Sermayesi Yatirim
Ortakhgdi Anonim Sirketi’nin,

14 Kasim 2018 tarihinde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil
ilani yapilarak kurulus islemleri
tamamlandi.

- Ziraat Bankasr’'nin aktif

2

bUyukltgi 2018 yilinda yarim
trilyonu asarak 537 milyar TL’ye
ulasti.

019

Ziraat Bankasi aktif

blayUkligu 2018 yilina gbre %21
artisla 650 milyar TL'ye ulasti.

- Ziraat Bankasi Turkiye’nin

marka dederi en yiksek banka
markasi oldu.

- Ziraat Bankasi Ust Uste 4. kez

Tarkiye’nin en sevilen banka
markasi secildi.

- Ziraat Leasing, Ziraat Katihm

Bankasi ile birlestirildi.

- Uc kamu bankasinin

sahipligindeki portféy yonetim
sirketleri Ziraat Portféy
Yénetim A.S. adi altinda
birlesti.

Herkesin ve her kesimin bankasi olan Ziraat Bankasi, kokli
gecmisine yakisir sekilde siirekli olarak fark ve deger
yaratarak bir bankadan daha fazlasi olmaya devam edecektir.
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Ziraat BankasI'nin 6denmis
sermayesi 6,1 milyar TL'den
13,1 milyar TL’ye c¢ikarildi.

- Ziraat Bankasr’nin aktif

blyukliagd 2019 yilina gére
%45 artisla 943 milyar TL'ye
ulasti.

- Yurt disinda hizmet verdigi

nokta sayisi 113 oldu.

- Kamu bankalarinin sahip

oldugu sigorta/hayat-emeklilik
sirketlerinin tek bir cati
altinda birlestirilmesi projesi

kapsaminda, Ziraat Sigorta A.S.

ve Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S. sirketleri Tlrkiye Varlik
Fonu’na devredildi.

- Tarim sektdrine sundugu

finansman destegine EylUl
2020’de uygulamaya koydugu
“Koéylmde Yasamak icin Bir
SUr( Nedenim Var” projesiyle
devam etti.

- Ziraat Bankasl, Brand Finance

arastirmasinda Turkiye’'nin
En Degderli Banka Markasi ve
Glkemizin en degerli ikinci
markasi secildi.

- Ziraat Bankasi, “Tarkiye’nin

Lovemark’lar1” arastirmasinda
st Uste 5. kez Tarkiye’nin

en sevilen bankasi olarak
degerlendirildi.

- Yesil, Sosyal, Strdurulebilir

Finansman Cerceve Belgesi
(Green, Social, Sustainable
Finance Framework) hazirlandi
ve Bankanin internet sitesinde
yayinlandi.

2021

Ziraat Bankasr’'nin aktif baytklagu
2020 yilina gére %45 artisla 1.371 milyar TL'ye

ulasti.

@

Tarkiye’nin gayrimenkul devi Ziraat GYO’nun

halka arzi gerceklestirildi.
@

Ziraat Bankasi uluslararasi piyasalarda ilk
Sardurulebilirlik Tahvili'ni ihrac etti.

©>

©

2021 yilinda Ziraat Bankasrnin Bulgaristan’daki
5. subesi Burgaz’'da; istirakleri Ziraat Bank
Uzbekistan JSC’nin 5. subesi Fergana’da ve
Ziraat Bank Azerbaycan ASC’nin 6. subesi

Azadlik’ta hizmete sunuldu.

©

Tarkiye’nin Lovemark’lari Arastirmasi’nda 2021

yilinda da Turkiye’nin En Sevilen Bankasi secilen

Ziraat Bankasi, 6 yil Gst Uste bu 6dult almaya

layik goruld.

@

Ziraat Bankasi, Social Media Awards Turkey-
Bankalar kategorisinde Altin Odul alarak 5. kez
sosyal medyanin en etkin bankasi secildi.
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dana Subesi
Adana Sube5| Ankara’dakl
Genel Mudurluk Binamizin |

imari. olan GIUllO Mongeri =
: araLfmdan tasarlanmls olup”

yapimi Agustos 1930'da

am. m_lanmlstlr Sube 1931

il G(I;ak ayinda faahyete

gecrms olup mimati acldan :

bir. benzeri Bankamlz
kjsehlr SubeSI dir.

Cagaloglu Subesi
istanbul’da Eminén ilcesine bagh
Cagaloglu Semti'nde yer alan

b binanin insaati 1891 y|I‘|nda biter
bitmez Genel Mudrliik.olarak

kullanilmaya baslanmustir. iki kat
olarak yapilan binaya 1902 yilinda

- bir kat daha eklenmistir. Binanin alt -
- kati Merkez Sube olarak kullaniimistir.
- [stanbul’daki Genel Mudurligtn

lagvedildigi 1922 yilina kadar Ziraat

Bankas| Genel Mudarligi bu binada

faaliyet géstermistir.

1931'y|’||nda' bina, istanbul Emniyet

Sandigrna tahsis edilmistir. (Istanbul
Emniyet Sandlgl 1868 yilinda

Mithatpasa taraflnda_n kurulan bir
tasarruf ve 6ding verme sandigidir.).

Emniyet Sandigi 1907 yilinda Ziraat
Bankas]’-na'baglanm'l's, 1 Ocak 1984’ten
itibaren de Ziraat Bankasi bunyesine
'__allnmlstlr 1927 yilinda Ziraat Bankasl,

Umum Muduﬂuk binasini bosaLtmca

* Emniyet Sandlgl buraya gecmis ve
1931 yilinda da binanin mulklyetlne
£ sahlp olmustur :

Kastamonu Subesi
Ziraat Bankas! Kastamonu Subesi, 1889
yili Mart ayinda faaliyete baslamistir.
Kastamonu’da bankacilik faaliyetleri Il.
Mesrutiyet sonrasinda hizlanmis, Ziraat
Bankas! ve Osmanli Bankasiyla baslayan
subelesme zamanla diger bankalarin sube
acmaslyla devam etmistir. Buglinkii Sube
binasi 1947 yilinda insa edilmistir.

Trabzon Subesi

Ziraat Bankas! Trabzon Subesi 1889 yilinda hizmete
baslamis olup, halen hizmet verdigi binaya 1940l
yillarda tasinmistir.

© ZIRAAT BANKASI 2021 El




Ankara, Ulus

Genel Miidiirliik Binasi

Mimar Guilo Mongeri tarafindan
1925 yilinda hazirlanan projeye
gore Genel Mudurlik Binamiz,
13.811 m?lik egimli bir arazi
Uzerinde konumlandiriimistir.
Yapimina 26 Subat 1926 tarihinde
baslanan binanin insaati,

1929 yilinda tamamlanmis ve
26 Kasim 1929'da Ismet inéni
ve dénemin Blyuk Millet Meclisi
Baskani Kazim Ozalp Pasa’nin
katildigi resmi bir acilis téreni
yapimistir.

Proje mimari italyan kékenli Guilo
Mongeri istanbul’da dogmustur.
Mimarlik kariyerinin neredeyse
tamamini Tirkiye’'de geciren
Mongeri, Sanayii Nefise Mektebi
(Guzel Sanatlar Akademisi)
Mimarlik Bélimunde 6gretmenlik
yapmis Tark Mimarliginin énemli
isimlerini yetistirmistir. Mimar,

vvﬁi.lhll,r‘-v"*rw\ll

ﬁl l.ll ,iilL
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Hizmet Binamizda Selcuklu
Beylikler ve Osmanli dénemi
yapilarinin stisleme unsurlari ve
mimari 6gelerinden esinlenerek
Geleneksel Turk Mimarisine atiflar
yapmistir. Yogun geometrik ve
bitkisel stislemeleriyle Birinci
Ulusal Mimarlik Dénemini en
etkili bicimde yansitan yapl,
Ankara’nin karakteristigini
olusturan sembollerden birisi
olmustur.

Bodrum, zemin, asma, birinci,
ikinci ve cati katindan olusan
binanin dis cephesi tas taklidi
sivalidir. Dikdértgen planl yapida
mekanlar, yine dikddrtgen olarak
tasarlanmis banka holl etrafinda
sekillenmistir. Kasa dairesi ve
chamber-forte kasa kaplilari
Fransiz Fichet firmasina, Elektrik
tesisati Zeiss, kalorifer ve sihhi
tesisat Brlckner, demir imalatlari
Simak firmalarina yaptiriimistir.

.r'v‘-v’ rf'

-
ol

Binay! insa eden firma ¢imento
ve alcilari Almanya’dan, ahsap
kisimlari icin gerekli olan kereste
ve tuglalari Romanya’dan ithal
etmistir. S6z konusu tuglalar
oluklu ve eski Turkce damgalidir.
Dosemede kullanilan mermerler
ise yurt icinden karsilanmistir.

Giris holtinde birinci kata

citkan yarim dairesel mermer
merdivenin basindaki Ressam
Namik ismail’in (1890-1935) “Gazi
Mustafa Kemal Ciftciler Arasinda”
tablosu (1929) bankamiz icin

Ozel olarak yapilmistir. Bankamiz
icin yapilan bir diger tablo ise,
ibrahim Callr'ya (1882-1960) ait
“Harman” (1928) tablosudur.
Genis mermer kaplamali holler,
yUksek tavanlar, kemerler, ayna
ve kristal camlar, renkli vitray
cam ortd ve c¢ini stslemeler,
ahsap kaplamali lambriler, kapi
monogramlari binaya estetik
guzellik veren unsurlardir.

" Buca $ube5|
Sube hizmet binamiz Buca’ nln
en glzel levanten kosklennden =
birisidir. Levanten, Fran5|zca
- Dogu Akdeniz anlamina gelen
. Levant kokunden turemistir
ve Dogu Akdenizli anlamina - SRS g £
.gelir. Buca Subemizin-bugiin- - : ST
- kullanmakta oldugu bina, Fransiz . .~ '
kokenli levanten ailelerden
birinin mensubu olan ve dokuma - :
konusunda faaliyet gosteren Sark S '
- Sanayii Kumpanyasinda personel &
mudurd olarak calisanMarcel
. Icard tarafindan yaptiriimistir.
Aile Avrupa ya tasininca blnayl
Kemal Has isimli-bir i is adami
- satin almistir. 1973 yilinda 3 '
Bankamizca devir alinanve R S S
onceleri lojman olarak kullanilan :
bina 1983 yilindan itibaren de : N
Buca Subesi hizn}'et binasi olarak :
kullaniimaya baslanmistir. -

e

gy S

i ';"3" ".(':' B

Kiitahya Subesi
KUtahya Subesi 1889 tarihinden bu yana faaliyet = -
gostermektedir. Buginkl Sube binasi insaatl 1926 yilinda
tamamlanmis olup 1931 yilindan beri Kitahya Subesi olarak
bu binada hizmet vermeye devam etmektedir. Binamiz
Kultdr ve Turizm Bakanlgr Eski Eserler ve Anitlar Yiksek
Kurulu’nun 1980 tarihli karari ile “Eski Eser” olarak tescil

« edilmistir. :
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KURUMSAL PROFiL

GRI102-2,102-5,102-6

ZiRAAT BANKASI, GUCLU
FiNANSAL YAPISI, KALITESIi VE
CESITLIiLiGi GIDEREK ARTAN
UROUN VE HiZMETLERIYLE
BANKACILIK SEKTORUNUN
YAPI TASIDIR. BANKA,
HEDEFLERINE UYGUN OLARAK
BiCIMLENDIRDIiGi YENILiKLERI
VE DEGIiSiMi TOPLUMUN BUTUN
KESIMLERIYLE PAYLASMAYA
DEVAM ETMEKTEDIR.

Ikemizin en kokli
kurumlarindan
birisi olan
Ziraat Bankasi 1863 yilinda
kurulmus, o tarihten itibaren
Ulke kalkinmasinda énemli roller
Ustlenmistir.

Ziraat Bankasi, tarihsel
misyonunu olusturan

tarim kesimini destekleme
faaliyetlerinin yani sira tliccarin,
is insaninin, sanayicinin,
girisimcinin, emeklinin ve
calisanin tim finansal ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik etkin
¢ozUmler Uretmektedir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

Uctan uca finansal hizmet sunma
yetkinligiyle rekabet avantaji
saglayan Banka bu avantajini,
(ilke ekonomisine ve her
segmentten musterisine katma
deger yaratmak Uzere, cok yonli
bir bicimde kullanmaktadir.

Ziraat Bankasr’'nin genis yurt ici
ve yurt dist istirak portféyinu
olusturan sirketler; bankacilik,
yatirim hizmetleri, portféy
yonetimi, girisim sermayesi,
gayrimenkul yatirim ortakligi ve
finansal teknolojiler alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

Turk bankacilik sektériinde en
yaygin hizmet agina sahip olan
Ziraat Bankasi Turkiye’de 350°den
fazla ilce ve beldede tek banka
olarak hizmet vermektedir.

Banka; kurumsal, ticari ve
bireysel bankacilik alanlarinda,
gucli teknolojik ve operasyonel
altyapisinin sagladigi destek ile
nitelikli ve kaliteli bankacilik Grin
ve hizmetleri sunmaktadir.

Ziraat Bankasi Ustln ve kaliteli

hizmetlerini musterilerine;

- yurt ici ve yurt disindaki 1.752
subesi,

- 24.607 calisani,

- yurtici ve yurt disindaki 7.269
ATM’si,

- Internet Bankaciligi (Bireysel
ve Kurumsal internet Subesi,
Uye isyeri Platformu),

- Mobil Bankacilik (Ziraat Mobil,
Ziraat Tablet, Bankkart Mobil),

- Telefon ve SMS Bankaciligi

araciligiyla ulastirmaktadir.

Ziraat Bankasi, diinyanin 18
Ulkesinde faaliyet gostermektedir.
Banka’nin; 9 yurt disi istirak,

6 yurt ici istirak, 3 tlke
yoneticiligi, 25 yurt disi sube ve

1 temsilcilikten olusan genis bir
hizmet agi bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi, 2020 yilinda
oldugu gibi 2021 yilinda da
ekonominin zor sartlarina ragmen
proaktif davranarak %45,4
blyUumis ve toplam varliklarini
1.371 milyar TL’ye ulastirmayi
basarmistir.

Ziraat Bankasl, 6nimuzdeki
dénemde de kurumsal
hedeflerine dogru yolculugunu
kesintisiz bir bicimde
sUrdUrecek, gelecegin sunacadi
firsatlari dogru ve sorumlu bir
yaklasimla degerlendirerek
Tarkiye ekonomisinin ve Turk
bankacilik sektdérinin gelisimini
desteklemeye devam edecektir.

Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi
Banka’nin tek hissedari Turkiye
Varlik Fonu’dur. Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyeleri, Denetim
Kurulu Uyeleri ile Genel Mudir
ve Yardimcilarinin, Banka’da pay
sahipligi bulunmamaktadir.

GRI102-16

©
ViZYONUMUZ

Saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider
banka olmak

Turkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin,
glvenilir ve ayni kalitede hizmet sunan,
herkesin ve her kesimin bankasi olan,
mdsteri ve insan kaynadini en degerli aktifi
olarak kabul eden, kokli gecmisine yakisir
sekilde sUrekli olarak fark ve deger yaratan,
rakiplerinin érnek aldigi, her asamada bir
bankadan daha fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri yiksek, lider banka
olmaktir.

©

ViZYONUMUZ-MiSYONUMUZ-STRATEJILERIMIiZ

MiSYONUMUZ

Miisteri memnuniyetini her seyden iistiin

tutan bir banka olmak

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde

anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun

¢6zUm ve deder Onerilerini sunan, yaygin sube

agdi ve alternatif dagitim kanallari ile genis

ardn ve hizmet yelpazesini toplumun her
kesimine en hizli ve en etkin sekilde ulastiran,
etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda

sUrduralebilir karlilik ve verimlilikle faaliyet

gosteren, misteri memnuniyetini her seyden
astdn tutan bir banka olmaktir.

®

STRATEJILERIMiZ

- Selektif kredi politikasi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile sektérde énci olmayi

strdtrmek

- Musterilere dijital ¢dzimler sunmak

- Gelismis teknolojik altyapilar ile calismalari stirdirmek

- Is yapis bicimini stirekli gelistirerek ve calisanlarin profesyonel gelisimlerine
yatirim yaparak calisan deneyimini ve organizasyonel verimliligi strekli

artirmak

- Ziraat Finans Grubu olarak faaliyette bulunulan tim Glkelerde entegre finansal
cozimler Greterek musteri memnuniyetini en st dizeye cikarmak

- Gelecegdin hizmet modelleri cercevesinde musterilere her an ve her platformda
yaninda olacak hizmetler sunmak

- Cevresel ve sosyal risk yonetisim ilkelerini is modeline entegre etmek
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BASLICA GOSTERGELER (EKONOMIK, CEVRESEL, SOSYAL)

GRI102-7, 201-1

ZIRAAT BANKASP’NIN SEKTOR PAYLARI

~ EI_(_ONOMiK
& GOSTERGELER
TOPLAM AKTIFLER MENKUL DEGERLER NAKDi KREDILER
TOPLAM AKTIFLER NAKDIi KREDILER MEVDUAT OZKAYNAKLAR
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
1.370.890 778.404 948.687 93.278 97.100
600.660
%45,4 %29,6 %50,6 %4,1 (o) (o) (o)
HEE HED 2 A %14,9 %21,7 %14,9
Pazar Payi Pazar Payi Pazar Payi

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

MEVDUAT MEVDUAT DISI KAYNAKLAR OZKAYNAKLAR

2021 yilinda %45,4 biiyiiyen Ziraat Bankasi’nin toplam
varhiklari 1.371 milyar TL’ye ulasmistir.

%17,1 %12,1 %13,6

(milyon TL) 2020 2021 Degisim Orani (%) Pazar PayI Pazar PayI Pazar Payi

Nakit ve Nakit Benzerleri 91.038 222.061 143,9

Menkul Degerler Clizdani 225.621 341.401 51,3

Nakdi Krediler 600.660 778.404 29,6 ZIRAAT BANKASI’NIN SEKTOR PAYLARI

Mevduat 629.874 948.687 50,6 Sektor Payi (%) 2020 2021
Mevduat Disi Kaynaklar 180.754 283.605 56,9 Toplam Aktifler 15,4 14,9
Ozkaynaklar 93.278 97.100 4,1 Menkul Degerler Clizdani 20,8 21,7
Faiz Gelirleri 69.476 101.998 46,8 Nakdi Krediler 15,8 14,9
Faiz Giderleri 34.862 62.230 78,5 Mevduat 17,4 17
Net Donem Kari 7.825 6.291 -19,6 Mevduat Disi Kaynaklar 12,3 12,1
Toplam Aktifler 942.601 1.370.890 45,4 Ozkaynaklar 15,6 13,6
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BASLICA GOSTERGELER (EKONOMIK, GEVRESEL, SOSYAL)

GRI102-7, 302-1, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3

& CEVRESEL GOSTERGELER

&

N7

SERA GAZI

YOGUNLUGU
(tCO,e/milyon TL Ciro)

0,05

©

SERA GAZI
EMiSYONLARINDAKI
DEGISIM

KAPSAM1
%4.,6
KAPSAM 2

-%1,4

KAPSAM 3

Ziraat Bankas| 2021
yilinda bir dnceki yildan
farkli olarak Kapsam 3

emisyonlarini hesaplamistir.

Detaylar icin Ziraat Bankasi

ve Cevre bolimune bakiniz.
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@
GERi DONUSUME

GIDEN ATIK BT URUNLERI
(ton)

47

&

GERi DONUSUME
VERILEN ATIK KAGIT
(ton)

1125

© ©
CEVRESEL VE SOSYAL SIFIR ATIK
KRITERLERI KARSILAYAN YONETIMi

PROJE FINANSMANI

Ziraat Bankasi,

proje finansmani
degerlendirmelerinde
cevresel ve sosyal
riskleri g6z énline
almaktadir. Banka, bu
kapsamda dizenledigi
kredi s6zlesmelerine IFC
Performans Standartlarini,
EBRD Performans
Standartlarini ve/veya
Ekvator Prensiplerine
Uyum Taahhtlerini
eklemektedir.

Ziraat BankasI'nda

Sifir Atik Yonetim
Sistemi’nin kurulmasi ve
uygulanmasina iliskin
calismalar yUrtttlmektedir.
Bu kapsamda Banka’nin
yurt genelindeki tim
hizmet binalari ayri birer
“Tesis” olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Entegre
Cevre Bilgi Sistemi’ne
(ECBS) tanimhdir.

GRI102-7, 401-1, 404-1, 404-2

{© SOSYAL GOSTERGELER

INSAN KAYNAGI VE EGITIM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

© ©
BANKA ZIRAAT BANKASI RESIM MARKA VE iTIBAR
CALISAN SAYISI KOLEKSIiYONU ESER SAYISI  YONETIMi

24.607

ZiRAAT FINANS GRUBU
TOPLAM CALISAN SAYISI

28.971

2021 YENI iSTIHDAM
SAYISI

608

KULLANICI BASINA
ATANAN DIJITAL EGITIiM
iCERIKLERININ SAYISI

1.520

+2.500

ZiRAAT BANKASI
BANKACILIK MUZESi

ZIRAAT BANKASI SANAT
MUZESi

MEDENIYET UNIVERSITESI
ZIRAAT BANKASI
KUTUPHANESI

ZiRAAT TURKIYE KUPASI

ZIRAAT VOLEYBOL
TAKIMI

Cok Sayida Kurumsal ve Tematik
Reklam Filmi

MuUsteri Memnuniyeti Arastirmasi

SOSYAL MEDYA
KANALLARINDA

ZiRAAT BANKASI
(2021 yili itibariyla)

Facebook’ta 2.300.000’in
(zerinde begeni ve takipci

Twitter’da 450.000’den fazla
takipgi
Instagram’da 217.000 takipci

YouTube’da 80.000.000’un
(zerinde izlenme sayisi
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Aydin Subesi

1889 yilinda faaliyete gegen Aydin Subesi’'nin, o dénemde faaliyet gosterdigi
yapinin Yunan isgalinde hasar gérmesi Gizerine, yapinin cepheleri ve bina
kitlesi kismen korunarak ikinci kati yeniden insa edilmistir. Bina, 1929 yilinda
italyan Mimar Giulio Mongeri tarafindan mevcut mimari karakteristigine
kavusturulmustur. 1980’li yillarda 6zgin mekanlarinin yetersiz kalmasi
nedeniyle bitisigine Mimar Sevki Vanl tarafindan projelendirilen yeni bir yapi
eklenmis ve ic mekanlarda diizenlemeler yapilmistir.
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YONETiIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

GRI102-14,103-2,103-3

ALINAN ONLEMLER
KISA VADEDE

BiR RAHATLAMA
SAGLADIYSA DA
TEDARIK
ZiNCIRLERINDE VE
LOJiSTIK AGLARINDA
GELISEN TIKANMAYI,
ENERJi FIYATLARINDAKI
YUKSELISi VE ARZ-TALEP
DENGESIZLIiKLERINi
ENGELLEYEMEMISTIR.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

MALI TESVIKLER SONUCUNDA BOLLASAN LiKiDITE,
ARZ YETERSIZLiGi VE SEKTEYE UGRAYAN TEDARIK

ZINCIRLERININ URETTIGI SOKLARIN ETKIiSi ILE 2021’DE

KURESEL ENFLASYON %5’IN UZERINE GIKMISTIR.

egerli paydaslarimiz;

YENi NORMAL VE KURESEL EKONOMi

Son yillarin giindemindeki ana konu pandemi ve
etkileri olmaya devam ediyor. Geride kalan iki
yilda maske, mesafe ve hijyen hayatin sifrelerine
ddnusurken, testler, asilar, varyantlar, seyahat ve
sosyallesme kisitlamalari gindemimizi fazlasiyla
mesgul etmistir. Diger taraftan, uzaktan erisimili
alisveris, evden calisma ve e-toplanti gibi yeni

formatlar yasam ve is ddngiimize egemen olmaya

baslamistir.

Yeni normalin sundugu kosullar, kiiresel ekonomiyi de derinden etkilemistir.

HukUmetler, salginin neden olabilecedi olumsuzluklari dnlemek icin

yakin tarihte esi benzeri pek gértilmemis hacimlere ulasan hibe ve kredi
programlarini hayata gecirerek makroekonomik dénglyt ve hane halkini

desteklemeyi hedeflemislerdir.

Alinan énlemler kisa vadede bir rahatlama sagladiysa da tedarik

zincirlerinde ve lojistik aglarinda gelisen tikanmayi, enerji fiyatlarindaki

ylkselisi ve arz-talep dengesizliklerini engelleyememistir.

TURKIYE’DE, PANDEMININ
EKONOMIK DONGUYE
ETKILERINi MUMKUN

OLAN EN DUSUK

SEVIYEDE TUTMAY],
EKONOMIK BUYUMEYi VE
iSTIHDAMI DESTEKLEMEYi
HEDEFLEYEN POLITIKALAR
KARARLILIKLA
UYGULANMISTIR.

Mali tesvikler sonucunda bollasan likidite, arz yetersizligi ve sekteye
ugrayan tedarik zincirlerinin Urettigi soklarin etkisi ile 2021'de klresel
enflasyon %5’in Gzerine cikmistir.

ABD’de son 39 yilin, Euro Bélgesi’nde ise son 24 yilin en yiksek
enflasyon oranlari kaydedildi. Bu érnekleri cogaltmak mimkin olup,
gelismis ekonomilerde uzun yillar sonra hedeflenenin Gzerine ¢ikan
enflasyonun, para politikasi duruslarinda sikilasma yoninde adimlar
atilmasina neden olabilecedi distnilmektedir.

TURKIYE EKONOMISINDE GUCLU TOPARLANMA

Tiurkiye’de, pandeminin ekonomik dénguye etkilerini mimkun
olan en dusuk seviyede tutmayi, ekonomik blytumeyi ve istihdami
desteklemeyi hedefleyen politikalar kararlilikla uygulanmistir. Bu
yaklasim, 2020 yilinda diinyada blyUme saglayan nadir tlkelerden
biri olmamizi, 2021 yilinda da %10’un Uzerinde bir blylme orani
gerceklestirmemizi saglamistir. ihracat, 2021 yilinda blyiimeye

en blyUk katkiyi yaparken, cari dengenin olumlu bir seviyede
olusmasina da katki sunmustur.

Turkiye’de 2021 yiinda uygulamaya alinan Tlrkiye Ekonomi Modeli ile
Ulkemiz Uretim yapisini ve isgiclnd yeni kiresel trendlere hazirlamak

ve uzun vadeli strdrdlebilir kalkinmaya katkida bulunmak
hedeflenmektedir. Bu sirecte, ekonominin bitin katki saglayicilarini
kapsayan, seffaf ve karsilikli iletisime dayali bir yaklasimin
sergilenmesi ve bu suretle Tirkiye ekonomisinin blyime hedeflerine
ulasmasi 6ngdrilmektedir.

Burhaneddin TANYERI
Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye kiresel ekonomiye
entegre olmus, dissal soklara
dayanikhhgr yiksek bir tlke
olarak dniimizdeki donemde
bolgesel bir Gretim merkezi
olma yolunda 6nemli adimlar
atmaktadir. Kiresel lojistik
agdlariin kesisme noktasinda,
Dogu ile Bati ekonomileri
arasinda stratejik bir cografi
konumda olan tlkemiz yeni
normalde global piyasalarin
iddiali oyunculari arasinda yer
alacaktir.
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Etik, dogru ve sorumlu bankacilik anlayisina sikica
bagh kalarak hareket eden Ziraat Bankasi, paydaslarina

Bankacilik sektoérii saglikh biiyiime trendini 2021°de
de sirdiirmiistiir.

EKTORUMUZ GUCUNU
BiR KEZ DAHA
ORTAYA KOYMUSTUR.
Bankacilik sektori
saglikli buylme
trendini 2027°de de
srddrmis, kamu ve
Ozel kesim aktorlerinin
strdartlebilir blylme icin
ihtiyac duydugu kaynagi ve
finansal hizmetleri kesintisiz
sunmustur. Faiz marjlarindaki
iyilesmenin bankacilik sektor
karhhklarina olumlu yansidigini
gozlemledigimiz bu dénemde
dijital bankacilik, sektérin tim
katilimcilarinin ajandasinda yer
alan bir numarali gelisim alani
olmaya devam etmistir.

Dijital kanallar gelecegin
bankaciliginin yapi taslarindan
ve ana blytme alanlarindan biri
olacaktir.
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SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUNDA KRITiK BiR
ESIiK

Bilim insanlarinca kiresel
iIsinma ve iklim degisikligi

ile iliskilendirilen kasirgalar,
kuraklik ve orman yanginlari
2021 yilinda dinyanin dort

bir yaninda gézlenmis ve
buyilk 6lcekli olumsuzluklara
neden olmustur. Benzer afetler
Glkemizde de yasanmis, can ve
mal kaybina neden olmustur.
Bati Karadeniz bolgemizi
etkileyen sel felaketlerinin acisi
dinmeden, yanginlar Akdeniz
kiyi seridimizde yer alan ve
olaganustt zenginlikte bir
dogal ekosistemi barindiran
ormanlarimiza zarar vermistir.
Ulkemizi tehdit eden bir diger
konu da kurakhktir.

Bu kapsamda
degerlendirdigimizde yilin
Glkemiz acisindan olumlu

bir gelismesi, Paris iklim
Anlasmasr’nin Ekim 2027°de
TBMM tarafindan onaylanmasidir.

Anlasmanin Glkemizde
bagdlayicilik kazanmasi, disik
karbon ekonomisine gecis
slirecinde 6nemli bir esiktir.

inancimiz odur ki, Hikiimetimizin
liderliginde kamu ve 6zel sektodr
katilimcilari, insanligin gelecedini
yakindan ilgilendiren bu kiresel
sorunun ¢ézimine katkida
bulunacaklar ve Turkiye’nin adini
iklim krizi ile mUcadele liginde de
layik oldugu yere tasiyacaklardir.

Hepimizin 6ntnde uzun ve zorlu
bir yolculuk ve asiimasi gereken
esikler olsa da Gmit verici olan
¢c6zum icin gerekli bilgi, yetkinlik,
beceri ve teknolojiye sahip
olmamizdir.

Global ve kolektif aksiyon gl¢
kazandigi noktada, iklim krizinin
olumsuz sonuclarini engelleme
sansimiz olabilecektir.

Sektoérimazi de yakindan
ilgilendiren klresel 1Isinmanin ve
iklim degisikliginin 6nlenmesi,
proje ve kalkinma finansmani
olmak Uzere, Urlnlerimizi, karar
alma yaklasimlarimizi ve is
yapis bicimlerimizi yakindan
ilgilendirmektedir. Ulkemizin
distk karbon ekonomisine ve
takiben net 0’a gecis sirecinde,
bankalarimiza énemli gbrev ve
sorumluluklar disecektir.

sundugu deger dnerisini gelistirmeye devam etmektedir.

158. YASINI GERIDE BIRAKAN
ZiRAAT BANKASI GELECEGE
ODAKLIDIR.

20271de 158. yasini idrak eden
Bankamiz, sahip oldugu tiim
sermaye 6delerini dogru
Olceklerde kullanarak tlkemizin
kalkinma atimina destegini
kararlilikla strdirmektedir.

Etik, dogru ve sorumlu bankacilik
anlayisina sikica bagli kalarak
hareket eden Ziraat Bankasl,
paydaslarina sundugu deger
onerisini gelistirmeye devam
etmektedir.

Turkiye’nin en yaygin fiziki
erisime sahip bankasi
kimligimizle zengin Grdn, hizmet
ve ¢6zUm gamimizi finansal
kapsayiciligr saglayacak bir
yaklasimla on milyonlarca
musterimize ulastiriyoruz.
Pandemi slrecinde insanimiza,
sirketlerimize ve acil ihtiyaclarina
odaklanarak, Hikimetimizin
6ngordiga finansal destegi
onlara ulastirdik.

2020-2021 déneminin arz ettigi
zor ve dalgall piyasa kosullarinda
ekonominin ana paydaslarindan
biri olarak musterimizi, her

tarlu finansal enstrimani

etkin kullanarak koruduk.

Diger taraftan, Grtn ve hizmet
sunumumuzda blyUk paya
sahip olan dijital kanallarimiz,
pandemi kosullarinda uzaktan
erisim ile cok daha genis bir
kitleye ulasmamizi sagladigi gibi
finansal kapsayiciliga da hizmet
etmemize imkan sunmustur.

Ulkemizin en biyik bankasi ve
finansal hizmetler grubu olarak
kisa, orta ve uzun vadede,
strdardlebilir gelecege ve distk
karbon ekonomisine gecis
slirecine katki saglamak yontnde
inisiyatiflerimiz mevcuttur. lyi
bankacilik uygulamalarina érnek
olacak slrdurlebilir finansal
c6zUmler sunmaya odaklanirken,
diger taraftan ticari bankacilik
sapkamizla tlke ¢apina yayilmis
misterilerimize sundugunuz
Urdin ve hizmetlerimizi
muikemmellestirmeye ydnelik
calismalarimiza da hiz kesmeden
devam etmeye kararliyiz.

Hedefimiz, insanimizin mutlu

ve mureffeh, dogamizin ve
suyumuzun temiz oldugu

bir gelecegin insasinda tim
paydaslarimizla is birligi icinde
yer alip Gretmeye devam
etmektir. 158 yil dnceki yola
cikisimiz gibi, zorluklarr azimle ve
cok calisarak asacagimiza inanan
Ziraat Bankalilarin olusturdugu
blyik aile, bu basariya imza
atmak icin sabirsizlanmaktadir.

Yonetim ekibimize ve insan
kaynagimiza 2021 yilinda
gosterdikleri glcli performans
icin sahsim ve Yonetim
Kurulumuz adina tesekkdr
ederim.

Burhaneddin TANYERI
Yonetim Kurulu Baskani
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TURKIYE BANKACILIK
SEKTORUNUN YAPI
TASI OLAN BANKAMIZ,
2021 YILINDA

REEL SEKTORUN
FINANSMANINA
ODAKLANMAYI
SURDURMUSTUR.
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ZIRAAT BANKASI 2021 YILINDA BiR ONCEKi YILA GORE
KREDILERDE %30 ARTISLA NAKDi KREDi HACMINi

778 MILYAR TL’YE YUKSELTIRKEN, GAYRi NAKDI
KREDILER DAHIL TOPLAM KREDi HACMiNi

1 TRILYON TL’NiN UZERINDE GERCEKLESTIRMISTIR.

egerli paydaslarimiz;

Son iki yilda yasanan pandemi, gerek is, gerekse
gunltk hayatimizda dnemli degisiklikler yapilmasi
ihtiyacini dogurmus ve bu kapsamda uzaktan
erisimli formatlar alisveristen calisma hayatina
pek cok alana egemen olurken, dzellikle finansal
hizmetler alaninda dijitallesmenin geregini ve
onemini artirmistir.

Pandeminin etkiledigi ve yon verdigi bir diger alan global ekonominin
goérinimu olmustur. Kiresel ekonomik faaliyet durma noktasina gelirken,
uygulanan destekleyici politikalarla olumsuzluklar azaltilmaya calisiimistir.
Buna karsin pandemi ile birlikte arz cephesinde baslayan daralma ve
dengesizlikler devam etmis, kiresel talebe cevap veremeyen arz cephesinde
fiyat artislari ve enflasyonist egilimler diinya ekonomisinde kendini kuvvetli
bir sekilde hissettirmistir.

ULKEMiz BUYUME YOLCULUGUNA KESINTISiZ DEVAM EDIYOR.
Ulkemiz ekonomisi 2020 yilinda pozitif blylime kaydeden az sayidaki
Ulkelerden biri olurken, 2021 yilinda da %11 oraninda gUcld bir buyime
gerceklestirmistir.

TURKIYE; AVANTAJLI
COGRAFi KONUMUNU,
DINAMIK VE URETKEN
NUFUS YAPISINI VE

GUCLU URETIM AGLARINI;
BELIRSIZLIKLERIN EN
YUKSEK OLDUGU PANDEMi
DONEMINDE BiLE BUYUMEYi
DESTEKLEYECEK SEKILDE
KULLANABILMISTIR.

Tirkiye; avantajl cografi konumunu, dinamik ve Uretken ntfus
yapisini ve gic¢li Gretim aglarini; belirsizliklerin en yiksek oldugu
pandemi déneminde bile blylmeyi destekleyecek sekilde
kullanabilmistir.

Ekonomimizin sergiledigi bu dayanikhlik, dnimuzdeki dénemde
kiresel ve boélgesel tedarik zincirindeki gelismelere artan oranda
adapte olunmasini ve bdlgesel bir Gretim merkezi olma yolunda
6nemli adimlar atiimasini destekleyecektir.

SEKTORUMUZ GUCUNU REEL EKONOMIYi DESTEKLEMEK iCIN
KULLANIYOR.

Bankacilk sektoéri saglikli blyldme trendini 2021de devam ettirmis,
Tirkiye ekonomisini etkin sekilde desteklemeyi strdlirmustir. Bu
ddnemde dijital bankacilik alanindaki gelismeler devam etmis;
gerceklestirilen mevzuat degisimi ile devreye giren uzaktan erisimle
musteri kabul imkani, sektérimuz is streclerinin dijital bankacilik
prensipleri dogrultusunda temassiz ve mobil olarak yeniden
tanimlanmasini ivmelemistir.

ZiRAAT BANKASI, YENi BASARILARA iMZA ATMAYA DEVAM
EDIYOR.

Tarkiye bankacilik sektdérinin yapi tasi olan Bankamiz, 2021 yilinda
reel sektdrin finansmanina odaklanmayi strdirmustar.

Bankamiz, 2021 yilinda bir dnceki yila gore kredilerde %30 artisla
nakdi kredi hacmini 778 milyar TL'ye yUkseltirken, gayri nakdi krediler
dahil toplam kredi hacmini 1 trilyon TL’nin Uzerinde gerceklestirmistir.

Ayni dénemde Ziraat Bankasi’nin mevduati %50’den fazla blyulyerek
1 trilyon TL’ye yaklasmis, mevduatin pasifteki payl %69 olmustur.

Toplam aktiflerimiz 1,4 trilyon TL mertebesine yikselirken, 6z
kaynaklarimiz 97 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Alpaslan CAKAR
Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudur

2021 yilinda Bankamiz sektorin
lideri konumunu glcli piyasa
paylari ile de teyit etmistir.
Sektdrian nakdi krediler
toplamindaki payimiz %15’e
yaklasirken, mevduatta %17’yi
asmis, 6zkaynakta %14 ve toplam
aktiflerdeki payimiz ise yaklasik
%15 olarak gerceklesmistir.

STRATEJiK ONCELIKLERIMiZ
BiZE KILAVUZLUK EDIiYOR.
Stratejik dnceliklerimiz 2021
yilinin zor kosullarini basari

ile ydbnetmemizi saglamis,
kaynaklarimizi verimli ve
potansiyeli gliclt alanlarda
degerlendirmemize kilavuzluk
etmistir.

Secici kredi politikamiz ve
kaynaklarin etkin kullanimini
ongoren strdurdlebilir blyime
kriterimiz, etkili kredi strecleri
ile kredi kalitesini gelistirmemizi,
Glkemizin orta ve uzun vadeli
gelecedi acisindan kilit dnemde
goérdigimaz tarim, imalat,
ihracat, enerji ve teknoloji
yatirimlarini desteklemeyi
optimum kaynak maliyeti ile
strdlirmemizi saglamaktadir.
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Stratejik 6nceliklerimiz 2021 yilinin zor kosullarini
basari ile yonetmemizi saglamistir.

Gelecegin is modeli stratejimiz,
musterilerimize dijital kanallar
(zerinden artan sayida ¢dzimler
ve danismanlik hizmetleri
sunmamizi 6ngdrmektedir.
Hayatin icinde teknoloji
onceligimiz, gelismis teknolojik
alt yapilar ile ilerlememizin yol
haritasini cizmektedir. Esnek
yazilim gelistirme slrecleri,
kresel veri merkezi ve ylksek
bilgi glvenligi uygulamalari ile
Bankamizin teknoloji altyapisi
strekli gelistirilmektedir.

Gelecege dogdru ilerlerken,
oncelik verdigimiz bir diger konu,
organizasyonumuzun sUrekli
gelisimi ve calisanlarimizin
mutlulugudur. Ziraat Bankasi
bUyik ve yaygin bir aile olup,
her bir Gyesinin profesyonel
gelisimine yapilan yatirimlar,
calisan deneyimini ve
organizasyonel verimliligini
strekli artirmaktadir.

Ziraat Finans Grubu’nun
yayginligi ve entegre finansal
c6zUmler Uretme yetkinligi,
hizmet sunum gtictimizi rakipsiz
kilmaktadir. 2021 yilinda ¢ yeni
sube acilist ile yurt disi hizmet
adimizi genisletirken, Turkiye’'nin
gayrimenkul devi Ziraat
Gayrimenkul Yatirim Ortakhdi'nin
halka arzini gerceklestirmis
bulunuyoruz. Yurt disi
subelerimizdeki internet ve mobil
bankacilik yatirimlarimiz araliksiz
stirmektedir. Bir diger dénceligimiz
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platform bankacihgidir. Acik
bankacilik ve servis bankacihgi
mevzuatlari kapsaminda
sunulacak yeni Grin ve hizmetler
ile ilgili calismalarimiza devam
ediyoruz.

Cevresel ve sosyal risk yonetisim
ilkelerini is modelimize entegre
ediyoruz. Strdurdlebilirlik
Politikamiz ile uyumlu olarak
insana ve cevreye saygil
bankacilik prensibi ile katma
deger olusturmay! hedefleyen

is birliklerini gelistirme
gayretlerimizi strdariyoruz.

KREDI STRATEJiMiZ TARIMA VE
URETIME ODAKLIDIR.

Ziraat Bankasi, 2021 yilinda
Ureten ve ticari dongide yer
alan tim sektorlere etkin bir
yaklasimla finansman saglamay!
strddrmdstar. Tarim basta
olmak Uzere imalata, istihdama,
ihracata ve cari dengeye katki
saglamaya odakli bir kredi
stratejisi uygulayan Ziraat
Bankasi, tasarladigi kredi
paketleri ile ekonomiye en fazla
katki saglayacak sekilde hareket
etmektedir.

Ureten sektorler birincil
onceligimiz olmayi strdararken,
tarim sektorinden sonra en fazla
destek sagladigimiz alan imalat is
kolu olmaya devam etmistir.

TARIMSAL URETIM
ONCELiGiMiz OLMAYA DEVAM
ETMEKTEDIR.

Tarimin Ulkemiz icin dnemine
inaniyor ve sektoérin gelisimini
6zgln bir yaklasimla
destekliyoruz. Bir yandan

tarim sektordne finansman
destegimizi strdirtrken, diger
yandan tarimsal kredi GrUnlerinin
cesitlendirilmesi calismalarimizi
yodun bir sekilde devam
ettiriyoruz.

Sozlesmeli Gretim modeli,
kontrollG 6rta alti tarimi,

tarim isletmelerinin ekonomik
6lcede ulastiriimasi, atil isletme
kapasitelerinin degerlendirilmesi,
tarimsal mekanizasyon dizeyinin
artirilmasi, teknoloji kullanimi,
tarimsal Gretimde katma

deger yaratacak ve Ulkemizin
ihtiyaclarina cevap verebilecek
tarimsal yatirim projelerini
finansal olarak desteklemek
oncelikli hedeflerimiz olmaya
devam etmektedir.

Keza, lisansh depoculuk ve soguk
hava deposu yatirimlari basta
olmak Uzere; tarim isletmelerinin
kendi Urlnlerini depolama,
isleme, paketleme ve pazarlama
kapasitelerini artirmaya yonelik
yatirim ve faaliyetler de destek
verdigimiz konular arasinda yer
almaktadir.

Bankamiz kaynaklarindan
kullandirilan tarim kredilerinin
bakiyesi 2021 yili sonu itibariyla
109 milyar TL'ye, kredili

musteri sayisi ise 725 bin kisiye
ulasmistir. Ayni dénemde
yaklasik 84 bin yeni tarimsal
Uretici, mUsteri olarak Bankamiza
kazandiriimistir.

Tarim kredisi portfoylimuzin
%36’s! yatirim kredilerinden,
%64°( isletme kredilerinden

olusmaktadir.

Onceliklerimiz arasinda yer

alan sozlesmeli tarimsal Uretim
modeli kapsaminda kullandirilan
kredilerin 2021 yil sonu itibariyle
bakiyesi 554 milyon TL'ye
ulasmistir.

2020 yilinin son ¢eyreginde
baslayan ve 2021 yilinda

da devam eden klctkbas
hayvancilik konusunda

faaliyet gdsteren isletmelerin
Slceklerinin buydttlmesi,

atil isletme kapasitelerinin
Uretime kazandiriimasi, yerli
koyun irklariyla kalkinmanin
saglanmasi ve kic¢ik isletmelerin
finansal ¢c6zim alternatiflerinin
cesitlendirilmesi amaciyla
uygulamaya konulan “Kéylimde
Yasamak icin Bir Strt Nedenim
Var” Projesi kapsaminda

2021 yilinda 5.447 Ureticiye

694 milyon TL’ye ulasan finansal
destek saglanmistir.

Ayrica, tarimsal sulamada
modern basin¢li sulama
sistemlerinin kullaniminin
yayginlastiriimasi ve su
kaynaklarinin daha verimli
kullaniimasinin saglanmasi
amaciyla Tasarruflu Sulama
Kredisi Grinimuiz 2021 yilinda
uygulamaya konulmustur.

Ziraat Bankasl misyonunun temel
tasi olan tarimi katma degerli
paketleriyle desteklemeyi ve
Ureticimize deger onerisi glcll
Urln ve hizmetlerini sunmayi
sUrdUrecektir. Tarima yoénelik
tlm bu finansal desteklerin yani
sira tarimin katma degerinin
artirilmasi ve yapisal sorunlarinin
co6zilmesi konularinda da

ilgili ttm kurum, kurulus ve
Universiteler ile is birligi icerisinde
calismalarimiza devam ediyoruz.

ZOR ZAMANLARDA GUCLU
DESTEK

Ziraat Bankasl, stregelen
Covid-19 pandemisinin etkiledigi
sektorlerin ve calisanlarin
yanlarinda olmayi 2021 yilinda
da surddrmustar. Ulkemizin
Uretim ve istihdaminda dnemli
bir paya sahip olan ve uygun
finansmana ulasmakta zorlanan
KOBI’lere yonelik finansman
paketlerini uygulamaya aldik.
Bankamiz; ilave istihdam
saglamayi ve bu istihdami
korumay! taahhut eden KOBI

ve KOBI disi isletmelere yénelik
olarak, finansman ihtiyaclarinin
uygun sartlarla karsilanmasi ve
faiz destedi sunulmasi amaciyla
Hazine ve Maliye Bakanligi, KGF,
SGK ve ISKUR ile imzaladig
protokol cercevesinde, ilave
istihdam Kredi Paketi’ni devreye
almistir. 2021 yil sonu itibariyla
bu kapsamda 4,4 milyar TL kredi
kullandirimi gerceklestirmistir.

Ziraat Bankasl, KOBI
musterilerine 6zel, uygun kosullu
isletme sermayesi finansmani

ve kefalet destegi saglamak
amacityla, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile
protokol imzalamistir. S6z konusu
protokole istinaden hazirlanan
Nefes Kredi Paketi Grtintyle

621 milyon TL kredi kullandirimi
yapimistir.

KOSGEB ile yapilan is birligi
cercevesinde her yil oldugu
gibi faiz destekli krediler ile
KOB/’lerimizin yaninda olmaya
devam edilmistir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerimiz ile &zellikle

mikro &lcekli KOBPlerimizin
finansmana erisimlerini
kolaylastirarak pandemi
etkilerinden korunmalarini
saglamaya yonelik Turizm Destek
Paketi, Turizm Yangin Destek
Paketi ve Mikro isletme Destek
Paketleri devreye alinmistir. Bu
kapsamda 685 milyon TL kredi
kullandiriimistir.

Ayrica, Stratejik sektorlerde
yatirim yaparak, Ulkemizin

ithal bagimhhgini azaltacak
KOB/P’lerimiz icin yatirimlarinin
uygun vade ve maliyet ile
finansmani kapsaminda,

Sanayi ve Ticaret Bakanhgimiz
dnculiginde olusturulan imalata
Dayali ithal ikamesi Destek Paketi
uygulamaya alinmistir.

Ek olarak, Ticari Kart ve Uye
isyeri Griin setini gelistirilerek
uygun POS fiyatlamalari ve
uygun kosullarda sunulan
Tedarik Zinciri Finansmani Grin
uygulamalari ile ticaret hayatinin
kesintisiz devam etmesi icin tim
paydaslara destek saglanmistir.
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Ziraat Bankalilar en 6nemli varligimizdir. Geride
biraktigimiz 158 yilda Tiirkiye’de ve kiiresel piyasalarda
insa ettigimiz hakli itibarimizi ¢calisanlarimiza bor¢luyuz.

2021 yilinda dijitallesme alanindaki yatirimlarimiza hiz kesmeden
devam ederken, miisterilerimize sundugumuz hizmetleri her boyutta
gelistirmeyi ve ¢esitlendirmeyi sirdiirdiik.

Bunlarin disinda deprem,

sel, yangin gibi cok sayida

afet ile karsilastigimiz son
ddnemde sorun yasayan tim
vatandaslarimiza hizli ve uygun
kosullarda destek sagladik.

YURT DISI PIYASALARDAN
EKONOMIMIZE KAYNAK
SAGLAMAYA DEVAM EDiYORUZ.
Mevduat, bayUk bdlimu
kredilerden olusan aktiflerimizin
finansmaninda ana fonlama
kaynagimiz olmayi 2021 yilinda
da strdtrmustdr. Diger taraftan
Bankamiz koklU uluslararasi
iliskileri ve dis piyasalarda

sahip oldugu yuksek itibarin
desteginde, yabanci para repo,
ikili anlasmalar, uluslararasi
finansal kuruluslarla tematik
kredi sézlesmeleri, eurobond
ihraci, post finansman kredileri
ve sendikasyonlar gibi farkli
formatlarda kaynak saglamaya
devam etmistir.

Ziraat Bankasl, cevresel ve
sosyal stirdurulebilirlik kriterleri
dogrultusunda uluslararasi
piyasalardan 5 yil vadeli,

600 milyon ABD dolarli
strdUrdlebilir eurobond ihraci
gerceklestirmistir. Bu islem,
Turkiye’den sermayesinin %100°0
kamuya ait bir finansal kurulus
tarafindan gerceklestirilen ilk
strddrulebilir eurobond olmustur.
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Ziraat Bankasi, Nisan 2027°'de 23
Ulkeden 45 bankanin katihmi ile
367 gin vadeli, 1,3 milyar ABD
dolari tutarinda dokuzuncu
sendikasyon kredisini %100°Un
(zerinde cevrim orant ile
yenileme basarisi gostermistir.
Dis ticaretin finansmani amaciyla
uluslararasi piyasalardan
saglanan bu kredi Bankamiza
olan uluslararasi glivenin bir
gostergesidir.

2021 yilinin bir diger 6nemli

is birligi Cin Exim Bank ile
imzalanan 400 milyon ABD
dolari tutarindaki kredi
anlasmasidir. 320 milyon ABD
dolari ve 500 milyon Cin Yuani
olmak Gzere iki ayri dilimde
saglanan bu uygun maliyetli
kredi ile yerel paralarla ticaretin
gelistirilmesine katkida
bulunulmustur.

Bankamiz sagladigi uluslararasi
kaynaklarla reel sektore,
strdartlebilir ekonomik blyime
acisindan énem arz eden dis
ticaret islemleri aracihdi ile de yil
boyunca destek olmustur.

GELECEK DIJITALDE

2021 yilinda dijitallesme
alanindaki yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ederken,
musterilerimize sundugumuz
hizmetleri her boyutta
gelistirmeyi ve cesitlendirmeyi
srdardik. Musterilerimizi
teknolojinin sundugu kolaylik
ve hizdan midmkin olan en Ust
seviyede faydalandirmak ana

hedefimiz olurken, is stireclerimizi
teknolojik dontsiman
gerektirdigi bicimde yeniden
tasarlayarak Ziraat markasini

yeni normale hazirlamak diger
odagimizi olusturmustur.

Katma degeri yiksek trin ve
hizmetler gelistirerek musteri
deneyimini strekli iyilestirme
yaklasimini benimseyen bir
hizmet anlayisina sahibiz.
Bankamizda yenilik¢i Grtnlerin
artan sayida mdsteriye
ulastiriimasi, robotik teknolojiler
ve yapay zekadan faydalanilmasi
dijitallesme yolculugumuzun
itici glcleri olarak 6n plana
cikmaktadir.

2021 yilinda mobil
uygulamamizdan yapilan finansal
islem adetlerinde, 6nceki yila
oranla %75 blytme godzlenirken,
dijital bankacilik sahibi musteri
sayimiz yaklasik 28 milyon, aktif
dijital bankacilik kullanici sayisi
ise 17 milyona yUkselmistir.

Ayni dénemde, musterilerimiz
finansal islemlerinin %94’Un0
dijital kanallar tGzerinden
gerceklestirmistir. Ziraat Bankasi
kredi karti adedi 10,3 milyona
ulasirken, adet bazinda kredi
karti pazar payimiz %12,3, aylik
ciro pazar payimiz ise %10
seviyelerinde gerceklesmistir.
Banka karti adedimiz

42,6 milyon olmus, %22,5 aylik
alisveris ciro pazar pay! ile sektor
liderligimiz percinlenmistir.

Bankamiz, sahip oldugu yaygin
dijital hizmet agi ile 2021 yil sonu
itibariyla 895 bin Gye is yerine
hizmet sunarken, toplam fiziki
terminal sayimiz 660 bin adede
yUkselmistir.

iKLIM KRiZINDE ¢6ZUMUN
PAYDASIYIZ VE ONLEYiICi
CALISMALARIMIZI
YOGUNLASTIRIYORUZ.

2021 yilinda Altinci
Degerlendirme Raporu’nu
yayinlayan IPCC-HUkUmetlerarasi
iklim Degisikligi Panelinde
(Intergovernmental Panel

on Climate Change),

kiresel sicakliklarin artmasi
senaryosunda; yerklrede
olaganustt meteorolojik
olaylarin ve 6zellikle sicak hava
dalgalarinin artacagini, kuraklik
basta olmak Uzere ortaya cikacak
yaygin ekosistem sorunlarinin
6nemli ve yikicl sonuclara neden
olacagini vurguluyor.

iklim krizinden kaynakli kisa, orta
ve uzun vadeli fiziksel ve gecis
risklerine dair algida glclenme
tim hiziyla devam ederken,
risklerin hem otoriteler hem de
reel sektor tarafindan dogru

ve Ozenli ydnetimi her gecen
giin daha fazla énem kazaniyor.
2021 yili hem kiresel 6lcekte
hem Ulkemizde iklim krizi ile
mUcadeleye destek verecek cok
saylda aksiyonun ivmelendigi ve
yeni mevzuat dizenlemelerinin
yararlage girdigi bir yil olmustur.

Bunlardan en énemlisi, Glkemizi
de etkileme potansiyeli bulunan
Avrupa Yesil Mutabakati olup,
Sinirda Karbon Dlzenlemesi
Mekanizmasinin hayata
gecirilmesi hedeflemektedir. Bu
mekanizma, ihracatinin %40’tan
fazlasini AB’ye gerceklestiren
Tlrkiye’nin ve sanayimizin énemli
bir gtindem maddesidir.

Ziraat Bankasi, iklim

krizini tim eksenlerde
onceliklendirmekte, cevresel ve
sosyal strdurulebilirlik kriterleri
dogrultusunda faaliyetlerinde
gerekli diizenlemeleri paydaslari
ile yakin is birligi icinde adim
adim hayata gecirmektedir.

iNSANA YATIRIM
ONCELIiGIMizDIR.

Ziraat Bankalilar en énemli
varligimizdir. Geride biraktigimiz
158 yilda Turkiye’de ve kiiresel
piyasalarda insa ettigimiz

hakli itibarimizi ve piyasa
konumumuzu, Bankamiza nesiller
boyunca gonulden bagdlanarak
calisan, 6zveri ile buglnl insa
eden calisanlarimiza bor¢luyuz.

Gelecege odaklanirken, insan
kaynagimizi gelistirmeye ve en
glncel yetkinliklerle donatmaya
devam edecegiz.

GELECEK FIRSATLAR VE
RiSKLERLE DOLUDUR.

TEMEL OLAN ONLARI
DENGELEYEBILMEKTIR.
Stratejik yol haritamiz
kapsaminda attigimiz dogru
adimlarla global gelismelerin
sektérimiize etkilerini ve
piyasalari etkilemekte olan yikici
degisimini dikkatle takip ederken
sermaye dgelerimizi koruma ve
gelistirme konusundaki yogun
gayretimizi devam ettiriyoruz.

Bu yolda bize eslik eden
musterilerimize, yurt ici ve

yurt disi birimlerimizde Ziraat
markasini gururla temsil ederek
calismalari ile basaril sonuclara
ulasmamizda en dnemli katkiyi
saglayan calisanlarimiza ve
desteklerini esirgemeyen Yonetim
Kurulumuza tesekktrlerimi
sunarim.

Alpaslan CAKAR
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU




Konya Subesi

Konya’da ilk defa Ziraat Bankasi 1895 yilinda kurulmustur. ilk binasi bugtinkii
Vakiflar Bélge Mudurltigi’nin giineyindeki meydanda yer almistir. Buginki
bina banka idaresi tarafindan 1929 yilinda yaptiriimistir. Bina, Mevlana
Caddesi’nde Kayali Park alaninda bulunmaktadir. Bina bodrum katla birlikte
¢ kathdir. Yapim malzemesi kesme tas, Ust 6rtl kirma ¢atili olup Marsilya tipi
kiremitle kaplanmistir.
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DEGER URETIMi VE STRATEJi

GRI102-14, 102-16, 102-21, 102-46, 102-47

ZIRAAT BANKASI’NDA
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

@
SURDURULEBILIRLIK ViZYONU
150 yili askin bir stirecte insa
ettigimiz rakipsiz deneyim ve bilgi
birikimimizi; ekonomiye, cevreye,
topluma katki saglamak Uzere,
sorumlu bankacilik prensipleri
cercevesinde kaynaklarimizi verimli
kullanarak paydaslarimiz i¢in kalici
deger Gretmek; musteri odakl is
modelini gelistirerek toplumun tiim

kesimini kapsayan bir banka olmak.

SURDUREBILIRLIK STRATEJiSiNi COK YONLU
VERIMLILIK VE ETKINLiK TEMELLERi UZERINE
KURMUS BULUNAN ZiRAAT BANKASI;

iS YAPIS TARZI, ULASTIGI YUKSEK HiZMET
SUNUM OLCEGI VE URUN CESITLILIGI

iLE ULKE EKONOMISIiNE SUNDUGU

KATMA DEGERI GIDEREK
ARTIRMAKTADIR.
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ZIRAAT BANKASI’NDA
GECERLI OLAN POLITIKALAR

Siirdiiriilebilirlik Politikasi igin

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin/
Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesi Uyum Politikasi
icin
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@
SURDURULEBILIRLIK HEDEFi
Surdurdlebilirlik politikasi
kapsaminda hayata gececek
kurumsal, cevresel ve sosyal
strdarulebilirlik uygulamalariyla,
Banka’nin ulusal piyasadaki gtcll
konumunu ve klresel rekabet
glciint daha da gelistirmek.

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

Ziraat Bankasr’’nin
sardUrdlebilirlik yaklasimi;
finansal bir hizmet saglayici
olarak sorumluluklari, cevreye
ve topluma karsi yuktmltltkleri
ve bir isveren olarak gorevleri
1siginda sekillenmektedir.

- Ziraat Bankasi, gucld,
lider ve gliven duyulan bir
bankadir. Banka, ekonomik
sdrdarulebilirlik alanindaki bu
basarisini, uzun vadeli cevresel
ve toplumsal strdurdlebilirlik
bakis acisiyla destekleyerek
gelecege tasima arzusundadir.

- Karar alma streclerinde,
kaynaklarin ve hizmet
altyapisinin yonetilmesinde
cevresel ve toplumsal konular
ile bunlara iliskin potansiyel
riskler, dikkatli ve 6zenli bir
yaklasimla ele alinmaktadir.

- Iklim degisikligi ve duslk
karbon ekonomisine gecis
slreci de dahil olmak Uzere,
cevresel strdurulebilirlik
6nemli bir giindem maddesi
olarak kabul edilmektedir.

- Ziraat Bankasi, bir isveren
olarak insan odakh
calisma kosullarinin
dnemine inanmaktadir. Is
modelinde, tim calisanlara
firsat esitligi ve kendini
gelistirme imkani sunularak
6grenen organizasyon
yapisi olusturmaya énem
verilmekte; insan kaynaklari
uygulamalarinin sarekli
gelistirilmesiyle calisan
motivasyonunun ve kurumsal
sadakatin artiriimasi
amaclanmaktadir.

- Hizmet saglayici olarak Ziraat
Bankasi, misteri odakliligi ve
musteri memnuniyetini her
seyin temelinde gérmektedir.
Banka’nin hedefi, sireclerini
sUrekli gelistirerek bankacihk
artn ve hizmetlerini tim
mdasterilerine pratik, anlasilir
ve ulasilir formatlarda sunmak,
yeni 6rnek uygulamalarla
sektore zenginlik katmaktir.

- Ziraat Bankasi, is ortadi olarak
tedarikgileriyle iliskilerini
karsilikh saygi, sorumluluk
ve adil paylasim temelinde
gelistirmeye kararlidir.

Banka, tedarikgilerinin
basarisini, is ortadi olarak
tamamladigi projelerle birlikte
desteklemektedir.

- SUrduralebilirligin evrensel
kabul gérms ilkelerini is
modeliyle entegre etme
hedefiyle Banka, slrekli olarak
projeler gelistirmekte ve
hayata gecirmektedir.

- Ziraat Bankasi, ulusal ve
uluslararasi Olcekte, cok tarafli
sUrduralebilirlik inisiyatiflerinde
ve is birligi platformlarinda
yer almayi ve aktif gérev
Gstlenmeyi 6nemsemektedir.

Ziraat Bankasi, bu temel
noktalardan hareketle,
sUrdardlebilirligi deger zincirinin
butindnde yayginlastirmaya,
gelistirmeye ve yasatmaya
odaklidir.

Ziraat Bankasr’nin

L siirdirillebilirlik
i yaklagimi; finansal

bir hizmet saglayici
olarak sorumluluklar,
cevreye ve topluma karsi

: yiikiimlilliikleri ve bir

isveren olarak gorevleri
isiginda sekillenmektedir.

i SURDURULEBILIRLIK
: YAPILANMASI

Ziraat Bankasi Yonetim
Kurulu’nun himayesinde

i yapilandirilan strdaralebilirlik

planlari, yalin ve etkin bir
organizasyon yapisi kapsaminda
uygulamaya alinmistir.

Ziraat Bankasrnda

i strdardlebilirlik uygulamalari

Genel Mudur’an liderliginde icra
edilmektedir.

Surdardlebilirlik cahsmalari
Finansal Kurumlar ve Yatirimci
jliskileri B&IUm Baskanligi

i tarafindan takip edilmektedir.

ZiRAAT BANKASI WEB SITESI
Banka’nin www.ziraatbank.com.tr

¢ adresinde yer alan kurumsal web
sitesi, kamuoyunun en glncel

bilgi ile aydinlatiimasi konusunda
6nemli rol oynamaktadir. Ziraat
Bankasi, Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum kapsaminda ilgili
bilgi ve belgeleri web sitesinde

i Turkee ve ingilizce olarak
* sunmaktadir.
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ZIRAAT BANKASI’NIN DEGER URETME MODELI

Ziraat Bankasi; bankacilik, yatirim hizmetleri, portfoy

yonetimi, girisim sermayesi, gayrimenkul yatirim

ortakliklari ve finansal teknolojiler alanlarinda genis

GUCLU TEMELLER bir yurt ici ve yurt disi istirak portféylne sahiptir. Bu
glclt yapl, Banka’nin entegre finansal hizmet sunma
yetkinligini pekistirmektedir.

1.371 milyar TL 949 milyar TL

KOKLU GECMIS, BASLICA Toplam Aktifler Mevduat

GOSTERSESSR 778 milyar TL 6,3 milyar TL

—»— GIRDILER
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GRI102-7

FINANSAL SERMAYE

GUcli 6zkaynak ve mali yapl,
yaygin misteri ve mevduat tabani,
sermaye piyasalarinin etkin
kullanimi, uluslararasi finansal
kurumlar ile is birligi

URETILMiS SERMAYE
Tlrkiye’nin en genis bankacilk
hizmet ag|, misteri ve veri
glvenligi saglayan altyapi

FiKRi SERMAYE

GUvenin semboll Ziraat markasi,
158 yillik gecmiste insa edilmis
bilgi birikimi, dijital projeler ve
inovasyonla desteklenen rlin ve
hizmet gami

INSAN SERMAYESI

Ustiin pazar bilgisi ve deneyimi
ile musterilerine dogru zamanda,
dogru kanaldan, dogru deger
onerileri sunan Ust dlzey insan
kaynagdi

SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE
Paydaslarla etkin iletisim, Turkiye
capinda finansal hizmetlere erisim
imkani sunan kapsayicl yapilanma,
bir bankadan daha fazlasi
prensibiyle Uretilen ¢ézimler Ziraat
Finans Grubu ile yaratilan yaygin
etki alani

DOGAL SERMAYE

Dogrudan ve dolayli cevre etkilerini
kontrol etmek, dogru stratejiler ve
teknolojilerle yonetmek ve strekli
iyilestirmek amach yurdttlen
calismalar

A\ N
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KOKLU GECMI$, GUCLU TEMELLER
Ziraat Bankasi; bankacilik, yatirnm
hizmetleri, portfoy yonetimi, girisim
sermayesi, gayrimenkul yatirim
ortakliklari ve finansal teknolojiler
alanlarinda genis bir yurt ici ve
yurt disi istirak portfoytne sahiptir.
Bu gticlt yapi, Banka’nin entegre
finansal hizmet sunma yetkinligini
pekistirmektedir.

URUN VE HiZMET SUNUM
FAALIYETLERI

Zengin bir Grin, hizmet ve ¢dziim
gaminin sdrdardlebilirligini
hedefleyen, dijital degisim ve
inovasyon yaklasimi ile sekillenen
slrecler

PAZARLAMA FAALIYETLERI
Bireysel, Ticari ve Kurumsal ana
segmentlerinde; deger dnerisi glcld,
finansal gelecedin insasina katkida
bulunan Grtn, hizmet ve ¢ézimleri
mdsterilere ulastiran strecler

OPERASYONEL FAALIYETLER
Musterilere, Turkiye’nin en genis
sube ve ATM agindan ve 7/24 erisim
imkani sunan dijital kanallardan
hizmet sunulmasini olanakli kilan
slrecler

DESTEK FAALIYETLERI

insan Kaynag, BT, Tedarik Zinciri
ve Risk Yonetimi gibi Ziraat Bankasi
Deger Uretme Modeline islerlik
kazandiran strecler

@ URON VE HizMET
SUNUM FAALIYETLERI
Zengin bir Grtin, hizmet
ve ¢6zUm gaminin
surdurdlebilirligini
hedefleyen, dijital degisim
ve inovasyon yaklasimi ile
sekillenen suregler

PAZARLAMA
FAALIYETLERI

Bireysel, Girisimci

ve Kurumsal ana
segmentlerinde; deger
onerisi gl¢lu, finansal
gelecegin insasina katkida
bulunan Urdn, hizmet ve
¢6zUmleri musterilere
ulastiran stiregler

DESTEK @
FAALIYETLERI
insan Kaynagi, BT,
Tedarik Zinciri ve
Risk Yonetimi gibi
Ziraat BankasI Deger
Uretme Modeline
islerlik kazandiran
suregler

OPERASYONEL .
FAALIYETLER
Musterilere, Turkiye’'nin
en genis sube ve ATM
agindan ve 7/24 erisim
imkani sunan dijital
kanallardan hizmet
sunulmasini olanakli
kilan stiregler

A\

Nakdi Krediler

77

<@> 1]

kesime glcli destek

Bireysel musterilere yonelik
kredi paketleri

Nakdi kredilerde %14,9 sektor payi
1.371 milyar TL toplam aktif
bUyUklugu ile sektor lideri

70 milyar ABD dolari dis
ticaret islem buyukligu

140 Ulkede tesis ettigi yaygin
muhabir banka agdi

RETILMi$ SERMAYE

18 Ulkede yer alan hizmet agi
9 yurt disi istirak, 25 yurt disi
sube ve 1temsilcilik

6 yurt igi istirak

internet Bankacilig

Mobil Bankacilk

Telefon ve SMS Bankacilgi

@ FiKRi SERMAYE

Dijital bankacilik sahibi

mdusteri sayisi: 27,7 milyon

Aktif dijital bankacilik musteri
sayisi: 17 milyon

Finansal islemlerin

dijital kanallar tzerinden
gerceklesme orani: %94
Operasyon Merkezi islem sayisl
200 milyonun Gzerinde, genel
merkezilesme orani: %99,9
T.C. kimlik karti ile mobil
uygulama UGzerinden uzaktan
masteri edinimi

Dijital Bankacilk
uygulamalarina Altin Oriimcek
Oduala

@ INSAN SERMAYESI

Ziraat Bankasl: 24.607 calisan
Ziraat Finans Grubu: 28.971
calisan

608 yeni istihdam

Ortalama hizmet suresi: 13 yil
Kisi basi ortalama sinif ici
egitim: 11,8 saat

Kisi basi ortalama e-egitim:
25,3 saat

Sendikalasma orani: %91

Net Kar

CIKTILAR — ) ——

@ FINANSAL SERMAYE @
- Turkiye ekonomisine ve reel .

SOSYAL VE iLiSKiSEL SERMAYE

Yurt ici ve disinda 1.752 sube
ve 7.269 ATM

37 milyonu asan musteri sayisi
Turkiye’de 350’den fazla
noktada tek banka olarak
yurQtulen faaliyet

2.500’0 asan eser ile Ziraat
Bankasi resim koleksiyonu

iIk Bankacilik Miizesi
“Kéytimde Yasamak icin Bir
Surd Nedenim Var” projesi ile
bolgesel kalkinmaya katki
“Geng Ciftci Akademisi” sosyal
sorumluluk projesi ile geng
ciftcilere egitim

“Cocuklar Tatilde Okullar
Tadilatta” ile kalkinmada
oncelikli bolgelerdeki okullarin
iyilestirilmesi

Engelsiz Bankacilik yatirimlari
Sosyal medya kanallarinda en
etkin banka,

DOGAL SERMAYE

Sera Gazl Yogunlugu
(tCO,e/milyon TL ciro) 0,05

Geri donlsime giden atik BT
Urlnleri: 47 ton

Geri donlstme verilen atik
kagit: 1125 ton

Sanal arsiv uygulamasi ile 36
bin adet A4 kagit tasarrufu
imha edilen atik drdin: 23 bin kg
Surdarulebilirlik konseptli 113
adet hizmet binasi tadilati
Her bir personel adina 10’ar
adet fidan bagdisi

— <& GIRDILER « « CIKTILAR &K —
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STRATEJILER VE 2021 YILI GERCEKLESMELERI

GRI 203-1, 203-2

iTici cUC

Turkiye’nin en kokll bankasi
olan Ziraat Bankasrnin
saglam mali yapisi, engin
deneyimi, nitelikli insan
kaynadi, entegre finansal
hizmet sunma kabiliyeti;
stratejilerinin tim deger
zincirinde sorunsuz ve dogru
bir bicimde uygulanmasini
ve is modelinin basaril
sonuclara dénismesini
saglamaktadir.

©

ILAVE DEGERLER

- YUKSEK MARKA DEGERI

- GUCLU OZKAYNAK
YAPISI

- ULUSAL VE KURESEL
CAPTA YAYGIN HIZMET
AG

- GENIS YURT ICI VE YURT
DISI ISTIRAK PORTFOYU

- 25 BIN YETKIN CALISAN

- MODERN ALTYAPI
SISTEMLERI

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

STRATEJILERIMiz

SURDURULEBILIR
BUYUME

Selektif kredi
politikasi ve
kaynaklarin etkin
kullanimi ile
sektérde oncii

olmayi siirdiirmek
Ziraat Bankasi,
bilancosunu artan
oranda musteri odakli
hale getirirken, etkili
kredi sUrecleri ile kredi
kalitesini proaktif olarak
ydnetmekte, kaynaklarin
etkin kullanimini ve
maliyet kontrolini 6n
planda tutmaktadir.
Ziraat Bankasi, selektif
kredi politikast ile tarim-
imalat-ihracat-ener;ji-
teknoloji yatirimlarini
desteklemeyi optimum
kaynak maliyeti ile
strddrmektedir.

©

- 1.371 milyar TL aktif
blyukluk

- 778 milyar TL nakdi
kredi

- 949 milyar TL mevduat

- Nakdi kredilerde %29,6
artis

- 1,3 milyar ABD dolari
tutarinda sendikasyon
kredisi temini

- 600 milyon ABD dolari
tutarli 5 yil vadeli
sardurdlebilir tahvil
ihraci

- Muhabir bankalardan
toplam 1,2 milyar ABD
dolari tutarinda
ikili krediler ve
postfinansman

GELECEGIN is
MODELI

Miisterilere dijital

¢oziimler sunmak
Ziraat Bankasi,
musterilerine dijital
bankacilik deneyimi

de dahil olmak Uzere
dijital ¢6zimler sunmak,
finansal danismanlik
hizmeti vermek

Uizere calismalarini
strdidrmektedir. Banka,
dijital ¢ozUmlerin yani
sira analitik coztmler
ile mUsterilerinin
ihtiyaclarini proaktif
sekilde tespit etmekte
ve codzUmlerini mUsteri
segmentlerine gore
gelistirmektedir.

@

- 17 milyon aktif Dijital
Bankacilik musterisi

- Mobil uygulama
Gzerinden uzaktan
musteri edinimi

- E-Ticarette sanal
banka karti kullanimi

- Modern ve hareketli
ekran tasarimi ile
yenilenen Ziraat Mobil

- Dijital kanallar
Uzerinden tiketici
kredisi kullandirim
imkani sunulan Dijital
Kredi

HAYATIN iCiNDE
TEKNOLOJi

Gelismis teknolojik
altyapilar ile
calismalarn

siirdiirmek

Ziraat Bankasl, esnek
yazilim gelistirme
sUrecleri, kiiresel veri
merkezi ve yiksek bilgi
glvenligi uygulamalari
ile teknoloji altyapisini
strekli gelistirmektedir.

@

- Robotik stre¢
otomasyon
uygulamasinda sire¢
saylsl: 66

- Tapu GuUvenilir Hesap
uygulamasi

- Banka insan Kaynaklari
Sistemi ve kurum
ici sanal asistan
uygulamasi olan
“BILGE” arasinda
entegrasyon

- BUtdn raporlama
araclarini tek bir
platformda birlestiren
“Raportal” uygulamasi

- Veri/is sozlugu
calismalarina veri
kalitesi yonetim
slreclerinin
entegrasyonu

GELISEN
ORGANIZASYON VE
MUTLU CALISANLAR

is yapis bicimini
siirekli gelistirerek
ve ¢alisanlarin
profesyonel
gelisimlerine
yatirim yaparak
¢alisan deneyimini
ve organizasyonel
verimliligi siirekli
artirmak

Ziraat Bankasl, sagladigi
egitim imkanlari ile

en degderli aktifi olan
calisanlarinin yeteneklerinin
gelistirilmesine olanak
tanimakta, yetkinlik

ve sayisal performans
degerlendirme sirecleri
ylriterek firsat esitligini
gbdzetmekte ve insan
kaynaklari uygulamalarini
slrekli gelistirerek calisan
motivasyonunu ve
kurumsal sadakati artirmayi
amaclamaktadir.
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- Covid-19 pandemi
déneminde uzaktan
ve dontsimli ¢calisma
uygulamasi

- Bankacilik Okulu
uygulamasinda zengin
egitim icerikleri

- Ankara Universitesi
ile imzalanan protokol
kapsaminda calisanlara
yonelik lisanststi
programlari

- Cahsanlarinin bilgi ve
deneyim zenginligini tim
calisanlarla paylasmak
amaclyla hayata
gecirilen “Ziraatli-yorum”
uygulamasi

GLOBAL BANKA

Ziraat Finans Grubu
olarak faaliyette
bulunulan tiim
lilkelerde entegre
finansal ¢6ziimler
tireterek miisteri
memnuniyetini en list

diizeye ¢cikarmak

Grup; Ziraat musterisinin
finansal ihtiyaclarini bir
butln olarak karsilamak
Gzere yurt ici ve yurt disi
istirak bankalari, subeleri ve
finansal sirketleri ile entegre
cozUmler tGretmekte, bu
¢6zUmleri finans grubu
olmanin sagladigi dlcek
ekonomisinden faydalanarak
en verimli sekilde
musterilerine sunmaktadir.
@

- 3 yeni sube acihsi ile
genisleyen yurt disi
hizmet agi

- Turkiye’nin gayrimenkul
devi Ziraat GYO’nun halka
arzi

- Yurt disi birimlerin
kullandigi ana bankacilik
uygulamalarinin
Ziraat Finans Grubu
standartlarina getirilmesi
amaciyla baslatilan
Anahtar Global Projesi

-7 Ulkede uygulamaya
alinan Finans Grubu
Transfer Sistemi

- Yurt disi subelerde
internet ve mobil
bankacilik yatirimlari

PLATFORM
BANKACILIGI

Gelecegin

hizmet modelleri
cercevesinde
miisterilere her an

ve her platformda
yanlarinda olacak
hizmetler sunmak
Ziraat Bankasl, mUsterilerine
ihtiya¢c duyduklari her an
daha iyi bankacilik ve finans
olanaklari saglayabilmek
icin tim ekosistem ile is
birligi icerisinde yeni Grin
ve hizmetleri sunmaktadir.
©
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- Acik Bankacilik ve Servis
Bankaciligr mevzuatlari
kapsaminda sunulacak
yeni Urln ve hizmetler ile
ilgili calhismalar

- Uye isyeri Platformu,
e-Devlet kapisi, Turkiye
Hayat Emeklilik Platformu
gibi bircok uygulamaya
tek noktadan erisim

- Ziraat Pay altyapisi
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SORUMLU
BANKACILIK

Cevresel ve sosyal risk

yonetisim ilkelerini

is modeline entegre

etmek

Ziraat Bankasi,

Surduralebilirlik Politikasi

ile uyumlu olarak insana

ve cevreye saygil

bankacilik prensibi ile

katma deger olusturmayi

hedeflemektedir.
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- Surduralebilirlik
Politikasr'nin battnleyicisi
olarak cevresel ve
sosyal etki yonetimi
esaslarini belirleyen
politika kapsaminda,
yatirim projelerinde
cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi

- 2022 sendikasyon
kredisinin strdurulebilirlik
baglantili olmasi plani

- Sozlesmelerin dijital
ortama alinmasi projesi ile
saglanan kagit tasarrufu




SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI (SKA) VE

ZIRAAT BANKASI

GRI 203-1, 203-2

Birlesmis Milletler’e Gye

193 Uye Ulke tarafindan

25 Eylul 2015’te kabul edilen
“Dlnyamizi Donlstirmek:

2030 Sardurulebilir Kalkinma
Gundemi” baslikli anlasma, 17
Surdurdlebilir Kalkinma Amaci ve
169 alt basliktan olusmaktadir.
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17 SUrdurdlebilir Kalkinma
Amaci (SKA), cok daha genis bir
strdarulebilirlik giindemi ortaya
koyarak BM Binyil Kalkinma
Hedefleri’nin 6tesine gecmistir.

yerkUreyi daha kapsayici ve
sUrdarulebilir bir blytme
patikasina yéonlendirmek icin
onemli bir doniim noktasini isaret
etmistir.

Banka’nin hizmet déngusu

SKA, yoksullugun ana
nedenlerine ¢6zUm bulmayi kapsaminda SKA’na katkida

ve evrensel bir ihtiyac olarak bulundugu 6ngorilen faaliyetleri
kalkinmay! herkes icin saglamay!i bu raporun farkli bélimlerinde
amac edinmistir. SKA etrafinda detayli olarak ele alinmistir.
saglanan global fikir birligi,
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ZIRAAT BANKASP’NIN SKA’NA DOGRUDAN/DOLAYLI KATKIDA
BULUNDUGU FAALIYETLER

KOBI finansman ve teminat Uriinleri, kapsayici bankacilik hizmetleri,
bireysel ve kurumsal kredi ¢cdzimleri, strdrllebilir tarimin finansmani
ve diger cevresel kredi Grtnleri, afet bolgelerine 6zel kredilendirme
faaliyetleri

Pandemi déneminde calisan ve musteri sagligini koruyucu énlemler

ZIRAAT BANKASPI’NIN PAYDASLARI

GRI102-21,102-40, 102-42,102-43, 102,44, 203-1, 203-2

Hissedari, calisanlari, musterileri
ve tedarikgileri, Ziraat
BankasI’'nin ana paydas grubunu
olusturmaktadir. Banka, bu
grupta yer alan paydaslari ile
sUrekli iletisim ve is birligi icinde
faaliyetlerini ytritmektedir.

BlyUk bolimU glnltk hizmet
doénglsl kapsaminda devam
eden paydas iletisimi, Ziraat
Bankasi acisindan talep ve
beklentileri dogru anlamak ve
degerlendirmek adina son derece
degerli bir platform sunmaktadir.

Ziraat Bankasl, ana paydas
grubuna ek olarak dizenleyici
kurumlar, uluslararasi bankalar,
yatirnmcilar ve derecelendirme
kuruluslari, medya, sektérel birlik
ve organizasyonlar ile toplumdan
olusan diger paydaslari ile de

yakin iliski icindedir.

Ziraat Bankasi insan kaynadina sunulan egitim ve gelisim programlari,
musterilere yonelik girisimcilik bilincini kazandiran egitim projelerine
destek, finansal okuryazarlik egitimleri

Yenilenebilir enerji ve enerji verimligi projelerine saglanan finansman,
hizmet binalarinda verimlilik yatirimlari

Altyapi, KOBI ve sanayi yatirimlarina saglanan finansman, dijital bankacilik
Urlnleri ve ¢cozimleri, tiketici dostu finansman ve tasarruf Grtnleri,
engelsiz bankacilik

Ziraat Bankasi’'nda hayata gecirilen kurumsal yénetim uygulamalari, insan
kaynaklari yonetimi, Gcretlendirme politikalari, firsat esitligi

Ulusal 6lcekli kalkinma ve yatirim projeleri ile konut sektériine saglanan
finansman, yesil ekonomiye destek, kiltlrel mirasa katki

Elid

Tematik kaynaklar bazinda farkli sektorlere saglanan finansman, ikili ve
coklu is birligi calismalari, operasyonel ¢alismalar, kurumsal yonetim
uygulamalari ve raporlama c¢alismalari

Kalkinmada dncelikli yorelere 6zel kredi projeleri

Karbon ayak izi 6lctim calismalari, atik yénetimi uygulamalari, cevresel ve
sosyal etki ydonetim sistemi kurulmasi calismalari
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PAYDAS GRUBU iLETiSIM SIKLIGI ILETiSIM KANALLARI
Calisanlar is déngust istihdam siireci, calisanlara yénelik egitim
kapsaminda - programlari, performans degerlendirme
gunlik toplantilari, i¢ iletisim mecralari, yonetici
gorisme ve bilgilendirme/paylasim toplantilari
Musteriler Hizmet dongiisti  Ziraat Bankasi subeleri, alternatif dagitim
kapsaminda - kanallari (ATM, internet bankaciligi, mobil
7/24 bankacilik, cadri merkezi), masteri iliskileri
temsilcileri, musteri ziyaretleri
Ana Paydaslar Tedarikgiler is déngust eraat Bapkasfnca d|$a|:|dar) tedarik edilen tim
kapsaminda - hizmetlerin satin alim streci
gunluk
Hissedar Genel Kurul ve Genel Kurul (yilhk). Ziraat Bankasi ayrica,
gerekli diger Finansal Kurumlar ve Yatirimci iliskileri Birimi
durumlarda Gzerinden kamuoyunu aydinlatmaya yénelik
calismalar yarttmektedir. Faaliyet raporlari
ve diger sunumlar ile Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na yapilan aciklamalar bu
kapsamdadir.
Duizenleyici kurumlar  is déngisi Mevzuat geregince yapilan raporlamalar,
kapsaminda yazismalar ve ilgili toplantilar
- gerekli
durumlarda
Uluslararasi banka ve Is déngsi is birligi icinde calisilan Dinya Bankasi, Avrupa
yatirmcilar kapsaminda - Yatirim Bankasi vb. finans kuruluslari ile yapilan
gunlak toplanti ve gorismeler
Kredi derecelendirme Is déngisi Toplantl, raporlama, sunum, yazismalar
kuruluslari kapsaminda
- - gerekli
Diger durumlarda
Paydaslar PUSTI . o
Sektorel birlik ve Is déngisi Toplanti, sunum ve glnlik iletisim ¢alismalari
organizasyonlar kapsaminda -
gunluk
Medya is déngusi Kamuoyunun seffaf ve hizli bir yaklasimla
kapsaminda aydinlatiimasina yonelik ¢alismalar (basin
- gerekli toplantilari, basin bultenleri, réportajlar, ulasan
durumlarda sorularin yanitlanmasi vb.)
Toplum Sosyal sorumluluk Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve badis

projeleri
kapsaminda

faaliyetleri
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STRATEJILERIN ETKI CERCEVESI

GRI102-42,102-43,102,44,103-1, 203-1, 203-2

Ziraat Bankasl, Tarkiye’'nin en Banka, deger Uretme Sermaye Ogelerinin @ KATKIDA
blyuk ve yaygin hizmet agina slirecinde, alti sermaye 6gesini kullanimlarinda; stratejiler, STRATEJILER ZiRAAT BANKASI’NIN YAKLASIMI iLiSKiLi PAYDAS BULUNULAN
sahip bankasidir. Banka, genis kullanmaktadir. Ziraat Bankasi, Banka’nin yaklasimi, iliskili SKA
musteri kitlesine finansal Grtn, stratejilerini hayata gecirmek ve paydaslar ve 6geler arasindaki
hizmet ve ¢6ztUmlerini sunarak paydaslari icin deger Uretmek iliskiler dikkate alinmaktadir.
deger Uretmektedir. amaciyla her bir sermaye Diger taraftan operasyonlarda Ziraat Bankasi, sagladigi egitim olanaklari B
6gesinden farkli oranlarda girdiye verimliligin artirilmasi, cevre ile en degerli aktifi olan calisanlarinin n
ihtiyac duymaktadir. Uzerindeki dogrudan ve yeteneklerinin gelistiriimesine olanak
dolayl olums"uz ?tk”e”” Gelisen tanimakta, yetkinlik ve sayisal performans 5
azayltﬂmag_ dongusel olarak Organizasyon ve  dederlendirme stirecleri ylriterek firsat Calisanlar 8
degerlendirilmektedir. Mutlu Calisanlar  esitligini g6zetmekte ve insan kaynaklari 10}
uygulamalarini stirekli gelistirerek calisan m

motivasyonunu ve kurumsal sadakati artirmayi
amaclamaktadir.
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@ STRATEJILER ZiRAAT BANKASPNIN YAKLASIMI iLISKILI PAYDAS BULSQIJII(.III\)NASKA SFUE tZ"iraalt mislieriSilmn fikn?nsa| ihti){qc!arlnl H
ir butlin olarak karsilamak Uzere yurt ici ve Calisanlar, m
yurt disi istirak bankalari, subeleri ve finansal B .
. o . . Musteriler,
Global Banka sirketleri ile entegre ¢éztmler Uretmekte, bu Tedarikciler
Ziraat Bankasi, bilancosunu artan oranda n cozdmleri finans grubu olmanin sagladigr 6lcek Hissedacr ’ m
musteri odakli hale getirirken, etkili kredi ekf)nomisipden faydalanarak en verimli sekilde m
strecleri ile kredi kalitesini proaktif olarak musterilerine sunmaktadir.
e yonetmekte, kaynaklarin etkin kullanimini ve ﬂ
Siirdiiriilebilir . M . .
Biiviime maliyet kontroliint 6n planda tutmaktadir. Musteriler ﬂ
v Ziraat Bankasl, selektif kredi politikasi
ile tarim-imalat-ihracat-enerji-teknoloji m
yatirimlarini desteklemeyi optimum kaynak
maliyeti ile stirdtrmektedir. Ziraat Bankasl, mUsterilerine ihtiya¢ duyduklari n
Platform her an daha iyi bankacilik ve finans olanaklari Musteriler
Bankaciligi saglayabilmek icin tim ekosistem ile is birligi >
icerisinde yeni Urln ve hizmetleri sunmaktadir.
Ziraat Bankasl, musterilerine dijital banka n
deneyimi de dahil olmak Gzere dijital ¢dzUmler
sunmak, finansal danismanlik hizmeti vermek B
Gelecgéin Is U;gre C?|I§‘ma|a!’lnl sUrdUrmektginr. I?apka, Misteriler E Musteriler, Toplum, m
Modeli dijital ¢ozUmlerin yani sira analitik ¢dzimler _ . N Uluslararasi banka
ile mUsterilerinin ihtiyaclarini proaktif sekilde Ziraat Bankasi SurdarUlebilirlik Politikas| ve yatinmallar,
tespit etme'kte v(? cézumlgrini mus.te” Sorumlu ile uyumlu olaral_< insana ve cevreye sayaili Diizenleyici m
segmentlerine gore gelistirmektedir. Bankacilik bankacilik pren_S|b| ile katma deger olusturmayi Kurumlar m
hedeflemektedir. sektdrel birlik ve IE
organizasyonlar
Ziraat Bankasl, esnek yazilim gelistirme ﬂ
Hayatin icinde sUrecleri, kUresel veri merkezi ve yiksek bilgi  MUsteriler, n
Teknoloji glvenligi uygulamalari ile teknoloji altyapisini - Calisanlar m
strekli gelistirmektedir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU




ilkadim / Samsun Subesi

Eyltl 1909 tarihinde Atina Bankasi olarak agilan bina, Ziraat Bankasi Samsun — RS - —— -
!Vlerkez Subesi olarak kullaniimis ve bu subeye bagl Ziraat Bankasi Ozel P e

Islem Merkezi olarak 1991-2010 yillari arasmdz_a faaliyetlerini strdGrmastdar. \ o !

Bina, 2010 tarihinden itibaren Ziraat Bankasi llkadim Subesi olarak faaliyet : e 2

gostermektedir.
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2021 YILINDA

MAKROEKONOMIK GORUNUM

© ©

2021 YILI KURESEL 2021 YILINDA KURESEL TALEPTE
EKONOMIK AKTIVITENIN ONGORULERDEN HIZLI GERCEKLESEN
ONGORULERDEN iYi TOPARLANMANIN ARZ SIKINTILARIYLA

SEYRETTIiGI, BUNUNLA
BiRLIKTE ENFLASYONIST
RISKLERIN ARTTIGI BiR YIL
OLMUSTUR.

@

N

TURKIYE EKONOMISININ

2021 YILINDAKI GUCLU
BUYUMENIN ARDINDAN 2022
YILINDA DIS TALEP AGIRLIKLI,
POTANSIYELINE YAKLASAN
BiR BUYUME SERGILEMESI
BEKLENMEKTEDIR.

ZiRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAF

BIRLESMESi EMTIA FIYATLARINDA
ARTISI BERABERINDE GETIREREK
KURESEL URETICi VE TUKETICI
FiYATLARINDA YUKSELISI
BELIRGINLESTIRMISTIR.

Daralan kiiresel ekonominin IMF projeksiyonlarina
gore 2021 yilinda %5,9 biiyiimesi beklenmektedir.

URESEL EKONOMI

2021 yihi kiiresel ekonomik aktivitenin
ongoriilerden iyi seyrettigi, bununla
birlikte enflasyonist risklerin arttigi bir
yil olmustur.

Pandeminin etkisini hafifletmeye yénelik
uygulamaya alinan mali ve parasal
politikalarin destedi, asilanmanin
yayginlasmasi, kisitlayici tedbirlerin
gevsetilmesi ve ertelenen taleple
birlikte 2021 yilinda kiresel ekonomide
toparlanma 6ngorilerden daha iyi bir
seyir izlemistir.

Aslya erisimdeki sikintilar ise
blyUmedeki gérinimin bolgeler ve
Ulkeler arasinda ayrismasina neden
olmustur. Ozellikle asi gelistirmede
ve aslya erisimde dnde olan gelismis
Ulkelerde asilanmadaki hizlanmayla
belirgin ekonomik toparlanma
gozlenirken, asi tedarikinde ve
asilanmada sorun yasayan bazi
gelismekte olan Ulkelerde ise ekonomik
toparlanma daha zayif seyretmistir.

2021 yilinin ilk ceyreginde baslayan
asilama sUrecinin ikinci ceyrekte hiz
kazanmasi, kisitlamalarin azaltiimasiyla
seyahat basta olmak Uzere hizmet
sektora faaliyetlerinin hizlanmasini
saglamis, baz etkisinin de katkisiyla 2021
yilinin ilk yarisinda kiresel ekonomide
glclu bir toparlanma godzlenmistir.

Yihn ikinci yarisinda basta tedarik
zincirindeki sikintilar, Cin konut
sektorline yonelik endiseler, Delta
varyantin yayillmasi ve uygulanan

bazi kisitlayici tedbirlerin de etkisiyle
kuresel ekonomide toparlanma bir
miktar hiz kaybetmistir. Ek olarak emtia

fiyatlarindaki yiksek seviyeler, arz ve
talep dengesizlikleriyle enflasyonist
baskilar artmis, bu durum gelismis
ve gelismekte olan llke merkez
bankalarmnin sikilasma takviminin 6ne
cekilmesine neden olmustur.

Euro Bélgesi, 2021 yilinda giiglii bir
toparlanma sergilemistir.

En blytk dis ticaret ortagimiz

Euro Bolgesi'nin 2021 yili buylmesi
asilamanin ve destekleyici para

ve maliye politikalarinin katkisiyla
pozitif seyretmistir. ECB, 2022 yilinda
Fed’e nazaran parasal sikilastirma
adimlarinin daha yavas atilacagina
dair sinyal vermektedir. Buna ek
olarak boélgenin PMI verileri ekonomik
faaliyetlerde blylmenin yavaslayarak
da olsa strdigunit gostermektedir.
Bu gelismeler de 2022 yilinda Euro
Bolgesi kaynakli dis talebin Tarkiye
ekonomisinin blyUmesini destekleyici
goérinimunl strdurebilecegine isaret
etmektedir.

Neticede 2020 yilinda %3,1

daralan kuresel ekonominin IMF
projeksiyonlarina gore 2021 yilinda
%5,9 blytmesi beklenmektedir. 2022
yilina iliskin beklenti ise basta Fed
olmak Uzere bircok gelismis Ulke
merkez bankasinin parasal sikilasma
temposunu artiracak olmasinin
etkisiyle klresel blytimenin daha ihmli
bir hizda gerceklesmesi yonindedir ve
%4,4 blylmeye isaret etmektedir.
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MAKROEKONOMIK GORUNUM

2021 yilinin ana temalarindan biri, emtia fiyatlarindaki
yikselis olmustur.

Fed parasal sikilasma adimlar
atmaya baslamstir.

2021 yilinda kiresel talepte
ongorulerden hizli gerceklesen
toparlanmanin arz sikintilariyla
birlesmesi emtia fiyatlarinda artisi
beraberinde getirerek klresel
Uretici ve tuketici fiyatlarinda
yUkselisi belirginlestirmistir.

ABD ekonomisi 2021 yilinda
kiresel toparlanmaya 6ncilik
eden ekonomilerden biri
olmustur. istihdam piyasasindaki
belirgin toparlanma dikkatlerin
artan enflasyonist baskilara
cevrilmesine neden olmustur.
Fed, enflasyondaki yUksek
seviyeleri ilk baslarda gecici
olarak nitelendirse de tedarik
zincirindeki sikintilarin 2022
yilina da sarkacagi yonindeki
varsayimlarin da etkisiyle
enflasyonun gecmis dngorilere
nazaran daha uzun ve kalici
olabilecegine dair keskin bir
doénus yapmistir.

Nihayetinde ABD ekonomisindeki
glclu seyir ve artan enflasyonist
baskilar nedeniyle Kasim

ayinda varlik alim azaltimi
programini aciklayan Fed,

Aralik toplantisinda varlik alm
azaltimini hizlandirmis ve bu
sene icin de 3 faiz artirimi
ongoérmustar.

Fed’in, varlik alim programini
Mart ayi itibariyla tamamlamasi
beklenmektedir. 2022 yilinin
Ocak ayinda yayinlanan,

Aralik ayina iliskin Fed
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toplanti tutanaklarinda ise
Fed’in faiz artislarini daha

hizl gerceklesebileceginin
gbzlenmesi, daha sahin bir Fed
ile yila baslanmasina neden
olmustur. Bu arada Biden
yonetimi tarafindan tasarlanan
devasa tesvik paketinin mizakere
slireci devam ederken paketin
onaylanmasi halinde mali
adimlarin kiresel ekonomiyi de
destekleyici bir unsur olabilecegdi
dustndlmektedir.

Gelismis Glke merkez bankalarinin
s6zll ydnlendirmeleri ve
sikilastirma adimlariyla 6zellikle
2021 yilinin ikinci yarisinda,
gelismekte olan Ulkelerin geneli
de para politikalarini sikilastirma
egiliminde olmustur. 2022 yilinda
Fed’in para politikasindaki
normalizasyon hizinin GOU’lere
yonelik sermaye akimlarinda
belirleyici olacak ana unsurlardan
biri olmasi beklenmektedir.

2021 yilinin ana temalarindan
biri, emtia fiyatlarindaki yUkselis
olmustur. Bircok Ulkenin stratejik
rezervlerini piyasaya sunmasi

ve Cin'de g6zlenen yavaslama
sinyalleri ise emtia fiyatlarinin
yilin son déneminde sinirh hiz
kesmesini saglamistir.

Cin blyUmesinin seyri, OPEC+
Grubu’nun tavri, iran’in nikleer
anlasmasi, stratejik rezervlerin
kullanimi ve Rusya-Ukrayna
kaynakli jeopolitik riskler, emtia
fiyatlarinin 2022 yilindaki
seyrini etkileyebilecek dnemli

unsurlar olarak siralanabilir.

Cinli yetkililerin, yavaslama
sinyalleri veren Ulke ekonomisini
canlandirmak icin atabilecegi
destekleyici adimlar ise

kuresel finansal kosullardaki
sikilasmay!1 kismi olarak
hafifletebilecek bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

2022 yilinda varyantlarin
astlara duyarliligi ile birlikte
pandeminin seyri, hilkimetlerin
mali politikalarinda éngorulerin
Uzerinde sikilasmaya gitme
ihtimali, Rusya-Ukrayna odakli
jeopolitik gelismeler ve Cin
finans ve emlak piyasalarindaki
gelismeler, gelismekte olan
Ulkelere ydnelik sermaye
akimlarindaki dalgalanmayi
beraberinde getirebilecek diger
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Covid-19 pandemisinin stirmesi
ve Delta varyantin ardindan
Omicron varyanti gibi daha hizli
yayllma 6zelligine sahip farkl
varyantlarin ortaya ¢cikmasi,
salgina iliskin belirsizliklerin
kUresel ekonomi Gzerinde etkili
olmaya devam edecedinin
isaretidir. Bununla birlikte
Omicron varyanti kaynakli
vakalarda semptomlarin giderek
hafiflemesi ve uygulanan
kisitlayici tedbirlerin 2022 yilinin
ilk ceyreginde hafifletiimeye
baslanmasi pandeminin sona
erebilecegdine yonelik umutlari da
artirmaktadir.

TURKiIYE EKONOM:iSi

Tiirkiye ekonomisinin 2021
yilindaki giiglii bilyiimenin
ardindan 2022 yilinda dis

talep agirlikli, potansiyeline
yaklasan bir biiyiime sergilemesi
beklenmektedir.

2020 yilinda pozitif buyime
kaydeden nadir tlkelerden

biri olan Turkiye, 2021 yilinda

ic ve dis talebin katkisiyla
ongordlerin ve potansiyelinin
Uzerinde bir buylme performansi
sergilemistir. Trkiye ekonomisi,
2021 yili genelinde %11 ile

glcli bir blylme performansi
gostermistir. %17'lik btylmenin
9,3 puanini tiketim, 1,8 puanini
yatirim, 4,9 puanini net ihracat
olustururken, stoklar -4,9 puan
ile blyUmeyi negatif yonde
etkilemistir. Uretim ydniinden
baktigimizda %17’lik biyUmenin
3,3 puanini ihracatin destekledigi
sanayi sektorl, acilmanin etkisi
ve kisitlamalarin kaldiriimasiyla
4,6 puanini hizmet sektori
saglamis ve blyldmenin
sUrdkleyici kalemleri olmustur.
Cift haneli bir buytme rakamiyla
2021 yilini sonlandirirken, 2022
yilinda btyUmedeki olumlu
performansin hiz keserek
sardurdlmesi beklenmektedir.

@ Kaynak: www.tuik.gov.tr

2021 yili kUresel capta tedarik
zincirindeki sikintilar ve nakliye
maliyetlerindeki sert artisla
klresel ticarette zorluklarin
yasandigi bir yil olmustur. Turkiye
ise lokasyon avantajiyla bu
durumu kendi lehine ¢evirmis
ve 2021 yilinda rekor ihracat
gerceklestirmistir. 2021 yili
genelinde blylmenin yaklasik
yarisini ihracat olustururken
ihracatin 2022 yilinda da
bUyidmenin sUrlkleyicilerinden
olacagi tahmin edilmektedir.

ihracattaki glicli performans,
sanayi istihdamini da
desteklemis, istihdamdaki yillik
artisin yaklasik dortte birini
sanayi sektorl saglamistir.
Slrece hizla adapte olan
firmalar gUclU talep neticesinde
kapasite kullanim oranlarini tarihi
ortalamalarinin Gzerine ¢ikarmis,
neticede yogun talep, firmalari
yatirimlarini artirma konusunda
da tesvik etmistir. 2022

yilinda dis talebin destegiyle
yatirimlardaki artis egiliminin
sUrebilecegi distntlmektedir.

2021 yilinda turizm gelirleri
asilanmanin katkisiyla
6ngodrulerin Uzerinde
gerceklesmis ve ihracatla
birlikte cari aciktaki distste
belirleyici olmustur. Asi ve
ilaclarin destegiyle 2022
yilinda pandeminin etkisinin
hafifleyebilecedi 6ngorisi
turizmde pozitif beklentilerin
strmesini saglamaktadir.
Ertelenen seyahat programlarinin
devreye girmesinin 2022
yilinda turizm sektérint
olumlu etkileyebilecegi
degerlendirilirken, Ulkemize

ihracattaki giiclii
performans, sanayi
istihdamini da
desteklemis, istihdamdaki
yillik artisin yaklasik
dortte birini sanayi
sektorii saglamistir.

gelen yabanci ziyaretci sayisinda
6nemli payi olan Ulkelerden
Rusya ve Ukrayna’daki
gelismelerin turizm gelirlerinde
belirleyici unsurlardan biri olmasi
beklenmektedir.

Gecmis tecrlbeler, yiksek

bir blylme performansi
sergiledigimiz dénemlerde cari
aclikta da genisleme yasandigina
isaret etmektedir. Bununla
birlikte 2021 yilinda biylime
oldukca glcli seyretse de altin
ithalatindaki azahs egilimi, glcli
ihracat ve toparlanan hizmet
gelirleri ile cari acikta belirgin
bir daralma gorilmustdr. 2020
yilinda 35,5 milyar ABD dolari
olan 12 aylik kiimilatif cari acik,
2021 yilinda 14,9 milyar ABD
dolarina gerilemistir. Neticede
2020 yilinda %5 olan cari acik/
GSYH orani 2021 yilinda %1,9’a
gerilemistir. Basta altin ve petrol
ithalatindaki gidisatin énemli bir
unsur olmaya devam edecegi
2022 yilinda, turizm ve ihracat
gelirlerindeki seyrin de cari
denge Uzerinde belirleyici olmasi
beklenmektedir.
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2021 yili hem diinyada hem de Tiirkiye’de enflasyonist
baskilarin 6ne ¢iktigi bir yil oimustur.

Ziraat Bankasi, selektif kredi politikasi kapsaminda
tarim-imalat-ihracat-enerji-teknoloji alanlarina
yatirimlarini 2021 yilinda da siirdiirmiistiir.

Cari denge gibi butce dengesinde 2022 yilinin genelinde ve glclU ihracatin destekledigi ZiRAAT BANKASI, 158 ! STRATEJILERIMiz piyasalarda 5 yil vadeli,

de 2021 yilinda 6nemli kazanclar enflasyonun yuksek seviyelerini sanayi sektor ile birlikte YILDIR DEéiSMEYEN 600 milyon ABD dolari tutarli
elde edilmistir. Bltce gelirlerinin koruduktan sonra son ceyrekte istihdamda ve issizlik oranlarinda < S T & A g sUrdardalebilir tahvil ihraci
ongorulerden glcli seyrettigi baz etkisinin katkisiyla 2021 yilinda olumlu bir seyir KARARLILIGIYLA . SURDURULEBILIR BUYUME gerceklestirilmistir.

2021 yilinda giderlerin daha ihmli gerileyebilecegi 6ngorilmektedir. gdzlenmistir. 2020 yilinda KURUMSAJ— GELISIM . o Orta ve uzun vadede yurt
seyretmesiyle bltce dengesinde ortalama %13,1 olan issizlik YOLCULUGUNA DEVAM Selektif kredi p9l|t|ka5| ve disindan saglanan kaynaklarin
iyilesme on plana cikmistir. 2021 2021 yilinin Mart ayinda énden orani 2021 yilinda ortalama EDIiYOR. kaynaklarin etkin kullanimi ile cesitlendirilmesi ve farkli

yili, butce acidi/GSYH oraninda
%2,7 seviyesi ile %3,5 olan

OVP hedefinin belirgin altinda
kapatilmistir. Hem i¢ talepteki
glcli seyir hem de imalat ve
ticaret sektorlerindeki ytksek
karhhklar ile kurumlar vergisi
oranindaki artis, gelirlerin hedefi
asmasinda belirleyici unsurlardan
olmustur. 2021 yilinda bltce
dengesinde elde edilen basari
2022 yilinda mali tarafta manevra
alani saglayabilecek bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

2021 yil hem diinyada hem de
Turkiye’de enflasyonist baskilarin
one ciktigr bir yil olmustur.
Pandeminin getirdigi zorlu
kosullar neticesinde tedarik
zincirinde yasanan sorunlar
2021 yilinda da devam etmis,
bazi sektorlerdeki arz kisitlari,
emtia fiyatlarindaki ylksek seyir,
kurakhk, déviz kuru ve talep
gelismeleri gibi unsurlar 2021
yilinda enflasyonun éngérilerin
Gzerinde seyretmesine neden
olmustur.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

yUklemeli ve glcli bir parasal
sikilasma yapan TCMB, Eylul
ayina kadar politika faizini

sabit tutmustur. TCMB, para
politikasinin etkileyebildigi talep
unsurlari, cekirdek enflasyon
gelismeleri ve arz soklarinin
yarattigi etkilerin ayristirilmasina
yonelik analizleri degerlendirerek
politika faizinde Eylul-Aralik
déneminde toplamda 500 baz
puanhk indirim gerceklestirmistir.
Ekonomik aktivitedeki glcla
seyir, turizmdeki toparlanma

%12,1 seviyesine iyilesmistir.
Butun sektoérlerin salgin éncesi
dénemin Uzerinde istihdam
sagladigi gorilirken, salgin
oncesi ay olarak Subat 2020

ile karsilastirildiginda, sanayi

ve hizmetler sektoérlerinin
istihdam artisina 6ncilik ettikleri
gozlenmistir.

Ekonomik aktivitedeki giiclii seyir,
turizmdeki toparlanma ve gii¢lii ihracatin
destekledigi sanayi sektorii ile birlikte
istihdamda ve issizlik oranlarinda 2021
yilinda olumlu bir seyir gézlenmistir.

Ziraat Bankasi, stratejileri
dogrultusunda belirledigi
hedeflerine ulasmak
amaciyla, 2021 yilinda yeni
projeleri ve fikirleri iceren
bircok yatirimi hayata
gecirmistir.

Musterileri ve Glkemiz icin
deger Uretme kararliliginda
olan Ziraat Bankasl, yil
boyunca reel sektdriin ve
hane halkinin ihtiyaclarina
dogru zamanda dogru
¢6zlmler sunarak
musterilerinin yaninda
olmus, yurt ici ve yurt

disindaki istirak sirketleri ile

birlikte cok sayida yeniligi
uygulamaya almistir.

sektorde oncii olmayi siirdiirmek
Ziraat Bankasl, bilancosunu
artan oranda musteri odakli hale
getirirken, etkili kredi strecleri
ile kredi kalitesini proaktif olarak
yonetmekte, kaynaklarin etkin
kullanimini ve maliyet kontrolUni
on planda tutmaktadir. Ziraat
Bankasi, selektif kredi politikasi
ile tarim-imalat-ihracat-
enerji-teknoloji yatirimlarini
desteklemeyi optimum kaynak
maliyeti ile strdirmektedir.

Banka, musterilerinin finansal
ihtiyaclarini anlayarak dogru
c6zUmler gelistirmeye, hayati
kolaylastiran Griin ve hizmetler
sunmaya devam etmistir.

2021 yilinda nakdi kredilerde
%29,6 artis kaydedilmis ve Banka
bilancosunda nakdi kredilerin
payl %56,8 olmustur.

Kaynak yapisinin
cesitlendirilmesi, uzun vadeli
bor¢clanma imkanlarinin
artiriimasi ve yatirimci
portféyldnin genisletiimesi
stratejisi ile cevresel ve
sosyal yaklasimlari iceren
srduralebilirlik vizyonu
dogrultusunda uluslararasi

cografyalarda finansal is
birliklerinin artiriimasi hedefi

ile Ziraat Bankasi, Cin’in 6nde
gelen finans kuruluslarindan Cin
Exim Bank ile 400 milyon ABD
dolari tutarinda kredi anlasmasi
imzalamistir.

Bunun yani sira Ziraat Bankasi, 23
Glkeden, toplam 45 uluslararasi
bankanin istiraki ile 367 gln
vadeli 1,3 milyar ABD dolari
buytkltginde sendikasyon
kredisi temin etmistir.

2021 yilinda Ziraat Bankasi,
sendikasyon kredisinin yani sira
muhabir bankalardan uygun
fiyat ve vade yapisiyla toplam
1,2 milyar ABD dolari tutarinda
ikili krediler ve postfinansman
gibi alternatif kaynak saglamistir.

Tarim sektorine finansman
destegdini kesintisiz bir bicimde
sUrdlren Ziraat Bankasl, Eylul
2020°de, kiictikbas hayvan
yetistiriciligi yapmakta olan
ciftcilerin hayvan varliklarinin
artirilmasi amaciyla uygulamaya
koydugu “Koéyimde Yasamak
icin Bir Surt Nedenim Var”
projesi kapsaminda 2021
yilinda 6 valilikle daha protokol
imzalamistir.
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Bunun yaninda Banka,

tarimsal sulamada modern
basincli sulama sistemlerinin
kullaniminin yayginlastiriimasi
ve su kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasinin saglanmasi
amaciyla “Tasarruflu Sulama
Kredisi” Grindnd uygulamaya
koymustur.

Banka ayrica, TOKI erken kapama
kredi kampanyas! ve Bag-Kur
prim borcu yapilandirma kredisini
devreye almis, bunun yani sira
yangin felaketinin yogun sekilde
yasandigi bolgelerde faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin
finansal acidan magduriyetlerinin
giderilmesini teminen Turizm
Sektori Yangin Destek Paketi’ni
hazirlamistir.

Ziraat Bankasl, KGF ile devam
eden is birligi kapsaminda yil
icerisinde bircok kredi paketini
devreye almistir. Ayrica Banka,
KOSGEB ile yaptigi protokollere
istinaden Edirne ili Acil Destek
Kredisi, Bati Karadeniz Acil
Destek Kredisi, Artvin ili Acil
Destek Kredisi ve Orman
Yanginlari Acil Destek Kredisi
Urlnlerini devreye almistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca
dtzenlenmis yatirim tesvik
belgesine sahip isletmelerin
yatirimlarinin uygun maliyet

ve teminat destedi ile finanse
edilmesi amaciyla imalata Dayali
ithal ikamesi Destek Paketi
olusturulmustur.
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GELECEGIN i$ MODELI

Miisterilere dijital ¢oziimler
sunmak

Ziraat Bankasi, muUsterilerine
dijital banka deneyimi de
dahil olmak Gzere dijital
c6zUmler sunmak, finansal
danismanlik hizmeti

vermek Uzere ¢calismalarini
sirdUrmektedir. Banka, dijital
¢6zUmlerin yani sira analitik
c6ztmler ile musterilerinin
ihtiyaclarini proaktif sekilde
tespit etmekte ve cozUmlerini
musteri segmentlerine goére
gelistirmektedir.

Ziraat Bankasi, yeni T.C. Kimlik
Karti ile mobil uygulama
Gzerinden uzaktan musteri
edinimine 1 Mayis 2021 tarihinden
itibaren baslamistir. Strecin ilk
asamasinda T.C. Kimlik Kartiyla
biyometrik dogrulamanin
tamamlanmasi, son adiminda ise
musteri temsilcisiyle goértntali
gorisme saglayarak herhangi bir
ilave basvuruya veya islak imzali
belge dlizenlenmesine gerek
kalmadan mdsteri olma strecinin
tamamlanmasi bulunmaktadir.

17 milyon aktif dijital bankacilik
musterisi olan Banka, sube
slreclerinin dijitallestirilmesi

ve dijital kanallarin daha

etkin kullaniimasina yonelik

projelerine 2021de de devam

etmis, bu calismalari kapsaminda
musterilerine cok sayida
kolaylastirici yenilik sunmustur.

- Sanal banka karti Grint
kullanima alinmis, bdylelikle
musterilerin e-ticaret islemleri
icin sanal banka kartini
kullanabilmeleri saglanmistir.

- Tuzel misterilerin kredi
tahsilatlarinin ve kurumsal

kredi basvurularinin internet
subesi ve mobil uygulamasi
Gzerinden yapilabilmesi
muUmkun kilinmistir.

- Dijital kanallar Gzerinden
tlketici kredisi kullandirim
olanadi sunan Dijital Kredi
ariint, maas musterileri
ile birlikte maas almayan
mdusterilere de sunulmaya
baslanmistir.

- Musterilere harcama itirazi
basvurularini mobil ve internet
subeden iletebilmeleri imkani
taninmistir.

- Senet tahsilatlarinin
otomatik 6deme talimati ile
yapilabilmesi saglanmistir.

Modern ve hareketli ekran
tasarimi ile yenilenen Ziraat Mobil
giris sayfasindan islemlere hizh
bir sekilde ulasilabilmesi mimkin
kilinmistir. Gelistirilen hikaye
ozelligiyle, dijital kanallardan
sunulan Urin ve hizmetlerin
tanitiminin yani sira yeni bir
etkilesim kanali olusturularak
musterilere aninda ulasma imkani
taninmistir.

Ziraat Bankasi, yeni T.C. Kimlik
Karti bulunan masterilerinin,
telefon numarasi giincelleme

ve SIM kart bloke kaldirma
islemlerini, biyometrik dogrulama
yéntemiyle mobil uygulama
Uzerinden gerceklestirebilmelerini
saglamistir.

Mobil uygulamasina Uye isyeri
islemleri mendsini ekleyen
Banka, Uye isyeri mUsterilerine
6zel olarak hazirlanan Uye isyeri
Platformu’na, sifre ve kullanici
bilgisi girilmeden kolayca

gecis yapilabilmesi 6zelligi
kazandirmistir.

{ HAYATIN iCINDE
: TEKNOLOJI

Gelismis teknolojik altyapilar ile
¢alismalar siirdiirmek

: Ziraat Bankasl, esnek yazilim

i gelistirme surecleri, kiiresel

i veri merkezi ve yiksek bilgi

i guvenligi uygulamalari ile

: teknoloji altyapisini strekli

i gelistirmektedir.

i Ziraat Bankasi 2021 yilinda

: da Genel Muddrlik ve sube

i operasyonel sireclerinin

i gelistiriimesine ve otomasyonuna
: yonelik calismalara devam

i etmistir. Kullanim alanlari

i gelistirilen robotik sirec

i otomasyon uygulamalarinda
slirec sayisi 66°ya yikselmistir.

i Ziraat Bankasl, gayrimenkul
mulkiyeti ve devir bedelinin

¢ es anli ve glvenli sekilde el

i degistirmesine yonelik Tapu

: Guvenilir Hesap uygulamasini

¢ kullanima almustir. Bdylelikle,

i musterilerin nakit tasima

: riskinin ortadan kaldiriimasi,

i parada sahtecilie kars!

: korunma saglamasi, taraflarin

i (Devreden/Devir Alan) gtiven

i sorununun bertaraf edilmesi

¢ saglanmis, minimum maliyet ve
maksimum hizla transfer kolayligi
i getirilmistir.

: Daha 6nce ayni sifreyle giris

i yapan Kurumsal internet

i Bankaciligi ve Kurumsal izleme

: ana ve alt kullanicilarinin sifreleri
farkhlastiriimistir. Yapilan

i gelistirme ile Banka musterileri

i icin gtivenlik riski ortadan

¢ kaldiriimis ve sifre kilitlenmesi

i sorunu ¢coézulmastar.

Cumhurbaskanhgi Dijital
Donlstum Ofisi tarafindan
baslatilan Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi Projesi
kapsaminda; varliklarin
korunmasi, kontrol eksiklerinin
belirlenmesi ve givenlik
aksiyonlarinin alinmasi amaciyla
Banka varlik gruplari icin
belirlenen tim tedbirler ile ilgili
mevcut durum analiz edilmis
ve varlik grubu mevcut durum
analizi raporu hazirlanmistir.

Ziraat Bankasi, uzaktan calisma
slrecleri kapsaminda sanal
masaistl uygulamasini devreye
sokarak, pandemide uzaktan
calisma dénemlerinde siber
risklere karsi gerekli dnlemleri
almistir.

Ziraat Bankasl, veri yonetisim
cercevesinde; verinin yasam
dénglsinu is streclerine entegre
etmeye 2021 yilinda da devam
etmistir. Veri sahipliginin ve
kurallarinin belirlendigi veri/

is s6zIugu calismalarina, veri
kalitesi yonetim slreclerinin
entegre edilmesi calismalarina
baslanmistir. Banka ayrica, KVKK
kapsaminda subelerinden gelen
musteri taleplerine sistemsel
olarak hizli ve yeni teknolojiler ile
hatasiz donusler saglamak icin
slrec iyilestirme calismalari da
yUratmektedir.

Bankacilik yazihmi déntsim
projesi kapsaminda altyapi, orta
katman ve REST donUsUmleri
2019 yilinda tamamlanmis, énylz
donlisimu calismalarina 2021
yilinda da devam edilmistir.
Edindigi bu deneyim ile Bahreyn
subesinin temel bankacilik
yazilimini tamamlayarak devreye
alan Banka, yurt disi istiraklere

yonelik temel bankacilik yazilimi
gelistirme calismalarini da
sUrdirmektedir.

Subelerce gerceklestirilen
islemlere iliskin olarak sube
calisanlarinin mobilitesini
saglamaya yonelik ¢alismalara
2021 yilinda da devam edilmistir

Kurum i¢i sanal asistan
uygulamasi olan “BILGE”,
calisanlarin insan kaynaklari
uygulamalari, mevzuat bilgi
bankasl, sube, ATM vb.

konular ile ilgili sorularini
yanitlamaktadir. Ayni sekilde,
musteri temsilcilerine cagri
merkezinde kolaylik saglayacak
uygulamalar ve tanimli isleriyle
ilgili soru sorabilecekleri

bilgi botu devreye alinmistir.
Bunun yani sira misterilerden
gelen bildirimlerin yapay zeka
uygulamasi ile siniflandiriimasina
iliskin calismalara da devam
edilmektedir.

Ziraat Bankasl, kurum ici merkezi
raporlama portali calismalari
kapsaminda, bltln raporlama
araclarinin tek bir platformda
birlestiriimesiyle olusturulan
“Raportal” uygulamasini
kullanima almistir.

Ziraat Bankasi, i¢ kontrol
faaliyetleri kapsaminda, anhk
kredi ve muhasebe kontrolleri
alanlarinda altyapisi hazirlanan
yapay zeka/makine 6grenmesi
modelleri ile is zekasi araclarini
etkin sekilde kullanmaktadir.
Bu model ile kaynak verimliligi
saglanmasinin yaninda, anomali
analizleri gerceklestirilerek yeni
risk alanlarinin erkenden tespit
edilmesi amaclanmaktadir.
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GRI 404-1, 404-2

GELISEN ORGANIZASYON
VE MUTLU CALISANLAR

is yapis bicimini siirekli
gelistirerek ve ¢alisanlarin
profesyonel gelisimlerine
yatinm yaparak ¢alisan
deneyimini ve organizasyonel
verimliligi siirekli artirmak
Ziraat Bankasi, sagladigi egitim
imkanlari ile en degerli aktifi

olan calisanlarinin yeteneklerinin
gelistirilmesine olanak
tanimakta, yetkinlik ve sayisal
performans degerlendirme
slirecleri yUraterek firsat esitligini
gbzetmekte ve insan kaynaklari
uygulamalarini stirekli gelistirerek
calisan motivasyonunu ve
kurumsal sadakati artirmayi
amaclamaktadir.

Ziraat Bankasl, egitim
programlarinin akademik
yénuna gelistirmek, ayni
zamanda calisanlarin ylksek
lisans diplomasi almalarini
saglayacak is birligini baslatmak
tizere Ankara Universitesi

ile protokol imzalamistir.
Protokol cercevesindeki ilk
lisanststl programinin tasarimi
tamamlanmistir.
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Ziraat Bankasi, 2021 yilinda

da calisanlarinin hayatlarini

kolaylastirmaya ve salgindan

korunmalarina yardimci olmaya

odaklanmistir. Bu kapsamda;
kronik hastaligi olan calisanlar
uzaktan calismaya devam
etmis,

- Genel Mudurltk binalarindaki
yogunlugu azaltmak amaciyla,
calisanlarin bir boliminin
farkl lokasyonlara aktarilmasi
uygulamasi strdardlmdas,

- uzaktan ve dontsimlt calisma
uygulamasi devam etmis,
hem bilgisayar hem
de mobil cihazlardan
girilebilen Bankacilik Okulu
uygulamasindaki egitim
icerikleri zenginlestirilerek
saglikli yasam, hareket
okuryazarhgdi, stresle basa
cikma, duygusal dayaniklilik
gibi egitimler sunulmustur.

Calisanlarina surekli egitimlerle
mesleki ve kisisel gelisim
olanaklari sunan Ziraat
Bankasi’nda, 2021 yilinda kisi basi
ortalama 11,8 saat sinif ici egitim
ve 25,3 saat e-egitim verilmistir.

Ziraat Bankasi, 1.000’in

Gzerinde icerik bulunan “Dijital
KutUphane”yi tim calisanlarin
kullanimina sunmaya devam
ederek, kendisini mesleki ya

da kisisel olarak gelistirmek
isteyen tim calisanlari icin bircok
e-egitim, video, ses dosyasi ve
dokliman saglamaktadir.

Banka, gelistirdigi “Ziraatli-
yorum” platformu ile ¢alisanlarin
bilgi ve deneyimlerini diger
calisanlara aktarmalarini ve
kurum ici paylasimin artiriimasini
saglamistir. Ayrica Banka, 6dretici
mobil oyunlar ile calisanlari
arasinda yarismalar diizenleyerek
bilgiyi kalici hale getirmistir.

Ziraat Finans Grubu calisanlarinin
stratejiler dogrultusunda
gelisimlerini saglamak Gzere 2021
yilinda da yetkinlik ve sayisal
performans degerlendirme
slireclerine devam edilmistir.

Yurt ici istiraklerde bireysel
performans ve yetkinlik
degerlendirme ile prim sistemi
uygulamalarini stirdtiren Ziraat
Bankasi, performans yonetimi
sistemlerinin yurt disi istiraklerde
de devreye alinmasina yonelik
calismalara devam etmektedir.

Banka, faaliyet gosterdigi ttim
Ulkelerde Ziraat Finans Grubu
insan kaynaklari uygulamalarini
stirekli gelistirmek ve gtcli bir
calisan deneyimi olusturmak
Uizere Ziraat catisi altinda, 18
Ulkeden yurt disi istirak ve
subeler ile yurt ici istiraklerinde
gbrev yapan insan Kaynaklari
calisanlarinin katilimiyla, Ziraat
Finans Grubu insan Kaynaklari
Zirvesi dlizenlemistir.

GLOBAL BANKA

Ziraat Finans Grubu olarak
faaliyette bulunulan tiim
iilkelerde entegre finansal
¢oziimler iireterek miisteri
memnuniyetini en list diizeye
¢ikarmak

Grup; Ziraat masterisinin
finansal ihtiyaglarini bir battn
olarak karsilamak Gzere yurt

ici ve yurt disi istirak bankalari,
subeleri ve finansal sirketleri ile
entegre ¢ézUmler Uretmekte, bu
¢6zUmleri finans grubu olmanin
sagladigi 6lcek ekonomisinden
faydalanarak en verimli sekilde
musterilerine sunmaktadir.

Ziraat Bankasi 2021 yilinda

da yurt disi hizmet agini
genisletmeye devam etmistir.
Bulgaristan’da Sofya, Filibe,
Varna ve Kircaali’den sonra

5. sube Burgaz’da acilimistir.
Banka’nin Ozbekistan istiraki olan
Ziraat Bank Uzbekistan JSC’'nin
ise 5. subesi Fergana’da aciimistir.
Ayrica yil icinde, Azerbaycan’da
bulunan Ziraat Bank Azerbaycan
ASC’nin Azadlik Subesi de
hizmete sunulmustur.

Gelecege deger katacak buyuk
projeleri ve giicll sermayesiyle
Turkiye’nin gayrimenkul devi
Ziraat GYO’nun halka arzi
gerceklestirilmistir. 2021 yil sonu
itibariyla hisselerinin %81,06’sI
Ziraat Bankasi’na ait olan Ziraat
GYO’nun %18,94°0 halka aciktir.

Ziraat Finans Grubu blnyesinde
2021 yilinda teknolojik altyapi
projeleri de dahil olmak Uzere
cesitli calismalar yUratalmaustar.

Yurt disi birimlerin kullandigi

ana bankacilik uygulamalarinin
gelistirilmesi ve bankacilik
uygulamalarinin Ziraat Finans
Grubu standartlarina getirilmesi
amaciyla yuratldlen Anahtar
Global Projesi calismalari
stUrmektedir. Bahreyn subesinde
Anahtar Global Projesi
tamamlanmis ve uygulamaya
alinmistir. Projenin Londra
subesindeki analiz ve yazilim
calismalari ise devam etmektedir.
Banka’nin Ozbekistan istiraki olan
Ziraat Bank Uzbekistan JSC’nin
ana bankacilik uygulamalarinin
yenileme calismalarina
baslanacaktir.

Yurt disi subeler ve istirakler
ile ortak kullanilan havale
altyapisi ile Ziraat Finans
Grubu icerisindeki para
transferlerinin glvenli ve

hizli sekilde yapilmasini
saglayacak Finans Grubu
Transfer Sistemi’nin devreye
alinmasina iliskin calismalar
devam etmektedir. 7 Glkede
(Azerbaycan, Bosna, Kosova,
Rusya, Kazakistan, Glrcistan
ve Bulgaristan) uygulamaya
koyulan Finans Grubu Transfer
Sistemi’nin, 6nimuzdeki
dénemde Ozbekistan ve
Irak’ta da uygulamaya alinmasi
hedeflenmektedir.

Robotik stire¢ otomasyon
uygulamasinin Ziraat Finans
Grubu icinde yayginlastirilmasi
calismalari sirmektedir.
Banka’nin Londra Subesi

ile Kazakistan’da faaliyet
gosteren istiraki Kazakhstan
Ziraat International Bank’in
ardindan, Glrcistan’da faaliyet
gosteren istiraki JSC Ziraat Bank
Georgia’da da slrecler 2021
yilinda robotik otomasyona
alinmistir.

Ziraat Bankasi, dijital kanallarin
artan énemi ile birlikte yurt disi
subelerinde de internet ve mobil
bankacilik yatirimlarina agirlik
vermistir. Banka, Kosova ve Irak
subelerinde mobil uygulamanin
devreye alinmasina yonelik
calismalarina devam etmektedir.

Ziraat Bankasl; Bosna,
Azerbaycan, Glrcistan,

Rusya (kurumsal musteriler),
Tarkmenistan (maas musterileri
icin mobil uygulama) ve
Ozbekistan’da faaliyet gdsteren
yurt disi birimlerinde internet
ve mobil bankaciligi kanallarr;
Yunanistan, Bulgaristan,
Kosova, Kazakistan, Almanya
ve Karadagd’'da faaliyet gosteren
yurt disi birimlerinde ise
internet bankaciligr kanali ile
mdusterilerinin finansal Grinlere
online erisimini saglamistir.
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Ziraat Bankasi, miisterilerine ihtiya¢
duyduklari her an daha iyi bankacilik ve
finans olanaklari saglayabilmek i¢in tiim
ekosistem ile is birligi icerisinde yeni iiriin
ve hizmetleri sunmaktadir.

PLATFORM BANKACILIGI

Gelecegin hizmet modelleri
cercevesinde miisterilere her an
ve her platformda yanlarinda
olacak hizmetler sunmak

Ziraat Bankasi, muUsterilerine
ihtiyac duyduklari her an daha

iyi bankacilik ve finans olanaklari
saglayabilmek icin tim ekosistem
ile is birligi icerisinde yeni Grin
ve hizmetler sunmaktadir.

Acik bankacilik hizmetlerinin
sunulmasi, servis modeli
bankacilig ve platform
bankaciligi ile birlikte finansal
ekosistem daha entegre ve
misteriye uctan uca ¢6zim
Uretebilen bir yapi haline
gelecektir. Ziraat Bankasl, yeni
yayimlanan Dijital Bankacilik ve
Servis Bankaciligi mevzuatlari
kapsaminda sunabilecedi

yeni Urln ve hizmetler ile ilgili
calismalarina devam etmektedir.

Ziraat Bankasi, muUsterilerine
ihtiyac duyduklari her an daha
iyi bankacilik ve finans olanaklari
saglayabilmek icin tim ekosistem
ile is birligi icerisinde yeni Grin
ve hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda Banka; mevcut
dijital bankacilik uygulamalari
Gzerinden, basta Uye isyerlerine
Ozel islem ve raporlarin
sunuldugu Uye isyeri Platformu,
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e-Devlet kapisi ve Tlrkiye Hayat
Emeklilik Platformu olmak Uzere
bircok uygulamaya tek noktadan
erisim saglamaktadir.

Ziraat Bankasi, muUsterilerinin
farkli e-ticaret platformlari
Uzerinden baslattiklari 6deme
islemlerini mobil uygulamalar
Gzerinden givenli bir sekilde
tamamlamalarini temin etmek
(izere Ziraat Pay altyapisini
olusturmustur. Kurumsal
firmalarin hesap ve para
transferi web servislerine yonelik
gelistirmeler ve iyilestirmeler
yapimistir. Yine 2019 yil sonunda
hayata gecirilen, kurumsal
musterilerin islem talimatlarini
dogrudan Genel Mudtrlage
iletmelerini saglayan OPI
uygulamasinin, daha fonksiyonel
ve kullanici deneyimi ile
guvenliginin 6n planda tutuldugu
yeni versiyonu devreye alinmistir.

Ziraat Bankasl, uygulamaya
aldigi yeni ozellikler ve
servislerle musteri ihtiyaclarini
aninda ve istedikleri kanaldan
tamamlayabilmesini saglayarak
bankacilik Grln ve hizmetlerine
erisimi yayginlastirmaya

ve kolaylastirmaya devam
etmektedir.

: SORUMLU BANKACILIK

i Cevresel ve sosyal risk yénetisim
. ilkelerini is modeline entegre

i etmek

i Ziraat Bankasl, Strdurulebilirlik

. Politikasi ile uyumlu olarak,

i insana ve cevreye saygili

i bankacllik prensibi ile

i katma deger olusturmayi
hedeflemektedir.

i Kredilendirme faaliyetleri
kapsaminda, cevresel ve

¢ sosyal etki yonetimi esaslarini
i belirleyen politikaya gére,

i belirli bir tutarin Gzerindeki

: yatirim projelerinde cevresel

i ve sosyal risk degerlendirmesi
i s6z konusu olacaktir. Cevresel
i ve sosyal etki yonetimine

¢ iliskin faaliyetlerin Banka

i icinde de sistemli bir sekilde

i yUratdlmesi planlanmaktadir.
i Bu kapsamda cevresel ve sosyal
: risk degerlendirmesi yapacak
i personele yonelik egitim

i duzenlenmistir.

Ziraat Bankasl, 2022 yih

i sendikasyon kredisinin

i surdarlebilirlik baglantili

¢ olmasini hedeflemektedir. Banka,
bu hedef dogrultusunda cevreye
i veya sosyal hayata olumlu

: katkilarini gosteren performans
i hedeflerine belirli sire icerisinde
i ulasiimasi taahhtdu ile
yatirimcilarla iletisim kurmayi
planlamistir.

i Sozlesmelerin dijital ortama
alinmasi projesi kapsaminda;

: Banka is streclerinde kullanilan
i sozlesme ve formlarin internet

i sube/mobil bankacilik

i uygulamalari icerisinden

¢ gbruntilenmesi ve onaylanmasi
i saglanmistir. S6z konusu proje

i ile belgeler dijital onay akisina

: alinarak 5.953 agac kesilmekten
kurtariimistir.

2021 YILI DEGERLENDIRMESI:
GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

GRI 201-1, 203-1, 203-2

Ziraat Bankasi, dogru stratejiler
uygulayarak elde ettigi
performansiyla Turk bankacilik
sisteminin en blyUk bankasi olmayi
2021 yilinda da basarmistir.

©
Banka, yogun rekabetin hakim
oldugu ve uluslararasi sermayenin
aktif bir bicimde yer aldidi bir
sektodrde, en glcli ulusal banka
konumunu daha da ileriye tasimis,
tim is kollarinda énemli gelismeler
kaydetmis ve is hacimlerini artirmistir.

@
Ziraat Bankasrnin 2021 yili sonunda
toplam aktifleri 1.371 milyar TL,
6zkaynaklart 97 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Ozkaynaklarinin
strdardlebilir karhhkla
desteklenmesine 6nem veren
Banka’nin 2021 yili 6zkaynak karliligi
%6,9, aktif karhhgr ise %0,6 olmustur.

©
Ziraat Bankasi’nin 2021 sonu itibariyla
778 milyar TL olarak kaydedilen

toplam kredilerinin Banka aktifindeki
payl %57 olarak gerceklesmistir.

©
&
Banka’nin toplam mevduati 2021
yilinda 949 milyar TL seviyesine
yUkselmis, mevduatin pasifteki payi
%69 olmustur. Ziraat Bankasl, toplam
mevduattaki sektor liderligini 2021
yilinda da strdirmustar.

6 YIL UST USTE

TURKIYE'NiN EN SEVILEN BANKASI SECILDiK!

¥% Ziraat Bankas

Bir bankadan daha fazlasi

KURUMSAL/TICARI BANKACILIK

Ziraat Bankasi; rdn, hizmet ve dagitim agi cesitliligi
acisindan Turkiye’nin en gic¢li bankasidir. Dustk maliyetli
fonlama gicti ve likidite avantajlari, Banka’yl Kurumsal/
Ticari Bankacilik is kolunda hizli biytmeye odakh bir hizmet
sagdlayici olarak konumlandirmaktadir.

Banka, musterilerinin her tarll Grdn ve hizmet ihtiyaclarina
en etkin ¢6zUmU sunmakta, ekonomik dénglnin her
asamasinda rol alarak ulusal banka kimligine uygun

bir bicimde faaliyet géstermektedir. Ziraat Bankasi,
strdurdlebilir bankacilik politikasi uyarinca ¢cevresel,

sosyal ve yonetisim ile ilgili prosedurlerin kredi tahsis
slreclerine sistemli bir sekilde entegre edilmesi ¢alismalarini
strdirmektedir.

Ziraat Bankasi’nin krediler alaninda odak noktasini, katma
degerli is treten imalat/ihracat ve enerji sektorleri (temiz
enerji Ureten firmalar) olusturmus, Banka’nin en énemli
misyonu olan tarimin finansmanina yonelik kredi destedi,
ayni kararlihk ve motivasyonla artarak devam etmistir. Banka
yil boyunca ¢ok sayida misterisine, yaygin bir bicimde kredi
kullandirimi gerceklestirmistir.
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GELISMELER VE GELECEGE DAIR HEDEFLER

GRI 201-1, 203-1, 203-2

Ziraat Bankasi ile KGF arasinda devam eden is birlikleri
kapsaminda 2021 yili icerisinde bir¢cok kredi paketi devreye alinmistir.

KOB#P’lere yonelik destek
paketleri

Ziraat Bankasl, siregelen
Covid-19 pandemisinin etkiledigi
sektorlerin ve ¢alisanlarin
yanlarinda olmayi 2021 yilinda
da strdtrmustdr. Banka; ilave
istihdam saglamayi ve bu
istihdami korumay!i taahhiit eden
KOBI ve KOBI disi isletmelere,
finansman ihtiyaclarinin uygun
sartlarla karsilanmasi ve faiz
destedi sunulmasi amaciyla
Hazine ve Maliye Bakanligi, KGF,
SGK ve ISKUR ile imzaladig
protokol cercevesinde, ilave
istihdam Kredi Paketi’'ni devreye
almistir.

KGF kefaleti ile kullandirilacak
paket kapsamindaki kredilerde
istihdam taahhaddnd yerine
getiren musteriler icin

faizlerin bir bdlimind ISKUR
karsilayacaktir. 2021 yil sonu
itibariyla toplam 12.700 Ziraat
musterisine 4,35 milyar TL kredi
kullandirimi gerceklestirilmistir.

Ziraat Bankasi ile KGF arasinda
devam eden is birlikleri
kapsaminda 2021 yili icerisinde
bircok kredi paketi devreye
alinmistir. Bu kredilerle
KOB/’lerin rekabet edebilirliginin
ve strdarulebilirliginin
glclendirilmesi ve girisimcilik
kaltarinln tesvik edilmesi
amaclanmistir.

KOB/’lerin finansmana erisimlerini
desteklemek tzere uygulamaya
konulan, kurum kefaleti (Avrupa
Yatirim Fonu-AYF kontrgarantisi
ile) saglanmasina yonelik olarak
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yenilenen AYF-COSME Programi
[l kapsaminda, 2021 yil sonu
itibariyla 2 binin Uzerinde Ziraat
musterisine ait 708,4 milyon TL
kredi bakiyesi bulunmaktadir.
Ziraat Bankasi; turizm sektoérinde
konaklama ve yiyecek hizmeti ile
seyahat acentesi, tur operatori
ve diger rezervasyon hizmetleri
ve ilgili faaliyetleri yuraten
isletmelerin ve bu isletmelerin
mal ve hizmet tedarikgilerinin
ihtiyaclarinin uygun kosullarda
karsilanmasini amaclamaktadir.
Bu amac¢ dogrultusunda;

Hazine Destekli Kefalet Sistemi
cercevesinde KGF teminath

kredi imkani saglayan Turizm
Destek Paketi’nin 2021 yil sonu
itibariyla toplam 245 musteriye
ait 107,6 milyon TL kredi bakiyesi
bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi, KOBI
musterilerine 6zel, uygun kosullu
isletme sermayesi finansmani

ve kefalet destegi saglamak
amaciyla Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile
protokol imzalamistir. S6z konusu
protokole istinaden hazirlanan
2021-TOBB Nefes Kredi Paketi
Grdnayle yaklasik 5 bin mUsteriye
621 milyon TL kullandirim
yapimistir.

Ziraat Bankasi; Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginca
dtzenlenmis yatirim tesvik
belgesine sahip isletmelerin
yatirimlarini uygun maliyet

ve teminat destedi ile finanse
etmek amaciyla imalata Dayali
ithal ikamesi Destek Paketi

olusturmustur. S6z konusu
krediden, belirlenen bodlgelerde
veya belirlenen tutarin Gzerinde
yatirimi bulunan ve bu kapsamda
yatirim tesvik belgesi almis olan
musteriler faydalanabilmektedir.
2021 yil sonu itibariyla

12,7 milyon TL kredi kullandirimi
gerceklestirilmistir.

Yaz aylarinda Tarkiye’nin cesitli
bolgelerinde meydana gelen
sel felaketleri ve yangin afetleri
nedeniyle can ve mal kayiplari
olusmus, s6z konusu afetler
boélge halkini ve bu yorelerde
faaliyet gosteren isletmeleri
olumsuz ydnde etkilemistir.

Sosyal sorumlulugu énceleyen

ve moral banka olma stratejisi
cercevesinde hareket eden Ziraat
Bankasl, monosu veya AKS/teyitli
iletisim adresi “Afet Bolgesi” ilan
edilen bolgelerdeki musterilerinin
madduriyetlerinin giderilmesi i¢in
2.000’den fazla krediyi faizsiz
olarak ertelemistir. Ayrica Banka,
yangin felaketinin yodun sekilde
yasandigi bolgelerde faaliyet
gosteren turizm isletmelerini
finansal acidan desteklemek
Uzere Turizm Sektorl Yangin
Destek Paketi’ni hazirlamistir.

Ziraat Bankasi, KOSGEB Veri
Tabanr'na kaydi onayli isletmelere
uygun kosullarda finansal destek
saglanmasi amaclyla KOSGEB

ile yaptigi protokollere istinaden
Edirne ili Acil Destek Kredisi,

Bati Karadeniz Acil Destek
Kredisi, Artvin ili Acil Destek
Kredisi ve Orman Yanginlari Acil
Destek Kredisi Grtnlerini devreye
almistir.

ULUSLARARASI FINANS
KURULUSLARINDAN
KOBI’LERE SAGLANAN
KREDILER

Ziraat Bankasi, 2010 yilindan

bu yana mikro isletme, KOBI
veya daha buyuk élcekli
firmalarin isletme sermayesi

ve yatirim kredisi ihtiyaclarinin
finansmaninda kullaniimak

Uzere uluslararasi finans
kuruluslarindan uygun kosullarda
kaynak saglamaktadir.

Yillar icinde biriktirdigi gtcla
sUrdarulebilirlik kapasitesi ile
Ziraat Bankasl, bu uluslararasi
finansman kuruluslarindan
sagladigi kalkinma temall
fonlar vasitasi ile strdurdalebilir
tarima, enerji verimliligine,
kirsal kalkinmaya, istihdamin
korunmasina ve artirilmasina
katki saglamak Uzere toplam
1,7 milyar ABD dolari kaynak
aktarmistir.

TARIM SEKTORUNUN
FINANSMANI

Kurulusundan itibaren Ulke
tariminin en blyUk finans
kaynagdi olan Ziraat Bankasil,
uygun kosullarla kullandirdigi
kredilerle ve hayata gecirdigi yeni
uygulamalarla sektore sagladigi
destegdi araliksiz stirdtrmektedir.

Banka, finansman desteginin yani
sira sektériin yapisal sorunlarinin
¢6zUmune ve finansa erisiminin
kolaylastiriimasina yonelik

cesitli projeler gelistirerek ilgili
Bakanliklar, kurum, kurulus ve
tarimsal érgatlerle ¢alismalar
yarutmektedir.

Bu kapsamda Ziraat Bankasi,
tarimsal deger zincirinin en
6nemli halkasini olusturan,
Ozellikle klicuk 6lcekli

isletme sahibi ciftcilerin
dogrudan finansa erisimlerini
kolaylastirmaya kredi Grinlerinin
cesitlendirmeye yonelik
calismalara éncelik vermektedir.

Ziraat Bankasi’nin tarimin

finansmani acisindan odaklandigi

konular arasinda, tarim

isletmelerinin kendi Grdnlerini

depolama, isleme, paketleme,

pazarlama kapasitelerini

artirmaya yonelik yatirim ve

faaliyetler 6ne cikmaktadir. S6z

konusu faaliyetlerin baslicalarina

asagdida yer verilmistir:

- Soézlesmeli Gretim modeli

- KontrollU 6rtd alti tarimi

- Ithalatin azaltiimasini
saglayacak Grtnlerin Gretiminin
artirilmasi

- Tarim isletmelerinin ekonomik
6lcege ulastiriimasi

- Atil isletme kapasitelerinin
degerlendirilmesi

- Isletmelerin tarimsal
mekanizasyon dizeyinin
ylkseltilmesi

- Tarimda verimliligi artirmak icin
teknoloji kullanimina yonelik
calismalar

- Tarimsal Gretimde katma
deger yaratacak ve tlkemizin
ihtiyaclarina cevap verebilecek
yatirim projeleri

- Lisansli depoculuk ve soguk
hava deposu yatirimlari

Uluslararasi Finans Kurulusu Adi  Proje Konusu Tutar Vade
. L ; 200 milyon
Dlnya Bankasi (IBRD) KOB/’lerin finansmani (KOBI II) ABD dolari 25 yil
APEX kredisi olarak leasing sirketleri .
. . AR 300 milyon
Dlnya Bankasi (IBRD) aracihgiyla KOBI’lerin finansmani 30 yil
; ABD dolari
(KOBI 11D
. KOBY’lerin enerji verimliligi projelerinin 67 milyon
Dinya Bankasi (IERD) finansmani ABD dolari sowi
Avrupa Yatirim Bankasli (EIB) KOBI finansmani 100 milyon Euro 10 yil
Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) KOBI ve MIDCAP finansmani (5 proje) 500 milyon Euro 8 il
Tarimsal ve Kirsal Kalkinmay!
Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) Destekleme Kurumu onayli IPARD 100 milyon Euro 14 yil

yatirimlarinin finansmani

Tarim sektérinde veya kirsal bélgelerde

Alman Kalkinma Bankasi (KfW) faaliyet gosteren KOBIlerin finansman 150 milyon Euro 10 yil
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi  Mikro ve KOBI isletme kredisi (istihdam .

100 milyon Euro 7 yil
(CEB) yaratma veya var olani koruma amacli)
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) Tarimsal ve hayvansal gida isleyen 100 milyon Euro 12 yil

KOBI finansmani
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Bankamiz kaynaklarindan kullandirilan tarim
kredilerinin bakiyesi 2021 yili sonu itibariyla
109 milyar TL’ye, kredili miisteri sayimiz ise
yaklasik 725 bin kisiye ulasmustir.

Banka kaynaklarindan
kullandirilan tarim kredilerinin
tutar1 109,2 milyar TL’ye
ulagmstir.

2021 yilinda Ziraat Bankasi
kaynaklarindan tarim sektérintn
finansmanina yonelik olarak
yaklasik 542 bin misteriye
86,6 milyar TL kredi
kullandiriimis, portféye 83
binden fazla yeni misteri
kazandirilmistir.

Bankamiz kaynaklarindan
kullandirilan tarim kredilerinin
bakiyesi 2021 yili sonu itibariyla
109 milyar TL'ye, kredili misteri
sayisl ise 724.805 kisiye
ulasmistir. Ayni dénemde
yaklasik 84 bin yeni tarimsal
GUretici, mUsteri olarak Bankamiza
kazandirilmistir.

Ziraat Bankasr'nin tarim kredisi
portfoylnin %36’sini yatirm
kredileri, %64°Un0 isletme
kredileri olusturmaktadir.

Diger taraftan Banka, 2021 yilinda
mubhtelif kurumlar tarafindan
saglanan fonlardan, ilgili
kurumlarca belirlenen toplam
1.860 kisiye, 153,4 milyon TL
tutarindaki kredi 6demesine
aracilik etmistir. 2021 yili sonu
itibariyla bu kapsama giren fon
kaynakli kredi 6demelerinin
musteri sayisi 80 binden fazla
olup, bakiyesi 2,1 milyar TL'dir.
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Bir bitin olarak
degerlendirildiginde, Ziraat
BankasI’nin tarim sektérindin
finansmanina yonelik olarak
kendi kaynaklarindan
kullandirdigi krediler ile aracilik
ettigi fon kaynakli kredilerin
toplami 2021 yili sonu itibariyla
11,2 milyar TLye ulasmis, kredili
musteri sayisi 805 bin kisiyi
asmistir.

Tarim kredilerinde uygun

faiz oranlar

Ziraat Bankasl, 2020 yilinda
yayimlanan faiz indirimli
kredilere iliskin karar ve teblig
dogrultusunda, Uretim konulari
bazinda belirlenen slbvansiyon
oranlari dahilinde sektérde
faaliyet gosteren misterilerine
uygun faiz oranlari ile kredi
kullandirimini strdtrmustar.

2021 yilinda, tarim sektérinde
faaliyet gdsteren 405 bine yakin
Uretici ve firmaya 66,2 milyar TL
tutarinda stibvansiyonlu (faiz
indirimli) kredi kullandiriimistir.

TARIMA DAYALI SANAYi-
URETICI i$ BIRLIGINE
ZIRAAT BANKASI’NDAN
FINANSAL MODEL
KATKISI

Soézlesmeli iiretim

Ziraat Bankasr'nin 2021 yili

sonu itibariyla bitkisel Gretim,
tohumluk Gretimi, etlik pilic
yetistiriciligi, damizlk civciv,
biber ve domates yetistiriciligi
ve seker pancari Gretimi vb.
konularinda faaliyet gbsteren
30 firma ve Ureticinin yarattaga
s6zlesmeli Uretim faaliyetinin
finansmani kapsaminda,
yaklasik 21 bin s6zlesmeli Uretici
Gzerinde 553,6 milyon TL
sozlesmeli Uretim kredisi bakiyesi
bulunmaktadir.

Uretici Finansman Sistemi

Ziraat Bankasi’nin “tarladan
tabaga tarimsal deger zincirinin
finansmaninda etkin banka
olma” stratejisi dogrultusunda
2020 yilinin ikinci yarisinda
Uretici Finansman Sistemi hayata
gecirilmistir.

Sistem, yas sebze, meyve ve
kirmizi et basta olmak Gzere,
tarimsal Greticilerle alicilar
(zincir market, et entegre tesisi,
konserve fabrikalari, hazir
yemek fabrikalari vb.) arasinda
araci (komisyoncu, tliccar vb.)
kullanilmadan dogrudan riin
ticaretinin gelistirilmesi; tedarik
zincirindeki aracilarin nihai Grtn
fiyatinin olusmasina etkilerinin
azaltilmasi; alicilara vade avantaji
saglanarak Grtn alhm fiyatlarinin
ve dolayisiyla tUketici fiyatlarinin
daha makul seviyelerde
olusmasina katki saglanmasi
amacini tasimaktadir.

S6z konusu sistem kapsaminda
2021 yili sonu itibariyla yaklasik
381 milyon TL tutarinda tarim
Urln0 satist amach kredi
kullandirimi gerceklesmistir.

Bitkisel iiretim kredileri
Ziraat Bankasi 2021 yilinda
bitkisel Gretim konusunda
toplam 221 bini askin
musteriye 29,7 milyar TL
tutarinda kredi kullandirmistir.
Muhtelif konu basliklarinda
yapilan kullandirimlar ile 2021
yili sonu itibariyla bitkisel
Uretim kredilerinin bakiyesi
34,4 milyar TL'ye, kredili mUsteri
sayisi 276 binden fazla kisiye
ulasmistir.

Hayvansal iliretim kredileri
Ziraat Bankasi 2021 yilinda
hayvansal Uretim alaninda,
muhtelif basliklar altinda toplam
222 binden fazla misteriye

31,8 milyar TL tutarinda kredi
kullandirmistir. 2021 yili sonu
itibariyla hayvansal tretim
konusunda kullandirilan kredilerin
bakiyesi 42 milyar TL'ye
ulasirken, kredili musteri sayisi
297 bin kisiyi asmistir.

Su iiriinleri kredileri

Ayni dénemde, Banka’nin su
Urtnleri konusunda muhtelif
basliklar altinda toplam 1.818
musteriye kullandirdigi kredi
tutar1 978,3 milyon TL'ye
ulasmistir. 2021 yili sonu itibariyla
belirtilen konuda kullandirilan
kredilerin bakiyesi 1,3 milyar TL,
kredili musteri sayisi 2.728 kisi
olarak kaydedilmistir.

Ziraat Bankasi, hem iilkemizin su
kaynaklarinin daha verimli sekilde
kullaniimasina hem de c¢iftcilerin modern
basin¢li sulama sistemlerini uygun
kosullarla alabilmelerine katki saglamak
amaciyla “Tasarruflu Sulama Kredisi”ni
tireticilerin kullanimina sunmustur.

Modern basingh sulama
sistemlerinin kullaniminin
yayginlastiriimasi amaciyla
tasarruflu sulama kredisi
Tarimsal sulamada geleneksel
sulama yéntemlerinin
kullaniimasi, bir yandan su
kaynaklarinin optimum miktarda
kullanimini engellemekte, diger
yandan toprakta kayiplara ve
yipranmalara neden olmaktadir.
Ziraat Bankasl, hem Ulkemizin
su kaynaklarinin daha verimli
sekilde kullaniimasina hem de
ciftcilerin modern basin¢li sulama
sistemlerini uygun kosullarla
alabilmelerine katki saglamak
amaciyla “Tasarruflu Sulama
Kredisi”ni Ureticilerin kullanimina
sunmustur.

Ayni zamanda bu alandaki kredi
hacmini ve musteri portféyinu
genisletmeyi hedefleyen Banka,
2021 yilinda 14 binden fazla
mdisteriye toplam 1,9 milyar TL
modern basin¢li sulama
sistemleri kredisi kullandirmistir.
Kullandirilan krediler yaklasik
1,3 milyon dénim arazinin
modern basin¢li sulama
sistemleri ile sulanmasini
saglamistir. Damlama ve
yagmurlama sistemleri ile
%30-%40 arasinda su tasarrufu
saglayan s6z konusu krediler

ile fazla su tiketiminin 6éniine
gecilmistir.

Tarimsal mekanizasyon kredileri
Ziraat Bankasi, tarimsal
isletmelerin mekanizasyon
seviyesini artirmak, Gretimde
ylksek verimlilik ve karlilik
saglamak amaciyla traktor ve
tarimsal mekanizasyon kredileri
kullandirmaktadir. 2021 yilinda

51 binden fazla misteriye

8,2 milyar TL tutarinda traktér, 35
bine yakin musteriye 1,6 milyar TL
tutarinda tarimsal mekanizasyon
kredisi kullandiriimistir.

2021 yili sonu itibariyla yaklasik
178 bin musterinin toplam

14,4 milyar TL tutarinda

traktor kredisi, 100 bine yakin
mdsterinin de 3 milyar TL
tutarinda mekanizasyon kredisi
bulunmaktadir.

Ziraat Bankasl, gercek/tlzel
kisilere ait tarimsal isletmelerin
verimli ve karli bir bicimde
faaliyetlerini strdUrebilmeleri
icin ihtiyac duyduklari ktictik
tarim alet ve ekipmanlarinin
satin alimina yénelik olarak
Kucik Ekipman Kredisi’ni
tasarlamistir. S6z konusu
krediden 2021 yilinda 22 bine
yakin masteri faydalanmis, bu
kapsamda 718,2 milyon TL kredi
kullandiriimistir.
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“Kdyiimde Yasamak icin Bir Siirii
Nedenim Var” projesi biiyiimeye
devam etmektedir.

Ziraat Bankasl, 2020 yilinin son
ceyreginde kl¢lkbas hayvan
varliginin artirilmasi ve kiicikbas
hayvanciligin gelistirilmesi
amactyla “Kéyimde Yasamak icin
Bir Srd Nedenim Var” projesini
baslatmistir.

Projenin hedefleri arasinda;

- klcUkbas hayvancilik
konusunda faaliyet gosteren
isletmelerin dlceklerinin
buyuttlmesi,

- atil isletme kapasitelerinin
Uretime kazandirilmasi,

- yerli koyun irklariyla bolgesel
kalkinmanin saglanmasi,

- yurt icinde dogan disi
hayvanlara talebin artirilarak
bir yandan pazar olusturulmasi
diger yandan da hayvan
ithalatinin azaltiimasi,

- kicuk isletmelerin finansal
¢c6zUm alternatiflerinin
cesitlendirilmesi

bulunmaktadir.

“Kdyumde Yasamak icin Bir
SUr Nedenim Var” projesi
kapsaminda 2021 yilinda

6 valilikle daha protokol
imzalanmistir.

Boylece, 2021 yili sonu itibariyla;

- Protokol imzalanan valilik
sayisl 36’ya,

- Projeden faydalanan Uretici
sayisi 5.447’ye,

- Proje kapsaminda kullandirilan
kredi tutari 694 milyon TL'ye,

- Bu kredilerle alinan hayvan
sayIsl 556 bin basa

ulasmistir.
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Geng Ciftci Akademisi

Ziraat Bankasr'nin 2018 yili
EylUl ayinda “Genc¢ Ciftci
Akademisi” adiyla hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk
projesi, daha da geliserek
bUyldmesini strdirmektedir.
Proje icin buglne kadar 19 binin
(zerinde basvuru alinmistir.
Banka’nin proje kapsaminda is
birligi yaptigi 6 Gniversiteyle
sat sigirt yetistiriciligi, seracilik
ve koyunculuk konularinda
duzenledigi egitimleri basariyla
tamamlayan katilimci sayisi
yaklasik 300 olmustur.

Geng Ciftci Akademisi’nden
mezun olan 28 genc ciftci, farkli
alanlarda kendi isletmelerini
kurarak tarimsal Uretime
katilmistir.

Dlnya genelinde yasanmakta
olan pandemi Universitelerde
egitime ara verilmesine neden
oldugundan yeni egitim dénemi
baslatilamamis, ancak basvuru
alimi sardUrdlmustar.

Pandemi surecinin kontrol altina
alinarak Universitelerin ylz ylze
egitime gecmesiyle birlikte,
Akademi egitimlerinin de derhal
baslatilmasi planlanmaktadir.

BIREYSEL BANKACILIK

Ziraat Bankasl, en blyUk musteri
kitlesine sahip oldugu is kolu olan
bireysel bankacilikta, 2021 yilinda
da zengin Urun yelpazesiyle
hizmet sunmaya devam

etmistir. Ulke sathina yayilmis
cok blytk bir bireysel kitlenin
bankacilik ihtiyaglarini karsilayan
Banka, aralarinda dgrenciler,
emekliler, tlccarlar, girisimciler,
ev hanimlari ve ciftcilerin de
bulundugu mdasterilerine,
subelerinin yani sira elektronik
hizmet kanallari Gzerinden de
ulasmaktadir.

iyi ve kot ginde her zaman
mdasterisinin yaninda yer almayi
hizmet felsefesinin odagina
yerlestiren Ziraat Bankasl, lider
niteliginin kendisine yUkledigi
sorumluluk dogrultusunda
hareket etmekte ve her kesimden
masterisinin ihtiya¢ duyacagi en
rasyonel destedi sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, Covid-19
pandemisinin etkilerini azaltmak
ve bireysel musteri taleplerinin
subelere gitmeden ya da
subelerde en az siire gecirecek
sekilde karsilanabilmesini
teminen, bireysel kredi
uygulamalarinin énemli bir
kismini dijital ortamlara ve sube
disi kanallara tasinistir. Ayrica
Banka, pandemi déneminde
kullandirilan destek kredilerinin
yapilandirma islemlerinin de
dijital kanallardan yapilabilmesini
saglamistir.

Konut finansmani kapsaminda
Ziraat Bankasi'nin 2021 yilinda
kullandirdigr konut kredisi
Urdnlerinde kullandirim tutari
15 milyar TL olmus, Banka’nin
konut kredisi portféy

86 milyar TL seviyesinde
seyretmistir.

2021 yilinda ihtiyac kredileri
25 milyar TL kullandirim
tutari ile toplam 59 milyar TL,
tasit kredileri 285 milyon TL
kullandirim tutari ile toplam
670 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Sosyal Glvenlik Kurumu

ile Ziraat Bankasi arasinda,
emekli maasi musterilerine
promosyon édemesine iliskin
olarak 2020 yilinda imzalanan
protokol kapsaminda toplam
4,3 milyon kisiye 2,8 milyar TL
6deme yapilmistir. 2021 yilinda
ise 364 bin kisiye 235 milyon TL
tutarinda promosyon édemesi
gerceklestirilmistir.

2021 yilinda, TOKI erken kapama
kredi kampanyas! ve Bag-Kur
prim borcu yapilandirma kredisi
devreye alinmis, toplamda 4.651
kisiye 154 milyon TL tutarinda
kredi kullandiriimistir.

Ziraat Bankasi, toplumu tasarrufa
yonlendirme amaciyla Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanhgrnca cikarilan Devlet
Katkili Ceyiz Hesabi ve Devlet
Katkil Konut Hesabi Grlnlerinin
pazarlama calismalarina devam
etmektedir. 2021 Aralik sonu
itibariyla Ceyiz Hesabi 5.900
musteride 65 milyon TL, Konut
Hesabi ise 1.300 musteride

42 milyon TL bakiyeye ulasmistir.

Banka, 3 yil boyunca dizenli
6deme yapan musterilerinin
Devlet katkisi basvurularini
Bakanliklara iletmekte ve bu
katkiyl hak eden mdsterilerinin
hesaplarina yatirmaktadir.

Ziraat Bankasl, 2019 yilinda
musterilerine sundugu
Enflasyona Endeksli-Faiz
Korumali ve Enflasyon Korumali
Urdnlerin pazarlama faaliyetlerini
durdurmustur. 2021 Aralik ayi
sonu itibariyla mevcut Enflasyon
Endeksli-Faiz Korumali hesaplar
43 bin musteride 6,8 milyar TL,
Enflasyon Korumali hesaplar ise
8 bin musteride 950 milyon TL
bakiyede bulunmaktadir.

Kur degisimine duyarli masteri
ihtiyaclarini karsilamak ve
yatirimlarini Turk Parasi cinsinden
degerlendiren musterilerin kur
riskinden olumsuz etkilenmesini
Onleyerek, kurlardaki oynakhk
karsisinda magdur olmalarini
engellemek amaciyla “Kur
Korumali TL Vadeli Mevduat” ve
“YP’den Dénlsen Kur Korumali
TL Vadeli Mevduat” Urlnleri
Aralik 2021 sonunda devreye
alinmustir.

SIGORTACILIK
FAALIYETLERI

1 Eylal 2020 tarihi itibariyla,
kamu sigorta sirketleri Turkiye
Sigorta A.S. catisi altinda
birlestirilmis, hizmet ve Grlnlerin
kamu bankalarina tekillestirilmis
sekilde sunulmasi yoninde
calismalar yUrattlmuastar. Ziraat
Bankasi, tm kamu bankalari
birlikte ayni sigortacilik sistemini
kullanacak sekilde “Turkiye
Sigorta A.S. entegrasyon”
calismalarini 29 Ekim 2021
itibariyla tamamlamistir.

Banka, “Sézlesmelerin Dijital
Ortama Alinmas!” projesiyle
zaman ve islem tasarrufu
saglamayi hedeflemistir. Proje
kapsaminda, operasyonel
riskleri minimize edecek
sekilde tarim kredileri ile
baglantili hayat sigortasi belge
onaylarinin sube ici dijital
onay sireci tamamlanmis,

16 Kasim 2021 tarihinde sube
kullanimina aciimistir.

Ziraat Bankasl, 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla 1.048 milyon TL
acentelik faaliyetlerinden kaynakli
komisyon gelirine ulasmistir.

2021 yili Aralik sonu verileri

asagidaki gibidir:

- Toplam Katilimci Sertifika
Sayisi: 9.559.211

- Toplam Iptal Katiimci Sertifika
Sayisi: 6.720.280

- Aktif Katilimci Sertifika Sayisi:
2.838.931

- Toplam Kaynak Tutari:
8.581.895.935

- Siralama: 1

- Pazar Pay! (Fon Buayuklug):
Turkiye Hayat Emeklilik A.S.’nin
%54,3 sektdr payi icinde Ziraat
Bankasi payl %44,3’tlr.

USTUN OZELLIKLERIYLE
FARK YARATAN
BANKKART BASAK

Ziraat Bankasl, hem banka
hem de kredi karti 6zelliklerini
bulusturarak “Tek Kartta Aktif
ve Pasif Yonetimi” imkani
taniyan Bankkart Basak’i 2019
ilk ceyreginde kurumsal ve
ticari masterilerine sunmaya
baslamistir.
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Ulkemizin makroekonomik
oncelikleri dikkate alinarak piyasa
kosullarina goére tasarlanmis,
ticari alisverisi destekleyen,
sektdrdeki diger Grinlerden
pozitif 6zellikleri bakimindan
ayrisan, ekonomik hayata yeni
bir bakis acisi getiren Bankkart
Basak’in masteri portfoyi ve
islem hacmi 2021 yilinda da
blylimeye devam etmistir.
Bankkart Basak; kredi karti ve
banka karti 6zelliklerinin yani sira
ticari hayati destekleyen pek ¢ok
Ozellikle donatilmistir. Asagdida
detaylari verilen bu 6zelliklerden;
- Mikro DBS ile yaygin bayi ve
satis agina sahip kicik 6lgekli
ana firmalarin alacaklarinin
garanti altina alinmasi,
Bayi Ozel Limit ile tedarikei-
bayi nakit akis streclerinin
optimizasyonu,

- Sektor Bazli Harcama ile ek
kart sahiplerinin harcama
yapabilecekleri sektorlerin
yoénetimi,

Detay Raporlama ile firmalara

tesis edilmis tim Bankkart

Basak’lara ait harcama

bilgilerine kolayca erisilebilmesi
saglanmistir.

2021 yili sonu itibariyla

800 bin kart sayisina ve toplam
8 milyar TL risk bakiyesine
ulasiimistir.

Ziraat Bankasl; Uye isyeri ve
kurumsal kart altyapisi Gzerinden
tedarik zinciri icerisindeki alici
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ve saticl firmalara 6zel fiyatlama
ve vade avantajl sunan, alici ve
satici firmalar arasindaki tahsilat
riskini ortadan kaldiran Bankkart
Basak Tedarik Zinciri Finansmani
Qrdntnl devreye almistir.

Bankkart Basak Tedarik Zinciri
Finansmani Urdnu ile alici ve
saticilar, kendi nakit akislarina
uygun 6deme takvimi olusturarak
kendi aralarindaki ticareti, kartli
6deme sistemi tGzerinden glvenli
bir sekilde yapabilmektedir.

OPERASYONEL SUREC
IYILESTIRMELERI

Ziraat Bankasi, yenilikci Griin

ve hizmetlerinin yani sira
6deme ve tahsilat ¢oztmlerinde
de musterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam
etmektedir. TUm operasyonel
sUreclerinin sadelestirilerek
merkezilestiriimesi ve
dijitallestirilmesi hedefleri
dogrultusunda cesitli calismalar
ylriten Banka’nin 2021 yilinda
gerceklestirdigi baslica gelistirme
faaliyetlerine asagida yer
verilmektedir.

Ziraat Bankasr’nin gelismis
teknolojik altyapilar ile
calismalarini strdirmek
stratejisine katki sunan YETKIM
projesiyle;

- Ziraat Finans Grubu icin
kimlik ve hesap yonetiminin
otomatize edilmesi,
merkezi yetki platformu
olusturularak rol bazl yetki
yapisinin kurulmasi,

- yetki detayinda gorevler
ayrihgi ilkelerinin calistiriimasi,

- tlm yetkilendirme islemlerinin
izlenebilir olmasi

saglanmistir.

Senet tahsilatlarinin

otomatik 6deme talimati ile
yapilabilmesi projesiyle arka

ofis islemleri azaltiimis, ayni
zamanda musterilerin dijital
banka deneyimlerine katkida
bulunulmustur. Nakit harcama
itirazlarinin otomatize edilmesiyle
birlikte toplu olarak isleme alinan
itirazlar sayesinde bekleme
slreleri azaltilarak musteri
memnuniyeti saglanmistir.

2019 yil sonunda hayata gecirilen;
musterilerin islem talimatlarini
dogrudan merkeze iletmelerini
saglayan OPI uygulamasinin
daha fonksiyonel ve kullanici
deneyimi ile glivenliginin 6n
planda tutuldugu yeni versiyonu
uygulamaya alinmistir. Bu

yeni uygulama ile musterilerin
dijital banka deneyimlerinin
iyilestirilmesine, ayni zamanda
Banka’nin platform bankaciligi
stratejisine katki verilmistir.

Ziraat Bankasl, gayrimenkul
mulkiyet hakkinin devrini

iceren kredili veya kredisiz

tim tapu islemlerinde; satici

ve alicl arasinda gayrimenkul
mulkiyeti ile transfer tutarinin es
zamanl olarak el degistirmesini
saglayan “Tapu Guvenilir Hesap”
uygulamasini 2021 yili Arahk
ayinda hayata gecirmistir. S6z
konusu hesap ile musterilerin
nakit tasima riski ortadan
kaldirilmis, parada sahteciligine
karsi korunma saglanmis,
taraflarin gliven sorunu bertaraf
edilmis, minimum maliyet-
maksimum hizla transferler
kolaylastiriimistir.

2021 yili faaliyet déneminde
toplam 200 milyonun Gzerinde
islem Operasyon Merkezi
aracihigiyla yapilimis, subelerdeki
operasyonel yogunluk azaltilarak
calisan verimliligine destek
olunmustur.

Merkezi sube telefon yapisi
Ziraat Bankasi’na aylik bazda
ulasan c¢adri sayisi, subelerde
1,3 milyon, cadri merkezinde
ise 6,5 milyondur. Subelere
gelen cagrilarda, bu islemler
icin cagri merkezinden hizmet
alinabilecegdi tespit edildiginde,
s6z konusu islem cadri merkezine
yonlendirilmektedir. Boylelikle,
sube calisanlarinin satis ve
pazarlama faaliyetleri ile ylz
ylze hizmete odaklanabilmesi
saglanmaktadir.

Ziraat Bankas| 6nimuzdeki
dénemde gelen cagdrilarin
%35’inin cadri merkezince ele
alinmasini hedeflemektedir. Bu
kapsamda;

- Sube telefon numaralari tek
bir sesli yanit sistemi mendsu
ile karsilanmakta, arayan
misteriye ve aranan subeye
gore akis farkhlasmaktadir.

- Arayan musteri cep telefonu
numarasindan taninmakla
birlikte, aramanin cep
telefonu kanaliyla yapilmadigi
durumlarda TCKN/mdsteri
numarasi/vergi kimlik numarasi
girisi ile musteri tanimi
yapilabilmektedir.

- Portféy musterileri, musteri
segmetine gdre dogrudan
portfdy temsilcisine
ulasabilmekte, kendi
subesi disinda baska bir
subeyi arasalar dahi kendi
portfdy temsilcilerine
baglanabilmektedir.

- Sube ihtiyaclarina gore sesli
yanit sistemi mendlerinin tek
merkezden giincellenmesi
saglanmistir.

- Sube c¢alisanlari, telefonlari
calarken arayan mdsterinin
telefon numarasi, masteri
numarasl, ad-soyad bilgilerini
gorebilmekte, ayni sekilde
cevapsiz ¢adrilara ait
bilgileri de bu kirlhmda
izleyebilmektedir.

- Subeler arandiginda, Banka’nin
cagdri merkezi numaralarina
direkt erisim imkani
saglanmistir.

- Operatore baglanan mdsteriler,
cagri merkezindeki farkli bir
musteri temsilcisi grubuna
ulasmaktadir. Talep edilen
islem sadece subeler kanaliyla
sunulan bir hizmet ise misteri,
subedeki ilgili grup ¢alisanina
aktariimaktadir.

Toplu 6deme Sistemi (TOS)
Ziraat Bankasl, yabanci para
transferler ve pesin/mal
mukabili ithalat transferlerinin
toplu bir sekilde, firmalarin
ylkleyebilecekleri dosyalar ile
yapiimasina olanak saglayan
“Toplu Odeme Sistemi”ni
gelistirmistir.

Toplu Odeme Sistemi (TOS),
yodun transfer islemi yapan
Banka mdasterilerine ait islemlerin
otomatik olarak gerceklestirilmesi
icin kullaniimaktadir.

Sistem; firmanin olusturdugu,
6deme (transfer) bilgilerini iceren
bir elektronik tablonun, firma
erisimine acilmis olan Banka’ya
ait bir ftp alanina birakilmasi ile
Banka tarafindan otomatik olarak
okunmasini ve islem adedi ne
olursa olsun tiim transferlerin
kendiliginden gerceklesmesini
saglamaktadir.

14 kurumsal masteri tarafindan
aktif olarak kullanilan sisteme,
34 yeni kurumsal masteriyi dahil
etme calismalari sirmektedir.
Mevcut durumda TOS sistemi
Uzerinden yillik ortalama

25 bin adet transfer islemi
gerceklesmektedir.

Miisteri odakli nakit yonetimi
uygulamalari

Ziraat Bankasi, rasyonel fiyatlama
ve rekabet stratejisi ile sektérdeki
piyasa yapicisi olma rolind
6zenle yerine getirmektedir.
Banka, etkin nakit yonetimi
uygulamalariyla muUsterilerine
kaliteli hizmet ve cagdas Urlnler
sunarak rekabet avantajini
korumayi ve gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda
yUrattugu faaliyetleri ile Banka,
2021 yilinda da musteri odakh
nakit yonetimi uygulamalarini
tim hiziyla strdtrmustdr.

Ziraat Bankasi Dogrudan
Bor¢landirma Sistemi’nde

(DBS) 2021 yili G¢lncl ceyrek
itibariyla anlasma saglanan
“Ana Firma” sayisi 865 adede
cikmis, toplam tahsilat hacmi ise
18,2 milyar TL'ye ulasmistir.
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Ayrica Banka, yaygin bayi ve satis
agina sahip kicuk olcekli ana
firmalarin alacaklarinin garanti
altina alinmasi veya hizmet
verdigi sektorde digerlerine
kiyasla daha kigik hacmi olan,
taksitli kredi kullanma aliskanligi
bulunan, taksit 6telemeyi tercih
edebilen bayilerin de sisteme
dahil edilebilmesi icin Mikro DBS
(MDBS) UrtninU devreye almistir.
Bu Urln kapsaminda anlasma
sadlanan firma adedi de 719’a
yUkselmistir.

Ziraat Bankasi fatura ve diger
6demelerine aracilik ettigi
ylzlerce anlasmall kurum
6demeleri icin musterilerine
subelerinin yaninda ATM, internet
Bankacihigi, Mobil Bankacilik ve
Otomatik Odeme kanallarindan
6deme kolayligi sunmaktadir.

Banka, Kurumsal Tahsilat
Sistemi kapsaminda 2021

yilinin 3. ceyreginde anlasmali
kurumlardan 239,4 milyon adet
ve 182,9 milyar TL tutarinda
tahsilat gerceklestirmistir.

2021 yilinin 3. ¢ceyredi itibariyla
Banka’da kurum 6édemesi icin
13,7 milyon adet otomatik 6deme
talimati bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda 35,1 milyon adet ve
310,2 milyar TL Vergi ve GUmruk
tahsilati gerceklestirilmistir.

Ayrica Ziraat Bankasi,
mdusterilerinin ihtiyaclarina 6zel
ddeme, elektronik cek/senet,
muhasebe entegrasyonlari,
havuz hesap ve nakit toplama
hizmetleri sunmayi da
sUrdirmektedir.
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DiJITAL BANKACILIK

Ziraat Bankasl, bankacilik
sektorinde teknolojiyi en yogun
kullanan, trGn ve hizmet sunum
slirecine artan oranda entegre
eden bankalar arasinda st
siralarda yer almaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeleri
yakindan izleyen Banka, 2021
yilinda da bilgi teknolojisi
altyapisini daha kaliteli ve daha
verimli kilacak calismalarini
strdarmastar

Alternatif dagitim kanallari
kullanimini yayginlastirmak
amacini giden Ziraat Bankasr’'nin
2021 yil sonunda dijital bankacilik
sahibi misteri sayisi 27,7 milyon,
aktif dijital bankacilik kullanici
sayisl ise 17 milyon olmustur.

Ziraat Bankasrnin 2021 yil

sonu itibariyla kredi karti adedi
10,3 milyon olmus, adet bazinda
kredi karti pazar pay1 %12,3, aylik
ciro pazar pay! ise %10,2 olarak
kaydedilmistir. Ayni donemde
banka karti adedi 42,6 milyona
ulasmis, %22,5 aylik alisveris

ciro pazar pay! ile Banka, sektor
liderligini strdGrmUstar.

Ziraat Bankasi'nin 2021 sonu
itibariyla tye is yeri sayisi 895
bin, toplam fiziki terminal sayisi
660 bin adettir. Uye isyeri

toplam cirosu ise 282 milyar olan
Banka’nin 2021 yil sonu

ciro pazar pay! %15 olarak
gerceklesmistir. Banka’nin POS ve
OKC adet bazinda sektér liderligi,
2021 yilinda da devam etmistir.
Ziraat Bankasi, bu alanda
gerceklestirdigi gelisimin orta

ve uzun vadede de slrecegini
ongoérmektedir.

internet bankaciligi ve mobil
bankacilik

Ziraat Bankasr’'nda musterilerin
finansal islemlerinin %94’0
dijital kanallar Gzerinden
gerceklesmektedir. 2021 yilinda
Banka’nin mobil uygulamasindan
yapllan finansal islem
adetlerinde, bir dnceki yila gore
yaklasik %75 oraninda artis
yasanmistir.

Ziraat Bankasl, 2021 yilinda dijital
kanallarini gelistirmek Uzere
bircok projeyi hayata gecirmistir.
Bu kapsamda Banka:

- 1Mayis 2021 tarihinden itibaren
yeni T.C. Kimlik karti ile mobil
uygulama Uzerinden uzaktan
musteri edinimine baslamistir.
Yeni T.C. Kimlik Karti olan
musteriler, sadece akilli telefon
ve internet baglantisi ile
subeye gitmeden diledikleri
saatte Banka mdusterisi
olabilmektedir. Strecin ilk
asamasinda T.C. Kimlik Kartiyla
biyometrik dogrulamayi
basarili bir sekilde tamamlayan
musteriler, son adimda
musteri temsilcisiyle goérintali
gorisme saglayarak herhangi
bir ilave basvuruya veya islak
imzall belge diizenlenmesine
gerek kalmadan musteri olma
sUrecini tamamlamaktadir.

- Ziraat Mobil uygulamasinin
giris sayfasini, kullanici
dostu ara yUzu ve dinamik
tasarimi ile birlikte bircok
yeni dzellik ekleyerek
gincellemistir. Modern ve
hareketli ekran tasarimi ile
yenilenen Ziraat Mobil giris
sayfasindan islemlere hizli
bir sekilde ulasilabilmesi

saglanmistir. Gelistirilen hikaye
ozelligi ile dijital kanallardan
sunulan Grin ve hizmetlerin
tanitiminin yani sira yeni bir
etkilesim kanali olusturularak
musterilere aninda ulasma imkani
taninmistir.

- Ziraat Mobil ve Bankkart Mobil

uygulamalarina farkli musteri
grubundan (Bireysel/Kurumsal)
olmak Gzere iki kullanici bilgisinin
ayni telefon

ile eslestirilebilmesini saglamistir.
Boylece hem bireysel hem de
kurumsal mobil uygulamalarini
kullanan musteriler, kullanici
bilgilerini ayni uygulama
Uizerinde kaydedebilmekte

ve sadece sectigi kullaniclya

ait sifresini yazmak suretiyle
uygulamalara kolayca giris
yapabilmektedir.

- Yeni T.C. Kimlik Karti bulunan

musterilerinin, Telefon Numarasi
GUncelleme ve SIM Kart Bloke
kaldirma islemlerini, biyometrik
dogrulama yontemiyle hizh

ve glvenli bir sekilde, mobil
uygulama tzerinden 7/24
gerceklestirebilmelerini
saglamistir. Bu sayede musteri
memnuniyetinin devamliligi
temin edilmis, ayni zamanda
subelerdeki operasyonel yik de
azaltilmistir.

Kurumsal kredi 6demelerinin,
gunlUk belirli bir tutara kadar
internet Subesi ve Ziraat Mobil
Uzerinden gerceklestirilebilmesini
saglamistir. Ayrica, uygun
musterilerin dijital kanallardan
kurumsal kredi basvurusu
yapabilmeleri mimkuin kilinmistir.
Bireysel Temel ihtiyac Destek
Kredisi yapilandirma islemlerinin
internet Subesi ve Ziraat
Mobil’'den yapilabilmesini
saglamistir.

Mevcutta Ziraat Mobil
araciligiyla gerceklestirilen,
Banka ATM’lerinden QR ile

para cekme isleminin, sisteme

Ziraat Bankasi, 1 Mayis 2021 tarihi
itibariyla 7 giin 24 saat kesintisiz bir
sekilde uzaktan miisteri edinimine

baslamistir.

entegrasyonu bulunan
diger banka ATM’lerinden
de yapilabilmesi imkani
getirmistir.

- Masterilerin dijital kanallar
Uzerinden sanal banka karti
olusturabilmelerine yonelik
gelistirmeleri tamamlamis,
bu sayede 6zellikle e-ticaret
6demelerinin kolay ve gtvenli
bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamistir.

- Kart islemlerine yénelik
harcama itiraz slreclerinin
etkin ve hizl bir sekilde
ilerletilmesini saglamak
amaciyla; musterilerin internet
Subesi ve Ziraat Mobil
(zerinden harcama itirazi
basvurusu yapilabilmeleri
imkani sunmustur.

- Ziraat Mobil’e Uye isyeri
islemleri menutsini ekleyerek,
Oye isyeri musterilerine 6zel
olarak hazirlanan Uye isyeri
Platformu’na, sifre ve kullanici
bilgisi girilmeden kolayca gecis
yapilabilmesini saglamistir.

- Dijital kredi altyapi ve
sdrecleri glglendirilerek
yaklasik 50 milyon TL tasarruf
ile sirdurdlebilirlige katki
sunmustur.

Ziraat Bankasl; acik bankacilik,
servis bankaciligl, platform
bankaciligi gibi yeni is
modellerine iliskin altyapisini
zenginlestirmeye ve dijital
alandaki stratejik is birliklerini
gelistirmeye gelecek dénemlerde
de devam edecektir.

Uzaktan miisteri edinimi
BDDK’nin “Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik
Tespiti Yonetmeligi”ni

1 Mayis 2027°de devreye almasi
ile birlikte, mUsterilerin subelere
gitmeden banka musterisi
olabilmesinin 6nl acilimistir. Bu
kapsamda Ziraat Bankasl, 1 Mayis
tarihi itibariyla 7 glin 24 saat
kesintisiz bir sekilde uzaktan
musteri edinimine baslamistir.

Ziraat musterisi olmak isteyen
vatandaslarin, T.C. Kimlik Karti
Uzerinde bulunan masteri
bilgilerini, kart ¢ipinde yer

alan bilgiler ile eslestirmesi
sonucunda NFC (yakin alan
iletisimi) teknolojisi ile kartin
icinde yer alan biyometrik
fotografa ulasilarak, kisinin
islem anindaki gérintsa
dogrulanmakta ve canlilik analizi
yapiimaktadir. Ardindan Banka,
goruntlt goérisme ile musteri
kimlik kartlarinin optik d6geleri
Uzerinde tahrifat kontrol
gerceklestirmektedir. Biyometrik
dogrulama yapildiktan

sonra musterinin kendi iradesi
ile basvuru yapmasi durumuna
dikkat edilerek musteri hesabi
acllmakta, dijital bankacilik tanimi
yapilmakta ve kart basvurusu
alinmaktadir.
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ATM - Ankes mobil uygulamasi
Yogun dijital déntsim calismalari
ylriten Ziraat Bankasi, bu
kapsamda gelistirdigi ATM-
Ankes Mobil uygulamasini
kullanima sunmustur. Hayati
kolaylastirmayi, teknolojiyi
glinimuz sartlarinda daha etkin
sekilde kullanarak operasyonel
maliyetleri minimize etmeyi
amaclayan uygulama, alternatif
dagitim kanallarinin vazgecilmez
bir parcasi olan ATM’lere 7/24
ulasma imkani saglamaktadir.
Bu uygulama; Faal ATM Listesi,
ATM Ariza Bildirimleri, Anlik ve
Kapali SLA Durum Raporlari,
ATM Kasa Durum Takip Ekranlari
ve ariza yonetimine iliskin
E-KltUphane uygulamasi ile
birlikte Sube Destek HattI'na
ulasma olanagi tanimaktadir.

ATM-Ankes Mobil uygulamasinin
kullanima alinmasi, yillik

86 milyon adet SMS génderim
ihtiyacini ortadan kaldirmistir.

Engelsiz bankacilik ve
siirdiiriilebilirlik hedefleri
kapsaminda engelleri ortadan
kaldiran ¢calismalar

Ziraat Bankasl, engelli bireylerin
ekonomik ve sosyal hayata
katilimlarini desteklemek

Uizere sistematik calismalar
ylritmektedir. Engelli
musterilerinin Grdn ve hizmetlere
daha kolay ulasabilmesini
mUmkuin kilacak gelistirmeler
yapan Banka, Engelsiz Bankacilik
hedefi dogrultusunda yapilan
calismalar kapsaminda 211
ATM’sini ortopedik engellilerin
kullanimina uygun hale
getirmistir.
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Dijital kanallardaki ¢calismalar ile
kazanilan odiiller

Bankalar basta olmak tzere
finansal teknoloji sirketleri,
6deme kuruluslari, sigorta
sirketleri ve bu kuruluslarla

is birligi yapan, ortak proje
ylrUten sirketlerin finans ve
teknoloji sektorindn gelismesini
hedef alan yenilik¢i Griin ve
hizmetlerini desteklemek, inovatif
projeleri 6ne ¢ikararak bunlarin
gelisimindeki is modellerinin
paylasiimasini saglamak ve
sektordeki yaraticiligi tesvik
etmek amaciyla 13 yildir 6deme
ddnyasinin nabzini tutan PSM
dergisi tarafindan 2018 yilindan
bu yana dizenlenmekte olan
PSM Awards’ta Ziraat Bankasl,
“Uzaktan Musteri Edinimi”
projesiyle “Dijital Dontsim”
kategorisinde Altin PSM
odiline, “Ziraat Mobil Hikaye
implementasyonu” projesiyle ise
“En lyi Tutundurma Pazarlama
Basaris1” kategorisinde Gumus
PSM odaline layik géralmustar.

ULUSLARARASI
BANKACILIK

Sorumlu bankacilik yaklasimina
uygun sermaye piyasalari
faaliyetleri

Ziraat Bankasi, fonlama
sagladigi kaynaklari
cesitlendirmeyi ve uygun
maliyetli, uzun vadeli kaynak
temin etmeyi hedeflemektedir.
Bu hedef dogrultusunda
Banka, uluslararasi sermaye
piyasalarindan bor¢clanma
amaclyla cesitli faaliyetler
ylritmektedir.

Banka’nin 7 milyar ABD

dolari tutarindaki GMTN

(Global Medium Term Notes)
programi, 5 Mayis 2021 itibariyla
guncellenmistir. Ayrica Banka,
tahsisli satis (private placement)
seklinde ihraclar ile yurt disi
kaynak saglamaya devam
etmistir.

Ziraat Bankasi, Subat

2027de 600 milyon ABD

dolari tutarli ve 5 yil vadeli

ilk strdartlebilirlik tahvilini

ihrac etmistir. TUrkiye’den
sermayesinin %100’0 kamuya ait
bir finansal kurulus tarafindan
ilk kez gerceklestirilen bu ihrac,
Banka’nin mevcut yatirmci
tabaninin genisletilmesine imkan
vermis ve Sorumlu Bankacilk
yaklasiminin yansitildigi bir
uygulama olmustur.

Ziraat Bankasi, strdurulebilirlik
tahvilinden elde ettigi bu
kaynadi ihraca konu olabilecek
kredilendirme alanlarinin
belirlendigi “Yesil, Sosyal,
Surdurdlebilir Finansman
Cerceve Belgesi (Green,
Social, Sustainable Finance
Framework)”’nde belirtilen
cevresel ve sosyal temal krediler
icin kullanacaktir.

S6z konusu kaynagdin kullanimini
gdsteren Tahsis Raporu
(Allocation Report) ve kaynak ile
finanse edilen kredilere/projelere
dair etki 6lcimuUunun belirtildigi
Etki Raporu (Impact Report)
cerceve belgede belirtildigi Gzere
ihraci takip eden bir yil icerisinde
hazirlanip, Banka’nin web
sitesinde yayinlanacaktir.

Ziraat Bankasl ayrica kaynak
tahsisine iliskin olarak yetkili bir
kurulustan sinirl glivence gorisu
(Limited Assurance) almayi
planlamaktadir.

Ziraat Bankasi, Subat 2021°de
600 milyon ABD dolar tutarh ve 5 yil
vadeli ilk siirdiiriilebilirlik tahvilini ihra¢

etmistir.

Sendikasyon yontemi ile
dokuzuncu bor¢lanma islemi
Ziraat Bankasl; 2020 Mart ayinin
ikinci yarisinda baslayan ve
etkilerini 2021 yilinda da sUrduren
pandemi kosullarina ragmen
yurt disi fonlama kanallarini
kullanmadaki basarisini
sUrdtrmdastir. Banka, Nisan
2027de 23 Ulkeden 45 bankanin
katilimi ile 367 giin vadeli,

1,3 milyar ABD dolari tutarinda
dokuzuncu sendikasyon kredisini
%100’Un Gzerinde cevrim orani
ile yenilemistir. Ziraat Bankasi'nin
dis ticaretin finansmani amaciyla
uluslararasi piyasalardan basari
ile sagladigi sendikasyon

kredisi, TUrkiye’ye ve Banka’ya
duyulan uluslararasi gtivenin bir
gostergesi olmustur.

2021 yilinda Ziraat Bankasi,
sendikasyon kredisinin yani sira
muhabir bankalardan uygun
fiyat ve vade yapisiyla toplam
1,2 milyar ABD dolari tutarinda
ikili krediler ve postfinansman
gibi alternatif kaynak saglamistir.
Banka, basarili is birliklerine
2021 yilinda bir yenisi daha
ekleyerek Cin Exim Bank (The
Export-Import Bank of China) ile
400 milyon ABD dolari tutarinda
kredi anlasmasi imzalamistir.
320 milyon ABD dolari ve

500 milyon Cin Yuani olmak
Uzere iki ayri dilimde saglanan
bu uygun maliyetli kredi ile
Ziraat Bankasl, yerel paralarla
ticaretin gelistiriimesine katkida

bulunmus, uzun yillardir istikrarl
bir bicimde gelistirdigi glcla
uluslararasi is birlikleri ile reel
sektdrin desteklenmesinde
Ustlendigi 6ncl roll basari ile
sUrdtrmastar.

Ziraat Bankasi, dis ticaretin
finansmani alaninda mdasterilerini
akreditif 1skontosu, avalli bono/
police iskontosu gibi ¢cok cesitli
finansal UGrln ve hizmetlerle etkin
bir sekilde desteklemektedir.
Musterilerinin yatirm
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
icin Hermes, Serv, Sace gibi
ihracat kredi kuruluslari ile yakin
is birligi icinde calisan Banka,
muUsterilerine orta ve uzun vadeli
Ulke kredisi imkani saglamaktadir.

Banka; The Export Import Bank
of Korea (KEXIM), The Export
Import Bank of China (Cin Exim)
ve The Export-Import Bank of
the Republic of China (Tayvan
Exim) anlasmalari ile Cin, Tayvan
ve Glney Kore ile baglantil
mdusterilerin isletme sermayesi ve
yatirim finansmani ihtiyaclarina
yonelik olarak orta/uzun vadeli
ve dusltk maliyetli finansman
olanaklari sunmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla dis
ticaret islemi gerceklestiren
musteri sayisini bir dnceki yila
gobre %16 artiran Ziraat Bankasi,
70 milyar ABD dolari dis ticaret
islem buyuklagune ulasmistir.

Ziraat Finans Grubu’nun kiiresel
dis ticaret hacminden aldigi
yiiksek pay

Ziraat Finans Grubu’nun (ZFG)
kiresel dis ticaret hacminden
aldigi pay surekli bir bicimde
bUylimektedir. Bu blylimede,
Ziraat Bankasr’'nin yurt disi
istirak ve subelerinin faaliyet
gosterdikleri Ulkelerdeki
etkinliklerinin artmasi, bu Ulkeler
ile Tarkiye arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerin gelismesine
katkida bulunmak stratejisi ve
vizyonu 6nemli rol oynamaktadir.

ZFG, Ulkeler arasi dis ticaretin
gelistirilmesine ve dis ticaret
firmalarinin desteklenmesine
oncelikleri arasinda yer
vermektedir.

Pandemi doneminde giiclii
muhabir banka agindan
saglanan katki

Ziraat Bankasl icin 2021 yili, zorlu
pandemi kosullarina ragmen dis
ticaret alaninda Ulke ekonomisine
katki sunmayi strdardigu,
basarili bir yil olmustur.

140 Ulkede tesis ettigi yaygin
muhabir banka aginin sagladigi
glcll is birligi sayesinde

Banka; dis ticaret, dis ticaretin
finansmani ve ddviz transfer
islemlerinde en hizl ve en uygun
kosullari sunarak musteriler
tarafindan tercih edilen banka
konumunu pekistirmistir.

Giivenilir muhabir banka limit
tahsis modeli

Ziraat Bankasl, yurt ici ve

yurt disinda yerlesik muhabir
bankalarin kredi degerliliklerini
periyodik olarak yapilan
analizlerle glincellemekte, icsel
derecelendirme modeli ile s6z
konusu kuruluslar lehine limit
tahsis etmektedir.
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Ziraat Bankasi, “Diinyanin her

yerinde, Ziraat hep yaninizda” slogani
dogrultusunda, hizmet sundugu biitiin
cografyalardaki mevcut ve potansiyel is
firsatlarini, entegre bir bakis acisiyla ve
titizlikle degerlendirmektedir.

YURT DISI SUBE
BANKACILIGI

Ziraat Bankasl, uluslararasi
bankacilik stratejisi ve vizyonu
dogrultusunda sekillendirdigi
Yurt Disi Sube Bankacilgi
alanindaki calismalarini;

- Ulkemiz girisimcileri ve
firmalarinin yani sira faaliyette
bulundugu cografyalardaki
tim mdusterilere hizli, teknoloji
odakl ve kaliteli hizmet sunma,

- Turkiye ile faaliyet gosterilen
Ulkeler arasindaki dis ticaretin
destekleme, Ulkelerarasi
ticaretin finansmaninda etkin
rol oynama,

- Saglikh ve verimli bilanco
yapisl ile strdurdlebilir karhhgin
devamini saglanma,

- Turkiye’deki muUsterilerin
yurt disindaki alici ve/veya
saticilarinin da yurt disi hizmet
noktalarinin musterisi olmasini
saglayip, musterilerin global
finansal temas noktasi olma,

- “Ziraat Finans Grubu” temel
anlayisi cercevesinde etkin bir
sinerji olusturma

ana hedefleriyle yirttmektedir.
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“Diinyanin Her Yerinde Ziraat
Hep Yaninizda”

Ziraat Bankasi, “Dinyanin her
yerinde, Ziraat hep yaninizda”
slogani dogrultusunda,

hizmet sundugu batin
cografyalardaki mevcut ve
potansiyel is firsatlarini, entegre
bir bakis acisiyla ve titizlikle
degerlendirmektedir. Her
zaman oldugu gibi gelecekte de
TUrkiye’nin yani sira faaliyette
bulundugu boélgelerin en gtcli
ve etkin bankasi olmak amacini
gtden Banka’nin, 2021 yilinda
yurt disi bankacilik kapsaminda
sagladigi gelismeler asagida
Ozetlenmistir.

Londra Subesi, Londra finans
merkezinin dinamiklerine ve
gerekliliklerine uygun olarak Grin
ve hizmet yelpazesini, 6zellikle
yapilandiriimis finansman ve dis
ticaretin finansmani alanlarindaki
etkinligini artiracak sekilde
sekillendirmistir. Ayrica Londra
Subesi, uluslararasi finans
piyasalarina erisimde édnemli bir
temas noktasi olmasi nedeniyle,
para piyasasl ve hazine islemleri
acisindan da 6ncl ve avantajl
konumunu slrdtrmektedir.

Yunanistan’da, Atina, GUmdulcine
ve iskece olmak Uzere 3 sube ile
hizmet sunulmaktadir. Kurumsal
bankacilik ve dis ticaretin
finansmani gibi bankacilik
hizmetlerini odagdina alan Ziraat
Bankasi, iki Glke arasindaki
ticaretin gelisiminde aktif rol
oynamaktadir.

Bulgaristan’da, Bulgaristan

Ulke Yéneticiligine bagl olarak
Sofya, Filibe (Plovdiv), Kircaali
ve Varna olmak Uzere dort sube
ile faaliyet gostermekte olan
Ziraat Bankasl, 17 Aralik 2021
tarihinde acilan Burgaz Subesiyle
Bulgaristan’daki sube sayisini
5’e ¢cikarmistir. Banka’nin bu
atihmi, hizmet aginin ve Ulkedeki
etkinliginin artirilmasinda énemli
bir rol oynayacaktir.

Ziraat Bankasi, Bulgaristan'da
kurumsal ve bireysel segmentte
hizmet sunmayi; ATM ve internet
bankaciligi gibi sube disi kanallar
ile musterilere finansal hizmet
ve ¢6zUm olanaklari saglamayi
sUrdirmektedir.

Kosova’da, Kosova Ulke
Yoneticiligine bagli olarak
Pristine, Prizren, Peja ve
Ferizaj’da faaliyet gésteren 4
sube ile kurumsal ve bireysel
segmentte, yaygin bir Grin
yelpazesi ile hizmet verilmektedir.

KKTC’de, Urlin yelpazesi
cesitlendirilerek ve hizmet kalitesi
sUrekli artirilarak musteri ve
piyasa odakl faaliyetlere 8 sube
ile devam edilmektedir. KKTC
subeleri kurumsal ve bireysel
bankacilik Grtnlerini Turkiye
standartlarinda musterilerine
sunmakta, KKTC’nin ekonomik
gelismesine énemli katkilar
saglamaktadir.

Irak’ta, Bagdat ve Erbil
Subeleri ile iki Ulke arasindaki
ekonomik ve ticari iliskilerin
gelisimine destek verilmektedir.
Irak’taki subeler, miteahhitlik
firmalarinin teminat mektubu
ihtiyaclarinin karsilanmasinda
6nemli rol oynamakta, tlkede
faaliyet gosteren Turk ve Irakli
kurumsal musteriler basta
olmak Uzere, uluslararasi firma,
kurum ve kuruluslarin finansal
¢6zUm noktasi olmaya devam
etmektedirler.

Suudi Arabistan, Cidde Subesi
201 yilinda faaliyete baslamistir.
Basta Turk muateahhitlik
firmalarinin teminat mektubu
ihtiyaclari olmak Gzere, tlkede
faaliyet gosteren Turk ve Suudi
kurumsal musterilerin bankacilik
ihtiyaclarinin karsilanmasi,
Tark-Suudi dis ticaretine aracilik
edilmesi ve gelistirilmesi
hedefiyle, subenin Grlin ve hizmet
yelpazesinin genisletilmesi
calismalari strdUrtlmektedir.

Ziraat BankasI'nin Korfez
Bolgesi’ndeki ikinci hizmet
noktasi olan Bahreyn Subesi,
uluslararasi finansal piyasalara
erisimde aktif rol oynamaktadir.

Yurt disi subelerde siirdiiriilebilir
ve sorumlu bankacilik
Yunanistan’da, yeni ana
bankacilik yazilimina gecis sireci
tamamlanmustir. Boylelikle, gerek
Urn cesitliliginin saglanmasi
gerekse de bankacilik is
sUreclerinin daha da etkin bir
sekilde yonetimi icin dnemli bir
adim atilmistir.

Bulgaristan’da faaliyet gosteren
Tark girisimcilerin dogrudan
yatirimlarina yonelik finansal
destek artarak devam etmistir.

Kosova’da, basta ulastirma
altyapisi ve yenilenebilir
enerji kaynaklari olmak Uzere,
Ulke ekonomisinin altyapi
yatirimlarinin finansmaninda
onemli bir rol oynayan Ziraat
Bankasi, Kosova ekonomisinin
gelisiminde ihtiya¢ duyulan
finansmana katki sunmayi
sUrdtrmastar.

KKTC’de, sorumlu bankacilik
anlayisi geregi, pandemi
sUrecinde, KKTC Merkez Bankasi
koordinasyonunda olusturulan
kredi destek paketleri, finansman
ihtiyaci olan musterilere en etkin
sekilde sunulmus, toplam kredi
hacminden énemli oranda pay
alinmistir. Ziraat Bankasi, KKTC
ekonomisinin dnde gelen iki
sektorl olan egitim ve turizme
yonelik bankacilik faaliyetlerine
hiz kazandirmistir.

Irak’ta Ziraat Finans Grubu’nun
6nemli bir finansal c6ziim ve
temas noktasi olma misyonu

ile Bagdat Subesi, Ulkemizin
uluslararasi enerji kaynaklarina
erisiminin uygun kosullar ile etkin
ve hizli bir sekilde saglanmasinda
etkin rol oynamistir.

Suudi Arabistan’da, iki Ulke
arasinda gerceklesen dis

ticaret, gayri nakdi kredilerin
yani sira nakdi krediler ile de
desteklenmeye devam edilmistir.

Yurt disi subelerde dijital
kanallar

Ziraat Bankasi, dijital kanallarin
artan énemi ile birlikte yurt disi
subelerinde de 2021 yilinda
internet ve mobil bankacilik
yatirimlarina agirlik vermistir.
internet Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik kanallari ile global
anlamda da musterilerin
Banka’nin finansal Urlnlerine
online erisimi saglanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

ZiRAAT BANKASI INSAN KAYNAGININ CALISMA YERI, YAS GRUBU VE EGITiM

Ziraat Bankasi ¢calisanlarinin %85’ 6n RAAT K >
DUZEYINE GORE DAGILIMI

lisans, lisans, lisansiistii ve doktora
egitimine sahip bulunmaktadir. Hizmet

Ziraat Bankasr’nin kuruldugu GENEL MUDURLUK, BOLGE, SUBE DAGILIMI

glinden bu yana sahip oldugu

Gstln yetkinliklere sahip seckin VI|I ortalamaSI ise 13 ylldlr- e A L
ekibi, blytk Snem verdigi Genel Madurliik 5.456 222
musteri memnuniyetinin de
temelini olusturmaktadir. ) Bolge 285 1,2
? 2 yildir yasadigimiz pandemi Tdm bunlar géz éniinde g
Surduralebilir bir basari ve kosullari, insan Kaynaklari bulunduruldugunda pandemi Sube 18.777 76,3
strekli miisteri memnuniyeti icin birimlerini; is srekliligi, kriz slreci olabildigince iyi
performans! yiiksek personel ydnetimi ve calisanlarin yonetilmis, calisanlarimiza her Yurt Disi 89 0,4
gerekliliginin bilincinde olan motwasyon_L_m_L_m saglanmasi k(.)suld.a.yanlarlnda o[dugumuz Genel Toplam 24.607 100
Ziraat Bankasi, ¢alisanlarinin acisindan biyuk sorumluluklar hissettiriimeye ve degisen
motivasyon, bilgi ve beceri Ustlenmek zorunda birakmistir. kosullara yanit verecek calisan
diizeylerini ’en {ist seviyeye Ziraat Bankasi da bu zorlu slrec deneyimi olusturulmaya
getirmeyi hedeflemektedir. Bu nedeniyle degisen taleplere yanit calisiimistir.
amacla tim calisanlara kariyer ve verebilecek calisan deneyimi .
gelisme odakli sistematik egitim olusturmak amaciyla, ¢alisanlarin Calisan profili
olanaklari sunulmaktadir ihtiyaclarini ve motive eden Ziraat Bankasl, bankaciligin YAS GRUBU DAGILIMI
' unsurlari tespit etmeye yonelik ve uluslararasi rekabetin tim . .
Kariyer yonetimi uygulamalan calismalar yaratmustur. gereklerini yerine getirerek, Yas Kisi Sayisi %
Ziraat Bankasi, uluslararasi Bu. kapgrnpla Banka, calisan moderp ve glvenilir bankacihk 30 - 1496 61
rekabetin yogun oldugu psikolojisinin performans hizmeti sunmayi1 amaclamaktadir.
bankacilik sektérande, en gl Uzerindeki etkilerini inceleyerek, 30 -50 21.979 89,3
ulusal banka konumur;u her pandemiye ragmen calisanlarin 2021 yil sonu itibariyla toplam
vil daha da ileriye tasimaya psikolojik saglamhigini 24.607 calisani ile hizmet veren 51+ 1132 4,6
gayret etmektedir. Banka, art||.racaIT i?mml fasln;etlerlne Baﬂr;}léa, yil |cjr|1de 6t08 kisiye yeni Genel Toplam 24.607 100
sektorde edindigi 6zel ve seckin online platformlarda devam istihdam saglamistir.
konumunu; 6zgln pazar bilgisi elest.lr. .Ayrlca Bankg, I.<r|z " )
ve deneyimi ile miisterilerine yoénetimi acisindan bilgi akisini 2021 yil sonu itibariyla Ziraat EGiTIM DUZEYi DAGILIMI
dogru zamanda, dogru kanaldan hizlandiracak uygulamalar Bankasi calisanlarinin %85’i . . .
dogru deger snerileri sunan dst gelistirmis ve buna bagli olarak on lisans, lisans, lisanstst Ogrenim Durumu Kisi Sayisi %
diizey insan kaynagina borclu hl?l akst|yon alma kabiliyetini \éeldoktoLat edgltlémnﬁ sahip Doktora 43 0.2
oldugunun bilincindedir. Bu biling artirmistir. ulunmaxktadir. banka
dogrultusunda Ziraat Bankasl, calisanlarinin yas ortalamasi 37, Yiksek Lisans 2.260 9.2
benimsedigi cagdas insan Saglk sorunu yasayan veya bu hizmet yili ortalamasi ise 13 yildir.
kaynaklari yénetim sistemini 2021  Sureci yratmekte zorlandigi Lisans 16.216 65,9
e tespit edilen her bir calisanla .
Ilinda da gelistirmeye devam
Ztmistir gels v bire bir iletisime gecilerek ihtiyac On Lisans 2477 10]
' ve talgp!gri karsilanmustir. is Lise 355 14,4
sUrekliligi acisindan uzaktan ve
doénUstmli calisma modellerine Ortaokul 60 0,2
gecilmis, mesai saatleri ile ilgili
dtzenlemeler yapilmistir. Genel Toplam 24.607 100
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GRI102-8,103-2,103-3

ise alim

Ziraat Finans Grubu; bankacilik
kariyerinde ilerlemek isteyen
genclere, 2021 yilinda da
kapilarini acmistir. Ziraat
Bankasi’nin MUfettis Yardimcisi
ve Uzman Yardimcisi ihtiyaci

ile istiraklerden Ziraat Katilim
Bankasi ve Ziraat Teknoloji'nin
Uzman Yardimcisi ihtiyacini
karsilamak Uzere, ise alim sinavi
yapilimistir. “Aday Memnuniyeti”
kapsaminda yeni mezunlarin
yasadiklari sinav heyecanini
gidermek icin cesitli egitimlerin
ve gorevlerin yer aldigi mulakat
oncesi hazirlik egitimi saglanmis,
sonrasinda ise yapilandiriimis
bir mulakat slreci ile secme ve
degerlendirme yapilmistir.

Kariyer yonetimi

insan kaynaklari alaninda seffaf
kariyer yonetimi anlayisina
sahip olan Ziraat Bankasi, bu
dogrultuda yoénetici adaylarini
kendi blinyesinde yetistirmeye
6nem vermektedir. Banka’nin
2021 yilinda yarattagu
ylkselme uygulamalari
cercevesinde, yazil sinavda
basari gosteren 1.075 calisan
bir Gst unvana ylkselmeye hak
kazanmistir. Ayrica Yonetici
Aday Programr’ni basari ile
tamamlayan 100’0 askin
personel, subelere/birimlere
yoénetici pozisyonlarinda
atanmistir.

Ziraat Finans Grubu icerisinde
yer alan yurt ici ve yurt disi
ortaklklar dahil edildiginde,
Ziraat Bankasr’nin toplam calisan
saylisl 28.971e ulasmaktadir.
Banka, Ziraat catisi altinda
gorev yapan tim calisanlarina
sagladigi giclu kariyer, Ucret,
egitim ve gelisim olanaklari ile
faaliyet gosterdigi ttim Ulkelerin
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bankacilik sektorlerinde kiresel
bir marka olma yolunda emin
adimlarla ilerlemektedir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’'de faaliyet
gosteren sirketlerinin yani sira
yurt disi sirketlerinde de Ziraat IK
uygulamalarini yayginlastirmak
amaciyla calismalarina devam
etmektedir.

Ziraat Finans Grubu, en degerli
kaynagdi olarak nitelendirdigi
calisanlarinin memnuniyetini,
mutlulugunu ve bu dogrultudaki
deneyimlerinin yénetimini
6nemsemektedir. Grup,
calisanlarin kariyerleri, finansal
durumlari ve calisma ortamlarinin
yani sira hayata dair beklentilerini
ve kaygilarini da ydnetmelerinde
destek olmak amaciyla iletisim
kanallarini glclendirmeyi
strddrmektedir.

Ziraat Finans Grubu, faaliyet
gosterdigi tim Ulkelerde insan
kaynaklari uygulamalarini stirekli
gelistirmek ve glcll bir calisan
deneyimi olusturmak tzere 2021
yilinda, Ziraat catisi altinda, ilk
kez Ziraat Finans Grubu insan
Kaynaklari Zirvesi diizenlemistir.
Etkinlige, 18 tlkeden yurt disi
istirak ve subeler ile yurt ici
istiraklerde gorev yapan 30 insan
kaynaklari calisani katilmistir.

Calisan Deneyimi temaslyla
gerceklestirilen zirvede tim
katilimcilarin sunumlarina
yer verilirken, Ziraat Finans
Grubu genelinde calisan
memnuniyetinin artirilmasi,
gelistiriimesi ve faaliyette
bulunulan Ulkelerdeki

sube ve istiraklerde gorev

yapan personelin iletisimini
kuvvetlendirmeye ve ortak
calismalarini artirmaya

yonelik hedef ve stratejiler
belirlenmistir. Ziraat Finans
Grubu Insan Kaynaklari
Zirvesi'nin ¢ciktilariyla olusturulan,
gorus, istek ve dnerileri iceren
sonuc raporlari, Bankacilik Okulu
Yayinlari tarafindan paylasiimistir.

Ziraat Bankasi’nin kariyer
yonetimi slreclerinde dogru
kararlar alinmasini saglamak
Uzere gelistirdigi “yapay zeka
destekli kariyer planlama
robotu”, diinyanin énde gelen

is odullerinden olan Globee
Business Awards tarafindan bu yil
8.’si gerceklestirilen International
Best in Business Awards’in “2021
Uluslararasi is Diinyasinin En
iyileri” kategorisinde “Bankacilik
Sektoérinde Yilin Sirketi”

Altin Globee dduline layik
gorulmastar.

Ziraat Bankasl, insan kaynaklari
sUrecleri ile ilgili sik sorulan
sorularin ve merak edilen
hususlarin cevaplanmasina
yonelik olarak gelistirilen “Yapay
Zeka Destekli Sanal Asistan”
uygulamasini hayata gecirmistir.

Banka, 2020 yilinda baslattigi
“Mutluluk Barometresi”
anketini 2021 yilinda

yurt disi istiraklerinde de
yayginlastirmistir. Bu uygulama
kapsaminda, 2021 yilinda da
glnltk bazda calisanlarin nabzi
tutulmus, genel mutsuzluk
nedenlerinin yani sira ankete
katilan calisanlarla yapilan bire
bir gbérismelerle calisana 6zel
mutsuzluk nedenleri tespit
edilmis ve sorunlarin ¢c6zimine
yonelik planlar olusturulmustur.

Performans yonetimi

Bireysel Performans Yonetim
Sistemi, calisanlarin objektif,
Olcilebilen kriterler cercevesinde
kisisel basari ve siralamalarini
dénemler itibariyla 6lcen bir
sistemdir. Sistemin, sayisal bazl
ve yetkinlik bazli olmak Uzere iki
temel boyutu bulunmaktadir.

Banka’nin hedef ve stratejileri,
performans yonetim sistemi
araciligiyla sahaya ve calisanlara
aktarilmaktadir. MUsteri odaklilik,
karhhk, verimlilik ve risk
yonetimine iliskin gostergeler,
sayisal performans puanini ve
performans siralamalarini énemli
6lctide etkilemektedir. Hedef
agirhkli yapilan hesaplamalar
neticesinde ulasilan sayisal
performans puanlari ile yetkinlik
puanlarinin birlestirilmesi sonucu
olusan bireysel siralamalar,
performans prim ddemelerine
temel teskil etmektedir.

Bireysel performans
degerlendirmelerine gore yapilan
donemsel performans prim
6demeleriyle; musteri odakli

is modelinin gtclendirilmesi,
pazarlama ve etkinlik odakl
calisma anlayisinin yerlestirilmesi,
calisanlarin motive edilerek
kurumsal baghliklarinin
artirilmasi, Banka hedefleri ile
uyumlu bireysel basarilarin
maddi olarak édullendirilmesi
amaclanmistir.

Doénemsel prim butcesi,
Banka’nin karhhgi ve faaliyet
sonuclari dikkate alinarak,

2021 yilinda toplam ayhk Gcret
6demelerinin %8’ini gecmeyecek
sekilde belirlenmistir. S6z
konusu bltce; objektif,

somut ve sayisal olarak
belirlenmis, olculebilir kriterler
dogrultusunda, calisanlara tcer
aylik dénemlerde, Subat, Mayis,

Adustos ve Kasim aylarinda
bireysel performans primi olarak
6denmektedir.

Banka strateji ve hedefleri
dogdrultusunda satis agirliklh
olarak kurgulanan sistemde
primler, daha fazla katki saglayan
calisanlarin daha ylksek kazang
elde etmesine imkan saglayacak
sekilde hesaplanmaktadir. Prim
hesaplamalarinda, sube segment
ve dlcedine, bireysel performans
sirasina ve goérev pozisyonuna
gore belirlenmis farkli katsayilar
kullaniilmaktadir. Satis grubu
calisanlarina, her dilimde bireysel
performans puanlari ile dogru
orantil olarak farklilasan tutarda
prim hesaplanmaktadir.

Calisanlarin motive edilerek
kurumsal bagliliklarinin
artirilmasini, kurum stratejileri
ile uyumlu bireysel basarilarin
odullendirilmesini hedefleyen
Ziraat Bankasi, 2018 yili

2. ceyreginden itibaren,
uygulamakta oldugu performans
yénetim sistemi kapsamina
sayisal performans olctimu
yapilan birimler ile birlikte
yetkinlik bazli degerlendirme
sistemini esas alarak diger tim
Genel Mudurlik birimlerini dahil
etmistir.

Diger taraftan, Ziraat

Finans Grubu temel anlayisi
cercevesinde, yurt ici
istiraklerinde bireysel performans
ve yetkinlik degerlendirme ile
prim sistemi uygulamalarina
devam edilmektedir. Performans
yoénetimi sistemlerinin yurt

disi istiraklerde de devreye
alinmasina yonelik calismalar
2021 yilinda da strdartlmustar.

Ziraat Bankasl; Azerbaycan,
GUrcistan ve Bosna'da faaliyet
gosteren istirakleri icin 2022

yilinda prim éddemelerine
gecmeyi, diger yurt disi istirakleri
ile yurt disi subeleri icin ise
kurgulanan performans sistemi
sonuclarini takip ederek prim
6demelerine yonelik kurguyu
olusturmayi planlamaktadir.

Ucretlendirme uygulamalari
Ziraat Bankasi’'nda Ucretlendirme
uygulamalarinin Yonetim

Kurulu adina izlenmesi ve
denetlenmesinden Ucretlendirme
Komitesi sorumludur. Komite,
Ucret politikalarinin Banka’nin
etik degerleri ve stratejik
hedefleri ile uyumunu saglamak
Uzere Ucretlendirme politikasi

ve uygulamalarini, risk yonetimi
cercevesinde degerlendirerek
onerilerini Yonetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

Banka ile Oz Finans-is Sendikasi
arasinda, 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyla yUrarlige giren ve

31 Aralik 2023 tarihine kadar
gecerli olan 4. Dénem Toplu

is Sozlesmesi kapsaminda,
sendika Uyelerine aylik ek
6deme yapilmasinin yani sira
izin basta olmak Uzere bazi
6zIUk haklari saglanmistir.
Sendikalasma oraninin %91
seviyesinde oldugu Banka’da
2021 yil Geret ayarlamalari Toplu
is S6zlesmesi’ne uygun olarak
yapimistir.

Yapilan fazla mesailerin takibi
amaciyla devreye alinan sistemin
etkin kullanimina 2021 yilinda da
devam edilmis, fazla mesailerin
azaltilmasina odaklanilarak,
calisanlarin is ve aile hayati
arasindaki dengenin korunmasina
hassasiyet gdsterilmistir.
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Calisanlarin erken tani-
teshis ve 6nleyici saghk
kapsaminda temel saghk
hizmeti almasini saglamak
amaciyla “mobil saglik
hizmeti” uygulamasi
baslatmistir.

Saglik yardimi ve uygulamalari
Ziraat Bankasi 6zel hukuk
hikumlerine tabi calisanlarin

ve onlarin aile fertlerine, SGK

tarafindan sunulan saglk

hizmetlerine ek olarak;
Banka Yonetim Kurulu’ndan
alinan yetkiler cercevesinde,
Saglik Yardim Sandigi (Sandik)
Gyeleriicin ise Sandik Yonetim
Kurulu’ndan alinan yetkiler
cercevesinde tedavi yardimi
saglamaktadir.

- Calisanlarinin saghk hizmeti
almalari amaciyla saglik
hizmeti sunuculariyla 6zel
anlasmalar yaparak tim
calisanlara duyurmaktadir.
Personelin, COZGER (cocuklar
icin 6zel gereksinim raporu)
ve RAM (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi) Raporu
olan ¢ocuklarinin egitim, bakim
ve gelisimine daha fazla katki
saglamak amaciyla, 6zel durum
6demesi yapmaya baslamistir

- Saglk hizmet sunucusuna
ulasimi zor olan iller basta
olmak Uzere, ¢calisanlarin erken
tani-teshis ve Onleyici saglik
kapsaminda temel saglik
hizmeti almasini saglamak
amaciyla “mobil saglik hizmeti”
uygulamasi baslatmistir.
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2022 projeksiyonu

Teknolojik gelismelerin artmasiyla
is streclerinin dijitallesmesi ve
yeni neslin ¢alisma hayatindan
beklentilerinin degismesi dzellikle
ise alim, kariyer yonetimi ve
yetenek ydnetimi sireclerinde
calisan deneyimine yonelik yeni
tasarimlari gerektirmektedir.

Bu kapsamda Ziraat Bankasi,
slireclerin degisen ihtiyaclara
daha hizli cevap verebilecek
sekilde cevik bir yapiya
doénUstlrilmesi, calisan
memnuniyetinin artirilmasi,
calisan deneyimine yonelik
slireclerin tasarlanmasi,
dijitallesmenin artiriimasi ve veri
analitiginin kullaniimasiyla ilgili
calismalarini sirdirmektedir.
2022 yilinda Banka’nin éncelikli
projeleri, calisan deneyimi
tasarimlarinin, akilli teknolojilerin
iK streclerine entegre edilmesi
ve esnek calisma modellerinin
hayata gecirilmesine yonelik
olacaktir.

Yetenek yonetimi uygulamalari
Ziraat Bankasi, “insan

Kaynagina Yatirim ve Ogrenen
Organizasyon” stratejisi
dogrultusunda c¢alisanlarinin hem
mesleki bilgi ve becerilerinin
hem de kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesine odakli egitim ve
gelisim faaliyetleri yirttmektedir.

Ziraat Bankasl, ¢alisanlarinin
gelisimine katki saglayarak ve
deger katarak is hayatinin her
ddneminde yanlarinda olarak
yetenekleri kesfetmeyi, verimli
sekilde degerlendirmeyi ve
gelistirmeyi amaclamaktadir.
Bu amacla Banka, zengin ve
kullanicr dostu icerikleri, farkl
kullanicr intiyacglarini gdzeterek
cesitlendirilmis ve pek cok
kanaldan calisanlarina aktarmistir.

Egitim faaliyetleri

Calisanlarina yonelik strekli
mesleki ve kisisel gelisim
olanaklari sunan Ziraat
Bankasr’'nda, 2021 yilinda kisi basi
ortalama 11,8 saat sinif ici egitim
ve 25,3 saat e-egitim verilmistir.
2021 yilinin ikinci déneminde
pandemiye karsi asilama
sdrecinin hizlanmasi ile sinif

ici egitimleri de stratlenmistir.
Bunun yaninda sanal sinif
uygulamalarina ve e-egitimlere
devam edilmistir.

Ziraat Bankasr'nin 2021

yilinda ¢alisanlarina yénelik

gerceklestirdigi egitim

faaliyetlerine asagida yer
verilmistir:

- Banka yoneticilerine yonelik
dizenlenen “Sube Yéneticisi
Gelisim Yolculugu” programi,
kocluk ve mentorluk egitimleri
ile uygulamalari, “isbasi Egitici
Egitimi” programi, “Sahaya
Gegen Yonetici Gelisim
Yolculugu” programi,

- Banka i¢ egitici havuzunu
genisletmek amaciyla “Egitici
Egitimi” programi,

- Ziraat Bankasr'na yeni katilan
personelin Banka’yl tanimasi,
kurum kalttrine adapte
olmasi ve gerekli temel bilgi ve
becerileri kazanmasi amaciyla
“llk Adim Egitimleri”,

- Yetkili gérev pozisyonunda
calisan yonetmen unvanl
personelin ydneticilige
hazirlanmasi amaciyla “Yénetici
Aday Programi Egitimleri”,

- Cahsanlarin bulunduklari
pozisyona uygun olarak verilen,
gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri icin
gerekli temel bilgi ve beceriyi
kazandirmayi amaclayan
“Kariyer Egitimleri”,
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Ziraat Bankasi; anne baba
olmak, saghkh yasam,
hareket okuryazarhgi

gibi calisanlarinin hayat
kalitesine dogrudan etki
edecek pek ¢ok alanda
egitimler sunmustur.

- Bireysel Performans ve
Yetkinlik Degerlendirme
Sistemi’ndeki verilere dayal
olarak, kisiye 6zel diizenlenen
“Yetkinlik Egitimleri”

- Banka’nin hedef ve stratejileri
dogdrultusunda egitim
ihtiyaclarini karsilamak veya
yeni Uriin/hizmet/mevzuat
bilgisini aktarmak amaciyla
“Gelisim Egitimleri”,

- Mevzuattan kaynaklanan “Yasal
Zorunluluk Egitimleri”,

- Ulusal ve uluslararasi lisanslara
ve sertifika sinavlarina hazirlik
amaciyla “Lisanslama/Sertifika
Egitimleri”.

Bunlara ek olarak Ziraat Bankasi;
anne baba olmak, saglikl
yasam, hareket okuryazarhgi,
stresle basa ¢cikmak, duygusal
dayanikhlik gibi calisanlarinin
hayat kalitesine dogrudan etki
edecek pek cok alanda egitimler
sunmustur.

Banka ayrica, programlarinin
akademik yonini gelistirmek
ve egitim programlarinda
calisanlarin ayni zamanda
yUksek lisans diplomasi almasini
saglayacak is birligini baslatmak
Uzere Ulkemizin baska bir koklU
kurumu ve degeri olan Ankara
Universitesi ile is birligi protokoll
imzalamis ve ilk lisanststi
programlarinin tasarimini
tamamlamistir.

Egitimde dijital ¢oziimler

Ziraat Bankasl, “Dijital Cézimler”
stratejisi ile uyumlu bir bicimde,
egitim alaninda da son teknolojiyi
iceren uygulamalari kullanima
almistir.

Ziraat Bankasr’nin dsuk
maliyetle, kisa stirede, daha fazla
personele egitim verme olanagdi
sunan, calisanlarin diledikleri
zaman ve yerde ulasabildikleri
e-egitimleri, pandemi déneminde
daha da blyik bir 6nem
kazanmistir.

Banka, is birimlerinin destegini
de alarak, e-egitim katalogunu
calisanlarinin mesleki
gelisimlerine katki saglayan

yeni icerikler ile genisletmistir.
Bunlara ek olarak 1.000’in
Uzerinde icerik bulunan Dijital
KutUphane’nin tim calisanlar
tarafindan kullanimi devam
etmistir. KitiphanemiZ, kendisini
mesleki ya da kisisel olarak
gelistirmek isteyen tim calisanlar
icin ilgi cekici bircok e-egitim,
video, ses dosyasl ve dokiiman
icermektedir.

Banka ici paylasimi artirmak,
calisanlarimizin bilgi ve
deneyimlerini tm calisanlara
aktarmalarini saglayan ve
15.064 calisan tarafindan
kullanilan “Ziraatli-yorum”
blodu cesitlendirilerek 459 yazi
eklenmistir.

Ziraat Bankasl, mikro 6grenme
ve pekistirme ile kalicihgi
saglamanin yani sira sahadan
aninda bilgi toplamaya imkan
veren mobil uygulama ile
pozisyona gore farkhlasan
yolculuklar hazirlamistir. Hayatin
hizl akisi icinde calisanlara
eslik ederek mobil 6grenmenin
pratikligini sunmak tzere
tasarlanmis olan uygulamada,

mikro 6grenme dgeleri

yaninda, anket ve sinav sorulari,
hatirlatma, karsilama, tebrik
mesajlari gibi unsurlar, planlanan
bir takvim cercevesinde glnlik
olarak yapilabilmektedir.

Banka, 6gretici ciddi mobil
oyunlar ile yarismalar
duzenleyerek calisanlarini
desteklemis, bilginin kalici hale
gelmesini saglamistir. Mobil
oyuna 3.507 kisi katilim saglamis,
toplam 31.887 saat siire gecirerek
7.421.216 adet soru ¢co6zmdastdar.

Egitimde siirdiiriilebilirlik
Ziraat Bankasi, “Sorumlu
Bankacilik” stratejisini yansittigi
egitim faaliyetlerinde de
sUrdardlebilirligi gdzetmektedir.

Ziraat BankasI'nin internet
sitesinde musterilere ve
cocuklara 6zel tasarlanmis
egitimler yer almaktadir.
“Miniklere Ozel E-egitimlerimiz”
adiyla sunulan egitim programi,
cocuklari tasarruf konusunda
bilinclendirmek ve temel finansal
kavramlarla tanistirmak amacini
tasimaktadir. Bu egitimde, “Para-
Banka Adasi, Tasarruf Adasi,
Kredi ve Kredi Karti Adasi, Bitce
Adas!” temalari ile cocuklar
edlenerek, para ve banka iliskisi,
bankalarin isleyisi, internet ve
telefon bankaciligl, kredi ve kredi
karti bilinci, paradan elektrige

ve suya kadar tim kaynaklarin
tasarruflu kullanimi konularinda
bilgi sahibi olmaktadirlar.

Banka’nin misteri egitimleri
kapsaminda da gtvenli kredi
karti kullanimi ve tarim sigortalari
konularindaki egitimler yer
almaktadir.

Ziraat Bankasi’'nda staj yapan
Gniversite 6grencisi genclerin
gelisimine katki sunmak ve
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stajda gecirdikleri streyi verimli
sekilde degerlendirmelerini
saglamak Uzere yeni bir program
uygulamaya alinmistir. Banka,
“Musteri Deneyimi” yaklasimi ile
ilk glinkd karsilama adimindan
ugurlamaya kadar kendisini
6grencinin yerine koyarak, her
gind en ince detayina kadar
planlamistir. Ogrencilere 6zel
aciimis olan dijital platformda,
pek cok farkl konuda 100’Un
Uizerinde video, e-egitim, okuma
materyali vb. icerigi 6grencilerin
kullanimina sunulmustur.

Mobil uygulama Uzerinden
verilen egitimler arasinda; temel
bankacilik, A'dan Z’ye kredi
bilgileri, dijital okuryazarlik,
yazisma teknikleri, kurumsal
profesyonellik, esneklik
(resilience), bilgi glvenligi,

sifir atik gibi konu basliklari
bulunmaktadir. Banka ayrica,
katilimi artirmak ve 6grenmeyi
tesvik etmek icin kiiclk
yarismalar dizenlemis ve
programin her adimini glinlik
olarak mobil uygulama UGzerinden
takip etmistir.

SOSYAL SORUMLULUK VE
TANITIM CALISMALARI

Toplumsal paylasim ruhu, Ziraat
Bankasr’nin kiltlr, sanat ve spor
gibi alanlara sundugu katkilarinin
temelini olusturmaktadir. Banka,
kendi biinyesinde barindirdigi
muze ve sanat galerilerinin
yaninda, destekledigi projelerle
de topluma karsi sorumlulugunu
yerine getirmektedir.

Ziraat Bankasl bu calismalariyla
milli degerlerimizin sonraki
nesillere eksiksiz olarak
tasinmasina 6nayak olmaktadir.
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Kiiltiir-sanat faaliyetleri

Ziraat Bankasl, kurulusundan bu
yana sanata ve sanatciya verdigi
dnemi “Sanat icin Sanatin icinde”
sloganiyla bittnlestirmistir.
Banka blnyesinde yer alan
Ankara Kugulu ve istanbul Tinel
Sanat Galerileri, uzun yillardir
sanatseverlere hizmet etmekte,
ancak 2020 Mart ayindan bu
yana pandemi sebebiyle tedbir
amacl kapal tutulmaktadir.
Kapilari halen halka acik olan
Ankara Cukurambar Sanat
Galerisi ise 2021 yilinda acilan 3
sergiye ev sahipligi yapmis ve 3
bini askin sanatsever tarafindan
ziyaret edilmistir.

Ziraat Bankasi ve Devlet
Tiyatrolari Genel Mudurlagu

is birligi ile hayata gecirilen
Devlet Tiyatrolari Ziraat Sahnesi
tiyatro severlere hizmet etmeyi
strddrmektedir.

Ankara’nin Ulus semtinde
bulunan Genel Madurlik Binasi,
1929 yilinda italyan kokenli
Mimar Giulio Mongeri tarafindan
yapiimistir. Birinci Ulusal Mimarlik
Doénemi’ni yansitan yapilardan
biri olan binanin zemin kat

Seref Salonu’nda yer alan Ziraat
Bankasi Muzesi, Banka’nin
birikimini ve deneyimini gelecege
aktarmak amaciyla 1981 yilinda
aciimistir. Baslangicindan bugline
Turkiye bankacilik sisteminin
ticari, ekonomik, siyasi, kultdrel,
sanatsal, egitsel degisimini ve
gecmisten bugline gelisimini
gdsterme 6zelligine sahip

olan Ziraat Bankasi Miizesi, bu
ozellikleri icinde barindiran ve
bankacilik sisteminde kullanilan
pek ¢cok antika objeyi, tarihi bir
atmosfer icinde sergilemektedir.

Tarihi binada 2017 yilinda
baslayan restorasyon calismalari
sonrasinda, Ziraat Bankasi
Mizesi, zemin kata bodrum
katin da dahil edilmesiyle
genisletilerek 2019 yilinda tekrar
faaliyete gecmistir. Mlize, 2020
Mart ayinda pandemi nedeniyle
ziyaretci girisine gecici olarak
kapatiimistir. Bununla birlikte,
hazirlanan Uc¢ boyutlu Sanal Tur
araciligi ile ziyaretcilerin Mlze'’yi
adim adim gezilebilmelerine ve
deneyimleyebilmelerine olanak
taninmistir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’nin

onde gelen heykel ve tablo
koleksiyonlarindan birine sahiptir.
Banka, koleksiyon kitabi ve
duzenledigi kapsamli sergilerle
koleksiyonunda bulunan eserleri
toplumla paylasmaktadir.
2.500°0 asan eser sayisl ile Ziraat
Bankas! Resim Koleksiyonu,
Ziraat Bankasi galerilerinde
eserleri sergilenen sanatcilardan
saglanan yapitlarla genislemeye
devam etmektedir.

Ziraat Bankasl, sanata ve
sanatciya verdigi destegi izmir
Alsancak’ta bulunan tarihi
binasinda acacadi “Ziraat
Bankasi Sanat Mlzesi” ile
srdUrecektir. 2018 yilinda Tarihi
izmir Sube binasinin mizeye
doénustarilmesi icin kapsamli
restorasyon ve restittisyon
calismalarina baslayan Sanat
Muzesi’'nin 2022 EylUl ayinda
sanatseverlerin ziyaretine
acilmasi planlanmaktadir.

Ziraat Bankasi, Tirkiye’nin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik kalkinmasina yaptigi
katkilari 2021 yilinda da siirdiirmiistiir.

Ziraat Bankasi, Tiirk sporunun
gelismesine dnemli katki
saglamaktadir.

Ziraat Bankasi, 13 sezondur
futbolda Turkiye Kupasi’nin isim
hakkini alarak Turk sporunun
gelismesine 6nemli katki
saglamistir. Bunun yani sira 1981
yilindan beri Turkiye Erkekler
Voleybol liglerinde mucadele
eden Ziraat Voleybol Takimi,
2021/2022 sezonunda hem
Efeler Ligi hem de AXA Sigorta
Kupa Voley (Turkiye Kupasi)

ve Avrupa’da CEV Challenge
Kupasi’nda micadelesini basari
ile sirdirmektedir. 2017-2018
sezonunda CEV Kupasi'nda ikinci
olma basarisi gosteren Ziraat
Voleybol Takimi, Bulgaristan’in
Pazarcik kentinde dlzenlenen
Balkan Kupasi’nda Tarkiye'yi
temsil etmis ve Balkan

Kupasl Sampiyonu olmustur.

En son diizenlenen Altyapi
Turkiye Sampiyonasi’nda
voleybol altyapilari Yildiz,

Genc kategorilerinde Turkiye
Sampiyonlugunu kazanmistir.

Efelerimiz 40. yilinda tarihinde
ilk kez Efeler Ligi’nde sampiyon
olma basarisi gdstermistir. Ayrica
2020-2021 sezonunda CEV
Challenge Kupasr'nda mlcadele
eden takimimiz kupada final
oynayarak 2. olmustur.

Takimimiz kazanilan
sampiyonlugun ardindan 2021
yilinda oynanan Siper Kupa
macini kazarak Stper Kupa
Sampiyonu olmustur.

Sosyal sorumluluk projeleri
Ziraat Bankasi, hem sosyal
sorumluluk geregi tasidigi
misyonu yerine getirmek hem de
Ulke genelinde yasanan orman
yangininda zarar goéren topraklari
bir an dnce yesille bulusturmak
amaciyla her bir personeli

adina 10’ar adet fidan bagisinda
bulunmustur.

Banka, Turkiye’nin sosyo-kaltarel
ve ekonomik kalkinmasina
yaptidi katkilari pekistirmek ve
Ulkemize kalici bir eser birakmak
amaclyla baslattigi istanbul’'un
en blyUk kitiphanesi olacak
Medeniyet Universitesi Ziraat
Bankasi Kutlphanesi projesini
tamamlamistir.

Ziraat Bankasl, “Cocuklar

Tatilde Okullar Tadilatta” sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda
kalkinmada 6ncelikli bdlgelerde
yer alan okullarin iyilestirilmesine
yonelik calismalarina 2021 yilinda
da devam etmistir.

Banka; Genclik ve Spor
Bakanligr'na ait Kredi ve

Yurtlar Genel Madarlagid'ne ait
yurtlarda barinan yiksekégrenim
gencligine kalturel degerlerimiz
ile tarih ve edebiyat bilincinin
kazandirilmasi amaciyla kurum
tarafindan dizenlenen seminer,
konferans ve egitim calismalarina
2021 yilinda da destek vermeyi
strdUrmastar.

Reklam ve iletisim faaliyetleri
Musterilerin, Ziraat Mobil’den
veya Internet Subesi’nden

cep telefonu numarasi, TCKN/
VKN/YKN, e-posta ve pasaport
numarasi bilgilerinden
dilediklerini kolay adres olarak
tanimlayip, IBAN’siz para
transferi yapabilmelerinin
anlatildigi reklam filmi ile Kolay
Adres taniminin nasil yapildigini
anlatan “how to” filmi sosyal
medya araciligiyla kamuoyuna
duyurulmustur.

Ziraat Bankasr’nin tam 157 yildir
ciftcinin gtictine glc kattigini,
ciftci icin bir bankadan daha
fazlasi oldugunu anlatan “Ziraat
Bankas! Tarim Filmi” izleyicilere
sunulmustur.

Dlnya Su GinU’ne 6zel olarak
hazirlanan “Tasarruflu Sulama
Kredisi” reklam filmi kamuoyuna
duyurulmustur.

Ziraat Mobil Gzerinden QR kod
olusturmayl, QR kod paylasmayi
ve QR kodla para transferini
izah eden 3 adet “how to”

filmi yapilarak sosyal medyada
yayinlanmistir.

Bankkart’in Ramazan ayina 6zel
kampanyasini tanitan bir reklam
filmi cekilmis ve ulusal kanallar
ile sosyal medya hesaplarindan
kamuoyu ile paylasiimistir.
Ayrica yine Bankkart’in Ramazan
Bayramr'ni kutladigi reklam

filmi cekilerek sosyal medya
hesaplarindan yayinlanmustir.

Bankkart’in Anneler GUni

ve Babalar GUnl’ne 6zel
gerceklestirilen kampanyalarinin
anlatildigr masadsti reklam
filmleri yapilarak sosyal

medya araciligi ile kamuoyuna
duyurulmustur.
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Ziraat Mobil kullanan
musterilerin, hesaplarina para
girisi oldugunda aninda haberdar
olmalarini anlatan reklam filmi

ve Ziraat Mobil Gzerinden

altin alis satis isleminin nasil
yapilacagini anlatan “how to”
filmi hazirlanarak sosyal medya
hesaplarindan yayinlanmustir.

Musterilerin Hisse Senedi

Halka Arz Talebi islemlerini
internet Subemizden ve Ziraat
Mobil’den nasil yapabileceklerini
anlatan how to filmimiz sosyal
medya araciligi ile kamuoyuna
duyurulmustur.

Turkiye’nin gayrimenkul devi
Ziraat GYO’nun halka arz edilmesi
slirecinde 3 adet reklam filmi
cekilmistir. Sirasiyla “Ziraat GYO
imaj”, “Ziraat GYO Halka Arz” ve
“Ziraat GYO Tesekkir” reklam
filmlerimiz ulusal kanallarda ve
sosyal medya hesaplarimizda
yayinlanmistir.

Subeye gitmeden Ziraat Mobil
Uzerinden musteri temsilcisi
ile gérintuld gérisme yaparak
Ziraat Bankasi musterisi
olabilmeyi anlatan masadsti
reklam filmi, sosyal medya
aracihgi ile kamuoyuna
duyurulmustur.

Ziraat Mobil aktif kullanici
saylisini artirmak, uygulamanin
bilinirligini, kolayhgini ve
imkanlarini farkli ve eglenceli
bir yapida anlatabilmek icin
ylrittlmekte olan calismalarin
sonucunda yeni tanitim
platformu “Z-Mobil Kusagi”,
ulusal kanallar, yazil basin

ve sosyal medya hesaplari
aracihgiyla kamuoyu ile
paylasiimistir.
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Bu kapsamda ilk olarak ana film
cekimlerinden kesilen 3 adet
teaser film ulusal kanallarda
yayinlanmis ve Z-Mobil Kusagr’nin
niteligi yoninde kamuoyunda

ilgi ve merak uyandirilmistir. Ana
filmin ulusal kanallarda ve sosyal
medya hesaplarinda yayiniyla
beraber Z-Mobil Kusagi'ni
anlatan gorseller yazili basinda
ve sosyal medya hesaplarinda yer
almaya baslamistir. Son olarak
Z-Mobil Kusagrna katilmak icin
subeye gitmeden Ziraat Mobil
Gzerinden Ziraat’li olmayi anlatan
reklam filmi ulusal kanallar ve
sosyal medya hesaplarindan
yayina alinmistir. Z-Mobil Kusagi
kampanyas! kamuoyundan buylk
begeni toplamistir.

Ziraat Bankasi'nin 157 yildir
ciftcinin yaninda oldugunu
anlatan “Merak Etme Sen” adl
yeni reklam filmi ulusal kanallarda
ve sosyal medya hesaplarinda
yayinlanmistir. Bu filmden
kesilerek yapilan ve 14 Mayis
Ciftciler GUnt’ntn kutlandigi kisa
reklam filmi de sosyal medya
hesaplarindan kamuoyu ile
paylasiimistir.

Uluslararasi standartlarda basarili
kuruluslari, proje ve calismalari
odullendiren, diinyanin saygin
uluslararasi is 6dulleri programi
olan Stevie Awards’da Ziraat
Bankasi, “157. Yil Reklam Filmi-
Sen Hep Gulumse” adli reklam
filmi ile Altin Stevie kazanmistir.
Ayrica Banka, “2020 Entegre
Faaliyet Raporu” ile Bronz
Stevie, “IT Talep Yonetiminde
Yeni Trendler” ile Bronz Stevie,
“Calisanlarimiz Gézinden
Turkiye” ile “Bronz Stevie”,

“11Z E-Dergisi” ile Bronz Stevie
odullerinin sahibi olmustur.

Banka’nin kazanmis oldugu
oduller sosyal medya araciligi ile
kamuoyuna duyurulmustur.

157. Y1l filmi “Sen Hep Gullimse”
ayrica Sardis Odlleri “Yaratici
iletisim-En lyi Yaratict Unli
Kullanimi” kategorisinde Altin
Odiile layik goérilmustar.

158 yillik tarihinde nice
nesillerin hayatlarina dokunan,
gelecekte de nice nesillerin
hayatlarina dokunacak olan
Ziraat Bankasr’nin 158. Yilricin
hazirlanan “Nesillerdir” isimli
reklam filmi, ulusal televizyon
kanallarinda ve sosyal medya
hesaplarinda yayinlanarak
kamuoyunda blyUk begeni
almistir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’nin
Lovemark’lari Arastirmasi’'nda
2021 yilinda da Turkiye’nin En
Sevilen Bankasi secilerek 6 yil
Ust Uste bu 6dll almaya layik
gorulmustr. Bu basari, sosyal
medya ve yazili basin araciligiyla
kamuoyuna duyurulmustur.

Diger calismalar

Responsive olarak tasarlanmis
ve MS SharePoint 2016 altyapisi
Uzerinde gelistirilmis kurumsal
web sitesi ziraatbank.com.tr ile
Ziraat Bankasi hizmetlerine ve
fonksiyonlarina kolay ulasim
saglanmaktadir. 2021 yilinda
teknolojinin getirdigi yenilikler
web sitesine entegre edilerek
islevselligi artirilmistir.

Ziraat Finans Grubu kurumsal
kimlik prensipleri dogrultusunda,
musterilere ortak deneyim
sunmak Uzere yurt ici ve yurt
dist istiraklerin kurumsal web
sitelerinin revizyon calismalari
yUrattlmastar.

Ziraat Bankasi, Tiirk sporunun gelismesine katkida
bulunulmasi amaciyla 2021/2022 sezonunda da

Turkiye Kupasrnin isim hakkini devralmistir.

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari
cercevesinde Ziraat Bankasi’nin
ve tim Ziraat Finans Grubu’nun
gerek yurt ici gerek yurt disindaki
marka, patent ve tescille ilgili

her trll basvuru, itiraz ve tescil
islemleri; tescilli marka, patent

ve tasarim belgelerinin yenileme
islemleri yapilmistir.

Ziraat Finans Grubu calisanlarinin
aidiyet duygularinin artiriimasi,
Grup capindaki gelismelerle

ilgili bilgi sahibi olmasi, kurum
kaltGrintn devamliligi ve
kurumsal hafiza olusturulmasi,
Ziraat Ailesi tyeleri arasinda

bir iletisim platformu kurulmasi
amaciyla html tabanli interaktif
dergi iz, Banka portalinde ve
ZFG Mobil uygulamasinda 2 aylk
periyotlarla yayimlanmistir.

Ziraat Bankasl, muUsterilerinin
bulundugu her platformda

talep ve beklentileri en iyi
sekilde karsilamak ve musteri
memnuniyetini en yliksek
seviyede tutmak Gzere yogun bir
bicimde faaliyet gdsterdigi sosyal
medya kanallarinda, bankacilik
sektorindeki en etkin banka
konumuna gelmistir. 2021 yili
itibariyla Banka; Facebook’ta
2.300.000’in Gzerinde begeni

ve takipciye ulasmis, 450.000’in
Uzerinde takipciye sahip Twitter,
217.000 takipcisiyle Instagram,
80.000.000’un UGzerinde izlenme
sayisiyla YouTube sayfasi ve diger
platformlardaki paylasimlariyla
sosyal medyadaki etkinligini her
gecen gun artirmistir.

Sponsorluklar

Ziraat BankasI’nin sponsorlugunu
Ustlendigi ve calisanlar tarafindan
desteklenen Voleybol Takimi,
2020-2021 sezonunda Efeler Ligi
Sampiyonu olmus ve Avrupa’da
final oynayarak buyuk bir
basariya imza atmistir. Banka,
muhtesem bir sezonu geride
birakan ve Glkemizi bu sezon
CEV Sampiyonlar Ligi’nde temsil
edecek olan Ziraat Bankasi Spor
Kultibl’ne 2021/2022 sezonunda
da sponsorluk destegini
strdirmektedir.

Ziraat Bankasi, 1 Ocak 2022
tarihinde sinemalarda vizyona
girecek “Kesisme, lyi ki Varsin
Eren” adli sinema filmine sponsor
olarak destek vermistir. Trkiye
Radyo Televizyon Kurumu ortak
yapim destediyle senaryosunu
Mert Dikmen, Alper Uyar ve

Ozer Feyzioglu’nun kaleme
aldigi, yapimciligini Mustafa
Uslu’nun Ustlendigi filmde; 15
yasinda Macka’da evinin énlinde
acimasizca katledilmesiyle vicdan
ve gonullerde yer eden Eren
Bulbdl'tn ve Eren’i korumak icin
bedenini siper eden kahraman
Astsubay Kidemli Bascavus
Ferhat Gedik’in gercek hayat
hikayesi anlatilmaktadir.

Banka ayrica, Fatih Ozcan’in
senaryosunu yazip genel
koordinatoérliguna Gstlendidi,
tamami Devlet ve Sehir
Tiyatrolarinda gorevli bircok
Unlt sanatcinin yer aldidi oyuncu
ekibi ile 15 Temmuz 2016 darbe
tesebbuslinde, direnisin ve
bircok kahramanin gercek hayat

hikayesinin anlatilacag “15/07
Safak Vakti” isimli sinema filmine
sponsor olarak destek vermistir.

TBMM’nin acilisinin 101. yili
miinasebetiyle kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla cesitli
kutlamalar, bilimsel, kaltarel ve
sanatsal etkinlikler ile gorsel
ve isitsel tanitim faaliyetleri
planlanmistir. Bu kapsamda
Ziraat Bankasi, Ulkemiz
degerlerini sanat araciligi ile
gostermek amaciyla Can Atilla
tarafindan bestelenen “TBMM
101. Y1l Senfonisi” projesinin
hayata gecirilmesi icin destek
saglamistir.

Ziraat Bankasi, 15-30 Aralik 2021
tarihleri arasinda Galata/
istanbul’da yapilan “Gecmisten
GUndmuze Finans Tarihi” adli
sergiye destek saglamistir. Tark
Lirasinin gecmisten ginimiuze,
Osmanli Devleti’'nin itibar-1 Milli
Bankasr’'ndan Turkiye Cumhuriyet
Merkez BankasI'na kadar uzanan
tarihi sertiveninin anlatilacagi
sergide; Merkez Bankasi
koleksiyonundan secili belge ve
fotograflar, interaktif sunumlar
ile zengin dijital calismalar yer
almaktadir.

Ziraat Bankasl, hem reklam ve
tanitiminin daha etkin bir sekilde
yapilabilmesi hem de futbolun
kitleler Gzerindeki etkinligini

g6z 6nlinde bulundurarak Tirk
sporunun gelismesine katkida
bulunulmasi amaciyla 2009
yillindan giinimuze son 12

yilda oldugu gibi 2021/2022
sezonunda da Turkiye Kupasrnin
isim hakkini devralmistir.
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ODULLERIMiz
® 3

Brandon Hall
Mukemmeliyet Odulleri Téreni “Ziraatliyorum” Platformu - En lyi Birlikte Ogrenme Araci dalinda Altin Oddil
Mikemmeliyet Odlleri Téreni Misteri e-egitimleri - En lyi Musteri Egitimi Uygulamasi dalinda Altin Odul

Global Council of Corporate Universities

Kurumsal Universiteler Kiiresel Konseyi Cevre&Sosyal Sorumluluk Odali

Mikemmeliyet Oddlleri Téreni B4 A'dan Z’ye Kredi Videolari - Ogrenmede En lyi Video Kullanimi dalinda Global Banking & Finance Review
Gumas Odul e
Mukemmeliyet Odiilleri Téreni Finansal Okuryazarlik Videolari - Ogrenmede En iyi Video Kullanimi dalinda “Bankacilik & Finans Teknolojisi Odulleri” 2021 Yili En lyi Bankacilik Teknolojisi Uygulamasi (YETKIM)
Bronz Odl “Bankacllik Stre¢ & Uriin Odulleri” 2021 Y1l En Yenilik¢i Bankacilik Stireci (BT Talep Yonetimi)
Stevie Awards Stevie MENA Awards
“Yilin iletisim veya PR Kampanyasi, ic iletisim - 100 veya daha fazla calisan” Covid 19-En Degerli Urtin, Altin Odul

“liz E-Dergisi” calismasi ile Bronz Stevie
“Yilin iletisim veya PR Kampanyasi - Dijital Medya iliskileri” “Calisanlarimizin Géziinden Turkiye” calismasi

| | ) | Orc Ille Brorlz Stelvui ) . T Finans Sektdri inovasyonda Milkemmellik Odili - 100 veya Daha Fazla Calisani Olan Kuruluslar” “TC Kimlik Karti ile Ziraat
YliniRezarlama Kampanyas - Finansal Uran|eiE e SliC e Il Kur.umsa melREEE Mobil - internet Bankaciligi Online Basvuru & Sifremi Unuttum Fonksiyonlari Kullanim Gelistirmesi”
157. Yil Reklam Filmi - Sen Hep Gulimse” ¢alismasi Altin Odl

Uriin inovasyon Basarisi, Bronz Odiil

“Bilim veya Teknolojide Yenilikci Basari”, Bronz Od(l

“En lyi Yilllk Rapor” “Ziraat BankasI 2020 Entegre Faaliyet Raporu - 157 yildir Turkiye icin deger Uretiyoruz”

ile Bronz Odl PSM Awards
“IT Odulleri - En lyi Teknik Destek Stratejisi ve Uygulamasi” “Ziraat Bankas! IT Talep Yonetiminde Yeni

Trendler” calismas! ile Bronz Odl Yenilik¢i Misteri Etkilesimi ve Deneyimi “TC Kimlik Karti ile Ziraat Mobil - internet Bankaciligi Online Basvuru & Sifremi

Unuttum” calismasiyla Altin Odul
Altin Oriimcek

Bankacilik Finans kategorisinde, Ziraat Bankasi Kurumsal Web Sitesi,

L IPSOS-MEDIACAT, Lovemarks Odiilleri

2021, En Sevilen Banka,

“Sosyal Sorumluluk” “Bireysel Temel ihtiyac Destek Kredisi (BTIDK)” calismasiyla Gimus Odul

Kurumsal Web Sitesi kategorisinde, Ziraat Bankasi Kurumsal Web Sitesi, Uctinctluk Oduli
Mobil Uyumlu Tasarim kategorisinde, Ziraat Bankasi Kurumsal Web Sitesi, Uctinctlik Odali

Mobil Uygulama-Bankacilik& Finans kategorisinde Ziraat Mobil, Uctinciliik Odalt Marketing Tiirkiye ve Akademetre

Msteri Deneyimini En lyi Yoneten Markalar Odulg,

Golden Bridge Business and Innovation Awards

“Insan Kaynaklari Basarisi” kategorisinde “Gold Globee Winner” Globee Business Awards

Social Media Awards Turkey 2021 Uluslararasi Is Diinyasinin En lyileri, Bankacilik Sektortinde Yilin Sirketi, Altin Globee oduli

Bankalar, Altin Odull, 5. kez sosyal medyanin en etkin bankasi CX Awards Turkey
Kredi Kartlari Bankkart ile Giimis Odl
“Yeni Teknolojilerin Kullanimi” Ziraat Bankasi 157. Yil Reklam Filmi - Sen Hep Gulimse ile Giimus Odul

Misteri Deneyimi Odlleri, Dijital Misteri Deneyimi Kategorisi, Uretken Proje Oduli

B2B Excellence Awards

B2B Memnuniyette Mikemmellik, Yilin En itibarl is Ortagi Odula
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Eskisehir Subesi

1884 yilindan bu yana faaliyet gosteren Eskisehir Subesi'nin bugtinki binasi,
Ankara’daki Genel Mudurlik Binamizin da mimari Giulio Mongeri tarafindan
tasarlanmis ve 29 Ekim 1930 gUnU binanin acilisi yapilmistir. Eskisehir
Subesi’nin mimari agidan bir benzeri de Adana Subesi’dir.
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Ziraat Bankasi cevre
konusunda iklim degisikligi ve
kUresel 1sinma ile mlcadeleyi,
kaynaklarin kullaniminda
optimal etkinlik saglanmasini
ve atiklarin azaltilmasini esas
alan bir yaklasima sahiptir.

©

Bu dogrultuda, etkili bir cevre
yonetimi uygulayarak dogal
kaynak tiketimini izlemekte,
azaltmaya yodnelik adimlar
atmakta ve tedarikcilerle is
birligi icinde calismaktadir.

©

Ziraat Bankasi, ¢cevrenin
korunmasini saglayacak ve
iklim degisikliginin olumsuz
etkilerini azaltacak yatirim
projelerini desteklemeye
devam etmektedir.

SERA GAZI EMiISYONLARI 2021 (%)

Kapsam
Tve2 W Elekirik 53
. Binalarda kullanilan yakit 16,9
F gazlar 10,7
Araclar 19,5

Elektrik 45,2

K Binalarda kullanilan yakit 14,4
apsam F gazlan 9,1
3 dahll Araclar 16,6

Kagit 14,5

Uguslar i¢ hatlar 0,1

Uguslar Avrupa 0,1

:2) ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

ZIRAAT BANKASI VE CEVRE

GRI103-2,103-3, 302-1, 302-3, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 306-2

Ziraat Bankasi, 2021 yili sera gazi envanteri hesaplamalarina,
gectigimiz yillardan farkl olarak Kapsam 3 dahilinde
degerlendirilen ucuslari ve kagit tiiketimini eklemistir.

ERA GAZI|
SALIMLARI

Ziraat Bankasl,

2021 yili sera gazi

emisyonlari 6lctimda

ile ilgili envanter
calismasini, genel madurlak,
yurt ici sube ve bodlgelerden
enerji verilerini toplayarak
tamamlamistir.

Sera gazi emisyonlarinin kapsami
icin GHG Protokoll ve ISO
14064-1: 2006 Standardinda
Kapsam 1 ve Kapsam 2’de tarif
edilen hususlar ele alinmistir.
Belirlenmis sinirlar icerisindeki
sera gazi hesaplamalariicin
IPCC, TIER-1 Metodolojisi, ulusal
veri bulunan faaliyet verileri icin
(elektrik) TIER-2 Metodolojisi
uygulanmistir. Hesaplamalarda
kullanilan KIP (Kuresel Isinma
Potansiyeli) katsayilari IPCC
AR5 degerlendirme raporundan
alinmustir.

Sayfa 84’te yer alan grafikte
sera gazi emisyonlarinin
kaynaklarina goére dagilmi
gorilmektedir. Elektrik kaynakli
emisyonlar %53,0 (2020 yih
%54,4) ile birinci sirada yer
alirken, sirket araclarindan
kaynaklanan emisyonlar %19,5
(2020 yili %19,6) ile ikinci sirada,
binalarda kullanilan yakitlar ise
%16,9 (2020 yilinda %15,9) ile
UclncU sirada yer almaktadir.
Sogutucu gazlardan (F-gazlari)
kaynaklanan emisyonlarda

gorulen artis egilimi devam
etmektedir. (%10,7).

Ziraat Bankasl, 2021 yili sera

gazl envanteri hesaplamalarina,
gectigimiz yillardan farkli

olarak Kapsam 3 dahilinde
degerlendirilen ucuslari ve kagit
tketimini eklemistir. Kapsam 3
dahil sera gazi envanteri dagilimi
84. sayfadaki grafikte yer
almaktadir.

2021 yil Kapsam 1 emisyonlari
2020 yilina gbre %4,6 civari
artarak, 2016 yil seviyesine
yaklasmistir. 2021 yilindaki yakit
kullaniminda araclardaki dizel
tiketimi %41,2 ile ilk sirada yer
almaktadir. Dizeli sirasiyla %28,2
ile dogalgaz %6,3 ile kdmUr takip
etmektedir.

2021 yilinda bir énceki yila gére
en blyUk artis dogalgaz tiketimi
kaleminde gerceklesmistir.
Standart kullanim miktarinin
altinda gerceklesen 2020

yil tiketiminin, Covid-19
pandemisi nedeniyle yasanan
kapanmalardan kaynaklandigi
anlasiimakla birlikte, Banka’nin
Ankara’daki Varlik Kampst

ve Yahya Kemal Caddesi
Misafirhanesi ile istanbul’daki
Hisarpalas ve Kosuyolu hizmet
binalarinin 2021 yilinda acilarak
aktif sekilde kullaniimasinin

bu artisa neden oldugu
degerlendiriimektedir.

Dolayli sera gazi salimlari
Ziraat BankasI’nin dolayli sera
gazl salimlari 2020 yilina gore
%1,4 azalmistir. Elektrik tiketimi
yaklasik %3 arttigi halde
emisyonlardaki azalma 2021

yili elektrik emisyon faktdrinin
%4 civarl dismus olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni, 2020 yilinda Tirkiye
elektrik Gretiminde fosil yakitlarin
bir 6nceki yila gbre azalmis
olmasindan dolayi elektrik
emisyon faktoérandn dismesidir.

Mevcut yilin elektrik tiketiminden
kaynakli emisyonlarinin
hesaplanmasinda emisyon
faktora kullanilirken, Turkiye
elektrik Gretiminde kullanilan
enerji kaynaklarina dair verilerin
bulundugu bir énceki yil goz
onlne alinmaktadir. Bu sebeple
2021 elektrik emisyon faktérdnd,
2020’de elektrik Uretiminde
kullanilan enerji kaynaklarinin
dagilimi etkilemektedir.

&l [

www.ghgprotocol.org
www.iso.org/standard/38381.html
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ZIRAAT BANKASI VE CEVRE

GRI103-2,103-3, 303-3, 306-2

(1) DOLAYLISERA GAZI SALIMLARI DEGISIMi Ziraat Bankasi, gelecek nesillere daha temiz ve

2020 2021 % b.l b d . b k k .
Saimlan (kapsam2) | Enarl  GortSomlan DOUMIEnenl ORI apsam 2 D erformansin siirekl gelistimektedir.
e e Tiiketimi ol degisim performansini siirekli gelistirmektedir.
o TN KT 1999262 39110 84.403.363 38.564 1,40
Toplam 39.110 38.564 -1,40

2021 yili sera gazi emisyonlari hesaplamalarina, Kapsam 3 olarak tabir edilen olayli Sera Gazi Emisyonlari
icinde degerlendirilen is ucuslari ve kagit tiketimi kaynakli emisyonlar ilave edilmistir.

..................................................................................................................................................

DIGER DOLAYLI SERA GAZI SALIMLARI

Dolayh Sera Gazi Kaynaklari (tCO.e)
Ucuslar (i¢ ve dis hatlar) 199,6
Kagit tiketimi 12.380,4
Toplam 12.580,0

Ziraat Bankasrnin 2021 yili sera gazi envanteri 85.391 tCO,e olarak gerceklesmistir. Emisyon, 2021 yilinda
bir dnceki yila gore %1,4 oraninda artmis, ancak 2014’ten bu yana gerceklesen sera gazi salimlarinin altinda

kalmistir.

2021 yilinda sera gazi emisyonlarinin Ziraat Bankasi aktif blytkligtne orani 0,05 olarak gercekleserek bir
onceki yila gore %30 azalma kaydetmistir (2020 yilinda 0,08; 2019 yilinda 0,13; 2018 yilinda 0,14). Sera gazi
yogunlugundaki s6z konusu azalisin, etkin enerji yonetimi uygulamalari ile desteklenmesi hedeflenmektedir.

PROJE FINANSMANINDA
GOZETILEN CEVRE FAKTORLERI
Ziraat Bankasi, Ulke ekonomisi
icin katma deger Ureten ve
istihdamin artmasinda énemli

rol oynayan havalimani, otoyol,
képru gibi blyik altyapi projeleri
ile yenilenebilir enerji projelerine
sagladigi finansmanla destek
olmaktadir.

Banka, proje finansmani
kapsaminda degerlendirdigi
islemlerde, Sorumlu Bankacilik
yaklasimini da yansitarak, s6z
konusu projelerin yaratabilecedi
olasi cevresel ve sosyal etkileri de
g6z 6nlne almaktadir.
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Ziraat Bankasi'nin dahil oldugu
cok tarafl proje finansmani
islemlerine bagh kredi
sozlesmelerinde, her bir proje
6zel olarak degerlendirilerek,
cevresel ve sosyal riskleri
bertaraf etmek ve/veya
etkilerini asgari dlizeye indirmek
amaclanmaktadir. Banka

bu cercevede, uluslararasi

finans kuruluslarinca da kabul
gdérmus ve proje danismanlari
tarafindan 6nerilmis cevresel

ve sosyal standartlar
kapsamindaki taahhUtlere uyumu
gbdzetmektedir.

Ziraat Bankasl, diizenledigi proje
finansmani sdzlesmelerinde,
musterilerin bagh bulunduklari
kanun ve mevzuat cercevesinde
cevresel ve sosyal konulara dair
beyan ve taahhitler almakta,
ayrica beyan ve taahhitlere
uyulmamasini temerrit hali
olarak kabul etmektedir. Bu
kapsamdaki musteri taahhatleri,
cevre danismanlari veya
yatirimcidan temin edilen
periyodik raporlarla dizenli
olarak takip edilmektedir.

ODAK ALANLARININ BASINDA
YER ALAN ENERJi VERIMLILIiGi
Ziraat Bankasi, gelecek nesillere
daha temiz ve yasanabilir bir
dinyay! miras birakmak igin
cevre performansini strekli
gelistirmektedir. Banka bu
kapsamda enerji tasarrufu ve
enerji kaynaklarinin verimli
kullanimi konusunda bircok
yenilik¢i uygulamayi hayata
gecirmistir.

Ziraat Bankasl, 2021 yilinda

ozon tabakasina zararli olmayan
R410A sogutucu gazi kullanan,
enerji verimliligi yuksek, inverter
teknolojisine sahip 517 adet
klima sisteminin kurulumunu
gerceklestirmistir. Banka, 1sitma
maliyetini disirmek ve enerji
verimliligini artirmak amaciyla
kurdugu klimalarin 124 adedini
hem enerji tasarrufu hem de
konfor sartlarini maksimize eden
yeni nesil VRF sistem standardina
uygun olarak tedarik etmistir.
Kurulan sistemlerde toplam 4,04
ton sogutucu gaz kullanilmistir.

Ziraat Bankasi; subelerine,

1sikll reklam panolarina ve ATM
konseptine LED lamba sistemleri
yerlestirmistir.

Ziraat Bankasl, engelli
musterilerinin Grin ve hizmetlere
daha kolay ulasabilmesi

icin sistematik calismalar

yartutmektedir. Engelsiz

Bankacilik kapsaminda Banka;

- 1120 adet subede i¢ ve dis
mekan zeminlerinde gérme
engelliler icin hissedilebilir
ylzey uygulamasi, engelli
vatandaslarin subelere
geldiklerinde yardim icin
kullanacaklari cagri butonu,
dis kaplya yapistiriimak
Uzere Braille alfabesi baskili
bilgilendirme panosu,

- 44 adet Sube ve Genel
Maddrldk binalarinda
engellilerin kullanabilecegi
asansor

bulundurmaktadir.

Ziraat Bankasi, engelli
musterilerin sube, ATM ve
internet bankaciligi hizmetlerini
kolaylkla kullanabilmesine
yoénelik calismalarini tm
subelere yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

Ziraat Bankasr’'nda enerji
tasarrufu ve enerji kaynaklarinin
verimli kullanimina yonelik
uygulamalardan biri de
bilgisayarlarin enerji sarfiyatini
optimize eden Green IT’dir.

Bu dogrultuda Banka blnyesinde
mesai saatleri disinda ac¢ik kalan
bilgisayarin kapatiimasi i¢in
kullanicilara belirlenmis saatlerde
uyari mesajlari gonderilmekte,
aktif calismayan bilgisayarlar
otomatik olarak kapatiimaktadir.

Jeneratorlerin uzaktan ve
merkezi olarak izlenmesi
sagdlanarak elektrik kesintisi
durumunda devreye girip
girmedikleri kontrol edilmektedir.
Ayni zamanda yakit durumlari

da uzaktan izlenmekte ve

olasl bir elektrik kesintisinde
Kesintisiz Glg¢ Kaynaklari ile
eslestiriimektedir.

Turkiye’nin en yaygin ATM agdina
sahip olan Ziraat Bankasi, ATM
kabin girislerinde biyometrik
sistemlerin kullaniimasi
projesini tamamlamistir. Proje
kapsaminda ATM kabin sicakligi
ve enerji tiketimi ile ilgili

veriler merkezden izlenmekte,
s6z konusu veriler ile kullanim
ayarlamasi yapilarak enerji
harcama miktarinin disdrdlmesi
saglanmaktadir.

Banka blnyesinde kullanilan ¢ok
fonksiyonlu yazicilarda cift tarafli
baski suretiyle yiksek seviyede

kagit tasarrufu yapilabilmektedir.
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ZIRAAT BANKASI VE CEVRE

GRI103-2,103-3, 303-3, 306-2

ETKIN ATIK YONETIMi
CALISMALARI

Ziraat Bankasi subelerinde
kullanim disi kalan bos tonerler
ve drum Uniteleri, Uretici firma
gdzetiminde imha edilmektedir.
2021 yilinda toplam 23 bin kg atik
Urln akredite olmus ve sorumlu
geri dontstm sirketi tarafindan
imha edilmesi saglanmistir.

Banka, toner tasarrufu adina
yapilan uygulamada, her karakter
icin kullanilan nokta sayisi

ile optimum nokta sayilarini
ayarlamakta ve kullanicinin

fark etmesi imkansiz noktalari
yazdirmayarak bu sayede %20
toner tasarrufu saglamaktadir. Bu
kapsamda 2021 yapilan tasarruf
ile 516 bin kg karbondioksit salimi
engellenmistir.

Ayrica Banka’nin yazici envanteri,
¢ok daha az enerji harcayan ve
atik konusunda ¢evreye zarari
minimuma indirilen yeni nesil
murekkep puskirtmeli Grdnler ile
degistirilmektedir.

Ziraat Bankasi birimleri ve
subelerinde bulunan arizali
BT ekipmanlari, Banka servis
merkezlerinde toplanarak
tamir ve yenileme yapilmak
suretiyle tekrar kullanima
kazandirilmaktadir.

Atik BT malzemeleri, sistem
kabini ve klima gibi sac agirlikh
malzemeler, akl ve hurda ATM
cihazlarinin Cevre ve Sehircilik
Bakanligrndan tasima ve isleme
ruhsati bulunan sirketlere satisi
yapiimaktadir. Bdylece, atiklarin
cevreye zarar vermesinin éniine
gecilmekte ve geri dontsim
yoluyla hammadde olarak
degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Bu kapsamda 2021 yilinda
yaklasik 47 ton atik malzemenin
geri donidstima saglanmistir.
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Ziraat Bankasi, 2021 yilinda yaklasik
47 ton atik malzemenin geri doniisiimiinii

saglanmistir.

Ziraat Bankasi, son kullanim
tarihini doldurmus yangin
tUplerinin kimyasallarinin
degistirilmesi isleminde,
kimyasall toplama ve bertaraf
etmeye yetkili sirketlerle
calismaktadir.

Ayrica, Banka’nin hizmet
binalarina ait cam, plastik, kagdit
vb. atiklar icin belediyelerle

is birligi yapilarak atiklarin
toplanmasi saglanmaktadir.

ONEMLI KAZANIMLAR
SAGLAYAN KAGIT TASARRUFU
Ziraat Bankasr’nin
sUrdardlebilirlik ve sorumlu
bankacilik ekseninde
uygulamakta oldugu denetim
modeli kapsaminda tiim sube
raporlarinin sistem Uzerinden
dtzenlenmesi sayesinde fiziki
belge/rapor gdnderimine son
verilmistir. Sube denetimlerinin
yaninda tim Genel Mudurltk
birimleri icin de denetim raporlari
sistem Gzerinden hazirlanmakta
ve takip edilmektedir.

Ayrica, kullanilmakta olan e-imza
ve sanal arsiv uygulamasi ile tim
denetim ve inceleme/sorusturma
raporlari fiziki bir doktiman
arsivine ihtiya¢ duyulmaksizin
ana bankacilik yazilimi Gzerinde
dijital ortamda arsivienmektedir.

Denetim ve inceleme/sorusturma
raporlarinin sisteme aktariimasi
ve sanal arsiv uygulamasi ile

36 bin adet A4 kagit tasarrufu
saglanmistir.

Banka genelinde 2021 yili A4
kagit tiketimi 243 bin paket
olarak gerceklesmistir. Bir onceki
yila gore elde edilen kagit
tasarrufu 39 bin paket (%14)
olmustur.

Ziraat Bankasi, yasal saklama
slireleri sona ermis evrak ve
atik kagitlarin, geri dondstirme
amach olarak anlasmali yetkili
firmalara satisini yapmaktadir.
Bu kapsamda 2021 yilinda
yaklasik 1125 ton atik kagit geri
donustartlmustar.

DIGER CEVRE KORUMA
UYGULAMALARI

Ziraat Bankasl, Atasehir’de
konumlu istanbul Uluslararasi
Finans Merkezi yerleskesinde
insa edilecek Ziraat Kuleleri’ni
uluslararasi cevresel standartlar
Isiginda tasarlayarak

LEED Sertifikasi almayi
hedeflemektedir.

Banka’nin fiziki hizmet
noktalarinda yuratttga strekli
iyilestirme calismalarinda;
tesisat, elektrik aksami,
techizat, mobilya, tefrisat gibi
insaat projelerinde kullanilan
malzemeler Ar-Ge kapsaminda
incelenerek malzemelerin
islevselligi, geri donustiralme
Ozellikleri dikkate alinmakta ve
cevreye etkisi gozetilerek zarari
asgariye indirecek konseptler
secilmektedir. Banka’'da
strdurulebilirlik konsepti
kapsaminda 2021 yilinda 113 adet
hizmet binasi tadilati
gerceklestirilmistir.

Ziraat Bankasi’nin kurumsal
istirak stratejisi; Ziraat Finans
Grubu musterilerinin finansal
ihtiyaclarini bir bitin olarak
karsilamak Uzere entegre
cOdzUmler Gretmek biciminde
kurgulanmistir.

Banka bu kapsamda;

- Ziraat Finans Grubu vizyonu
cercevesinde, finansal
faaliyetlerinin tamamlayicisi
olan yurt ici istirakleri ve genis
bir cografyaya yayilmis yurt
disiistirakleri arasinda dinamik
ve etkin bir sinerji olusturmayi,

- Genis yurt disi istirak adi
sayesinde Turkiye ve faaliyet
gosterdigi diger Ulkeler
arasindaki ticari ve ekonomik
iliskilerin gelismesine katkida
bulunmayi, dis ticaretin
finansmaninda gticli rol
oynamay! ve ylksek pay
almay!,

- Turkiye’deki muUsterilerinin
yurt disindaki alici ve/veya
saticilarinin da yurt disi hizmet
noktalarinin masterisi olmasini
sadlayip, tim musterilerin
global finansal temas noktasi
olmayi, sonucta Ziraat Finans
Grubu’na deger katmayi,

- Mdusterilerinin diinya genelinde
islem akislarina finansal katki
sunarak etkili iletisim ve hizli is
sUrecleri sayesinde musterilere
zaman ve maliyet avantajinin
yaninda, global dizeyde Urln
ve hizmet cesitliligi saglamayi,

- Bulundugu cografyalarda yeni/
6ncl finansal teknolojileri
getirmeyi

hedeflemektedir.

Ziraat Bankasl, verimlilik
temelleri Gzerine insa ettigi
istirak politikasi cercevesinde
yurt ici istiraklerinin yaninda
Almanya, Bosna Hersek, Karadag,
Rusya, Azerbaycan, Glrcistan,
Ozbekistan, Kazakistan ve
Turkmenistan’da faaliyet gosteren
yurt disi istirak bankalariyla
faaliyetlerini strdirmektedir.

YURT DISI iSTIRAKLER

Almanya

Ziraat Bank International AG,
Almanya ve Avrupa Birligi’ndeki
en 6nemli %100 Turk sermayeli
bankalardan birisidir.

Ziraat Bank International AG;
2001 yilindan beri Almanya’daki
subeleri ve 2014 yili Nisan

ayl icerisinde faaliyete gecen
istanbul Temsilciligi ile kurumsal
ve bireysel segment misterilerine
genis bir yelpazede bankacilik
hizmetleri vermektedir. Ziraat
Bank International AG’nin Berlin,
Duisburg, Frankfurt, Hamburg,
Hannover, KéIn ve Mlnih’te
subeleri bulunmaktadir.

Bosna Hersek

Faaliyetlerine 1997 yilinda
baslayan ZiraatBank BH d.d.
Bosna Hersek’in tamami yabanci
sermayeli ilk bankasidir. Banka,
Ulke genelinde 18 sube ve 14
ofisten olusan 32 hizmet birimi ile
hizmet sunmaktadir.

ZIRAAT BANKASI ISTIRAKLERINDE 2021 YILI

Karadag

Nisan 2015’te Karadag resmi
makamlarindan bankacilik
faaliyet iznini alan Ziraat Bank
Montenegro AD, 2015 yili
Temmuz ayinda hizmet vermeye
baslamistir. Banka, Baskent
Podgoritsa’daki Genel Mudurlik
Ofisi ve Podgoritsa Subesi’nin
yani sira Bar ve Budva Subeleri
ile faaliyetlerini strdirmektedir.
Banka’nin hisselerinin tamami
Ziraat BankasI’'na aittir.

Azerbaycan

Bankacilik lisansini 30 Aralik 2014
tarihinde alan Ziraat Bank
Azerbaycan ASC, BakU’deki
Genel Mudurluk Ofisi, Gence,
Sumaqavyit, icerisehir, Ahmed
Recepli ve Azadlik subeleri ile
faaliyet géstermektedir. Banka,
kurumsal ve bireysel segmente
yonelik genis Urln yelpazesinin
yaninda iki Ulke arasindaki
ticaretin finansmani ve islemlere
aracilik konusunda aktif rol
oynamaktadir.

Rusya

1993 yilinda Turk-Rus ortak
girisimi olarak kurulan Ziraat
Bank (Moscow) JSC, 2002
yilindan bu yana tamamen Turk
sermayeli bir banka olarak,
kurumsal bankacilik agirlikli
faaliyetler yarutmektedir.

Kazakistan

Kazakistan’in ilk yabanci
sermayeli bankasi olarak 1993
yilinda kurulan ve Genel Merkezi
Almatrda olan Kazakhstan Ziraat
International Bank (KZI Bank);
Almati, Astana, Cimkent, Aktau,
Atirau, Karaganda ve Turkistan
sehirlerindeki toplam 8 adet
subesi ile muUsterilerine kurumsal
ve bireysel bankacilik alaninda
hizmet sunmaktadir.
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Ozbekistan

Ozbekistan’in ilk yabanci
sermayeli bankasli olan
UTBANK JSC, Ziraat Bankasli ve
Agrobank’in (Ozbekistan) esit
payli ortakhgi ile 1993 yilinda
Taskent’te, 1 no’lu bankacilik
lisanst ile kurulmustur. 2017
yilinda Agrobank’in Banka’daki
hisselerinin tamami Ziraat
Bankasr’na devredilerek
UTBANK JSC’nin %100 hissesi
Ziraat adina tescillenmistir.
Banka, faaliyetlerine “Ziraat
Bank Uzbekistan JSC” adi ve
Kurumsal Sube/Taskent, Operu,
Yunusabad, Semerkant ve
Fergana olmak Uzere 5 subesi ile
devam etmektedir.

Giircistan

Daha 6nce yurt disi sube
statUsu ile faaliyet gosteren
JSC Ziraat Bank Georgia,
bankacilik faaliyetlerinin daha
etkin yarittlebilmesi amaciyla
2 Mayis 2017°de %100 istirak
bankasina dondstirilmustir.
Batum, Marneuli, Tiflis, Tsereteli,
Kutaisi, Gldani ve Varketili olmak
Uzere 7 sube ile faaliyetlerini
sUrdirmektedir.

Tiirkmenistan

Tarkmenistan’in yabanci
sermayeli ilk bankasi olan
Turkmen Turkish JSC Bank,
Ziraat Bankasi ve Dayhan
Bank’in %50 esit paylarla katilimi
ile 1993 yilinda kurulmustur.
Banka Turkmenistan’da 1 Genel
Mudurlik Hizmet Binasi ve
Toptanci Pazari, Tirkmenabad,
Mary, Dasoguz, Kerki, Bereketli
olmak Uzere 6 biro ile faaliyet
gostermektedir.
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ZIRAAT BANKASI iSTIRAKLERINDE 2021 YILI

YURT iCi iSTIRAKLER

Ziraat Katilim Bankasi A.S.
Kamu sermayeli ilk katilim
bankasi olarak 2015 yilinda
kurulan Ziraat Katiim Bankasl,
2021 yil sonu itibariyla 53

farkl ilde 120 subesi ile hizmet
vermektedir. ik yurt disi subesini
2020 yili EylUl ayinda Sudan’da
acan Banka, katilim bankacihgi
prensipleri dogrultusunda
faaliyetlerine devam etmektedir.

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.
Ziraat Portfoy Yonetimi 2002
yilinda kurulmustur. 2015 yilinda
fon kurucusu olma yetkisini
alan Ziraat Portfoy Yonetimi 50
adet yatirim fonunun kurucusu-
yoneticisi ve 49 adet emeklilik
yatirim fonunun yéneticisidir.

2021 yil sonu itibariyla

102,5 milyar TL yoénetilen
portféy blayukligine sahip olan
Ziraat Portféy Yonetimi, %15,7
pazar payl ile sektor liderligini
strddrmektedir.

Ziraat Yatirnm Menkul Degerler
A.S.

1997 yilinda sermaye piyasasl
islemlerine aracilik faaliyetlerinde
bulunmak Uzere kurulan Ziraat
Yatirim, “Genis Yetkili Araci
Kurum?” statiistine sahiptir.

Sirket, 2021 yilinda lider araci
kurum olarak gorev aldigi Ziraat
GYO A.S.nin halka arzinin

yani sira 49 sirketin halka
arzinda da konsorsiyum Gyeligi
gerceklestirmistir.

Ziraat Gayrimenkul Yatirim
Ortakhigi A.S.

Ziraat GYO, 1 Kasim 2016
tarihinde Ziraat Finans Grubu’nun
Urn ve hizmet cesitliligini
artirmak, Ulkemiz gayrimenkul

sektoértnin gelisimine ivme
kazandiracak ve katma deger
olusturacak projelere yatirm
yaparak kaynaklarini etkin

bir bicimde degerlendirmek,
istikrarli blylime ve yUksek
karhlk ilkesiyle hissedarlari icin
olusturdugu degeri strekli kilmak
amaciyla kurulmustur.

6 Mayis 2021 tarihinde Sirket
sermayesinin %25’i halka arz
edilmistir. 2021 yil sonu itibariyla
Ziraat GYO hisselerinin %81,06’sI
Ziraat Bankasr’'na ait olup,
%18,94°( halka aciktir.

Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim
Ortakhigi A.S.

14 Kasim 2018 tarihinde kurulmus
olan Ziraat GSYO, biylime
potansiyeli 6ngdrilen girisimlere
ortak olarak bu girisimlerin
ihtiyaci olan blyUmeyi ve ivmeyi
saglamakta, kurumsal ve stratejik
bir plan cercevesinde sektor
bazli gl¢clenmelerine yonelik
faaliyetlerini strdirmektedir.

Ziraat Teknoloji A.S.

Ziraat Teknoloji, kuruldugu
2001 yilindan bu yana, Ziraat
BankasI’na ve yurt ici/yurt

disi ortakliklarina, uygulama
gelistirme, sistem yonetimi,
proje yonetimi ve teknoloji
danismanligr alanlarinda hizmet
sunmaktadir.

Yildiz Teknik Universitesi

ve istanbul Universitesi
yerleskelerinde bulunan Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri’nde
(Teknopark) faaliyetlerini
slrddren Ziraat Teknoloji; ISO
9001, 22301 ve 27001 gerekleri
dogrultusunda gelistirdigi yazihm
ve uygulamalar ile Ziraat Finans
Grubu’nun projelerinde énemli
bir rol Gstlenmektedir
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

1. Sinirli Olumlu Gériis

Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi bagh ortakliklarinin
(hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gortsumize goére, Sinirli Olumlu Goérastin Dayanadi boliminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak Gzere,
Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Banka’nin

ve Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2. Sinirli Olumlu Gériisiin Dayanagi

Banka’nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolar
hakkindaki 15 Subat 2022 tarihli denetci raporumuzun Sinirli Olumlu Goérisin Dayanagi boéliminde
aciklandigi Uzere; konsolide olmayan finansal tablolarda Banka yénetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda 3.460.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis dénemler
icerisinde, 250.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari yilda ayrilmis olan toplam 3.710.000 bin TL tutarinda
serbest karsilik yer almaktadir.

Grup’un 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkindaki

15 Subat 2022 tarihli denetc¢i raporumuzun Sinirli Olumlu Goérisin Dayanagdi boéliminde aciklandigi Gzere;
konsolide finansal tablolarda Grup yénetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati
gereklilikleri disinda 3.505.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis dénemler icerisinde, 250.000 bin TL
tutarindaki kismi cari yilda ayrilmis olan, 25.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari yilda iptal edilen olmak tzere
toplam 3.730.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”) ve

2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yoénetmelik” hikimlerine uygun olarak yUratalmustdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bolimunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlari dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan

etik hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértisiimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetc¢i Goriisiimiiz
Banka’nin 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan ve Grup’un
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda

15 Subat 2022 tarihli denetci raporlarimizda sinirli olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yénetimi, 6102 sayih Tark Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514 ve 516’inci Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) 11-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hdkUmlerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gére yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco ginini izleyen ilk ¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonUyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambacsiz, gercede uygun ve dUrist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,
- Banka’nin arastirma ve gelistirme calismalari,
- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dlizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’nun, Ticaret
Bakanhgrnin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” hikimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer
alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin, Banka’nin denetlenen konsolide olmayan ve Grup’un denetlenen konsolide finansal
tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip
yansitmadigr hakkinda goris vermek ve bu goristimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yarttilmastir. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu’nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gercedi
yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek izere planlanarak yirttilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 10 Mart 2022
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Burhaneddin TANYERI

Yoénetim Kurulu Bagkani

1953 yilinda Erzurum Askale’de dogdu. 1972
yilinda Erzurum imam Hatip Lisesi’nden, 1978
yilinda Erzurum Atatirk Universitesi isletme
Fakiltesi isletme Yonetimi Balimi’'nden
mezun oldu. 1978-1980 yillari arasinda
Erzurum Zirai Donatim Kurumu Boélge
Baskanliginda calisti. Yedek Subayligini
1980-1981 yillarinda Erzurum Narman Askeri
Sube Baskani olarak yapti. 1982-2005 vyillari
arasinda Ziraat Bankasr’'nda sirasiyla Mifettis
Yardimcisi, Mifettis, Basmufettis, Sube
Madart ve Boélge Bas Mudurd olarak gérev
yapti. 2005-2010 yillari arasinda Halkbank
A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi yapti. Ayrica
2005-2021 yillari arasinda siraslyla, Halk
Finansal Kiralama A.S., Halk Sigorta A.S.,
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S., Ziraat Bank
Azerbaycan ASC, Ziraat Bank Montenegro
AD ve Vakif Leasing A.S.’de Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulundu. 26.03.2021
tarihinden itibaren Ziraat Bankasi Yonetim
Kurulu Baskani ve Kredi Komitesi Asil Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir.

Veysi KAYNAK

Y6netim Kurulu Baskan Vekili

1 Ocak 1962 tarihinde Kahramanmaras'ta
dinyaya gelmistir. 1981 yilinda
Kahramanmaras imam Hatip Lisesi’nden,
1985 yilinda istanbul Universitesi

Hukuk Fakultesi’'nden mezun olmustur.
Kahramanmaras Barosu Gyesi olarak
serbest avukatlik hayatina baslamis

ve ayni zamanda Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Kahramanmaras
MYO’da Ogretim Gérevlisi olarak egitim
vermistir. 1989-1999 yillari arasinda iki yerel
secim dénemini kapsayan stre zarfinda,
Kahramanmaras Belediye Meclis Uyesi
olarak Kahramanmaras Belediye Baskan
Yardimciligi ve Kahramanmaras Belediye
Baskanvekilligi gérevlerinde bulunmustur.
Ocak 1999 ve Nisan 1999 tarihleri arasinda
Kahramanmaras Belediye Meclisi tarafindan
Kahramanmaras Belediye Baskanlgi gbrevine
secilmistir. 1999-2001 yillari arasinda
uluslararasi bir sirketler grubunda Genel
Koordinatoérlik yapmistir. 2001 yilinda
Adalet ve Kalkinma Partisi Kahramanmaras
il Baskan Yardimciligi ve Siyasi Hukuki Isler
Baskanligi gorevinin ardindan, 2002-2007
yillart arasinda AK Parti Kahramanmaras il
Baskanligi gorevinde bulunmustur. 2007
yilinda Turkiye Blytk Millet Meclisi 23.
Dénem AK Parti Kahramanmaras Milletvekili
olarak parlamentoda yerini alan Kaynak;
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TBMM Adalet Komisyonu Uyeligi, AK Parti
Grup Yénetim Kurulu Uyeligi ve Turkiye-
Bahreyn Parlamentolararasi Grup Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. 7 Kasim 2011 tarihli
atama karari ile Adalet Bakan Yardimciligrna
atanmis ve 61. ve 62. Turkiye Cumhuriyeti
HukUmetlerinde Adalet Bakan Yardimciligi
gorevinde bulunmustur. 2012-2015 yillari
arasinda Birlesmis Milletler IACA (Birlesmis
Milletler Uluslararasi Yolsuzlukla Micadele
Akademisi) Baskan Yardimciligi gérevinde
bulunmustur. 7 Haziran 2015 ve 1 Kasim 2015
tarihlerinde yapilan Milletvekili Genel
Secimleri'nde 25. ve 26. Dénem AK Parti
Kahramanmaras Milletvekili secilmistir. 26.
Donem AK Parti Kahramanmaras Milletvekili
olarak; TBMM Givenlik ve istihbarat
Komisyonu Baskanvekilligi gérevinde
bulunmustur. 12 Eyll 2015 tarihinde
gerceklestirilen AK Parti Olagan Kongresi

ile AK Parti Genel Merkez Disiplin Kurulu
Gyeligine secilmistir. 22 Mayis 2016 tarihinde
gerceklestirilen AK Parti Olaganistt Kongresi
ile AK Parti MKYK Uyeligine secilmistir.

24 Mayis 2016 tarihinde kurulan 65. Turkiye
Cumhuriyeti Hiktimeti’'nde Basbakan
Yardimcisi olarak gdérev yapmistir. Arapca
bilen Kaynak, evli ve bes ¢cocuk babasidir.
Haziran 2020 itibariyla Ziraat Bankasi'nda
Yonetim Kurulu Baskan Vekili gérevini
ylriitmektedir. Ziraat Bankasi Ucretlendirme
Komitesi Uyesidir.

Alpaslan CAKAR

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi B&lUmU’nden mezun oldu.
1996 yilinda Ziraat Bankasi’'nda Mufettis
Yardimcisi olarak ise baslayip, Mufettislik ve
Sube Mudurlaga goérevlerinde bulunan Cakar,
2005 yilinda Boélge Bas Mudurligu goérevine
atandi. Agustos 2007 yilinda Daire Baskani
olan Cakar, sirasiyla Bireysel Bankacilik Genel
Mudar Yardimciligi, Operasyonel islemler
Genel Madar Yardimciligi, Bireysel Bankacilik
Genel Madur Yardimciligr ve Perakende
Bankacilik Genel Madur Yardimciligi
gorevlerini yarattld. Ocak 2016-Temmuz

2017 tarihleri arasinda Dagitim Kanallari
Yénetimi Genel Mudar Yardimcisi, Temmuz
2017-Haziran 2018 tarihleri arasinda Odeme
Sistemleri Genel Midur Yardimcisi ve
Haziran 2018-Mart 2021 tarihleri arasinda
Perakende Bankacilik-2 Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapti. Ayrica 2003-
2019 yillari arasinda sirasiyla, Ziraat Finansal
Kiralama A.S., Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari Odeme Sistemi A.S., Ziraat Hayat

ve Emeklilik A.S., Ziraat Sigorta A.S., Kredi
Kayit Blrosu A.S., Ziraat Bank (Moscow)
JSC, Turkmen Tirk Ticaret Bankasl, Ziraat
Teknoloji A.S., Bankalararasi Kart Merkezi
A.S., Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
A.S., Ziraat Bank (Moscow) JSC Yénetim
Kurulu/Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde
bulundu. 16.07.2019 tarihinden itibaren Ziraat
Bank (Moscow) JSC Yénetim Kurulu Baskani,
Mart 2021 tarihi itibariyla da Ziraat Bankasi
Genel Mudurt ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir. 22.04.2021
tarihinden bu yana Turkiye Bankalar Birligi
Baskanligini yurtatmektedir.

Faruk CELIK

Yonetim Kurulu Uyesi

1956 yilinda Artvin’in Yusufeli ilgesinde
diinyaya gelen Faruk CELIK, Bursa Yiksek
islam Enstitisi’nden mezun olduktan sonra,
Kocaeli isletme Enstitiisiinde isletme egitimi
gordl. 21, 22 ve 23. Dénemde Bursa, 24 ve
26. Dénemde Sanliurfa Milletvekili olarak
Tlrkiye Buyuk Millet Meclisinde gbrev yapti.
60, 61 ve 62. Hikimetlerde Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi ile Devlet Bakanhgl, 64 ve
65. HukUmetlerde Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi yapti. 27.05.2019 tarihi itibariyla
Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaya baslayan Celik, Ziraat Bankasi
Kredi Komitesi Yedek Uyesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesidir.

Feyzi CUTUR

Yoénetim Kurulu Uyesi

1983 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi Bankacilik Bolimd’nden
mezun oldu. Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist Isletme Yénetimi Ana Bilim
Dalinda Yuksek Lisans egitimini tamamladi.
TURMOB Serbest Muhasebeci Mali Misavir
ve KGK Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.
1977-1990 yillari arasinda 6zel sektore ait
cesitli firmalarda Muhasebe ve Finansman
Mudurd olarak gorev yapan Cutur, daha sonra
Bayindir Menkul Kiymetler A.S.de 1990-1998
yillari arasinda Genel Muhasebe Mudurlugu,
Eti Yatinm A.S.de 1998-2010 yillari arasinda
siraslyla Mali isler ve Operasyon Midrd,
Genel Mudur Yardimcisi ve Genel Madurlik
gorevlerinde bulundu. Eti Yatirim ve Etibank’a
ait cesitli Yatinm Fonlarinda Fon Kurulu

Uyesi ve Fon Kurulu Baskani, 2006 Yilinda
iktisat Yatirm A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapti. Temmuz 2011-Mart

2012 déneminde, TMSF’yi temsilen Arap

Turk Bankasi A.S. ve s6z konusu Bankanin
bagli ortakhigr A&T Finansal Kiralama A.S.

Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu.
Nisan 2012’den itibaren Ziraat Bankas’'nda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya
baslayan Cutur, Ziraat Bankasi Kredi Komitesi
asil Uyesidir. Bununla birlikte ZiraatBank
International AG Yonetim/Gozetim Kurulu
Uyeligi, ZiraatBank BH d.d.de Yénetim
Kurulu Uyeligi, Ziraat Katilim Bankasi A.S.’de
Yoénetim Kurulu, Kredi Komitesi, Denetim
Komitesi Uyelikleri ve Ziraat Bank (Moscow)
JSC Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde
bulunmustur.

Dr. Ahmet GENC

Yonetim Kurulu Uyesi

1960 yilinda Ankara’da dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu
Yonetimi Bolimd’nden 1984 yilinda mezun
oldu. 1985 -1990 yillari arasinda Hazine
Mustesarligi Banka ve Kambiyo Genel
MUdurligl’nde Bankacilik Dairesi’nde
uzman yardimcisi ve uzman olarak goérev
yapti. 1990 yilinda, ingiltere’de bir yil streli
sigorta ve reasUrans egitimi aldi. Ytksek
lisansini 1993-1995 yillari arasinda ABD’de,
Boston, Northeastern Universitesi, Ekonomi
Bolimi’nde tamamladi. 1997 yilinda,

Hazine Mustesarligi Banka ve Kambiyo
Genel Madarlaganden Sigortacilik Genel
Mudarligd’ne Sube Mudarl olarak gecis
yapti. 1998 yilinda Daire Baskani oldu.

2002 yilinda Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu isletme Bolumi’'nde,
“Sigortacilikta Mali Yeterliligi” konu alan tezi
ile doktorasini tamamladi. Sigortacilik Genel
Mudurlaginde 2002-2004 yillari arasinda
Genel Madur Yardimcisi 2004-2007 yillari
arasinda Genel Muddr Vekili, 2007-2015
yillari arasinda Genel MUdUr olarak goérev
yapan Geng¢ 22.02.2015 tarihinden itibaren
Hazine Mustesar Yardimciligi gbrevine
atandi. Sigortacilikla ilgili olarak son yillarda
olusturulan Sigorta Bilgi Merkezi, Sigortacilik
Egitim Merkezi (SEGEM), Tarim Sigortalari
Havuzu (TARSIM) gibi kurum ve kuruluslarda
kurucu yonetim kurulu/komitesi tyesi ya da
baskan olarak gérev yapan ayni zamanda,
cesitli Gniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak
da ders veren Dr. Ahmet Geng, Agustos
2018-Mart 2021 tarihleri arasinda Ziraat
Bankas! Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmistir. Mart 2021 itibariyla Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmaktadir. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskanrdir.

Mahmut KACAR

Yénetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Harran Universitesi Miihendislik
Fakultesi Cevre Muhendisligi Bolumd’nden
mezun oldu. 2002-2008 yillar

arasinda Memur-Sen Konfederasyonuna
bagl Saglik-Sen Genel Baskan Yardimcilidi,
2008-2011 yillari arasinda Saglik-Sen

Genel Baskanhdi ve Memur-Sen Genel
Sekreterligi, 2011-2018 yillari arasinda 24.

ve 26. Donem Sanliurfa Milletvekili olarak
gorev yapan Kacar, Agustos 2018 tarihinden
itibaren Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ziraat
Hayat ve Emeklilik A.S., Ziraat Sigorta A.S.
ve Ziraat Katilim A.S.’de Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerinde bulunmustur. Ayrica,
Ziraat Bankasi Denetim Komitesi Uyesi‘dir.

Serruh KALELI

Yonetim Kurulu Uyesi

ilk ve ortadgrenimini TED Ankara Kolejinde
tamamladiktan sonra 1977 yilinda Ankara
Hukuk Fakultesi’nden mezun oldu. Yedek
subayligini Hava Kuvvetleri Komutanligi
askeri savcisi olarak yapti. Sirasiyla 1996

ile 1998 yillari arasinda Ankara Barosu
Yénetim Kurulu sayman yeligi, 2000-
2002 ile 2002-2004 yillari arasinda Turk
Hukuk Kurumu Yonetim Kurulu ve sayman
Gyeligi, 2001 yilinda doért yilhgina Turkiye
Barolar Birligi denetci Gyeligi gbrevinde
bulundu. Turkiye Barolar Birligi blinyesinde
bulunan komisyonlarda, degisen Avukatlik
Yasas! yonetmeliklerinin hazirlanmasinda
gorev aldi. 2004-2005 sezonu Turkiye
Basketbol Federasyonu Disiplin Kurulu
Baskanvekilligi gérevlerinde bulundu,
1978-1980-198T'den Anayasa Mahkemesi
Gyeligine secildigi 19 Temmuz 2005 tarihine
kadar Ankara Barosuna kayith avukat olarak
serbest meslegini icra etti. 14 Nisan 2011 ile
14 Nisan 2015 tarihleri arasinda Anayasa
Mahkemesi Baskanvekilligi gérevinde
bulunmus ayrica 12 Eylal 2010 tarihli
Anayasa degisikligi ile Mahkemenin
gorevleri arasina giren bireysel basvuru yolu
ile ihlal edildigi ileri strllebilecek temel
hak ve 6zgurltklerin anayasal denetimini
yapmakla goérevlendirilmis iki bélimden
birincisinin 14 Nisan 2011 ile 14 Nisan 2015
tarihleri arasinda Baskanligini yapmistir.
Mayis 2019 tarihinden itibaren Ziraat
Bankas! Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesidir.

Fazli KILIC

Yonetim Kurulu Uyesi

1976 senesinde Beyogdlu Ticaret Lisesi’ndeki
lise 6grenimini tamamladi. 1980 yilinda
istanbul Universitesi iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nden mezun oldu. istanbul
Universitesi isletme Fakdltesi’ndeki Muhasebe
Denetciligi yUksek lisans programini ise
1982 yilinda tamamladi. 26 sene Serbest
Mali MUsavirlik meslegini icra etti ve Yon
Muhasebecilik Mali MUsavirlik Limited
Sirketi’'nde kurucu ortaklik gérevini Gstlendi.
1994-1999 senelerinde istanbul il Genel
Meclis Uyeligi ve Grup Baskanligi, 2004 ile
2019 yillarinda 3 dénem boyunca Kagithane
Belediye Baskanhgi gorevini Ustlendi.
26.03.2021 tarihinden itibaren ise Ziraat
Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Kili¢c ayni zamanda Ziraat
Bankasi Denetim Komitesi Uyesi, Kredi
Komitesi yedek Uyesi ve Bilgi Sistemleri
Strateji Komitesi ile Bilgi GUvenligi Komitesi
Baskanrdir.

Yahya AKBEN

Denetim Kurulu Uyesi

2009 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdltesi iktisat Bolimi’nden
mezun oldu. 2008-2010 yillari arasinda
Turkiye Finans Katilim Bankasi Hazine Birimi
ddviz masasinda ve Donisim Ofisinde proje
koordinasyonunda ¢alisti. 2010-2017 yillari
arasl Hazine Mustesarhdi Dis Ekonomik
iliskiler Genel Miidurligi Cok Tarafli Kalkinma
Bankalari Dairesinde Hazine Uzmani olarak
gorev yapti. Bu slrecte Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarinin kurumsal ve operasyonel
politikalarina dair analizler yaparak politika
Uretilmesinde katkida bulundu. 2017-2019
yillari arasinda ABD’de Florida Teknoloji
Enstitustnde is idaresi alaninda yiksek
lisans egitimi aldi. Ytksek lisans egitimini
tamamlamasinin ardindan Hazine ve Maliye
Bakanligindaki gorevine devam etmektedir.
Ekim 2020 tarihinden itibaren Ziraat
Bankasi Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Emrah GUNDUZ

Bankacilik Operasyonlari ve
Kurumsal iletisim

Genel Miidiir Yardimcisi
Hacettepe Universitesi Maliye
Bo&IUmU’nden mezun oldu.
Yiksek lisansini Maltepe
Universitesi’nde tamamladi.
2004-2005 yillari arasi Maliye
Bakanligrnda Gelir Uzman
Yardimcisi olarak gérev yapti.
2005 yilinda Ziraat Bankasi’nda
Mufettis Yardimcisi unvaniyla
goreve basladl. Sonrasinda
Mufettis, Servis Yoneticisi, Sube
Yoneticisi, Ziraat Katilim Bankasi
Operasyon Merkezi BolUm
Baskani olarak gorev yapti.
Eyltl 2016 tarihinde Operasyon
Merkezi Bolim Baskani olarak
goreve baslayan Gindiz,

Aralik 2019-Ekim 2020 tarihleri
arasinda Operasyon Merkezi-1
Bolim Baskant, Ekim 2020-Nisan
2021 tarihleri arasinda ise
Merkezi Operasyonlar B6IUm
Baskani olarak calisti. Nisan
2021 tarihinden itibaren
Bankacilik Operasyonlari ve
Kurumsal iletisim Genel Mudir
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.
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Recep TURK

Kredi Risk izleme ve Tasfiye
Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bo6IUmU’nden mezun oldu. 2000
yilinda T. Halk Bankasi A.S.de
basladigr meslek hayatina
Mfettis, Ticari - KOBI Pazarlama
Bolam Mudard, Ticari Sube
Mudard ve Gaziantep Bolge
Koordinatorl olarak devam etti.
Ocak 2015’te Ziraat Bankasi'nda
gobreve baslayan Turk, Bolge
Yoneticisi ve BolIUm Baskani
olarak, Kasim 2020-Nisan 2021
tarihleri arasinda ise Kredi Risk
izleme, Tasfiye ve Hukuk Grup
Baskani olarak gorev yapti. Nisan
2021 tarihinden itibaren Kredi
Risk izleme ve Tasfiye Genel
Mudar Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.

Mehmet Siikrii TASCI

Kredi Tahsis ve Yénetimi

Genel Miidiir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisadi ve

idari Bilimler Fakultesi isletme
Bo6IUmU’nden mezun oldu. Ziraat
Bankasr’'nda 09.12.1993 tarihinde
Mufettis Yardimcisi olarak goreve
basladi. Sonrasinda Mifettis,
Basmufettis, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Sube Yoneticisi
olarak calisti. Eyltl 2008 -
Haziran 2012 tarihleri arasinda
Finansal Raporlama ve Muhasebe
Bolim Baskani, Temmuz 2012

- EylUl 2018 tarihleri arasinda
izmir 3. Bolge Yéneticisi, Ekim
2018 - Mart 2021 tarihleri
arasinda Teftis Kurulu Baskani
olarak gbérev yapan Tascl, Nisan
2021 tarihinden itibaren Kredi
Tahsis ve Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.

Ferhat PiSMAF

Kurumsal Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Maliye
BoIUmU’nden mezun oldu. 1996
yilinda Ziraat Bankasi Teftis
Kurulu Baskanligr'nda Mufettis
Yardimcisi olarak géreve
baslayarak, Mufettislik, Tarimsal
Pazarlama Bolum Madurlaga,
Tarimsal Krediler Daire
Baskanhgi, Tarimsal Krediler Grup
Baskan Vekili, Girisimci Krediler

1, Girisimci Krediler Tahsis ve
Yénetimi 1, Tarim Politikalari
Bolim Baskanhdi ve Tarimsal
Pazarlama Grup Baskanhgi
gorevlerini yuraten Pismaf,

Nisan 2021 tarihinden itibaren
Kurumsal Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.

Ciineyt SAGLIK

Odeme Sistemleri ve

Kredi Siiregleri

Genel Miidiir Yardimcisi

Gazi Universitesi [IBF Uluslararasi
iliskiler B6IGm{’nden 1998
yilinda mezun oldu. Ankara
Universitesi SBE insan
Kaynaklari Yonetimi ve Kariyer
Danismanhgi alanindaki Yiksek
Lisans egitimini 2004 yilinda
tamamladi. Ziraat Bankasi
kadrosuna 10. Dénem Bankacilk
Okulu binyesinde 1998 yilinda
katilan Saglik; Fon Yonetimi,
Ticari Krediler, Bireysel
Pazarlama, Bireysel Krediler
Tahsis ve Bireysel Kitle Pazarlama
birimlerinde Uzman, Yénetmen
ve Servis Yoneticisi olarak gorev
aldi. Ekim 2015’te Bireysel Uriin
Yo6netimi Bolim Baskan Vekili
olarak atanan Saglik, sonrasinda
Urtin Yénetimi ve Misteri
Analitigi Bolim Baskani, Karth
Sistemler B&IUm Baskani, ic
Kontrol ve Uyum BolUm Baskani
gorevlerinde bulundu. Nisan
2021 tarihinden itibaren Odeme
Sistemleri ve Kredi Strecleri
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.

Yiiksel CESUR

Perakende Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcisi
Bogazici Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakltesi’nden
mezun oldu. 1996 yilinda goreve
basladigl Ziraat BankasI’'nda
Mufettis Yardimcisi ve Mifettis
olarak calistiktan sonra 2005-
2007 yillarr arasinda Egitim
Bolim Baskanhdrnda Daire
Baskani olarak gorev yapti. 2007
yilinda Hazine Operasyonlari
Daire Baskanligrna atandi ve
sonrasinda Tarimsal Pazarlama
Grup Baskani ve Teftis Kurulu
Baskani olarak calisti. Nisan
2014-Nisan 2021 tarihleri arasinda
ic Sistemler Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapan
Cesur, Nisan 2021 tarihinden
itibaren Perakende Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.
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Ziraat Bankasi, kuruldugu
tarihten bugtne Tlrkiye tarihinin
farkli evrelerinde ekonomik
gelismenin 6ncusu olmus, reel
sektore ve bireylere kesintisiz
kaynak aktarirken tlkenin

her yerine bankacilik trlin ve
hizmetlerini ulastirmistir.

Saglam mali yapisi ve engin
tecrlbesiyle bankacilik
sektorinin temel taslarindan
biri olan Banka, ayni zamanda
etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde
bir kurum olarak faaliyet
gostermektedir.

Ziraat Bankasi, 2021 yilinda elde
ettigi finansal ve operasyonel
sonuclariyla katma deger Uretme
glclnu bir kez daha ortaya
koymustur. Bilancosunu giderek
daha musteri odakl bir yapiya
doéndstiren Banka, kaynaklarin
etkin kullanimini ve maliyet
kontrollnU gozeterek etkili kredi
sUrecleri ylrttmustar.

Ziraat Bankas’'nin 2021 yil

sonu itibariyla toplam varliklari
%45,4 artisla 1.371 milyar TL,
6zkaynaklari 97 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Ozkaynagin
6nemli bir bileseni olan karhligin
sUrdardlebilir olmasini amaglayan
Banka’nin 2021 yili 6zkaynak
karhhgi %6,9, aktif karhhgi ise
%0,6 olmustur.

Ziraat Bankasi, selektif kredi
politikasl ile tarim-imalat-ihracat-
enerji-teknoloji yatirimlarini
desteklemeyi stirdirmektedir.
2021 yihinda 778 milyar TL'ye
ylkselen nakdi kredilerdeki artis
oranl %29,6, Banka bilancosunda
nakdi kredilerin payi ise %56,8
olarak kaydedilmistir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Musteri odakli gicli bilanco
stratejisi uygulayan Banka’nin
toplam mevduati 2021 yilinda
949 milyar TL seviyesinde
gerceklesmis, mevduatin
pasifteki pay1 %69 olmustur.
Banka, uzun yillardir sahip
oldugu toplam mevduattaki
sektor liderligine 2021 yilinda da
elde etmeyi basarmistir.

Ziraat Bankasi, mUsterilerine
ihtiyac duyduklari her an daha
iyi bankacilk ve finans olanaklari
saglayabilmek amaciyla

tim ekosistem ile is birligi
icerisinde yeni Urin ve hizmetler
sunmaktadir.

Banka, 2021 yilinda da etkisini
slirdlren pandemiye karsi
proaktif davranarak tiim
musterilerinin ekonomik
faaliyetlerini strdlrebilmelerine
ve temel ihtiyaclarini uygun
kosullarda karsilayabilmelerine
yonelik etkin ¢dzimler
tasarlamistir.

Ziraat Bankasi; ek istihdam
yaratmayi ve bu istihdami
korumay! taahhit eden KOBI ve
KOBI disi isletmelerin finansman
ihtivaclarina cevap vermek ve faiz
destegdi sunmak amaciyla Hazine
ve Maliye Bakanhgi, KGF, SGK

ve ISKUR ile imzaladigi protokol
cercevesinde, ilave istihdam
Kredi Paketi’'ni 2021 yilinda
devreye almistir. Bu kapsamda
kullandirilan kredi tutari, yil sonu
itibariyla 4,35 milyar TL olmustur.

Ziraat Bankasl; yaz aylarinda
Turkiye’nin farkli bélgelerinde
meydana gelen sel ve yangin
felaketleri nedeniyle magdur
olan musterilerine destek olmak
amaclyla 2.000’den fazla krediyi
faizsiz olarak ertelemistir.
Ayrica Banka, yangin felaketinin
yogun sekilde yasandigi
bolgelerde faaliyet gosteren
turizm isletmeleri icin Turizm
Sektodrd Yangin Destek Paketi’ni
hazirlamistir.

Ziraat Bankasl, uygun kosullarla
kullandirdigi kredilerle ve hayata
gecirdigi yeni uygulamalarla
tarim sektorine araliksiz destek
saglamaktadir. 2021 yilinda
Banka kaynaklarindan tarim
sektoérantn finansmanina
yonelik olarak yaklasik

542 bin musteriye 86,6 milyar TL
kredi kullandiriimis, portfoye

83 binden fazla yeni musteri
kazandiriimistir.

2021 yili sonu itibariyla Banka
kaynaklarindan kullandirilan
toplam tarim kredileri

109,2 milyar TL’ye ulasmis, kredili
musteri sayisi ise 725 bin kisiye
yaklasmistir.

Sektorde faaliyet gosteren
musterilerine uygun faiz oranlari
ile kredi kullandirimini strdren
Banka, 2021 yilinda tarim
sektorinde faaliyet gosteren
405 bine yakin Uretici ve
firmaya 66,2 milyar TL tutarinda
stibvansiyonlu (faiz indirimli)
kredi kullandirmistir.

Ziraat Bankasi'nin 2021 yilinda
uygulamaya koydugu “Kéyimde
Yasamak icin Bir Strt Nedenim
Var” kapsaminda kullandirilan
kredi tutari 2021 yilinda

694 milyon TL’ye, projeden
faydalanan Uretici sayisi ise
5.447’ye ulasmistir.

Ziraat Bankasl, bireysel bankacilik
is kolunda Tirkiye’nin en buyuk
musteri kitlesine sahip bankasi
konumundadir. Banka; 6grenciler,
emekliler, tlccarlar, girisimciler,
ev hanimlari ve ciftcilerden
olusan genis musterileri tabanina,
subelerinin yani sira elektronik
hizmet kanallari Uzerinden de
hizmet sunmaktadir.

Konut finansmani kapsaminda
Ziraat Bankasi'nin 2021 yilinda
kullandirdigr konut kredisi
Urdnlerinde kullandirim tutari
15 milyar TL olmus, Banka’nin
konut kredisi portfoyl

86 milyar TL seviyesine
ulasmistir.

2021 yilinda Ziraat Bankasr’'nin
kullandirdigi ihtiyac kredileri,
25 milyar TL kullandirim tutari
ile toplam 59 milyar TL, tasit
kredileri ise 285 milyon TL
kullandirim tutari ile toplam
670 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Fon kaynaklarini ¢esitlendirmeyi
hedefleyen Ziraat Bankasi,
uluslararasi finans kuruluslarindan
uygun maliyetli ve uzun vadeli
kaynak saglamayi 2021 yilinda da
sUrdtrmastar.

Bu kapsamda Banka 2021 yilinda
uluslararasi piyasalarda 5 yil
vadeli, 600 milyon ABD dolari
tutarli sGrddrulebilir tahvil ihraci
gerceklestirmistir.

Ziraat Bankasi, Cin’in 6nde

gelen finans kuruluslarindan Cin
Exim Bank ile 400 milyon ABD
dolari tutarinda kredi anlasmasi
imzalamistir. Bunun yani sira
Banka, 23 llkeden, toplam 45
uluslararasi bankanin katildigt,
367 gln vadeli 1,3 milyar ABD
dolari bUyukliginde sendikasyon
kredisi temin etmistir.

2021 yilinda Ziraat Bankasi,
sendikasyon kredisinin yani sira
muhabir bankalardan uygun
fiyat ve vade yapisiyla toplam
1,2 milyar ABD dolari tutarinda
ikili krediler ve postfinansman
gibi alternatif kaynak saglamistir.

Ziraat Bankasl, 18 Ulkede 9 yurt
disiistirak, 6 yurt ici istirak, 3 tlke
yoneticiligi, 25 yurt disi sube ve 1
temsilcilikten olusan genis hizmet
agi ile uluslararasi alanda en
yaygin hizmet agina sahip Tirk
bankasi konumunu gulclendirerek
sUrdirmektedir.

Banka 2021 yilinda Burgaz
Subesi ile Bulgaristan’da 5.
subesini acmistir. Ozbekistan
istiraki Ziraat Bank Uzbekistan
JSC’nin 5. subesi ise Fergana’da
faaliyete gecmistir. Ayrica yil
icinde, Azerbaycan’da bulunan
Ziraat Bank Azerbaycan ASC’nin
Azadlik Subesi de hizmete
sunulmustur.

Ziraat Bankasi'nin yurt ici
istiraklerinden Ziraat GYO’nun
halka arzi da 2021 yilinda
gerceklestirilmistir. Yil sonu
itibariyla hisselerinin %81,06’si
Ziraat BankasI’na ait olan Ziraat
GYO’nun %18,94°0 halka aciktir.

Ziraat Bankasl, uzun yillar
icinde insa ettigi essiz bilgi
birikimini kullanarak yarinlarin
piyasasinda rekabet edebilen,
kaliteli hizmeti ile tercih edilen,
Glkemiz ve toplumumuz icin
katma deger yaratan bir banka
olmaya énimuzdeki yillarda da
kararlilikla devam edecektir.
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GRI102-18, 102-22

KREDi KOMITESI’NIiN
FAALIYETLERI iLE iLGILI
BIiLGILER

BASKAN

Alpaslan CAKAR

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Madar

UYELER
Burhaneddin TANYERI
Yoénetim Kurulu Baskani

Feyzi CUTUR
Yénetim Kurulu Uyesi

YEDEK UYELER
Faruk CELIK
Yénetim Kurulu Uyesi

Fazl KILIC
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
Bankacilik Kanunu, Esas
Sozlesme ve BDDK tarafindan
dizenlenen mevzuatta belirlenen
gorev ve yetkileri yerine
getirmek, Yonetim Kurulu’nun
kendisine devrettigi yetkiler
cercevesinde kredi acmak,
kararlar almak ve Yonetim
Kurulu’nca kredilerle ilgili verilen
diger gorevleri yerine getirmektir.

Kredi Komitesi 2021 yilinda
30 toplanti yaparak 749 karar
almistir.
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DENETIM KOMITESI’NiN
FAALIYETLERI iLE iLGiLi
BILGILER

UYELER
Fazl KILIC
Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut KACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
Banka’nin kendi sorumlulugunda
bulunan denetim ve gbzetim
faaliyetlerine yardimci olmak,
BDDK tarafindan dlizenlenen
mevzuatla belirlenen goérevy,
yetki ve sorumluluklar ile Uyum
programini ylritmek ve bu
konularla ilgili olarak diizenlenen
mevzuatla belirlenen goérevy,
yetki ve sorumluluklari yerine
getirmektir.

KURUMSAL YONETIM
KOMITESI’NiN FAALIYETLERI
iLE iLGILi BILGILER

BASKAN
Dr. Ahmet GENC
Yénetim Kurulu Uyesi

UYELER
Serruh KALELI
Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Ertan ALTIKULAC
Grup Baskani

Gulbin CAKIR
Bolim Baskani

HUseyin Alper DUMAN
Yonetici

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
Banka’nin kurumsal yénetim
ilkelerine uyumunu izlemek ve
denetlemek, bu konuda Yonetim
Kurulu’na éneriler sunmak ve
iyilestirme calismalari yapmak,
yaptigi tim calismalari yazili hale
getirerek kaydini tutmaktir.

KOMITELERIN FAALIYETLERI ILE iLGILI BILGILER

UCRETLENDIRME KOMITESI’NIN
FAALIYETLERI iLE iLGiLi
BILGILER

UYELER
Veysi KAYNAK
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Faruk CELIK
Yoénetim Kurulu Uyesi

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
Ucretlendirme uygulamalarini
Yonetim Kurulu adina izlemek ve
denetlemek, Ucret politikalarinin
Banka’nin etik degerleri ve
stratejik hedefleri ile uyumunu
saglamak Uzere Ucretlendirme
politikasi ve uygulamalarini,

risk ydonetimi cercevesinde
degerlendirerek dnerilerini
Yonetim Kurulu ile paylasmaktir.

BILGI SISTEMLERI STRATEJI
KOMITESI’NIN FAALIYETLERI
ILE ILGILI BILGILER

BASKAN
Fazh KILIC
Yoénetim Kurulu Uyesi

UYELER
Emrah GUNDUZ
Genel Mudur Yardimcisi

Dr. ilker MET
Grup Baskani

Huseyin OZUYSAL
Grup Baskani

Osman TANACAN
Ziraat Teknoloji A.S. Genel
Madara

Dr. Ertugrul Umut UYSAL
Bolim Baskani

Bayram TUZCU
BoIUm Baskani

Zafer OZDEK
BoIUm Baskani

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
BDDK tarafindan dizenlenen
mevzuatta belirlenen gérev

ve yetkileri yerine getirmek,
Bilgi Sistemleri Strateji Planinin
olusturulmasi calismalarini
yénetmek ve planin uygun

bir sekilde uygulanmasini
gbzetmektir.

BiLGi GUVENLiGi KOMITESI’NiN
FAALIYETLERI iLE iLGiLi
BILGILER

BASKAN
Fazh KILIC
Yoénetim Kurulu Uyesi

UYELER
Emrah GUNDUZ
Genel Mudur Yardimcisi

Dr. ilker MET
Grup Baskani

Osman TANACAN
Ziraat Teknoloji A.S. Genel
Madara

Dr. Ertugrul Umut UYSAL
Bolim Baskani

ibrahim KONAK
Bolim Baskani

Ahmet Burak ERKOL
Bolim Baskani

Ozcan ASANOGLU
Bolim Baskani

S. Samil YILDIZ
Bolim Baskani

Sevil GOKCAN
Bolim Baskani

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
BDDK tarafindan dizenlenen
mevzuatta belirlenen goérev

ve yetkileri yerine getirmek,
bilgi gtivenligi faaliyetlerini
koordine etmek, bilgi glivenligi
politikasinin olusturulmasi

ve uygulanmasi faaliyetlerini
yonetmektir.

KREDI iZLEME VE RiSK
YONETiIMi KOMITESI’NIN
FAALIYETLERI iLE iLGILI
BILGILER

BASKAN
Recep TURK
Genel Mudur Yardimcisi

UYELER
Mehmet Sukri TASCI
Genel Mudur Yardimcisi

Yasin OZTURK
Grup Baskani

Ahmet FAKI
Bolim Baskani

Hasan OZTAS
Bolim Baskani

S. Samil YILDIZ
Bolim Baskani

Rehber BIRKAN
Bolim Baskani

Komite’nin gorev ve faaliyetleri;
kredi portféytnln periyodik
olarak degerlendirilmesi, alinacak
aksiyonlarin belirlenmesi

ve izleyen dénemlere iliskin
stratejilerin olusturulmasi,
finansal risklere iliskin izleme

ve degerlendirme yapilmasi,
alinabilecek aksiyonlarin
belirlenmesi, bunlara yonelik
koordinasyonun saglanmasi ve
Banka genelinde risk kultardnin
gelistirilmesidir.

GIDER YONETIMI VE VERIMLILIK
KOMITESI’NIN FAALIYETLERI
iLE ILGILi BILGILER

BASKAN
Emrah GUNDUZ
Genel Mudur Yardimcisi

UYELER
Dr. Ertan ALTIKULAC
Grup Baskani

Huseyin OZUYSAL
Grup Baskani

Dr. ilker MET
Grup Baskani

Komite’nin gbrev ve faaliyetleri;
Banka’nin aktif-pasif, gelir-
gider kalemlerinin gelisiminin
belirlenen butce ile uyumu,
piyasa kosullarinda ve
parametrelerdeki degdisikliklere
g0re projeksiyonlar yapilmasi,
verimlilik alanlarinin belirlenerek
gelisme alanlarinin ortaya
cikarilmasi, operasyonel ve
satin alma maliyetlerinin, reel
gelir performansi ile birlikte
degerlendirilerek optimum
seviyede tutulmasi ile Banka
hizmetlerinin musterilere

daha distk maliyet ve daha
ylksek misteri memnuniyeti ile
sunulmasidir.
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YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESi UYELERININ
HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN iLGILI TOPLANTILARA
KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikgce Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Gyenin cagrisi
Gzerine toplanmaktadir. Kurul, 2021 yilinda 31 toplanti yaparak 433 adet karar almistir.

Denetim Komitesi, tiim Gyelerin katihmiyla ayda en az bir defa toplanmaktadir. Komite 2021 yilinda 20
toplanti yaparak 50 adet karar almistir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI
ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49. maddesi hikUmleri uyarinca; T.C. Ziraat Bankasl A.S. sermayesinin
tamami Trkiye Varlik Fonu’na ait bir banka olmasi sebebiyle, dogrudan veya dolayl olarak kontrol ettigi
ortakliklar ile birlikte bir risk grubunu olusturmaktadir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki kuruluslarla olan iliskileri, Bankacilk
Kanunu’na uygun olarak, normal banka-musteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tarli
bankacilik islemlerini kapsamakta olup yapilan islemler agirlikli olarak kredi ve mevduat islemlerinden
olusmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin, 2021 yili icinde; dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin tutarlarina ve bu
konudaki aciklamalara, faaliyet raporu icerisinde yer alan yil sonu finansal raporunun besinci bdlimunin VII
numarall dipnotunda yer verilmistir.

DESTEK HIZMETI ALINAN KURULUSLARA iLiSKIN

BILGILER

GRI102-9

Ziraat Bankasrnin, BDDK’nin “Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda 2021
yilinda aldigi hizmetler ve bu hizmetleri veren kuruluslar hakkindaki bilgiye asagida yer verilmistir:

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Adi

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

AGT Hizli Kurye Hizmetleri A.S.

Kurye Hizmet Alimi

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizm. A.S.

Kurye Hizmet Alimi

DHL Worlwide Express Tasimacilik ve Ticaret A.S.

Yurt Disi Kargo Tasimaciligl Hizmeti Alimi

Tepe Savunma ve Glvenlik Sis. San. A.S.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Baskent Givenlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Ekol Grup Koruma ve Eg. Hizm. Ltd. Sti.

Ozel Guvenlik Hizmet Alimi

Plaza Peyzaj Temizlik insan Kaynaklari Egitim Turizm Otel

Gida Tesis Yon. San. ve Tic. A.S.

Dis Kaynak Personeli Temini Hizmeti Alimi (BT ve
MIM personeli)

GUzel Sanatlar Cek Basim Ltd. Sti.

Cek Basim Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Anket Arastirmasi Hizmeti Alimi

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi
Hizmetleri A.S.

Sosyal Medya Cevaplama Yazilim Lisansinin
Kiralanmasi

Brinks Guvenlik Hizmetleri A.S.

Efektif Tasima Hizmeti Almi

Gram Altin Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Altin Vakti islemleri Eksperlik ve Rafinasyon
Hizmetleri S6zlesmesi

Avi Gayrimenkul Yatirim Degderleme ve Danismanlik A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

FU Gayrimenkul Yatirim Danismanlik A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

BBS Danismanlik Gayrimenkul ve Egitim A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

Pusula Girisim Yatirim ve Danismanlik Hizmetleri A.S.

ipotek Tesis Hizmetinin Yetkili Firmalardan Alinmasi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi Karti ve Uye isyeri Ekstre Basimi ve Génderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Musteri Mektuplarinin (bilgilendirme, cevap, ihtar,
ihbar, vb.) Basimi ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Zarfsiz Mektup (bilgilendirme, cevap, ihtar, ihbar, vb.)
Basimi ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Ekstre Basimi ve Gonderimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi Karti ve Banka Karti Basimi

Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.

Kredi karti ve Banka Karti Gonderimi

Plastikkart Akilli Kart iletisim Sis. San. ve Tic. A.S.

Kredi Karti ve Banka Karti Basimi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

Kartl Odeme ve ATM Sistemleri Altyapisi Yazilimi

Ziraat Teknoloji A.S.

Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Altyapi
Destegdi

Enerji Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Assistt Rehberlik ve MUsteri hizmetleri A.S.

Dis Arama Hizmeti Alimi

Somera Sosyal Medya Arastirma Olciimleme ve Analiz A.S. Sosyal Medya Cevaplama Programi Kiralanmasi
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

DENETIM KOMITESININ iC DENETIM, iC KONTROL, UYUM VE
RiSK YONETiMi SISTEMLERININ 2021 YILI iSLEYiSINE iLiSKiN

DEGERLENDIRMELERI

Ziraat Bankasr'nda i¢ sistemler
faaliyetleri; ic Sistemler Grup
Baskanhgi koordinasyonunda,
gorev ve sorumluluklari
ayristiriimis olarak, Teftis Kurulu
Baskanligdl, ic Kontrol B&IUm
Baskanhgdi, Risk Yonetimi
Bolim Baskanlidr ve Uyum
BolUim Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tum birim ve subeler ile
denetime tabi istirakleri
kapsayacak sekilde tesis edilmis
olan organizasyon, bankacilik
faaliyetlerinin tam ve gavenli
bir sekilde strdutrtlmesini,
uzun dénemli kar hedeflerinin
gerceklestirilmesini, glvenilir
mali ve idari raporlamanin
yapilmasini, Banka’nin itibarini
ve finansal istikrarini olumsuz
etkileyebilecek risklerin en aza
indirilmesini amaclamaktadir.

iC DENETIM SISTEMININ
iSLEYisSi

Teftis Kurulu Baskanligu,
Banka’nin tim Genel Midurltk
birimleri ile yurt ici, yurt disi
subelerin ve istiraklerin yartttagu
faaliyetlerin kanun ve ilgili

diger mevzuat ile Banka ici
strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yurutaltp
yUrattlmedigini, risk odakh
denetim anlayisi cercevesinde
denetlemektedir. Teftis Kurulu
Baskanhgi, Banka Ust yonetimini
bilgilendirerek, Ust ydnetimin

Uluslararasi ic denetim
standartlari dogrultusunda
faaliyet gosteren Teftis

Kurulu Baskanligr, 2021 yili
icerisinde Banka faaliyetlerinin
tabi olduklari is stireclerine
uygunluklarinin denetlenmesinin
yani sira, asli sirecleri olusturan
islem adimlarinin etkinliklerini,
verimliliklerini ve tali strecleri
de denetlemek suretiyle
degerlendirmeye tabi tutmustur.
Ayrica, BDDK tarafindan
yayinlanan Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Streclerine iliskin
Dlzenlemelerde belirtilen
slirecler de Banka uygulamalari
cercevesinde denetlenmistir.

Teftis Kurulu Baskanhgi
blnyesinde 2021 yilinda
yardtulen calismalara asagida yer
verilmistir:

- Uyguladigi senaryo analizleri
ile usulstzltklerin dnlenmesi
bakimindan caydirici bir
etkiye sahip olan Merkezden
Denetim Ekibi, faaliyetlerine
2021 yilinda da devam
etmistir. Mevcut senaryolarinin
etkinligini gdézden geciren, yeni
is stireclerini degerlendirerek
muhtemel suiistimallere karsi
yeni senaryolar gelistiren Ekip,
denetim esnasinda kullanilan
manuel slreclerin en aza
indirilmesini teminen sistemsel
gelistirmelerini strdtrmastar.
Yapay Zeka (Al) teknolojisinin
Merkezden Denetim streclerine

baslanan calismalara devam
edilmektedir. Ayrica, 2020
yilinda (t-1) glinde incelenen
islemlerin EVAM araciligiyla
anlk takibinin yapiimasi
2021 yili icerisinde de devam
etmistir.

- AR-GE Ekibi tarafindan

Banka’nin tim diger is birimleri
yakindan izlenerek, kullanilan
denetim moddlUndn is
slireclerindeki ve mevzuattaki
revizyonlar dogrultusunda
glncellenmesi saglanmis,
kanunlar, BDDK kararlari,
Banka Ust Yonetim ve

Genel Mudurltk Birimlerinin
ongordugu degisiklikler
yakindan izlenerek denetim
noktalarindaki gerekli
degisiklikler yapilmistir.

- Bunun yani sira denetim

fihristinin olusturulmasindan
bulgularin 6nem derecesinin
belirlenmesine kadar butin
slreclerde iyilestirmeler
yapiimaya devam edilmistir.
Teftis bulgularinin, kritik dnem
arz eden islemler esnasinda

is birimlerinin dikkatine
sunulmasini saglayacak
sistemsel gelistirme, bulgu
takip strecinin etkinligini
artirmis ve bu durum
bulgularin dizeltilme ytzdesini
olumlu etkilemistir.

- Mufettisler tarafindan denetim

raporlarinda yer verilen ya da
herhangi bir islem/uygulama
6zelinde iletilen 6neriler ilgili
is birimleri ile paylasiimis ve
sunulan énerilerin gelisimi
izlenmistir.

- Ziraat Finans Grubu Gyelerinin

tamaminda kullaniimasi
planlanan Global Denetim
ModUld ve bu modul icin
kullanilacak isletim sistemine
ve farkli bankacilik sistemlerine
adapte edilmesi yonindeki
calismalar neticesinde s6z
konusu modul 2018 yilinda
Ziraat Bank BH d.d.'de, 2020
yilinda ise Ziraat Katilim
Bankasr’'nda uygulamaya
alinmistir. Uygulamanin
diger istirakler tarafindan
kullaniimasi yonindeki
calismalar strdirtlmektedir.

- Bilgi Sistemleri ve Bankacilik

Surecleri denetimleri
sonucunda dlzenlenen
raporlarin web tabanl
olarak olusturulabilmesini
saglayan Web Denetim
Modull Gzerindeki sistemsel
gelistirmelere 2021 yili
icerisinde de devam
edilmis olup, Baskanhgimiz
ihtiyaclarinin karsilanmasi
ve yasal dizenlemelere
uyum saglanmasi amaciyla
modul Gzerinde revizyonlar
yapilmistir.

- Banka sUreclerindeki

eksiklikleri tespit ederek genele
yayllmis riski 6lcmek, strecleri
gelistirmek ve verimliligi
arttirmak Gzere senaryo Ureten
ve s6z konusu senaryolari

ilgili is birimine sunarak Banka
geneli icin hizli ve etkin ¢6zim
yoluna gidilmesini saglayan

ile paylasiimasi ve alinan
aksiyonlarin takibinin yapilmasi
hususlarinda verimliligin
artiriimasi icin sistemsel
gelistirmeler yapilmistir.

- Belirlenmis sube gruplarinin

merkezden devamli suretle
izlenerek denetimlerinin
sikliginin ve etkinliginin
artirlmasina katkida bulunmak
Gzere kurulan Merkezden
Teftis Ekibi tarafindan 2021
yili icerisinde 281 adet sube,
yerinden teftis edilen subeler
ile ayni esaslar dogrultusunda
merkezden teftis edilmis

ve bdylece denetim plani
kapsaminda gerceklestirilen
sube teftislerinin %38’i
merkezden tamamlanmistir.

- Mdusterilerin ve Banka’nin

sir niteligindeki bilgilerinin
korunmasi amaciyla faaliyet
gosteren Veri Glvenligi
Ekibimiz 2021 yilinda da
calismalarina devam etmistir.

- Mufettislerin idari géreve

gecisleri saglanarak Banka’nin
idari personel kadrosuna
nitelikli insan kaynagi saglama
fonksiyonu strdartlmustar.

- Banka’nin acmis oldugu

“Mufettis Yardimciligi Giris
Sinavi”’nda basaril olan 27
Mufettis Yardimcisi, 2021 yil
Adustos ayi icerisinde ise
baslamistir.

- Kuresel capta yasanan ve

Ulkemizi de etkileyen yeni
tip koronavirtsle (Covid-19)
mucadele kapsaminda
Kurul, 2021 yili denetim plani
kapsamindaki calismalarinda
gerek Ulkemizde gerek
Banka’da alinan 6nlemleri
dikkatle takip etmis olup
gerekli dnlemleri almistir.

ve modern denetim anlayisl
cercevesinde hazirlanacak

ic denetim planinin icrasi ve
sonuclarinin Denetim Komitesi
aracihgiyla Yonetim Kuruluna
raporlanmasi ve denetim
raporlarina istinaden alinacak
onlemlerin izlenmesi faaliyetlerini
ylksek sorumluluk ve gorev
bilinci icerisinde strdirmeye
devam edecektir.

iC KONTROL SISTEMININ
iSLEYIgI

ic Kontrol Sistemi “Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Slreci
Hakkinda Yonetmelik” 9. madde
3. Fikras! “ic Kontrol sistemi,
bankanin yurt ici ve yurt disi
subeleri ile genel mudurlik
birimlerini, konsolidasyona tabi
ortakliklarini ve tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde yapilandirilir.”
geregince, Genel Mudurltk
Birimleri, yurt ici subeleri, yurt
disi subeleri ve konsolidasyona
tabi ortaliklarini kapsayacak
sekilde kurgulanmistir.

2021 yilinda, “Bankalarin

Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” 30. madde 1. Fikrasi
“Banka ve bankanin dis hizmet
sagdlayicilari nezdindeki BS
yonetimine iliskin faaliyetler, bu
faaliyetleri destekleyen sirecler
ve tesis edilen BS kontrollerinin
mevzuata ve banka ici politika,
prosedir ve standartlara
uyumlu oldugunu kontrol etmek
Gzere BS ic kontrol fonksiyonu
olusturulur,” geregince, bilgi
sistemleri i¢ kontrol fonksiyonu
olusturulmustur.

Teftis Senaryo Ekibi, 2021 yil
icerisinde de calismalarina
devam etmistir. Senaryo
sonuclarinin is birimleri

Faaliyetler, kapsam ve uygulanan
yontem itibariyla Banka’nin ana
hedef ve stratejileri ile uyumlu bir
sekilde yaratilmektedir.

karar verme sireclerine katkida entegre edilmesi amaciyla
bulunacak nitelikteki calismalarini

strdirmektedir.

Teftis Kurulu dntimuzdeki
dénemde de Banka Ust
Yénetimince belirlenen hedef
ve politikalar dogrultusunda
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Benimsenen proaktif yapl
sayesinde Banka faaliyetlerinin
sektdr normlarinin Uzerinde
gerek i¢c gerekse dis mevzuat
ve rekabet kosullari ile uyumlu
bir sekilde yUrutilmesine katki
saglanmaktadir.

Yurt ici sube kontrolleri, her
dénem risklilik durumuna gore
hazirlanan kontrol programlari
cercevesinde yerinden ve
merkezden gerceklestirilmektedir.
Kontrol faaliyetleri agirlikl olarak
teknoloji yogun ve merkezi

bir yapida kurgulanmis olup
genele yaygin eksikliklerin ilgili
is birimleri nezdinde hizlica
dizeltilmesi amaclanmistir.

Anlik kontrol faaliyetleri ile
operasyonel islemlere, muhasebe
kayitlarina ve kredi islemlerine
iliskin gercek zamanli kontroller
yapilmaktadir. Belirlenen
senaryolara gore islemler gin
icerisinde tetkik edilmekte ve
hatali islemlerin dizeltilmesi
saglanmaktadir. islemlerin gercek
zamanli kontroll yapilarak,
Onleyici kontrollerle etkinligin
artirilmasi ve gecmise yonelik
islem takibi yerine, i¢c kontrol
sisteminin Banka’nin gnlik
faaliyetlerinin bir parcasi haline
gelmesi saglanmaktadir. Bu
amacla i¢c kontrolorler tarafindan
bizzat yazilan EVAM senaryolari
ile anlik olay ve aksiyon yonetimi
araclarindan da etkin sekilde
faydalaniimaktadir. Bu sayede,
varlik ve yakamluliklerin

kayda alinmasi ile finansal
raporlara yansitilmasi sirecinde
olusabilecek hatalarin ve
eksikliklerin 6ntine gecilebilmesi
temel ilke olarak benimsenmistir.

Teknoloji odagini tim sUreclerine
yansitan i¢ kontrol birimi
tarafindan, 2019 yilinda temelleri
atilan yapay zeka/makine
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6grenmesi modelleri, kredi ve
muhasebe kontrollerinde etkin
sekilde kullaniimaya baslanmistir.
Makine 6grenmesi algoritmalari,
bulgu olasiligr ytksek islemlere
yonelim sagladigindan,

risk odakl kontrol modelini
desteklemekte ve bu vesileyle
daha az kaynak ile daha etkin
kontroller gerceklestirilmesine
aracilik etmektedir. Ayrica
yapay zeka/makine 6grenmesi
algoritmalari ile anomali
analizleri gerceklestirilerek, yeni
risk alanlarinin erkenden tespit
edilmesi amaclanmaktadir.

Genel Mudurlik birimlerinin
kontrol programlari, birimlerin
islevleri ve tasidiklari riskler,
birimlerin gbrev tanimlari ve
Banka bilancosuna etkileri
dikkate alinarak olusturulmakta
ve ihtiyaclar dogrultusunda
revize edilmektedir. Olusturulan
programlar dogrultusunda yeter
sayida Ic Kontrolér tarafindan is
birimleri kontrol edilmektedir

Yurt disinda bulunan subelere
iliskin ic kontrol faaliyetleri,

yillik olarak hazirlanan kontrol
planlari dogrultusunda yarataltp
izlenmektedir.

Tum bu faaliyetler neticesinde
ortaya ¢ikan bulgular Banka’nin
ilgili is birimleri ve Ust

Yonetim ile dénemsel olarak
paylasiimaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin yani

sira, ic kontrolorler tarafindan
Banka’da yurutulen faaliyetlere
iliskin streclerin iyilestirilmesi ve
muhtemel risklerin dnlenmesine
yonelik slrec¢ iyilestirme dnerileri
is birimleri ile paylasiimaktadir.
Bu uygulama ile risklerin 6nceden
tespit edilerek dnlenmesi,
slreclerin iyilestirilerek rekabet
ortamina uyum ve mdsteri
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memnuniyetinin saglanmasi
ve maliyet azaltici tedbirlerin
alinmasi hedeflenmistir.

ic kontrolor istihdami ve
istihdamin devamhhgi, 2015
yilindan itibaren Banka icinde
yetismis insan kaynagdinin
degerlendirilmesi yontemiyle
saglanmaktadir. Banka’da belirli
bir stire calismis insan kaynaginin
ic Kontrol ekibine katilmasi ile
ekibin i¢ kontrol slreclerine
adaptasyonlari hizlanmis,
yetisme dénemleri kisalmis ve
ekipten kisa strede verim elde
edilmeye baslanmistir. Diger
taraftan, ekibin bankacilk ve
saha tecribeleri de i¢c kontrol
slUreclerine dnemli katki
saglamistir.

2021 yilinda i¢ kontrolérlerin
idari goreve gecis slreci devam
etmis, Banka’nin idari personel
kadrosuna nitelikli insan kaynagdi
saglama fonksiyonu strmustar.

Bu hususlara ilave olarak,
Bankalarin ic Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yénetmeligin 18. maddesi
cercevesinde uyum kontrolleri
de ic kontrol binyesinde
yUruttlmektedir. Bu kapsamda,
Banka’nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi
tim faaliyetleri ile yeni islem
ve Urdnlerin, kanuna ve

ilgili diger mevzuata, Banka

ici politika ve kurallar ile
bankacilik teamdllerine uyumu
kontrol edilmektedir. Ayrica,
uyum kontrolleri kapsaminda
Banka icinde diizenlenen

ya da degistirilen mevzuat

da incelenmekte ve olusan
gorusler ilgili is birimleri ile
paylasiimaktadir.

UYUM SISTEMININ ISLEYisi
Banka’da suc gelirlerinin
aklanmasinin, terérin ve kitle
imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin énlenmesine
yonelik faaliyetler; ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uygun
sekilde yuruttlmektedir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun’da meydana
gelen degisiklikler dogrultusunda
glincellenen “Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Uyum Programi Hakkinda
Yoénetmelik” geregince Banka;
Ziraat Finans Grubu blnyesinde
ana finansal kurulus olarak yurt
icinde faaliyet gosteren finansal
kuruluslar ile birlikte finansal
grubu olusturmus, bu dogrultuda
grup bazinda uyum programi
ve Ziraat Finans Grubu Uyum
Politikasl hazirlanmis, Banka
Uyum Politikasi giincellenmis
ve organizasyonel yapi
glclendirilmistir. ilgili kanun

ve yonetmelikler ile getirilen
sorumluluklarin etkili bir
bicimde yerine getirilebilmesini
saglamak amaciyla grubun
yapisal 6zellikleri g6z 6ninde
bulundurularak yeterli personel
ve kaynak tahsisi yapiimistir.

Bankacilk streclerinde teknolojik
gelismelerin getirdigi hizli
dijitallesmeyle birlikte; su¢
orgutleri de bankalari yasa

disi faaliyetlerinin finansmani
icin kullanmak amaciyla
teknoloji kullanimini arttirmis
ve daha karmasik araclara
yonelmeye baslamistir. Finansal
hizmetlerdeki yeniliklere ve

yeni Urlnlere yapmis oldugu
yatirimlarla birlikte Banka,
sunmus oldugu Urln ve
hizmetlerin yasa disi faaliyetlere
araci olarak kullanilmamasi icin
onleyici kontrol mekanizmalari

gelistirmis, dnleyici kontrollerle
engellenemeyen durumlarin
ise zamaninda tespitini
saglayip, proaktif dnlemlerle
suc gelirleriyle micadelede
hizli aksiyon alabilecek sekilde
yapilandiriimistir.

Banka’da suc gelirlerinin
aklanmasi, terériin ve kitle

imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani alanindaki potansiyel
risklerin daha iyi tanimlanip,
risklerin etkin bir sekilde
yonetilip kontrol edilmesine
iliskin uzman personelin

bilgi ve analitik becerilerinin
yaninda; yapay zeka ve makine
6grenmesine dayal dijital
c6zimlerin kullanimina agirhk
verilen, su¢ gelirlerinin aklanmasi
ve ter6érin finansmani ile
mucadele gereksinimlerine etkin
bir sekilde yanit verebilen bir
sistem olusturulmasina yonelik
projeler yogunlasmaktadir.

Bu kapsamda, suc gelirlerini
aklama ve terérizmin finansmani
ile micadele 6nlemlerini ve
yukumlaltklerini daha etkili ve
hizli hale getirebilmek adina
teknoloji tabanli, yenilikci
sUrecler gelistirmeye 6nimuzdeki
dénemde de agirlik verilmeye bu
alana yatinm yapilmaya devam
edilecektir.

Banka’nin musteri edinimi
sUrecini hem glincel konjonktire
adapte edebilmek hem de bu
slUrecin olusturacadi riskleri
asgari seviyede tutabilmek
amaciyla yuratalen calismalar
ve slirecin en 6nemli ayadi olan
gercek kisilerde uzaktan kimlik
tespitinde bankayi olasi uyum
ve suc gelirlerinin aklanmasi

ve terériin finanse edilmesi
risklerinden korumak amaciyla
sUrec gelistirmeleri basari ile
tamamlanmistir.

Ziraat Finans Grubu icerisinde
faaliyet gdsteren tlim yurt ici

ve yurt disi finansal kuruluslarin
suc gelirlerinin aklanmasi,
terdrin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmaniyla etkili
bir sekilde micadele edilmesi
amaciyla, grup nezdinde etkin bir
risk temelli yaklasim izlenmekte,
miicadeleye konu riskler
tanimlanmakta, siniflandiriimakta
ve tanimlanan risklere dayall,
etkin ve orantili kontroller
olusturulmaktadir. Faaliyet
gosterilen tim Ulke ve alanlarda
suc ve terér odaklarinca
gelistirilen yeni tipolojiler
yakindan takip edilmekte, trend
analizleri yapilmakta ve risk
bazli yaklasim modeline uygun
bir sekilde kaynak planlamasi
yapiimaktadir. Bu kapsamda,
insan kaynaginda artisin yaninda
teknolojik imkanlarin daha
verimli kullaniimasina yénelik
projeler hizl bir sekilde hayata
gecirilmektedir. Bu alanda da
makine dgrenmesi yapllari ile
etkinlik ve hiz saglamaya yonelik
calismalar yUrutilmektedir.

Grup nezdinde olusturulan

ve regllasyonlarda meydana
gelen degisikliklerle birlikte
glincellenen yazil politika ve
prosedurler ile Banka’'nin ve
Ziraat Finans Grubu’nun sunmus
oldugu Urln ve hizmetleri su¢
gelirlerinin aklanmasi, terérizmin
ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani amaciyla
kullanilmasini engellemek adina
gerekli tedbirler alinmakta ve

bu konularda Banka’yl herhangi
bir operasyonel, itibari risk

ve yaptirim riskine maruz
birakmayacak sekilde kontroller
gerceklestiriimektedir.

Uyum programi yonetmeliginde
gerceklestirilen diizenleme ile
finansal grup ici bilgi paylasimina
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imkan taninmis ve bu paylasimin
naslil yapilabilecegine dair kurallar
getirilmistir. Bu kapsamda, Ziraat
Finans Grubu ici bilgi paylasimini
temin etmek amaciyla Banka’nin
teknoloji altyapisinin destekledigi
bir sistem gelistirilmis, finansal
grubun bilgi paylasim politikasi
olusturulmus ve bilgilerin

grup icinde glvenli bir sekilde
paylasimina iliskin gerekli
tedbirler alinmistir.

Finansal grup icerisinde yer alan
yurt ici istiraklerin yaninda, yurt
disi sube ve istiraklerle de uyum
faaliyetlerine iliskin yaratalen
esgudimli strateji cercevesinde
duzenli temaslarimiz s6z
konusu olmakta, basta SGA/
TFO olmak Uzere, ulusal

ve uluslararasi mevzuat ve
uygulamalara uyum noktasinda
ortak calismalar yUratlalmekte
ve gerekli durumlarda ilgili
Sube veya istiraklere uzaktan
veya yerinde destek verilmekte
olup, 6niimuzdeki déonemde de
desteklerimiz artarak devam
edecektir.

“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdriin/Kitle imha Silahlarinin
Finansmaninin Onlenmesi”
konularinda ortak standartlar
gelistirmek, ortak sUrecler
olusturmak ve ortak politika
hedefi dogrultusunda hareket
etmek hususlarinda karsilikl bilgi
alisverisinde bulunmak amaciyla
dizenlenen kurum ici egitimlere
devam edilmektedir.

Ayrica, tUm personelin su¢
gelirlerinin aklanmasinin

ve terdrln finansmaninin
6nlenmesi konularinda bilin¢ ve
farkindalik dlizeylerini arttirici
egitimler diizenlenmeye devam
edilmektedir.
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Gerek ana finansal kurulus olarak
Ziraat Bankasl, gerekse Ziraat
Finans Grubu dahilinde faaliyet
gosteren finansal kuruluslarin
uyum birimleri, ge¢cmis yillarda
oldugu gibi bundan sonraki
dénemde de SGA/TFO alaninda
yeni trendleri, en iyi uygulamalari
yakindan takip ederek, uzman
personel yapisi ile birlikte analitik
altyapi ve teknolojik imkanlari
azami 6lctide kullanmak
suretiyle, verimlilik ve etkinlik
maksimizasyonu saglamaya
yonelik, risk bazli yaklasim ile
faaliyetlerini strdlreceklerdir.

RiSK YONETIMi SISTEMININ
ISLEYIgI

Ziraat Bankasr’'nin risk yonetimi
faaliyetleri, Bankalarin ic
Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sireci
Hakkinda Yonetmelik ve diger
ilgili diizenlemeler ile BDDK

iyi Uygulama Rehberlerine
gbre Banka buttntnde risk
kaltGrann yerlestiriimesi,
sistem ve insan kaynaginin
slrekli olarak iyilestirilmesi
suretiyle, risk yonetimi
fonksiyonunun iyi uygulamalara
yaklastiriimasi hedeflenerek
yUrittlmektedir. Risk yonetimi
sistemi cercevesinde yUrattlen
faaliyetler; kredi riski, piyasa
riski, operasyonel risk, bilanco
riskleri (bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski ve
likidite riski) ve model-slrec¢
validasyonu temel basliklarini
kapsamakta olup, her bir risk
tartnan iliskili oldugu faaliyet
koluna dahil olan birimlerin
katkilari ile esgiidim halinde
yUrdttlmesinin saglanmasina
6zen gosterilmektedir.

Kredi riski yonetimi faaliyetleri
cercevesinde, Basel lll ile uyumlu
yontemler kullanilarak kredi
riskinin tanimlanmasi, élcima,
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izlenmesi ve raporlanmasina
yonelik calismalar
yUruttlmektedir. Bu baglamda,

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla
yasal olarak baslamis olan kredi
riskine esas tutar hesaplamasi
solo ve konsolide bazda aylik
olarak BDDK’ya raporlanmaya
devam edilmektedir. Yonetim
Kurulu onayli kredi riski

limitleri takip edilmekte, kredi
risk faktorlerine cesitli soklar
uygulanarak senaryo analizi

ve stres testleri yapilmaktadir.
Karsi taraf riskine yonelik olarak
Karsi Taraf Kredi Riski 6lctimleri
gerceklestiriimektedir.

Ayrica, Gelismis Yontemlerle
Kredi Riskinin Yonetimi Projesi
kapsaminda farkl birimlerin de
katilimiyla i¢csel derecelendirmeye
dayali yaklasimla kredi riskinin
hesaplanmasi ve ciktilarinin farkl
alanlarda kullaniimasina yonelik
calismalar strdiralmektedir. S6z
konusu proje kapsaminda i¢sel
derecelendirmeye dayall yaklasim
cercevesinde gerceklestirilen
IRB model calismalarinin
uyumlulugunu, dogrulugunu

ve saglamligini degerlendiren
model validasyonlarinin
gerceklestiriimesi,
makroekonomik modellerin
olusturulmasi, IRB modellerinin
TFRS-9’a uygun hale getirilmesi
ve sonuclarin implementasyonu
projesi ylrattlmektedir.

2021 yiliilk ceyrekte Risk
Yénetimi Bolum Baskanhgi
blnyesinde Kredi Riski Kontrol
Birimi olusturularak icsel
Derecelendirmeye Dayali
yonetilen tim faaliyetler ilgili
birimin gérev kapsamina
alinmistir. Model gelistirme
faaliyetlerinin tamamlanmasinin
ve modellerin validasyon
sUreclerinden gecirilmesinin
ardindan, kredi riskine esas
tutarin ve beklenen kredi

zararinin yeni olusturulan
model parametreleriyle
hesaplanabilmesi icin calismalar
baslatiimistir.

Tam model ¢iktilarinin ve IRB
model validasyon testlerinin
tamamlanmasinin ardindan,
Temel ve Gelismis IRB
yontemleriyle hesaplanan kredi
riskine esas tutar, standart
yaklasim sonuclariyla birlikte
sistem Uzerinden alinabilir
durumdadir.

Ote yandan, Banka’'nin

maruz kaldigi risklerin dogru
Olctlmesi ve yonetilmesi
amaciyla i¢sel olarak kullanilan
derecelendirme modellerinin ve
diger 6lcim metodolojilerinin
dogrulugu, tutarhhgi ve
yeterliligi ile risk modellerinin
istikrarliliginin ve ciktr (risk
tahminleri, derecelendirme
notlari) performanslarinin
degerlendirilebilmesi ve
sonuclarin diizenli araliklarla

Ust ydnetime raporlanmasi
amaciyla validasyon biriminin
sorumlulugu altindaki faaliyetler
de yirutilmektedir. Boylelikle,
karar alma streclerinde kullanilan
icsel modellerin validasyon
calismalarinin gerceklestirilerek
tespit edilen bulgular neticesinde
gerekli aksiyonlarin alinabilmesi
ve yasal gerekliliklere

tam uyumun saglanmasi
hedeflenmektedir.

Piyasa riski yonetimi faaliyetleri
kapsaminda; riskin tanimlanmasi,
Olctlmesi, analizi, izlenmesi

ve raporlanmasi faaliyetleri
yUrattlmekte, yapilan analizler
stres testi ile desteklenmektedir.
Risk élcimleri sermaye
yeterlilik rasyosuna dahil olacak
yasal hesaplamalarin yani

sira i¢csel olarak raporlanan

riske maruz deger dlcim

yontemleri vasitasiyla da
gerceklestiriimektedir. Riske
maruz deger sonuclari geriye
yonelik test analizleri yoluyla
valide edilmektedir. Piyasa
riskine esas tutarlar, Yonetim
Kurulu onayli limitler vasitasiyla
periyodik olarak takip edilmekte
ve takip edilen icsel limitler
Banka Ust Diizey Yonetimi ile
paylasiimaktadir.

Operasyonel risk ydonetimi
faaliyetleri kapsaminda,
operasyonel risklerin
tanimlanmasi, siniflandiriimasi,
6lctlmesi ve analiz edilmesi
faaliyetleri yUrittlmekte,
Yoénetim Kurulu onayli
operasyonel risk sinyal ve limit
degerleri periyodik olarak takip
edilmektedir. Operasyonel Riske
Esas Tutar, Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olctlmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin
Yoénetmelik uyarinca Temel
Gosterge Yontemi kullanilarak
hesaplanmaktadir.

Bankacilik yazihminda yer

alan kayip veri tabani ile
gerceklesen operasyonel risk
olaylarinin takibi saglanmakta,
Banka organizasyonunu
kapsayan 6z degerlendirme
calismasi yapiimaktadir. Bilgi
teknolojilerinden kaynaklanan
riskler ve alinan aksiyonlar, ilgili
birimlerle koordineli bir sekilde
takip edilmektedir. Is strekliligi
plani ve portfoy saklama
hizmetlerine iliskin calismalar ile
destek hizmeti alinan kuruluslar
icin risklilik degerlendirmeleri
yapiimaktadir.

Bilanco riskleri kapsaminda;
likidite riski ve bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan
faiz orani riski ile ilgili olarak
tanimlama, 6lcme, analiz,
izleme ve raporlama faaliyetleri
yUrattlmekte, yapilan analizler

stres testi ve senaryo analizleri
ile de desteklenmektedir.
Konsolide ve konsolide olmayan
Likidite Karsilama Orani ile
konsolide olmayan Bankacilik
Hesaplarindan Kaynaklanan

Faiz Orani Riski Rasyosu
periyodik olarak BDDK’ya
raporlanmaktadir. Ayrica,
Yonetim Kurulu onayl likidite

ve bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani riski sinyal
ve limit degerleri periyodik olarak
takip edilmektedir.

Banka ici periyodik raporlara
konu edilen stres testi
analizlerinin yani sira yilsonlari
itibariyla BDDK’ya génderilmek
Uizere Stres Testi ve ISEDES
Raporlari hazirlanmakta ve
BDDK’nin verdigi senaryo setleri
haricinde baz-olumsuz-asiri
olumsuz senaryolarda takip
eden ¢ yil icin sermaye ve
likidite yeterlilik dizeyimiz analiz
edilmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda yUrdttlen analizlerin
sonuclari ve risk gostergeleri

alti aylik periyotlarda Yonetim
Kurulu’na ve Denetim
Komitesi’'ne; aylik, haftalik ve
gunliik periyotlarda Ust Diizey
Yonetime raporlanmaktadir.

TUum risk turlerine yonelik
yaritdlen faaliyetlerin,
uluslararasi alanda kabul géren
gelismis risk ydnetim tekniklerine
dayali olarak surddrtlmesine

ve bu faaliyetlerin Banka’nin
stratejik karar alma streclerinin
ayrilmaz bir parcasi olarak
yardtilmesine yeni faaliyet
déneminde de devam edilecektir.
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BANKANIN MALi DURUMU, KARLILIK VE BORGC ODEME RASYOLAR

GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Hedeflerini istikrarli blyime, Musterileri ile etkilesimini musteri saglamaya odakli yénetim (%)

kredi agirlikli bilanco yapisi, beklentileri ve aliskanliklari anlayisi cercevesinde uluslararasi

strdurdlebilir karlilk ve verimlilik dogrultusunda planlamakta, kurulus ve bankalardan alinan Sermaye 2020 2021

olarak belirleyen Ziraat Bankasi masteri odakli is modelini krediler, post finansman kredileri, Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 18,2 16,5

2021 yilinda da izledigi aktif- sUrekli gelistirmektedir. Ziraat sendikasyon kredisi, TL - YP Ozkaynak/Toplam Aktifler 9.9 71

pasif ydnetimi stratejileri ile Bankasi sagladigi kaynaklar repo, eurobond ihraci, yurt ici ve A - - - -

6zkaynaklarla uyumlu bilanco ile reel sektore ve Ulkenin yurt disi bankalardan saglanan (")zkaynak/(Toplam Aktifler+Gayrinakdi Krediler) 8,6 5.9

yapisini giicli tutmaya devam tasarruf dengesine olan katkisini fonlar yoluyla kaynak yapisindaki Ozkaynak/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar) 1,5 7.9

etmistir. Sermaye yeterlilik orani sUrdUrmus, musterilerinin cesitlendirmeye devam edilmistir.

%16,5 seviyesindedir. finansal ihtiyaclarini anlayarak Aktif Kalitesi 2020 2021
dogru ¢ézimler gelistirmeye, Banka’nin 2021 yilinda da Nakdi Krediler/Toplam Aktifler 637 56,8

Musteri agirlikh bilancoya sahip dijital bankaciliga yatirmlari ile en 6nemli gelir kalemini Takipteki Krediler (Brat)/Nakdi Krediler 23 19

olmak stratejisi cercevesinde hem hayati kolaylastiran Grlnler 102 milyar TL ile faiz gelirleri - : - - - : - - - ’ ’

2021 yilsonunda toplam ve hizmetler sunmaya devam olusturmaktadir. Yil icinde Takipteki Krediler (Brut)/(Gayrinakdi Krediler+Nakdi Krediler) 19 15

nakdi krediler %30 artarak etmis hem de verimlilik artisi gerceklestirilen kredi faaliyetleri Kredi/Mevduat 95,4 82,1

778 milyar TL olmus, aktifteki saglamistir. sonucunda kredilerden alinan YP Aktifler/YP Pasifler 81,4 92,6

payl %57 olarak gerceklesmistir. faizlerin toplam faiz gelirleri

Menkul degerler portféylnin Banka’nin tlkenin tasarruf icindeki pay1 %71 olarak Likidite 2020 2021

aktifteki payl %25 seviyesindedir. dengesine katkida bulunmayi gerceklesmistir. Diger dnemli — - -

Ziraat Bankasi, bilancosunu amaclayan anlayisi ve tabana gelir kalemi olan net tcret Likit Aktifler/Toplam Aktifler 97 16,2

artan oranda misteri odakli hale yaygin kaynak saglama komisyon gelirleri 2021 yilinda Likit Aktifler/(Mevduat+Mevduat DisI Kaynaklar) 11,2 18,0

getirirken, etkin kredi strecleri hedefi dogrultusunda, toplam onemli oranda artirilarak gelirler

ile kredi kalitesini proaktif olarak mevduat 949 milyar TL cesitlendirilmistir Karlihk 2020 2021

yonetmekte, selektif kredi seviyesine yukselmistir. Ziraat - -

politikasi ile kaynaklarin etkin Bankasi kredilerde oldugu gibi Net K?r/OrtaIama Toplam Aktifler 10 0.6

kullanimini ve gider yonetimini mevduattaki sektor liderligini Net Kar/Ortalama Ozkaynaklar 9.7 6.9

dn planda tutmaktadir. 2021 yilinda da devam ettirmistir. Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri 1993 163,9

Banka’nin 2021 yilinda takipteki
krediler orani %1,9 seviyesinde
gerceklesmistir. Banka’nin
takipteki alacaklari ile ilgili aktif
varliklarinda herhangi bir satis
yapmaksizin takip rasyosunu
sektdr ortalamasinin altinda
tutmasi, iyi bir aktif kalitesine
sahip oldugunun godstergesidir.
Sektdre gore dusik takip
rasyosuna sahip olmasina karsin
%80 seviyesindeki ylksek
karsilik orant ile aktif kalitesi
glclendirilmistir.
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Mevduatin pasifteki pay! %69,
mevduat disi kaynaklarin payi
ise %21 olmustur. 2021 yilinda
kaynak cesitliligi ve derinligini
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RISK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIMi
POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER ILE RiSK YONETIMI
ACIKLAMALARI

GRI102-11

Risk yonetimi faaliyetleri, Banka
genelinde risk kalttrinin
yerlestirilmesi, sistem ve insan
kaynaginin strekli olarak
iyilestirilmesi suretiyle risk
yonetimi fonksiyonunun iyi
uygulamalara yaklastiriimasi
temel ilkesiyle strdirtlmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri; kredi
riski, piyasa riski, operasyonel
risk, bilanco riskleri, kredi riski
kontrol birimi ve validasyon temel
basliklarini kapsamakta olup, s6z
konusu risklerin ydonetimine iliskin
politika ve uygulama usulleri her
bir risk tlrd bazinda, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan
yonetmelik ve kararlar uyarinca
gerceklestiriimekte, faaliyetler
risk tarlerinin iliskili oldugu tim
birimlerin katkilari ile esgtdim
halinde yirutilmektedir.

Bankalarin ic Sistemleri ve

icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda maruz
kalinan/kalinabilecek riskleri
karsilamak icin gerekli olan
sermayenin tespit edilmesini

ve sermaye gereksiniminin/
dizeyinin stratejik amaclar
paralelinde degerlendirilmesini
sagdlayacak bir sistemin
kurulmasi ve idame ettirilmesi
amactyla icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sireci
olusturulmustur. BDDK’nin
uygulama esaslari dogrultusunda
yapilan analizler, risk bazinda
stres testleri/senaryo analizleri
ile de desteklenmektedir. Bu
kapsamda yilsonlari itibariyla
ilgili diger Birimlerin de
katkilariyla hazirlanan Stres Testi
ve ISEDES Raporlari Yonetim
Kurulu onayinin ardindan
BDDK’ya iletilmektedir.
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KREDI RiSKi

Kredi riski; borclunun yapilan
sdzlesme gereklerine uymayarak
yakUumlalugunl kismen veya
tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl maruz
kalinabilecek kayip olasiligini
ifade eder.

Kredi riski yonetimi; Bankanin
maruz kaldigi kredi risklerinin
ortaya konmasi, s6z konusu
risklerin tanimlanmasi,

6lciimU, izlenmesi, kontrolt ve
raporlanmasina iliskin faaliyetleri
icermektedir.

Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olctilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin
Yoénetmelik cercevesinde kredi
riskinin 6lcima, Standart
Yaklasim yéntemi kullanilarak
yapilmakta ve sonuclar yasal
raporlara konu edilmektedir.
Bu kapsamda kredi riskine
esas tutar, solo ve konsolide
bazda aylik olarak BDDK’ya
raporlanmaktadir. Kredi riski
kapsaminda ele alinan karsi
taraf kredi riskinin 6lctimu ise
Gercedge Uygun Degerine Gore
Degerleme yontemi kullanilarak
yapiimaktadir.

Ocak 2014 tarihi itibariyla
yUrarluge giren icsel
Derecelendirme Bildirim
Genelgesine uygun olarak icsel
Derecelendirme Bildirimleri

TBB Risk Merkezine aylik olarak
raporlanmaktadir. Kredi risk
faktorlerine icsel ve dissal soklar
uygulanarak senaryo analizi

ve stres testleri yapiimaktadir.
Ayrica, Banka’da kredi riskine
esas tutar hesaplamalarinin

ileri 6lcim ydntemleri ile

de yapilabilmesini teminen
Gelismis Yontemlerle Kredi Riski
Yonetimi Projesi yurttilmektedir.
Gelismis Yontemlerle Kredi

Riski Yonetimi kapsaminda icsel
derecelendirmeye dayall yaklasim

cercevesinde gerceklestirilen
IRB model ¢alismalarinin
uyumlulugunu, dogrulugunu

ve saglamhgini degerlendiren
model validasyonlarinin
gerceklestirilmesi,
makroekonomik modellerin
olusturulmasi, IRB modellerinin
TFRS-9’a uygun hale getirilmesi
ve sonuclarin implementasyonu
projesi ylratilmektedir.

2021 yililk ceyrekte Risk
Yonetimi Bolim Baskanligi
blnyesinde Kredi Riski Kontrol
Birimi olusturularak icsel
Derecelendirmeye Dayali
yonetilen tim faaliyetler ilgili
birimin gérev kapsamina
alinmistir. Model gelistirme
faaliyetlerinin tamamlanmasinin
ve modellerin validasyon
sUreclerinden gecirilmesinin
ardindan, kredi riskine esas
tutarin ve beklenen kredi
zararinin yeni olusturulan
model parametreleriyle
hesaplanabilmesi icin calismalar
baslatiimistir.

Tdm model ¢iktilarinin ve IRB
model validasyon testlerinin
tamamlanmasinin ardindan,
Temel ve Gelismis IRB
yéntemleriyle hesaplanan kredi
riskine esas tutar, standart
yaklasim sonuclariyla birlikte
sistem Uzerinden alinabilir
durumdadir.

Yonetim Kurulu onayl musteri
segmentleri bazinda kredi

riski limit ve sinyal degerleri

ve portféy bazinda bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan karsi
taraf kredi riski ve alim satim
hesaplarindan kaynaklanan karsi
taraf kredi riski limit ve sinyal
degerleri tespit edilmis olup,
aylik periyotta takip edilmektedir.
Bankanin segment ve portfoy
bazinda tasiyabilecegi risk
agirhklr varliklari, s6z konusu
limitlerle sinirlandiriimistir.

PiYASA RISKi

Piyasa riski; bankanin alim-satim
faaliyetlerine konu ve gercege
uygun degerle degerlenen
hesap ve pozisyonlarinda takip
edilen ve piyasa fiyatlarindaki
hareketlerden kaynakli olarak
bilanco ici ve disi kur, emtia, faiz
orani ve hisse senedi pozisyon
riski nedeniyle maruz kalabilecegi
zarar ihtimalini ifade eder.

Bankanin karsilasabilecedi piyasa
risklerinin ortaya konulabilmesi
amaciyla, risk élctimi ve izleme
faaliyetleri gerceklestiriimekte

ve sonuclari Bankanin stratejik
karar alma sirecinde dikkate
alinmaktadir.

Piyasa riski kapsaminda,
Bankanin alim satim stratejisi
paralelinde belirlenen piyasa
riskine esas portfoyin buginki
degerini etkileyen piyasa
gelismeleri, glinltk olarak

takip edilmekte, piyasalardaki
asagdi ve yukari yonlli olagan

ve olagan disi hareketlerin
portfdy Gzerindeki etkileri analiz
edilmektedir.

Bankanin gunlik faaliyetleri
yaratuldrken, finansal glcindn;
piyasalardaki dalgalanma
artisindan énemli 6lclde
etkilenmesini dnlemek amaciyla,
erken uyari sureci kapsaminda
sinyal degerleri takip edilmekte
ve risk seviyeleri, limitlerle
sinirlandiriimaktadir.

Piyasa riskine esas tutar, yasal
sermaye yeterlilik rasyosuna
dahil edilmek Gzere Standart
Metot yontemiyle hesaplanmakta
ve raporlanmaktadir. Ayrica,
piyasa riskinin 6lcimi “Riske
Maruz Deger” bazl icsel

model ile de glinltk olarak
yapiimaktadir. Diger taraftan
kullanilan modellerin etkinligini
6lgcmek amaciyla geriye yonelik
test analizleri dizenli olarak
gerceklestirilmektedir.

OPERASYONEL RiSK
Operasyonel risk, yetersiz veya
basarisiz i¢ sdrecler, insanlar

ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve yasal
riski de kapsayan zarar etme
olasiligini ifade eder. Operasyonel
riske esas tutar Temel

Gosterge Yaklasimi yontemi ile
hesaplanmaktadir.

Banka organizasyonunu
kapsayan 6z degerlendirme
calismasi yapiimaktadir.

Banka calisanlari, operasyonel
riske iliskin Banka mevzuatinda
yer alan esas ve usulleri dikkate
alarak, karsilasilabilecek
operasyonel risklere duyarl

bir sekilde, zarar olasiligini
azaltacak calisma ortaminin tesis
edilmesine yonelik politikalar
g6z 6nunde bulunduran bir
sorumluluk anlayisi icinde
gorevlerini yerine getirir.

Operasyonel risklere iliskin
Yénetim Kurulu onayli sinyal
ve limitler icsel dlizenlemeler
kapsaminda tesis edilmis
olup, periyodik olarak takip
edilmektedir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda
gerceklesen riskler ve alinan
aksiyonlar ayrica takip edilmekte
olup operasyonel riske iliskin Ust
Yonetime yapilan raporlarda yer
almaktadir.

Destek hizmeti kuruluslarindan
saglanan hizmetlerin
sUrekliligini teminen, hizmet
alimlarindan kaynaklanabilecek
riskler, BDDK tarafindan
yayimlanan “Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin
Yonetmelik” kapsaminda
degerlendiriimektedir.

is Surekliligi Plani kapsaminda,
faaliyetlerde meydana
gelebilecek kesintilerin
yaratabilecedi muhtemel riskler
ile bunlarin potansiyel etkilerinin
degerlendirildigi “is Etki Analizi”
calismalari yapilmakta olup
ayrica portféy saklama hizmeti
veri tabanina iliskin analizler de
yapiimaktadir.

BILANCO RiSKLERI

Bilanco riskleri kapsaminda
Banka’nin varlik, yakamltlik

ve bilanco disi hesaplarindan
kaynaklanan risklerinin

etkin bir sekilde ydnetilmesi
hedeflenmektedir. Banka’nin
karsilasabilecedi likidite ve
bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan faiz orani risklerinin
ortaya konulabilmesi amaciyla,
risk 6lcimu ve izleme faaliyetleri
gerceklestirilmekte ve sonuclari
Banka’nin stratejik karar alma
slirecinde dikkate alinmaktadir.

Likidite Riski, fonlamaya iliskin
likidite riski ile piyasaya iliskin
likidite riskinden olusmaktadir.
Fonlamaya iliskin likidite

riski, Bankanin éngoérilebilen

ya da éngorilemeyen tim

nakit akisi gereksinimini,

gunlik operasyonlari ya da
finansal yaply! etkilemeksizin
geregince karsilayamamasi
sonucu bankanin zarar etme
olasihgini ifade eder. Piyasaya
iliskin likidite riski, piyasalarda
derinligin olmamasi veya asiri
dalgalanma nedeniyle bankanin
herhangi bir pozisyonunu, piyasa
fiyatlarindan kapatamamasi veya
dengeleyememesi sonucu maruz
kalabilecegi zarar olasiligini

ifade eder. Faiz orani riski ise
faiz oranlarinda meydana gelen
degisimlerin, faiz hassasiyeti olan
varliklarda, yuktumlaltklerde ve
ayrica bilanco disi islemlerde
ortaya cikarabilecegi deger
kayiplari olarak tanimlanmaktadir.
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RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETiIMi POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER iLE
RiSK YONETIMi ACIKLAMALARI

31 ARALIK 2017-31 ARALIK 2021 OZET BiLANCO VE KAR
VEYA ZARAR TABLOSU

GRI102-11 GRI 201-1

Likidite ve Bankacilik KREDI RiSKi KONTROL BiRiMi tahminleri, derecelendirme (Milyon TL)
Hesaplarindan Kaynaklanan Kredi Riski Kontrol Birimi, notlari) performanslarinin
Faiz Orani risklerine iliskin yasal Banka’nin derecelendirme degerlendirilebilmesi ve Varliklar 2017 2018 2019 2020 2021
rasyolarin takibi yapiimakta sistemlerinin tasarimi veya sonuglarin diizenli araliklarla Nakit ve Nakit Benzerleri 48.571 46.237 57.389 91.038 222.061
qlup, bunlara ilaveten likidite se__cimj, gygulamaya konulmasi, Ust yénetime_ raporlan_m_as_| _ Menkul Degerler Ciizdan 70.628 88.681 130.335 225621 341.40]
riski kapsaminda; kaynak ve gb6zetimi, performansi, sonuclar amaclyla validasyon biriminin - -
kullanimlar arasindaki vade hakkinda diizenli analizler sorumlulugu altindaki faaliyetler Nakdi Krediler 302.807 379.331 447.983 600.660 778404
uyumsuzluklar, varlik ve yapllmasi ve analizlerin yUrattlmektedir. Ortaklik Yatirimlari 5.312 7.603 7.602 14.326 20.988
yUkamlaluklerin kontrata dayali sonuglarinin raporlanmasindan Maddi Duran Varliklar 5.241 5.045 5.479 6.748 6.655
vadeleri yaninda davranissal sorumlu faaliyetleri ile TFRS Bu kapsamda, IRB modelleri Diger Aktifler 1716 10.259 968 4.208 1.381
vadeleri, Bankanin normal ginlik 9 Beklenen kredi riski zarari ve TFRS-9 entegrasyonu basta
faaliyetlerini sirdirmesine hesaplanmasi kapsaminda, olmak Gzere IRB modellerinin, Toplam 434.275 537156 649.756 942.601 1.370.890
elverecek nakit ve nakit benzeri Banka’nin Temerrit Olasiligi yénetimsel modellerin, ISEDES,
birincil derece likit rezerv dlzeyi, (TO), Temerrit Halinde Kayip operasyonel risk ve piyasa riski Yiikiimliiliikler 2017 2018 2019 2020 2021
beklenmedik likidite ihtiyaclarinin (THK) Temerrat Tutari (TT) modelleri gibi Banka karar Mevduat 266.384 331.066 447251 629.874 048.687
giderilmesinde kgl!amlabilecek icsel modellerini gelistirmek, glma sUrecIeripde k.ullanllan Para Piyasalari 56.258 68.35] 49275 16.401 176.699
Merkez Bankasi likidite performanslarini izlemek, icsel modellerin validasyon -
kolayliklari, dustk fiyat riskiyle gelecege yonelik beklentilerine calismalarinin gerceklestirilmesi _AIman Krediler 29.065 34172 34.528 36.950 59.317
nakde donustiirme potansiyeline iliskin parametrelerin senaryo ve tespit edilen bulgular Ihrag¢ Edilen Menkul Kiymetler 12.757 15.430 13.106 14.355 26.162
sahip ikincil derece rezervlerin bazli makroekonomik modellerini neticesinde gerekli aksiyonlarin Fonlar 6.031 6.074 6.066 6.053 32
ve organize piyasalardan gelistirme faaliyetlerini alinabilmesi hedeflenmektedir. Karsiliklar 8519 2832 3.819 7059 9.060
borclanma imkanlarinin takibi yaritmektedir. -
yapilmakta, ayrica senaryo ve Validasyon faaliyetlerinde, Sermaye Benzeri Borclanma Araclari - - 9.566 13.048 21428
duyarlilik analizi calismalari Banka’nin gerek kredi veri kalitesi kontrolii ile Diger Pasifler 8.251 21.830 16.080 25.583 32.405
kapsaminda olasi en kotu politikalarinin belirlenmesi ve baslayan stre¢ model Ozkaynaklar 47.010 57.401 70.065 93.278 97100
durumda Bankanin likidite bilango yonetimi alanlarinda, baslangi¢ validasyonlari ve Toplam 434.275 537.156 649.756 942.601 1.370.890
ihtiyacinin degerlendirilebilmesi gerekse de misteri odakli rapor hazirlanmasi, bulgularin
amaclyla stres testi stratejilerin belirlenmesinde degerlendirilmesi ve gerekli —
uygulanmaktadir. Bankacilik olumlu katkilar saglayacak aksiyonlarin alinmas, Kar veya Zarar Tablosu 2017 2018 2019 2020 2021
Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz olan “Gelismis Yontemlerle nihai validasyon raporu Faiz Gelirleri 35.463 53.054 65.602 69.476 101.998
Orani riski kapsaminda; sabit Kredi Riskinin Yonetimi ve doklimantasyon, slre¢ Faiz Giderleri 18.561 31138 40.290 34.862 62.230
ve degdisken faizli kaynak ve Projesi” kapsaminda, i¢sel validasyonu ve periyodik Net Faiz Gelirleri 16.902 21916 25312 34.615 39.768
kullanimlar arasindaki oran ve derecelendirmeye dayali validasyon c¢alismalarindan - - —
vade uyumsuzluklari, varlk ve yaklasimla kredi riskinin olusmaktadir. Net Ucret Komisyon Gelirleri 2.217 2638 3.590 3.093 5451
yukumlaltklerin kontrata dayali hesaplanmasina iliskin PD, LGD, Temettl Gelirleri 285 291 1.060 119 138
vadeleri yaninda davranissal EAD modelleme calismalari Gelistirilen IRB modellerinin Ticari Kar/Zarar (Net) -814 -3.834 -7.817 -7.743 -11.044
vadeleri, muhtemel asagi ve tamamlanmistir. validasyonu icin danismanlik Diger Faaliyet Gelirleri 1.378 1434 1614 5182 4.444
yukari yonlU, olagan ve olagan hizmeti alinmis olup Banka’nin Beklenen Zarar ve Diger Karsilik
disi faiz orani degisikliklerinin, TFRS-9 karsilik hesaplamalarinda validasyon birimi, nicel ve Giderleri 3.191 4,719 6.425 13.339 15.330
net faiz geliri ile varlik ve kullanilacak yeni gelistirilen nitel kontrol noktalari dikkate — - - -
yUkamltltklerin cari degeri makroekonomik modelleme alinarak yapilan baslangic Diger Faaliyet Giderleri 6.490 7692 9.685 12.092 14.513
Uzerindeki etkileri analiz ve takip ve IRB modellerinin TFRS-9 validasyonu calismasini Vergi Oncesi Kar 10.287 10.034 7.648 10.834 8.913
edilmektedir. entegrasyonu calismalari devam 2021 yihinda tamamlamistir. Vergi Karsiligi 2.347 2.073 1.461 3.009 2.622
etmektedir. Baslangic validasyonlari Net Dénem Kari 7.940 7.961 6.187 7.825 6.291

Ayrica, erken uyari sdreci
kapsaminda sinyal degerleri
takip edilmekte ve risk seviyeleri
limitlerle sinirlandiriimaktadir.
Risk limitleri; likidite durumu,
hedeflenen getiri dlzeyi ve risk
istahi gozetilerek belirlenmekte
ve Yonetim Kurulu onayi ile
yararlige girmektedir.
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VALIDASYON

Banka’nin maruz kaldigi risklerin
dogru dl¢ctlmesi ve yonetilmesi
amaciyla i¢sel olarak kullanilan
derecelendirme modellerinin ve
diger dlctim metodolojilerinin
dogrulugu, tutarhhgi ve
yeterliligi ile risk modellerinin
istikrarhliginin ve cikti (risk

tamamlanan modellerin ilerleyen
doénemlerde sirec¢ ve periyodik
validasyon calismalari da
gerceklestirilecektir.

* Beklenen zarar karsiliklari harigtir.
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DERECELENDIRME KURULUSLARININ NOTLARI DT AT A AT
31 ARALIK 2021 ITIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR,
BUNLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE
DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Fitch Ratings, 2 Aralik 2021 tarihinde Tirkiye’nin uzun vadeli derecelendirme not gériinimund Duragan’dan
Negatif’e revize etmesini takiben, 10 Aralik 2021 tarihinde Ziraat Bankasi’nin uzun vadeli yerel para not
goérintimund Duragan’dan Negatif’e revize etmistir. Diger taraftan, kurulus tarafindan yapilan metodolojik
degisiklik sonucunda; Destek Notu ve Destek Derecelendirme Tabani kaldiriimis, yerine Kamusal Destek Notu
(Government Support Rating) getirilmis ve s6z konusu not “b” olarak belirlenmistir. Diger derecelendirme
notlari teyit edilmistir.

JCR Eurasia Rating, 7 Ocak 2022 tarihinde Ziraat Bankasi‘nin Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para ve Uzun
Vadeli Uluslararasi Yerel Para derecelendirme notlarini ve gérinimlerini Glke notu tavani ile uyumlu olarak
“BB/Duragan” olarak belirlemistir. Uzun Vadeli Ulusal Notu “AAA (Trk)”, Kisa Vadeli Ulusal Notu “A -1+ (Trk)”
ve gorinUmlerini “Duragan” olarak teyit etmistir.

Ziraat Bankasi'nin giincel kredi derecelendirme notlari tabloda yer almaktadir.

Kredi Derecelendirme Kurulusu  Kategori Kredi Notu
YP Uzun Vadeli B+
Goranim Negatif
YP Kisa Vadeli B

TL Uzun Vadeli BB-
Gorinim Negatif
TL Kisa Vadeli B

Ulusal Uzun Vadeli AA (tur)
Gordnim Duragan
Kamusal Destek Notu b
Finansal Kapasite Notu b+

Fitch Ratings Aralik 2021

Goranim Negatif
Uzun Vadeli Mevduat-YP B2
Kisa Vadeli Mevduat-YP Not-Prime
Uzun Vadeli Mevduat-TL B2
Moody’s Kisa Vadeli Mevduat-TL Not-Prime Aralik 2020
Uzun Vadeli Tahvil-YP B2
Uzun Vadeli Tahvil-TL B2
Temel Kredi Notu
Dizeltilmis Temel Kredi Notu

Uzun Vadeli Uluslararasi YP BB
Gorinim Duragan
Uzun Vadeli Uluslararasi TL Notu BB
Gorinim Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA (Trk)
Gorinim Duragan
JCR Eurasia Kisa Vadeli Uluslararasi YP B Ocak 2022
Gorinim Duragan
Kisa Vadeli Uluslararasi TL Notu B
Gorinim Duragan
Kisa Vadeli Ulusal Notu A-1+ (Trk)
Desteklenme Notu 1
Ortaklardan Bagimsizlik Notu A
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Sinirh Olumlu Goriis

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2021 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona
eren hesap dénemine ait; konsolide olmayan kar veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
konsolide olmayan 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil
olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

siimize gore, asagidaki “Sinirli Olumlu Gérisin Dayanadi” bolimunde aciklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar
Uzerindeki etkileri hari¢ olmak Gzere, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan
nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve
kayit dizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari
ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS’lere”) htukUmlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanagi

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Besinci Boltim II. Kisim 9.3’te belirtildigi Gizere, 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda, Banka yonetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati gereklilikleri disinda 3.460.000 bin TL tutarindaki kismi gecmis dénemler icerisinde, 250.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari
yilda ayrilmis olan toplam 3.710.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlar’'nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS’lere”) uygun olarak ylrattlmustar. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar” bélimande ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik
Standartlari dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar

da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirh olumlu géristiimazan
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir blttn olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde
ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gortstimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris
bildirmiyoruz. Tarafimizca; Sinirh Olumlu Goérisin Dayanadi boliminde aciklanan konuya ilave olarak asagida agiklanan konular kilit
denetim konulari olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Kredilere iliskin beklenen kredi zarar karsiligi

Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihli konsolide olmayan finansal
tablolarinda aktifinde énemli bir paya sahip olan toplam
778.403.889 bin TL kredi ve bunlara iliskin ayriimis olan toplam
29.072.369 bin TL beklenen kredi zarar karsiligi bulunmaktadir.
Krediler ile ilgili tesis edilen beklenen kredi zarar karsiligina iliskin
aciklama ve dipnotlar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla diizenlenmis
olan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarin Uctincti B&Iim
VII, Uctinct Bolam VIII, Dérdinci Balim 11, Dérdincd Balim VIII-
3, Besinci Bolum I-7 ve Besinci Bolum 11-9 numarali dipnotlarinda
yer almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
uyarinca Banka, deger dusdkltgu karsihklarini “TFRS 9 Finansal
Araclar Standardi” hukimlerine uygun olarak ayirmaktadir. Banka,
kredi deger dustkligine dair olusturacadi kaydin zamanlamasi
ve miktari konusunda énemli yargl, yorum ve varsayimlar
kullanarak kararlar alir.

COVID-19 salgini kaynakl etkiler 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
kredi zarar karsiliklarinin belirlenmesinde Banka yénetiminin
kullandigi bu tahmin ve varsayimlarin énemini artirmis olup

s6z konusu etkilerin yarattigi belirsizlikler uzman goérisi de
kullanarak beklenen kredi zarari hesaplamasinda dikkate
alinmistir.

Banka, beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasi icin birden
fazla sistemden elde edilen karmasik modeller kullanmaktadir.
Beklenen zarar karsihgr muhasebesinde dikkate alinan ge¢misteki
olaylar, mevcut kosullar ve makroekonomik tahminleri iceren
bilgiler makul ve desteklenebilir olmalidir.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
beklenen kredi zararlari karsiliklarinin, ge¢mis kayip tecrtibesi,
mevcut kosullar, ileriye yonelik makroekonomik beklentiler gibi
batunt itibariyla karmasik bilgi ve tahminler iceriyor olmasi;
kredilerin blyuklugu; s6z konusu kredilerin asamalarina goére
siniflandiriimasi ve bunlara iliskin hesaplanan beklenen zarar
karsihginin belirlenmesinin 6nemidir. Kredilerin temerrtt hali ile
kredi riskindeki dnemli artisin dogru ve zamaninda belirlenmesi
ve yonetim tarafindan yapilan diger yargi ve tahminler bilangcoda
tasinan karsilik tutarini dnemli derecede etkileyecegdinden, s6z
konusu alan tarafimizca kilit denetim konusu olarak ele alinmistir.

Gergeklestirdigimiz denetim ¢alismalari dahilinde kredilerin
asamalarina goére siniflandiriimasina ve beklenen kredi zarar
karsihgi hesaplanmasina iliskin Banka’nin olusturdugu politika,
prosedir ve yonetim ilkelerini COVID-19 etkilerini de dikkate
alarak degerlendirdik. Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen sistem
ve slre¢ kontrollerinin tasarim ve isletim etkinliklerini test ettik.
Onemli kredi portféyleri icin, kredilerin asamalarina gére
siniflandirilarak karsilik tutarinin élcimne iliskin Banka’nin
uyguladigi metodolojide dikkate alinan hususlarin TFRS

9’a uygunlugunu kontrol ettik. Banka yonetimi tarafindan
beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamalarinda kullanilan ve
COVID-19 salgininin etkilerini de iceren ileriye donik varsayimlar
icin yonetim ile gérismeler yaptik ve kamuya acik bilgileri
kullanarak bu varsayimlari degerlendirdik. Beklenen kredi zarar
karsiligi metodolojisinde dikkate alinan modellerde kullanilan,
segmentasyon, 6mur boyu beklenen temerr(t olasiliklari ve
temerrit halinde kayip orani hesaplamalari ile COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren makro-ekonomik beklentilerin yansitiimasina
yonelik yaklasimlarin makul olup olmadigini finansal risk
uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik ve test ettik.

Makul ve desteklenebilir gelecege ydnelik tahminlerin
(makroekonomik faktorler de dahil olmak Uzere)
yorumlanmasinda kullanilan uzman goéruslerini degerlendirdik.
Beklenen kredi zarar karsiligi metodolojisindeki yil icerisindeki
dedgisiklikleri ve kullanilan deger dtstkligi modellerinin
performansini finansal risk uzmanlarimiz ile birlikte degerlendirdik
ve test ettik.

Cesitli kredi portfoyleri icin Banka’nin karsiliklarinin
belirlenmesinde kullanilan modelleri finansal risk uzmanlarimiz ile
birlikte drneklem bazinda tekrar hesaplayarak kontrol ettik.
Banka’nin uygulamasi geredi minferit olarak degerlendirilen
kredilere iliskin ayrilan karsiliklarin makul olup olmadigini
desteklenebilir veriler ile secilen 6rneklem bazinda kontrol ettik
ve Banka yonetimi ile yapilan goérismeler cercevesinde COVID-19
kaynakl olusan belirsizliklerin etkiledigi alanlar dahil olacak
sekilde degerlendirdik.

Banka’'nin deger distklugu karsihigini belirlemek icin kullandigi
beklenen kredi zarari modellerinde kullanilan verilerin kaynaklarini
kontrol ettik. Beklenen kredi zarar karsiliginin hesaplanmasinda
kullanilan verilerin glvenilirligi ve veri tamligini bilgi ve teknoloji
uzmanlarimizla test ettik.

Beklenen kredi zarar karsiliklari hesaplamasinda nihai degerlere
ulasilan hesaplamalarin dogrulugunu belirli 6rneklem dahilinde
kontrol ettik.

Kredilerin mevcut dizenlemeler cercevesinde kredi riskine gore
siniflandiriimasinin makul olup olmadigi, deger disuklugune
ugrayip ugramadiginin tespiti ve alacagin deger disuklugu
karsihginin zamaninda ve uygun olarak tesis edilip edilmedigini
saptamak icin érneklem bazinda sectigimiz kredi kimesi icin
kredi inceleme stireci gerceklestirdik.

Kredilerin deger dusukligu karsiliklarina iliskin konsolide
olmayan finansal tablolarda yapilan aciklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.
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Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigi

Emeklilik planiar

T.C. Ziraat Bankas! ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve
Yardim Sandigi (“TZHEMSAN?”) Vakfi YuktmlalUklerine iliskin
aciklamalar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla diizenlenmis olan
ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarin Uctincii Bslim XVI
numarall dipnotunda yer almaktadir.

TZHEMSAN Vakfi (“Sandik”) 506 Sayil Kanun’un Gegici

20. maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik olup SGK’ya
devredilecek sandiklar kapsamina girmektedir. Devir tarihini
belirlemede Cumhurbaskani yetkili kilinmistir. Sandigin toplam
yakamlulukleri, devredilecek faydalar ve sandigin sorumlulugunda
kalacak ilave faydalar icin ayri ayri ydntem ve varsayimlar
kullanilarak hesaplanmaktadir. Sandik ytuktmlaltklerinin
degerlemeleri ve uygun varsayimlarin seciminde, énemli yargi ve
teknik uzmanhk gerektirir. Sandik yuktmltliklerinin degerlemesi,
yUukumlulik hesaplamalarinda kullanilan devir edilebilir sosyal
faydalar, iskonto oranlari, maas artislari, ekonomik ve demografik
beklentiler gibi varsayim ve tahminlerdeki belirsizlikleri
icermektedir. Banka yonetimi s6z konusu degerlemelerin
yapilmasi amaclyla harici bir aktterya firmasinin hizmetlerinden
faydalanmaktadir.

Denetimimiz esnasinda; Sandik yakimlulik hesaplamalarinda
kullanilan yukarida da bahsedilen temel varsayim ve tahminler,
devir tarihindeki belirsizlik ve teknik faiz oranin kanun ile
belirlenmis olmasi ile bu varsayimlardaki olasi farklilasmalarin
Sandik yakamlulugu Gzerinde édnemli etkileri dikkate alinarak bu
alan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde, Sandik
yakamlultklerinin hesaplamalarinda kullanilan ve Banka yonetimi
tarafindan harici aktlerya firmasina saglanan, calisan verilerinin
dogrulugunu bir 6rneklem kiimesi secerek test ettik. Ayrica
Sandik bilancosunda yer alan varliklarin fiili mevcudiyeti ve
degerlerini 6rneklem yoluyla test ettik.

Hesaplamada kullanilan aktteryal varsayimlarda, dénem
icerisinde ¢alisanlara saglanan faydalarda, plan varliklari ve
yukumlultuklerinde ve degerlemeler ile ilgili dizenlemelerde
onemli degisiklik olup olmadigi degerlendirilerek dnemli
degisimleri test ettik.

Harici aktterler tarafindan yUkimluligin hesaplanmasinda
kullanilan varsayim ve degderlemelerin makul olup olmadigini
aktler uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.

Ayrica, Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarinda Sandik
yukumlultklerine iliskin yer alan dipnotlari kontrol ettik.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanlslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi

icin gerekli gordigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yénetim; Banka’nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi stirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl énemli yanlslik icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek
ve goristimUzl iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS’lere uygun olarak ydrUtdlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhshgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide olmayan
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul élctide bekleniyorsa bu yanhsliklar &nemli olarak kabul edilir.
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BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve
BDS’lere uygun olarak yUrattlen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stpheciligimizi stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisiimize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakh ¢nemli bir yanlshdi tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanlishdi tespit edememe riskinden
yUksektir.

- Banka’nin i¢ kontrolGntn etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin sirekliligi esasinin kullaniimasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal
tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu acgiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir goris
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’nin sirekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak (zere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizlida iliskin etik hitkiimlere uygunluk sagladigimizi tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhk
Uzerinde etkisi oldugu dustntlebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile
alinan énlemleri Gst yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde

en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracadi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin
makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun badimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi’nin doérdtnci fikrasi uyarinca, Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap
doéneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hilkiimlerine uygun olmadigina dair
onemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK’nin 402. Maddesi’'nin doérdlncl fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 15 Subat 2022
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

BIRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER
1. BANKA’NIN KURULUS TARIHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGIiSIKLIKLERI iHTiVA EDEN TARIHCESI

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat Bankas!” veya “Banka”) temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklari
olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket Sandiklari’nin yerini Menafi Sandiklari almis ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklari yeniden organize
edilerek Banka, ciftcileri kredilendirmek, faiz karsiliginda tevdiat kabull ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak Uzere resmen
kurulmustur. Her tarlt bankacilik faaliyetlerinde bulunma yetkisini haiz olan Banka’nin hisselerinin tamami T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligi (“Hazine”)’na ait iken Bakanlar Kurulu'nun, 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Ttrkiye Varlik
Fonu’na devredilmistir. Banka’nin merkezi Ankara’dadir.

Il. BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiIMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BiRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKIi DEGISIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKIiN ACIKLAMA

Banka’nin sermayesi 13.100.000 Turk Lirasidir. Bu sermaye her bir itibari degeri 1tam TL olan 13.100.000.000 adet nama yazili hisseye
ayriimis olup, tamamen 6denmistir. Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’dur.
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11l. BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ
VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKIN ACIKLAMA

smic Gérevi
Yénetim Kurulu Oyeleri. e
Burhaneddin TANYERI ® i Baskan

i Genel Mudar ve
- Baskan Vekili ve U

Alpaslan CAKA‘
Veysi KAYNAK

"""""""" ‘Oye

"""""""" ‘Oye

"""""""" :Oye

FeyziCUTUR Oy
Mahmut KACAR Oy
Serruh KALEL] Oy
Denetim Komitesi Oyeleri e
FazhKiLic® Oy

Mahmut KACAR i Uye
Genel Miidirr Yard :
Clineyt SAGLIK
Emrah GONDOZ®
Ferhat PISMAF ©
Mehmet SUKrU | ‘
Recep TURK ® i Kredi Risk izleme ve
Yiksel CESUR Perakende Bankacilik

- Kurumsal Bankacilik
 Kredi Tahsis ve Yo

™ Banka’nin 26 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Yusuf Bilmez'in yerine Yonetim Kurulu’na secilerek, Dr. Ahmet Geng¢’in yerine Yénetim Kurulu
Baskani olarak atanmis olup, 29 Mart 2021 tarihi itibariyla gorevine baslamistir.
@ Banka’nin 26 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Hiseyin Aydin’in yerine Genel Mudur olarak atanmistir.

® Banka’nin 26 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Mehmet Nihat Omeroglu’nun yerine atanmis olup, 29 Mart 2021 tarihi itibariyla gérevine
baslamistir.

® 25 Nisan 2021 tarihinde atanarak, ayni tarihte géreve baslamistir.
®9 Nisan 2021 tarihinde atanarak, ayni tarihte géreve baslamistir.

Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.
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IV. BANKA’DA NITELIKLi PAY SAHiBi OLAN KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ad Soyad/Ticaret Unvani Pay '[ytarlarl _Pay O'I?nl (%) ""Gdenmi';‘ Paylaru B Odenmemls P.a.yl.ar”

Turkiye Varlik Fonu 13.100.000 100 13.100.000 -

Banka’nin tek hissedari Turkiye Varlik Fonu’'dur.
V. BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLiSKiN OZET BILGI

Banka’nin faaliyet amaci esas sézlesmesinde mevduat kabull dahil her tirl bankacilik faaliyetlerinin yUrattlmesi olarak saptanmistir.
Banka bu amacla Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat htikiimleri sakli kalmak kaydiyla Tirk parasi ve déviz Gzerinden her ttrlt nakdi

ve gayrinakdi krediler agmak, yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal Grtnlerin ihracina, alinmasina, satiimasina
aracilik etmek, yatirim bankacihidi islemleri yapmak, yurtici ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim islemi yapmak, bankalararasi para
piyasasindan, yurtici ve yurtdisindan fon saglamak, her tlrl sermaye piyasasi islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat islemlerine aracilik
etmek, sigorta ve diger finans kuruluslari acenteligi yapmak, ilgili mevzuat hukimleri ¢ercevesinde yurtici ve yurtdisinda bankalarin
kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri her tlrll ortakhga istirak etmek ya da bu amacla yeni ortakliklar kurmak, her ¢esit tasinir ve
tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa, irtifak ve Ust hakki gibi sinirli ayni ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal
ve haklari satmak, devretmek, bu mal ve haklar tzerinde rehin ve ipotek tesis etmek, tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her
tarld tasarrufi islemleri yapmak, kira ve satis vaadi s6zlesmelerini tapuya serh etmek gibi her tirll faaliyette bulunur.

Banka, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, yurt icinde 17 kurumsal sube, 61 ticari sube, 1.639 sube ve 10 mobil ara¢ olmak Uzere toplam 1.727
sube (31 Aralik 2020: yurt icinde 19 kurumsal sube, 65 girisimci sube, 1.639 sube ve 5 mobil ara¢ olmak tzere toplam 1.728 sube), yurt
disinda ingiltere’de Londra subesi, Irak’ta Bagdat ve Erbil subeleri, Yunanistan’da Atina, Glimdilcine ve Iskece subeleri, Bulgaristan’da
Sofya, Filibe, Kircaali, Varna ve Burgaz subeleri, Suudi Arabistan’da Cidde subesi, Kosova'da Pristine, Prizren, Peja ve Ferizaj subeleri,
Bahreyn’de Bahreyn subesi, KKTC’de Lefkosa, Girne, Giizelyurt, Gazimagdusa, Gonyeli, Taskinkdy, Karaoglanoglu ve iskele subeleri olmak
lizere toplam 25 sube ve genel toplamda 1.752 subesinin yani sira iran’da Tahran Temsilciligi ile faaliyet géstermektedir. 31 Aralik 2021
itibariyla Banka’nin personel sayisi 24.607°dir (31 Aralik 2020: 24.673).

VI. BANKALARIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLiG iLE TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI
GEREGi YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERi ARASINDAKi FARKLILIKLAR iLE TAM KONSOLIDASYONA VEYA ORANSAL
KONSOLIDASYONA TABi TUTULAN, 5ZKAYNAKLARDAN iNDIRILEN YA DA BU UC YONTEME DAHIL OLMAYAN KURULUSLAR
HAKKINDA KISA ACIKLAMA

Banka’nin istirakleri arasinda yer alan Arap Turk Bankasi A.S. ve birlikte kontrol edilen ortakligi olan Turkmen Turkish Joint Stock

Commercial Bank, “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” ve “Turkiye Muhasebe Standartlari” geregi
konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yéntemi ile konsolidasyon kapsamina alinmaktadir.

Bagl ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Teknoloji A.S. mali kurulus olmadigindan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda konsolide finansal tablolarda konsolide ediimemektedir. istirakler icerisinde yer alan Platform
Ortak Karth Sistemler A.S. ve Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S. maliyet degerleri ile tutulmakta olup, mali istirak
olmadiklarindan konsolide edilmemektedir. Bagli ortakliklar icerisinde yer alan Ziraat Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligr A.S.’nin bagh
ortakliklari olan Central Oto Kiralama A.S., ZG Tarim Piyasalari A.S., ZG Tarim ve Hayvancilik Yatirimlari A.S. ile istirakleri olan ZY Elektrikli
Traktor San. ve Tic. A.S. ve MESA imalat Sanayi ve Ticaret A.S. mali kurulus olmadiklarindan konsolide edilmemektedir. Bunlarin disinda
kalan bagli ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir. Daha 6nce bagl ortakliklar icerisinde yer alan Rinerji Rize Elektrik Uretim

A.S. ile istirakler icerisinde yer alan Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isl. San. Tic. A.S., BDDK’nin Tek Diizen Hesap Plani degisiklikleri
kapsaminda cari dénemde satis amacli elde tutulan duran varliklar altinda siniflandiriimistir.

VII. BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESiINiN VEYA BORGCLARIN GERi
ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER

Bulunmamaktadir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

iKINCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

I. Bilanco (Finansal Durum Tablosu) - Varliklar

Il.  Bilanco (Finansal Durum Tablosu) - Yakumlultkler
[lI.  Nazim Hesaplar Tablosu

IV. Kar veya Zarar Tablosu

V. Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
VI. Ozkaynaklar Degisim Tablosu

VII. Nakit Akis Tablosu

VIII. Kar Dagitim Tablosu
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot Cari Dénem Onceki Donem

1- BILANGCO (FINANSAL DURUM TABLOSU) (Besinci 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

VARLIKLAR Boliim 1) TP YP Toplam TP YP Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 156.891.377: 374.035.478: 530.926.855: 115.996.922: 176.002.569: 291.999.491
1.1 Nakit ve Nakit Benzerleri 24.359.462: 197.701.960: 222.061.422 8.737.466: 82.300.443: 91.037.909
111 Nakit Degerler ve Merkez Bankasi () 23.319.411: 185.466.575: 208.785.986 7.954.069: 80.089.730: 88.043.799
11.2 Bankalar 4) 761150 12.236.212 12.997.362 578.131 2.210.866 2.788.997
11.3  :Para Piyasalarindan Alacaklar 281.931 - 281.931 206.435 - 206.435
11.4  iBeklenen Zarar Karsiliklari (-) 3.030 827 3.857 1169 153 1.322
1.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar 2) 1.936.236: 24.723.476 26.659.712: 13.769.083 536.369: 14.305.452
121 :Devlet Borclanma Senetleri 131.441:  23.766.048 23.897.489 13.769.083 9.300 13.778.383
1.2.2 iSermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - 527.069 527.069
1.2.3 :Diger Finansal Varliklar 1.804.795 957.428 2.762.223 - - -
1.3 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli

Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (5),(6) 120.157.761: 149.999.396 270.157.157: 90.571.073 91.057.857 : 181.628.930
1.31 :Devlet Borclanma Senetleri 119.331.986: 149.301.458: 268.633.444 89.811.384 90.687.150: 180.498.534
1.3.2 iSermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 301.892 46.511 348.403 230.206 28.445 258.651
1.3.3  :Diger Finansal Varliklar 523.883 651.427 1175.310 529.483 342.262 871.745
1.4 Tiirev Finansal Varliklar (3) 10.437.918 1.610.646 12.048.564 2.919.300 2.107.900 5.027.200
1.4 Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun

Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 10.437.918 1.610.646 12.048.564 2.919.300 2.107.900 5.027.200
1.4.2 iTurev Finansal Varliklarin Gergege Uygun

Deger Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan

Kismi - - - - - -
1. iTFA EDILMi$ MALIYETI iLE OLCULEN

FINANSAL VARLIKLAR (Net) 522.895.453: 271.013.864: 793.909.317: 456.101.932: 155.487.998: 611.589.930
2.1 Krediler (7) 537.517.822: 240.886.067 : 778.403.889: 462.338.413: 138.321.547 : 600.659.960
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar 12) - - - - - -
2.3 Faktoring Alacaklari - - - - - -
2.4 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger

Finansal Varliklar (8) 14.359.307 : 30.224.509 44.583.816 12.466.614 17.220.082: 29.686.696
2.41 :Devlet Borclanma Senetleri 14.243.051 29.999.817 44.242.868 12.379.588 17161.348 :  29.540.936
2.4.2 :Diger Finansal Varliklar 116.256 224.692 340.948 87.026 58.734 145.760
2.5 Beklenen Zarar Karsiliklar (-) 28.981.676 96.712 29.078.388: 18.703.095 53.631: 18.756.726
1. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE

DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN

DURAN VARLIKLAR (Net) (15) 5.118.932 - 5.118.932 5.260.879 - 5.260.879
31 Satis Amacli 5.118.932 - 5.118.932 5.260.879 - 5.260.879
3.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
IV. ORTAKLIK YATIRIMLARI 14.964.022 6.023.868 20.987.890 10.939.778 3.386.144 14.325.922
4.1 istirakler (Net) 9) 152.904 - 152.904 152.904 - 152.904
411 Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
4.1.2 iKonsolide Edilmeyenler 152.904 - 152.904 152.904 - 152.904
4.2 Bagh Ortakliklar (Net) (10) 14.811.118 5.799.195 20.610.313: 10.786.874 3.280.399: 14.067.273
4.21 :Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 14.759.292 5.799.195 20.558.487 10.621.479 3.280.399 13.901.878
4.2.2 iKonsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 51.826 - 51.826 165.395 - 165.395
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is

Ortakliklar) (Net) ()] - 224.673 224.673 - 105.745 105.745
431 :Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
4.3.2 :Konsolide Edilmeyenler - 224.673 224.673 - 105.745 105.745
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (16) 6.593.997 60.795 6.654.792 6.710.643 37.712 6.748.355
VL. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (19) 1.328.388 36.707 1.365.095 984.261 17.945 1.002.206
6.1 Serefiye - - - - - -
6.2 Diger 1.328.388 36.707 1.365.095 984.261 17.945 1.002.206
VII. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (14) - - - - - -
VIIl. CARI VERGI VARLIGI - - - 1.322 - 1.322
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI (20) 1.519.079 - 1.519.079 247.408 - 247.408
X. DIGER AKTIFLER (Net) (22) 8.116.674 2.291.634:  10.408.308 8.389.443 3.036.308 11.425.751

VARLIKLAR TOPLAMI 717.427.922: 653.462.346:1.370.890.268 : 604.632.588: 337.968.676 : 942.601.264

Dipnot Cari Dénem Onceki Donem

11- BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU) (Besinci 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

YUKUMLULUKLER Balum I1) TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT () 380.837.924: 567.848.691: 948.686.615: 306.746.336: 323.127.872: 629.874.208
l. ALINAN KREDILER 3) 394.280: 58.922.381 59.316.661 1.291.482: 35.658.731: 36.950.213
111 PARA PiYASALARINA BORCLAR 4) 139.646.059  37.053.037  176.699.096 92.831.730  23.569.739  116.401.469
IV. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5) 1.010.690 25.151.351 26.162.041 1.010.690 13.343.843 14.354.533
41 Bonolar - 97.988 97.988 - - -
4.2 Varliga Dayal Menkul Kiymetler - - - - - -
43 Tahviller 1.010.690: 25.053.363 26.064.053 1.010.690 13.343.843 14,354,533
V. FONLAR 31.956 - 31.956 6.053.060 - 6.053.060
5.1 Mustakrizlerin Fonlari - - - - - -
5.2 Diger 31.956 - 31.956 6.053.060 - 6.053.060
VI. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR

ZARARA YANSITILAN FINANSAL

YUKUMLULUKLER - - - - - -
VIl. TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER (2) 1.202.899 2.388.020 3.590.919 1.464.562 2.023.090 3.487.652
7.1 Turev Finansal Yaktumldltklerin Gercege

Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi 1.202.899 2.388.020 3.590.919 1.464.562 2.023.090 3.487.652
7.2 Turev Finansal Yukamlaltklerin Gercege

Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire

Yansitilan Kismi - - - - - -
VIIl. :FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - - - - -
IX. KiRALAMA iSLEMLERINDEN

YUKUMLULUKLER (Net) @) 747.354 42.129 789.483 763.681 58.304 821.985
X. KARSILIKLAR (9) 9.042.970 17.042 9.060.012 7.048.154 10.480 7.058.634
10.1 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
10.2 iCalisan Haklar Karsiligi 1.723.250 - 1.723.250 1.509.040 - 1.509.040
10.3 :Sigorta Teknik Karsiliklar (Net) - - - - - -
10.4  :Diger Karsiliklar 7.319.720 17.042 7.336.762 5.539.114 10.480 5.549.594
XI. CARI VERGI BORCU (10) 1.259.239 13.192 1.272.431 1.655.923 4.594 1.660.517
XII. ERTELENMIS VERGI BORCU (10) - - - - - -
XIll.  iSATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE

DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN

DURAN VARLIK BORCLARI (Net) an - - - - - -
13.1 Satis Amacli - - - - - -
13.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIV. iSERMAYE BENZERi BORCLANMA ARACLARI (12) - 21.427.601 21.427.601 - 13.048.197 13.048.197
141 Krediler - - - - - -
14.2 Diger Borclanma Araclari - 21.427.601 21.427.601 - 13.048.197 13.048.197
XV. DIGER YUKUMLULUKLER (6) 22.674.910 4.078.784 26.753.694 15.000.491 4.612.045 19.612.536
XVI. GZKAYNAKLAR (13) 108.064.597 : (10.964.838) 97.099.759: 93.291.545 (13.285): 93.278.260
16.1 Odenmis Sermaye 13.100.000 - 13.100.000 13.100.000 - 13.100.000
16.2 iSermaye Yedekleri - - - (17.745) - (17.745)
16.2.1 :Hisse Senedi ihrac Primleri - - - - - -
16.2.2 :Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 :Diger Sermaye Yedekleri - - - (17.745) - (17.745)
16.3 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak

Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler 17.819.572 (1.966.165) 15.853.407 10.575.764 (969.601) 9.606.163
16.4 iKar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak

Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler 3.162.858: (8.998.673) (5.835.815) (108.006) 956.316 848.310
16.5 Kar Yedekleri 67.627.159 - 67.627.159 58.398.544 - 58.398.544
16.5.1 :Yasal Yedekler 5.463.080 - 5.463.080 5.000.726 - 5.000.726
16.5.2 :Statu Yedekleri - - - - - -
16.5.3 :Olaganustu Yedekler 62.164.079 - 62.164.079 53.397.818 - 53.397.818
16.5.4 :Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.6 i Kar veya Zarar 6.355.008 - 6.355.008 11.342.988 - 11.342.988
16.6.1 :Gecmis Yillar Kar veya Zarari 63.699 - 63.699 3.517.969 - 3.517.969
16.6.2 :Dénem Net Kar veya Zarari 6.291.309 - 6.291.309 7.825.019 - 7.825.019

YUKUMLULUKLER TOPLAMI 664.912.878: 705.977.390 :1.370.890.268 . 527.157.654 | 415.443.610 . 942.601.264

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot Cari Dénem Onceki Dnem
(Besinci 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

1. NAZIM HESAPLAR TABLOSU Boliim 111) TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YOKUMLOLUKLER

(1+11+101) 237.933.561: 657.847.925: 895.781.486: 192.229.287: 407.385.776: 599.615.063
l. GARANTI VE KEFALETLER m,(3) 56.163.538: 206.409.718: 262.573.256 43.026.229 99.712.498 142.738.727
11 Teminat Mektuplari 53.164.164 131.292.450 184.456.614 41.847.184 68.894.235 110.741.419
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina

Girenler 1.725.374 24.260.049 25.985.423 1.272.900 14.813.606 16.086.506
11.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla

Verilenler 44.923.837 76.456.270 121.380.107 35.485.457 37.881.934 73.367.391
11.3 Diger Teminat Mektuplari 6.514.953 30.576.131 37.091.084 5.088.827 16.198.695 21.287.522
1.2 Banka Kredileri 211.032 11.723.519 11.934.551 122.254 7.079.894 7.202.148
1.21 ithalat Kabul Kredileri 211.032 11.720.128 11.931.160 122.254 7.079.001 7.201.255
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - 3.391 3.391 - 893 893
13 Akreditifler 845.948 59.326.676 60.172.624 957.791 22.316.906 23.274.697
131 Belgeli Akreditifler 845,948 59.296.678 60.142.626 957.791 22.300.016 23.257.807
13.2 Diger Akreditifler - 29.998 29.998 - 16.890 16.890
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar 1.942.394 4.067.073 6.009.467 99.000 1.421.463 1.520.463
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar 1.942.394 4.067.073 6.009.467 99.000 1.421.463 1.520.463
1.5.2 Diger Cirolar - - - - - -
16 Menkul Kly. ih. Satin Alma

Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden - - - - - -
1.9 Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
1. TAAHHUTLER 112.493.520 25.614.771 138.108.291 77.686.779 21.081.703 98.768.482
21 Cayilamaz Taahhutler M,3) 112.493.520 25.614.771 138.108.291 77.686.779 21.081.703 98.768.482
211 Vadeli, Aktif Degerler Alim-Satim

Taahhtleri 5.931.540 18.329.423 24.260.963 38.855 14.044.527 14.083.382
212 Vadeli, Mevduat Alim-Satim

Taahhtleri - - - - - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist.

Taahhtleri 3.150 - 3.150 3.150 - 3.150
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 22.868.861 19.212 22.888.073 14.666.903 2.087 14.668.990
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhudii - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitlerimiz 6.609.633 - 6.609.633 4.830.167 - 4.830.167
218 ihracat Taahhtlerinden

Kaynaklanan Vergi ve Fon

Yakamlalukleri - - - - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit

Taahhutleri 61.707.772 - 61.707.772 44.590.857 - 44.590.857
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik

Hizmetlerine iliskin Promosyon

Uyg. Taah. 101.762 - 101.762 68.631 - 68.631
211 Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Alacaklar - - - - - -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis

Taahhutlerinden Borclar - - - - - -
2113 Diger Cayllamaz Taahhutler 15.270.802 7.266.136 22.536.938 13.488.216 7.035.089 20.523.305
2.2 Cayilabilir Taahhttler - - - - - -
2.21 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri - - - - - -
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhttler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR (2) 69.276.503: 425.823.436: 495.099.939 71.516.279: 286.591.575 358.107.854
31 Riskten Korunma Amacli Turev

Finansal Araclar - - - - - -
311 Gercege Uygun Degder Riskinden

Korunma Amacli islemler

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot Cari Dénem Onceki Dnem
(Besinci 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

11l. NAZIM HESAPLAR TABLOSU Boliim 111) TP YP Toplam TP YP Toplam
312 Nakit Akis Riskinden Korunma

Amacli islemler - - - - - -
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden

Korunma Amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli islemler 69.276.503: 425.823.436 495.099.939 71.516.279 286.591.575 358.107.854
3.21 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 4.835.428 7.257.118 12.092.546 2.339.701 4.721.385 7.061.086
3.211 Vadeli Déviz Alim Islemleri 2.421.698 3.628.653 6.050.351 1.513.056 2.052.594 3.565.650
3.21.2 Vadeli Déviz Satim islemleri 2.413.730 3.628.465 6.042.195 826.645 2.668.791 3.495.436
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 64.441.075: 408.569.888 473.010.963 68.512.430:  281.234.260 349.746.690
3.2.21 Swap Para Alim islemleri 4.980.360 193.274.290 198.254.650 3.546.255 144.492.912 148.039.167
3.2.2.2 Swap Para Satim Islemleri 59.090.715 131.020.654 190.111.369 63.436.175 83.846.042 147.282.217
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 185.000 42137.472 42.322.472 765.000 26.447.653 27.212.653
3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri 185.000 42137.472 42.322.472 765.000 26.447.653 27.212.653
323 Para, Faiz ve Menkul Deger

Opsiyonlari - 9.996.430 9.996.430 - - -
3.2.31 iPara Alim Opsiyonlari - 4.998.463 4.998.463 - - -
3.2.3.2 iPara Satim Opsiyonlari - 4.997.967 4.997.967 - - -
3.2.3.3 iFaiz Aim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 iFaiz Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 iMenkul Degerler Ahm Opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 iMenkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para islemleri - - - 664.148 635.930 1.300.078
3.2.41 Futures Para Alim islemleri - - - - 635.930 635.930
3.2.4.2 Futures Para Satim islemleri - - - 664.148 - 664.148
3.25 Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3.2.51 | Futures Faiz Aim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER

(IV+V+VI) 1.952.713.000: 584.318.513: 2.537.031.513: 2.514.798.633: 307.290.933: 2.822.089.566
V. EMANET KIYMETLER 263.653.975 121.563.137 385.217.112 | 1.174.846.935 62.800.731: 1.237.647.666
4] Musteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 14.933.991 53.322.559 68.256.550 13.994.359 31.286.338 45.280.697
4.3 Tahsile Alinan Cekler 23.819.347 5.134.211 28.953.558 16.337.960 2.323.861 18.661.821
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 21.450.680 1.632.830 23.083.510 14.290.083 1139.348 15.429.431
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 8.816 - 8.816 8.816 - 8.816
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler 178.476.218 811.746 179.287.964: 1100.163.673 2.864 1.100.166.537
4.7 Diger Emanet Kiymetler 24.963.274 60.661.791 85.625.065 30.050.395 28.048.320 58.098.715
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.649 - 1.649 1.649 - 1.649
V. REHINLI KIYMETLER 1.687.499.546 | 454.506.906 : 2.142.006.452 ' 1.338.428.515 240.139.806  1.578.568.321
5.1 Menkul Kiymetler 2.699.422 2.790.764 5.490.186 2.552.857 1.488.478 4.041.335
5.2 Teminat Senetleri 23.434.768 5.116.179 28.550.947 15.030.031 2.143.619 17.173.650
5.3 Emtia 919.910 205.378 1.125.288 919.910 19.673 1.039.583
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 1.362.885.844 281.957.707: 1.644.843.551: 1.072.212.605 154.124.910 1.226.337.515
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 297.554.393 164.388.763 461943156 247.707.903 82.235.495 329.943.398
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 5.209 48.115 53.324 5.209 27.631 32.840
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE

KEFALETLER 1.559.479 8.248.470 9.807.949 1.523.183 4.350.396 5.873.579

BILANGO DISI HESAPLAR

TOPLAMI (A+B) 2.190.646.561: 1.242.166.438 ;| 3.432.812.999 2.707.027.920 . 714.676.709 : 3.421.704.629

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S. TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT 31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU OLMAYAN KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
. . . . Dipnot (Besinci Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dé6nem

IV. KAR VEYA ZARAR TABLOSU GELIR VE GIDER KALEMLERI Béliim IV) 10cak-31Aralik 2021: 1 0cak-31 Aralik 2020 o ‘i :
P FAZ GELIRLERI o 101,997,560 66,476,058 V. KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU 10cak-31Aralik 2021 10cak-31Aralik 2020
11 Kredilerden Alinan Faizler 72.794.604 52.330.087
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 1.380.521 229.750 I D6NEM KARl/ZARARl 6.291.309 7.825.019
13 Bankalardan Alinan Faizler 136.647 58.101 L -
1.4 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 1.785 33 I DIGER KAPSAMLI GELIRLER (2.551.255) 4.960.006
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 27.440.109 16.695.965 21 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar 4132.870 3.753.808
15]........Gereede Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 341089 173658 211  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari (98.994) 1.215.617
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 23.592.214 14.268.773
153 itfa Edilmis Maliyeti ile Olctlenler 3506.806 2953534 2.1.2  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari - -
16 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - - 21.3  Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olctim Kazanclari/Kayiplari 270.098 86.170
1.7 Diger Faiz Gelirleri 243.894 162.092 " . ; i :
i FAIZ GIDERLERI () & 63.990.896 34861598 2.1.4 :Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelir
21 Mevduata Verilen Faizler 41199.247 22.812.078 Unsurlari 4.525.995 3.242.666
22 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 1169.834 1191.042 2.1.5 | Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirimayacak Diger Kapsamli Gelire iliskin
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 17.261.237 5.728.076 Vergiler (564.229) (790.645)
2.4 Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 2.118.052 1.595.972 " :
5% Kiralama Faiz Gideriori 13971 100947 2.2 iKar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar (6.684.125) 1.206.198
26 Diger Faiz Giderleri 367.485 3434118 2.2.1 i Yabanci Para Cevirim Farklari - -
1l NET FAiZ GELIRi/GIDERI (I - II) 39.767.734 34.614.500 < < o : :
W NET OCRET VE KOMISYON GELIRLERIGIDERLER] < 450874 5092 735 222 Getcege Uygun Deger Farki Diger Kapsamll thre Yan5|tllan Finansal Varliklarin
i Alinan Ucret ve Komisyoniar 7699860 1816658 Degerleme ve/veya Siniflandirma Gelirleri/Giderleri (8.348.810) 1.497153
411 Gayri Nakdi Kredilerden 1.267.429 969.668 2.2.3 i Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
A2 e : 0430431 2846.969 2.2.4 Yurtdisindaki isletmeye iliskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 2.246.986 1.723.893
41 Gayri Nakdi Kredilere 731 97 2.2.5 i Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir
4.22  iDiger 2.246.255 1.722.922 Unsurlari - -
V. TFMETTU,GEL'RLER' 3) 137.900 1.119.253 2.2.6  Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iliskin Vergiler 1.664.685 (290.955)
VI TICARI KAR/ZARAR (Net) (4) (11.043.777) (7.743.467)
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 649.507 3.971.898
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar (11.746.582) (5.137.039) 1. TOPLAM KAPSAMLI GELIR 1+ 3.740.054 12.785.025
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar| 53.298 (6.578.326)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5) 4.444.305 5.181.957
VIIL. FAALIYET BRUT KARI (IlI+IV+V+VI+VIl) 38.757.036 36.264.978
1X. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GiDERLERI (-) (6) 14.956.143 10.690.951
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) (6) 374.148 2.648.397
XI. PERSONEL GIDERLERI (-) 5.195.130 4.396.112
XIl. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) @) 9.318.173 7.695.395
XIIl. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X-XI-X1I) 8.913.442 10.834.123
XIV. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XV. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XVI. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIlI+...+XVI) 9) 8.913.442 10.834.123
XVIIl. i SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (10) (2.622.133) (3.009.104)
18.1 Cari Vergi Karsiligi (2.793.348) (3.189.501)
18.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) (3.449.154) (6.178.034)
18.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) 3.620.369 6.358.431
XIX. iSURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIII) an 6.291.309 7.825.019
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
201 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlari - -
20.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri = -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
211 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri N -
21.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Zararlari - -
21.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XXIl. i DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
XXIIl. i DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) - -
231 Cari Vergi Karsiligi - -
23.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -
233 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
XXIV. i DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXIIXXIII) - -
XXV. iDONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) (12) 6.291.309 7.825.019

Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL) 0,480 0,752

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak

Kar veya Zararda
Yeniden Siniflandirilacak

Hisse Hisse
Senedi: Senedi Diger Birikmis Diger Kapsamli Birikmis Diger Kapsamli

V1. 5ZKAYNAK KALEMLERiINDEKi Odenmis ihrac iptal Sermaye Gelirler ve Giderler Gelirler ve Giderler Kar: Gecmis Donem: Donem Net Kar Toplam

DEGISIKLIKLER Sermaye . Primleri: Karlari  Yedekleri 1 2 30 5 Yedekleri Kari/(Zarari) veya Zarari Ozkaynak

CARi DONEM

31 Aralik 2021
l. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 13.100.000 - - (17.745) 4.849.771 (12.616) 4.769.008 848.310 58.398.544 11.342.988 - 93.278.260
Il. i TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - - - - - - - - - -
2.1 i Hatalarin Duzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - -
2.2 i Muhasebe Politikasinda Yapilan

Degisikliklerin Etkisi - - - - - - - - - - - -
Ill. : Yeni Bakiye (I+II) 13.100.000 - - (17.745) 4.849.771 (12.616) 4.769.008 848.310 58.398.544 11.342.988 - 93.278.260
IV. : Toplam Kapsamli Gelir - - - - (89.000) 216.078 4.005.792 (6.684.125) - - 6.291.309 3.740.054
V. Nakden Gergeklestirilen Sermaye

Artinmi - - - - - - - - - - - -
VI.  i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen

Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - - -
VII. : Gdenmis Sermaye Enflasyon

Diizeltme Farki - - - - - - - - - - - -
VIl : Hisse Senedine Doniistiiriilebilir

Tahviller - - - - - - - - - - - -
IX. :Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araclari - - - - - - - - - - - -
X.  Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/

Azals - - - 17.745 - - - - - 63.700 - 81.445
XI.  Kar Dagitimi - - - - - - 2.114.374 - 9.228.615 (11.342.989) - -
1.1 i Dagitilan Temettl - - - - - - - - - - - -
1.2 i Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - - - - - 8.577.454 (8.577.454) - -
1.3 Diger - - - - - - 2114.374 - 651.161 (2.765.535) - -

Ddénem Sonu Bakiyesi

CH+IV+......+X+X]) 13.100.000 - - - 4.760.771 203.462 10.889.174 (5.835.815) 67.627.159 63.699 6.291.309 97.099.759

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,

2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden élciim kazanclari/kayiplari,

3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilmayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandiriimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlarr)

4. Yabanci para cevirim farklari,

5. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazangclari/kayiplari,

6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder)

©Kurumlar Vergisi Kanunu, 5.1.e. maddesine iliskin 2.114.374 TL tutarindaki tasinmazlarin ve istirak hisselerinin satisindan dogan kazangclarin istisna tutarlar takip
edilmektedir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VI. 6ZKAYNAK KALEMLERINDEKI
DEGISIKLIKLER

Odenmis
Sermaye

Hisse
Senedi
ihrag
Primleri

Hisse
Senedi
iptal
Karlar

Diger
Sermaye
Yedekleri

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak
Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler ve Giderler

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler

1 2

4 5

Kar
Yedekleri

Ge¢mis D6nem
Kari/(Zarari)

Do6nem Net Kar
veya Zarari

Toplam
Ozkaynak

ONCEKi DONEM

31 Aralik 2020

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi

6.100.000

(571)

3.748.812 (81.552)

2.185.095

- (357.888)

52.110.376

6.360.270

70.064.542

TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler

21

Hatalarin Duzeltilmesinin Etkisi

2.2

Muhasebe Politikasinda Yapilan
Degdisikliklerin Etkisi

Yeni Bakiye (I+II)

6.100.000

3.748.812 (81.552)

2.185.095

- (357.888)

52.110.376

6.360.270

70.064.542

Toplam Kapsaml Gelir

1.100.959 68.936

2.583.913

- 1.206.198

7.825.019

12.785.025

Nakden Gergeklestirilen Sermaye
Artinnmi

7.000.000

7.000.000

VI.

i¢ Kaynaklardan Gergeklestirilen
Sermaye Artirimi

VII.

Odenmis Sermaye Enflasyon
Diizeltme Farki

VIl

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir
Tahviller

Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araglar

Diger Degisiklikler Nedeniyle Artis/
Azalis

(17.174)

3.445.867

3.428.693

XI.

Kar Dagitimi

6.288.168

(6.288.168)

i

Dagitilan Temettl

n.2

Yedeklere Aktarilan Tutarlar

6.137.985

(6.137.985)

1.3

Diger

150.183

(150.183)

Dénem Sonu Bakiyesi
(HI+IV+.....+X+X])

13.100.000

(17.745)

4.849.771 (12.616)

4.769.008

- 848.310

58.398.544

3.517.969

7.825.019

93.278.260

1. Duran varliklar birikmis yeniden degerleme artislari/azalislari,

2. Tanimlanmis fayda planlarinin birikmis yeniden él¢iim kazanclari/kayiplari,

3. Diger (6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilmayacak paylari ile diger kar veya zarar olarak yeniden
siniflandirimayacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari)

4. Yabanci para cevirim farklari,
5. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin birikmis yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazangclari/kayiplari,

6. Diger (nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplari, 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin diger kapsamli gelirinden kar/zararda siniflandirilacak paylari ve
diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelir unsurlarinin birikmis tutarlari ifade eder.)

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

) Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
VII. NAKIT AKIS TABLOSU Dipnot 10cak-31Aralik 2021: 1 0Ocak-31 Aralik 2020 VIil. KAR DAGITIM TABLOSU © 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A, BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI I DONEM KARININ DAGITIMI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yakamlultklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 8.923.763 14.474.641 11 Dénem Kari 8.913.442 10.834.123
1.2 Odenecek Vergi ve Yasal Yukumlalikler (-) (2.622.133) (3.009.104)
111 jAlinan Faizler 87.832.669 65.352.951 121 iKurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (2.793.348) (3.189.501)
11.2 Odenen Faizler (60.537.999) (34.636.969) 12.2  iGelir Vergisi Kesintisi -
113 Alinan Temettdler 137.900 1119.253 1.2.3  iDiger Vergi ve Yasal Yukumliiliikler 171.215 180.397
114 Alnan Ucret ve Komisyonlar 7.969.148 5.655.572
11.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 1.886.653 5.952.590 A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 6.291.309 7.825.019
11.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 3.872.985 2.274.824
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (5.847.526) (4.995.077) 13 Gecmis Dénemler Zarari (-) N N
11.8  :Odenen Vergiler (3.577.299) (3.505.624) 14 Yasal Yedek Akceler (-) - 391.25]
119 iDiger (22.812.768) (22.742.879) 1.5 Bankada Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -
12 Bankacllik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yakumldltklerdeki Degisim 78.572.840 54.512.138 B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] - 7.433.768
1.21 Gercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FV’larda Net (Artis) Azalis (3.457.057) (8.707.973) 16 Ortaklara Birinci Temetti (-) _ N
1.2.2  :Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (67.748.522) (29.163.414) 161 Hisse Senedi Sahiplerine N N
1.2.3  :Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (96.586.900) (123.060.931) 162 timtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine N B
1.2.4 :Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis 22.801 (6.779.884) 163 TKatima intifa Senetlerine N N
1.2.5 :Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 15.745.502 2.666.179 164 Kara istirakli Tahviliere - ”
1.2.6 :Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 168.851.070 151.128.952 165 TKar ve Zarar Ortakiig) Belgesi Sahiplerine - -
1.2.7 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalis) - - 17 Personele Temettd (-) - -
1.2.8 Allnan. Kred|l.erdek| Net Artis (Azalis) (3.970.974) (5.134.167) 18 Yonetim Kuruluna Temettd (=) - -
1.2.9 ng:iem Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) - - 19 Ortakiara ikinci Temettd (=) - -
1.2.10 :Diger Borclarda Net Artis (Azalis) 65.716.920 73.563.376 107 Hisse Senedi Sahiplerine N -
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 87.496.603 68.986.779 12:2 Imt|yazl|_H|lsse senedi ;ahmlerme . .
1.9.3  :iKatilma Intifa Senetlerine - -
- e - 1.9.4  :Kara Istirakli Tahvillere - -
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI 105 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine N -
" : ; 110 Statu Yedekleri (-) - -
Il Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (27.431.826) (67.434.305) i Olagantisti Yedekler - S 33568
2.1 iktisap Edilen isFirakIer, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is‘OrtakllkIan) (910.404) (1.118.431) H; g;geelr':\(()i?:rler : :
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is :
Ortakliklarr) - - -
23 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (806.841) (612.547) ... YEDEKLERDEN DAGITIM
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 1.320.001 1.059.375
2.5 Elde Edilen Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamii Gelire Yansttilan Finansal Varliklar (64.365.341) (106.216.722) 21......;Dagitilan Yedekler : :
26 Elden Cikarilan Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal 2.2 Ortaklara Pay (-) - '
Varliklar 38.092.046 47.372.661 2311 :Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.7 Satin Alinan Itfa Edilmis Maliyeti ile Olcilen Finansal Varliklar (3.551.118) (8.771.752) 2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olctlen Finansal Varliklar 2.789.831 853111 2.3.3 iKatilma intifa Senetlerine - -
2.9 Diger - - 2.3.4 :Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 iKar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI 2.3, Personele Pay (-) N N
24 Yoénetim Kuruluna Pay (-) - -
1l. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (476.871) 5.543.638
1. HiSSE BASINA KAR
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 5.634.457 4.241178
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis (5.818.042) (5.439.618) 31 Hisse Senedi Sahiplerine - 0,5973
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - 7.000.000 3.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - 59,73
34 Temettt Odemeleri - - 33 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
35 Kiralamaya Iliskin Odemeler (293.286) (257.922) 3.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
3.6 Diger - -
. IV. HiSSE BASINA TEMETTU
IV. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi m 1.232.458 (411.229)
4] Hisse Senedi Sahiplerine - -
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net (Azalis)/Artis (1+11+111+1V) 60.820.364 6.684.883 42 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
4.3 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar m 34.847.422 28.162.539 4.4 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
VII. __:Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (O] 95.667.786 34.847.422 © Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimaktadir. Finansal tablolarin dtizenlendigi tarih itibariyla 2021 yil Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir. llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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31 ARALIK 2021 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

UcOUNCU B6LUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
1. SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na (“Bankacilik Kanunu”) iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ve muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap kayit dizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge
ve aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yararlige konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) htiktimlerine (tim( “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati”) uygun olarak hazirlanmistir.

Kamuya agiklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve
28337 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig” ve 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Risk Yonetimine iliskin Kamuya Yapilacak
Aciklamalar Hakkinda Teblig” ile bu tebliglere ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini
Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Turk Vergi Mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, gercege uygun dederleri ile gdsterilen finansal varlik ve yukamldliklerin disinda, tarihi maliyet esasi
baz alinarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan aktif ve pasiflerin ya da aciklanan sarta bagh varlik ve yaktumlultklerin
tutarlarini ve ilgili dénem icerisinde olustugu raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapiimasini
gerektirir. Bu tahminler yonetimin en iyi kanaat ve bilgilerine dayanmakla birlikte, gercek sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.
Kullanilan varsayim ve tahminler ile degisikliklerin etkisi ilgili dipnotlarda agiklanmaktadir.

Aksi belirtilmedikge, finansal rapor ve dipnotlarda tiim bakiyeler Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak sunulmustur.

Cin’de ortaya cikan, diinyada cesitli Glkelere yayilan, potansiyel olarak élimcul solunum yolu enfeksiyonlarina neden olan COVID-19 salgini,
ozellikle salgina asirt maruz kalan Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara yol actigi gibi, hem boélgesel ve hem de klresel olarak ekonomik
kosullari olumsuz yénde etkilemektedir. COVID-19’un diinya geneline yayilmasi sonucunda, virisin bulasmasini énlemek amaciyla
dinyada oldugu gibi tGlkemizde de cesitli tedbirler alinmis ve hala alinmaya devam edilmektedir. Bu tedbirlerin yani sira, tUlkemizde

ve dlinya genelinde virGs salgininin bireyler ve isletmeler tGzerindeki ekonomik etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi icin ekonomik
tedbirler de alinmaktadir.

Banka, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin olasi etkilerini finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan
tahmin ve muhakemelere yansitmistir. Finansal tablolara yansitilan beklenen kredi zarari karsiliklari ve bu zararlarin tahmininde kullanilan
varsayimlar ile muhakemeler ile TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimi standardi kapsaminda, gercege uygun deger dlctimleri gézden
gecirilmistir.

Banka, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle, gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire
yansitilan ve gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin degerlemesini tekrar gézden gecirmistir ve raporlama
tarihi itibariyla gercege uygun degerlemesinde yapilmasi gereken duzeltmeleri dikkate almistir. Gercege uygun dederleri ile izlenen

bagli ortakliklar, birlikte kontrol edilen ortakhgi ve sermayede payi temsil eden menkul kiymetleri icin hazirlanan degerleme raporlari ile
gercege uygun degerler tespit edilmis ve degerleme tarihi itibariyla muhasebelestirilmistir. Diger yandan énemli tahmin ve yargi icermesi
nedeniyle gercede uygun deder hiyerarsisi Seviye 3 olarak belirlenen finansal araclar ile ilgili olarak da Banka COVID-19 salginin etkilerini
degerlendirmis ve raporlama tarihi itibariyla herhangi bir diizeltme gerektirecek degdisiklik bulunmamaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyla,
Banka’nin en son ac¢iklanan gercege uygun deder hiyerarsisinde, COVID-19 kaynakli herhangi bir diizeltme gerektirecek bir varlik veya
yakimlaliga bulunmamaktadir.

Banka beklenen kredi zararlari hesaplamasinda kullanilan tahmin ve muhakemelere azami gayret prensibi ile elde ettigi verileri en iyi
tahmin yéntemiyle yansitmistir. Banka, makroekonomik beklentilerini revize etmis ve bu veriler 1siginda temerrit olasiliklari degerlerini ve
temerrit halinde kayip degisimini de g6z 6nlne alinarak yapilan hesaplamalari 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara
yansitmistir.
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Bu kapsamda Banka, makroekonomik beklentilerini farkli senaryolar dahilinde donuk alacaklar tzerinde etkisini 6lcimlemis ve elde ettigi
takibe déntstm orani araliinda mevcut durumu en iyi yansittigi degerlendirilen artis katsayisini kredi parametrelerine yansitarak karsilik
hesaplamalarina konu etmistir. Kullanmakta oldugu ¢ senaryodan koétl senaryonun agirhgini artirmistir.

Kamu Gézetimi Kurumu, 20 Ocak 2022 tarihinde, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari Kapsaminda Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamanin Uygulanmasi ile ilgili agciklamada bulunmustur. Buna gére, TFRS’yi uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait finansal
tablolarinda TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek
bulunulmadigi belirtilmistir.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

1 Ocak 2021den gecerli olmak tzere TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da degisiklikler getiren Gosterge Faiz Orani Reformu
yayinlanmistir. Yapilan degdisiklikler ile sézlesmeye bagl nakit akislarinin belirlenmesinde kullanilan esas ile riskten korunma muhasebesi
htktmlerinde belirli istisnalar saglanmaktadir. Banka, IBOR dénlsimi kapsaminda uluslararasi protokollere katilim saglamistir. Gdsterge
Faiz Orani Reform slreci devam etmekte olup, Banka degisikliklere uyum kapsaminda ¢alismalarini sirdtrmektedir.

Il. FINANSAL ARAGLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin temel faaliyet alani; her tlrli nakdi ve gayrinakdi Turk Lirasi ve déviz Gizerinden krediler agmak, yurtici ve yurtdisi para ve
sermaye piyasalarinda islemler yapmak, tarim sektoriine finansman destedi saglamak, Tirk Lirasi ve yabanci para mevduat toplamak

gibi bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir. Banka’nin ana fonlama kaynaklarinin énemli bir kismini Turk Lirasi cinsinden olan mevduatlar,
repo, ihrac edilen menkul kiymetler ve 6zkaynaklar olusturmaktadir. Banka bu kaynaklarini agirlikli olarak Devlet ic Borclanma Senetleri ve
krediler olmak Uzere ylksek getirili ve dlsUk riskli varliklara yoneltmektedir. Banka’nin likidite yapisi, vadesi gelecek buttn yukamldliklerin
karsilanabilecegi sekilde dikkate alinmaktadir. Banka bilancosunda yer alan kaynaklarin blyik bolimu sabit oranli olmasina ragmen,
aktiflerde yer alan bir kisim menkul kiymetlerin getirileri degisken oranlidir. Kaynaklarin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerinin kisa
olmasi sebebiyle kaynak maliyetleri piyasadaki sartlara bagli olarak kisa araliklarla yeniden fiyatlanmaktadir. Banka ayrica uzun vadeli
plasmanlarinda daha yiksek getiri ilkesini benimsemistir.

Banka’nin faaliyet alanlari icin hesaplanan ortalama getirinin Uzerinde getiri elde edilen alanlar arasinda krediler ve menkul kiymetler
sayilabilir. Bilan¢o disi risk alanlari icerisinde en édnemlileri teminat mektuplari, banka kredileri, akreditifler, cekler icin 6deme taahhutleri ve
kredi karti harcama limit taahhatleridir.

Banka’nin piyasaya olan bor¢ tutarinin, toplam yukiumltlikleri icerisindeki payinin az olmasi, Borsa istanbul A.S. (“BIST”), Para Piyasas,
T.C. Merkez Bankasl veya Bankalararasi Para Piyasasi gibi kisa vadeli piyasalardan gerektiginde kolaylikla bor¢lanabilmesine imkan
tanimaktadir. Banka’nin yaygin sube agdina sahip bir kamu bankasi olmasina bagh olarak mevduatlarinin likidite riski durumunda énemli
6lclide etkilenmeyecedi varsayillmaktadir.

Yabanci para kaynaklarin maliyeti ile varliklarin getirisi yakindan izlenmektedir. Mevduat faizleri, piyasa faizlerine gore ayarlanarak pozitif
kar marji korunmaktadir.

Yabanci para islemler, islemin yapildigi tarihteki Banka gise déviz alis kurlari esas alinmak suretiyle kayitlara yansitilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu Banka gise doviz alis kurlari ile degerlemeye tabi tutularak Turk
parasina cevrilmis ve olusan kur farklari “kambiyo islemleri kar/zarar1” olarak kayitlara yansitiimistir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren ortakliklara ABD dolari cinsinden génderilen sermaye tutarlari ve degerleme farklari, degerleme tarihi
itibariyla gecerli olan kur Gizerinden Turk parasina ¢evrilmekte ve finansal tablolarda gosterilmektedir. Banka’nin Avro cinsinden sermaye
tahsis edilen ortakliklari Ziraat Bank International AG, Ziraat Bank BH d.d. ve Ziraat Bank Montenegro AD’nin yabanci para ¢evriminden
kaynaklanan kur riski icin ise Avro cinsinden mevduatlar riskten korunma araci olarak kullaniimaktadir. Bu amacla iliskilendirilen s6z
konusu toplam sermaye tutari olan 288.527 bin Avro’nun (31 Aralik 2020: 268.075 bin Avro) déviz kurundaki degisimlerden kaynakli kur
riski etkisinden korunmasi amaciyla uygulanan gercede uygun deger riskinden korunma muhasebesine iliskin bilgiler, Dérdinct Béltim
VIII. nolu maddede verilmistir. Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin varlik ve yuktamlaltkleri bilango tarihinde gecerli olan Banka gise
doéviz ahs kurlarindan Turk parasina cevrilmektedir.
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111, ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bagl ortakliklar ile birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin yatirimlar “Bireysel Finansal Tablolara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi 27
(TMS 27)” kapsaminda TFRS 9 Finansal Araclar Standardi htktmleri uyarinca, konsolide olmayan finansal tablolarda gercede uygun
degerleri ile izlenmektedir. S6z konusu ortakliklar icin hazirlanan degerleme raporlari ile gercege uygun degerler tespit edilmis ve gercege
uygun degerlerdeki degisimler degerleme tarihi itibariyla 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.

istirakler, TMS 27 kapsaminda maliyet dederiyle muhasebelestiriimekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik diistldiikten sonra, konsolide
olmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.

IV. VADELI ISLEM VE OPSIYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLISKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin tirev islemlerini capraz para swaplari, faiz swaplari, para ve kiymetli maden swaplari, uzun vadeli finansman islemleri, tam
teminatli opsiyon ve vadeli doviz alim-satim s6zlesmeleri olusturmaktadir. Banka’nin, esas sdzlesmesinden ayristiriimak suretiyle
olusturulan tlrev Urdnleri bulunmamaktadir.

Banka’nin tUrev Grlnleri “TFRS 9 Finansal Araglar” (“TFRS 9”) standardi geredince “Tlrev Finansal Varliklarin Ger¢cege Uygun Deder Farki
Kar Zarara Yansitilan” olarak siniflandiriimaktadir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun dederleriyle kayda alinmaktadir. Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde;
gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore trev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi
veya tlrev finansal yukumlullklerin gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi hesaplarinda bilanc¢o icerisinde gésterilmektedir.
Yapilan degerleme sonucu gercede uygun degerde meydana gelen farklar, kar veya zarar tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tiirev
finansal islemlerden kar/zarar ve kambiyo islemleri kari/zarari kalemleri altinda muhasebelestirilmektedir.

Turev araclarin gercege uygun degeri piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya piyasa faizlerinin kullaniimasiyla elde edilmis
nakit akimi modelinin uygulanmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemlerden dogan yukumlalik ve alacaklar s6zlesme tutarlar Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.
V. FAIZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi (finansal varhdin ya da yukimlultgun gelecekteki nakit akimlarini bugtnki net degerine esitleyen
oran) uygulanarak muhasebelestiriimektedir.

Faiz geliri, satin alindiginda veya olusturuldugunda kredi-deger dustklugi bulunan finansal varliklar ve satin alindiginda veya
olusturuldugunda kredi-deger dustkligi bulunan finansal varlik olmayan ancak sonradan kredi-deger dustkligine ugramis finansal varlik
haline gelen finansal varliklar disinda finansal varligin brit defter dederine etkin faiz orani uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka,
donuk alacaklari icin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren reeskont hesaplamaya baslamistir. Donuk alacaklarin net defter degeri Gzerinden
(Brut Defter Degeri - Beklenen Zarar Karsiligi) reeskont hesaplanmaktadir.

Eger finansal varliktaki nakit akislarina iliskin beklentiler, kredi riski disindaki nedenlerle revize edilirse, degisiklik varligin defter degerine
ve ilgili gelir kalemine yansitilir ve finansal aracin tahmini 6mri boyunca itfa edilir.
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VI. UCRET VE KOMISYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKIiN AGIKLAMALAR

Bankaclilik, acente ve aracilik hizmet gelir ve giderleri tahsil edildikleri veya 6édendikleri ddnemde tek seferde gelir/gider ve TFRS 15 Msteri
Sozlesmelerinden Haslilat standardina uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Pesin 6denen gider mahiyetindeki tutarlar hizmet dénemi boyunca tahakkuk esasina goére ilgili gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Bireysel, kurumsal ve ticari kredilerden alinan komisyon gelirleri donemsellik ilkesine bagl olarak tahakkuk esasina gore etkin faiz orani
yontemi kullanilarak ilgili gelir hesaplarina aktarilmaktadirlar.

VII. FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar, TFRS 9 standardinin G¢lncl béliminde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal Tablo Disi Birakma” hiktmlerine
gore kayitlara alinmakta veya c¢ikariimaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara alinmasi esnasinda gercege uygun degerinden
olctlmektedir. Finansal araglar, Banka’nin bu finansal araglara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Banka’nin bilancosunda yer
almaktadir.

Banka, finansal varliklarini “Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Ger¢ege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu siniflandirma, finansal varlklarin ilk muhasebelestirme esnasinda yénetim icin kullanilan ilgili is
modeli ile s6zlesmeye bagh nakit akis ¢zelliklerine baghdir.

Finansal varliklar, temelde Banka’'nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araclar finansal tablolardaki likiditeyi,
kredi ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

TFRS 9 Kapsaminda Siniflandirma ve Olciim

Finansal varliklar, TFRS 9 Finansal Araclar standardi kapsaminda; itfa edilmis maliyeti ile 6lcllen, gercede uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilarak ol¢llen veya gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilarak 6lctlen olarak siniflandirilir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasini belirlemek icin “is Modeli Degerlendirmesi” ve “Sézlesmeye Dayali Nakit Ozellikleri Testi”
gerceklestirilir.

Gergcege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi
amaclayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli disinda kalan diger model
ile yonetilen, piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagdimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yoénelik bir portféylin parcasi olan finansal varliklar ile finansal varliga
iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina
yol agmayan finansal varliklardir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve takip edilmektedir.
Yapilan degderleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmekte, kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde
edilen kar paylari ise temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar icerisinde yer alan Devlet Tahvili ve Hazine Bono’larindan BiST’te
islem gérenler bilanco tarihinde BiST’te olusan agirlikli ortalama takas fiyatlari ile BIST’te islem gérmeyen finansal varliklar T.C. Merkez
Bankasi fiyatlariyla, Eurobondlar Tezgah Ustl Piyasa’da olusan islem fiyatlari ile Banka portféyiinde yer alan fonlar ise ilgili giin icin ilan
edilen fon fiyatina gére degerlenmektedir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.
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Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Finansal varligin s6zlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satiimasini amaclayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasina ek olarak finansal varlida iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmasi durumlarinda finansal varlik, gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan olarak siniflandiriimaktadir.

Gergege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle
degerlenmektedir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz orani yéntemi ile hesaplanan
faiz gelirleri ile sermayede pay! temsil eden menkul degerlerin temettl gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitiimaktadir. Gercege uygun
deger farki diger kapsamli gelire yansitilan bor¢clanma araclarinin gercede uygun degderleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satiimasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete
ugramas! durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin kar veya zarar tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar altindaki

“Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul
degerler tahsil edildiginde veya elden c¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun deger farklari kar veya zarar
tablosuna yansitilmaktadir.

Sermayede payi temsil eden menkul degerler, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercede uygun degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda gercede uygun degerleri ile muhasebelestiriimekte, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi durumunda,
baska degerleme modelleri kullanilarak bulunan degerleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir. S6z konusu menkul degerlerin degerleme
farklari 6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda
izlenmektedir.

itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Ol¢iilen Finansal Varliklar

Finansal varligin, sdézlesmeye bagdli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve finansal varliga
iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina
yol agmas! durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tlen finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile lciilen finansal varliklar ilk olarak gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedelleri ile kayda
alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyeti” ile 8lctilmektedir. itfa edilmis maliyeti
ile 6lctlen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Banka’nin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile 6l¢tlen menkul kiymet portféylerinde
tuketici fivatlarina (“TUFE”) endeksli tahviller bulunmaktadir. S8z konusu kiymetlerin yil icerisindeki degerlemeleri reel kupon oranlari
ve hazine referans endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak olusturulan endeks baz alinarak etkin faiz orani yéntemine goére
yapilmaktadir. Bu kiymetlerin fiili kupon 6deme tutarlari, alis-satis islemleri ile yilsonu degerlemelerinde ise hazine tarafindan aciklanan
endeks degerleri kullaniimaktadir. TUFE’li kiymetlere iliskin endeks hesaplamalari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin TUFE’ye Endeksli
Tahviller Yatirimci Kilavuzunda belirtildigi yontem ile yapiimaktadir.

Yil icerisinde kullanilan tahmini enflasyon orani gereklilik halinde giincellenebilmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon orani
kullaniimaktadir.
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Krediler

Krediler, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla olusturulan finansal varliklardan olusmaktadir. Kredilerin ilk kaydi elde etme
maliyeti ile yapilmaktadir ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz orani yontemi” kullanilarak itfa edilmis bedelleri ile 6l¢tImektedir.

Nakdi krediler; tir, vade ve teminat yapilarina gére, Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi’nde belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine
gore muhasebelestiriimektedir. YP cinsinden krediler sabit fiyat Gizerinden kayda alinmakta, Banka gise doviz alis kuru ile evaltasyona
tabi tutulmaktadir. Kullandirim tarihinde gecerli olan Banka gise déviz alis kuru Gzerinden TL olarak kullandiriimis olan dévize endeksli
kredilerin geri d6demeleri ise taksit tahsilat tarihinde gecerli olan Banka gise ddviz satis kuru Gzerinden hesaplanan TL karsiliklari ile tahsil
edilmektedir.

VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMALAR
Beklenen Zarar Karsiliklarina iliskin Aciklamalar

Banka, kredi ve alacaklari icin 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i (“Karsiliklar Yonetmeligi”) dikkate alarak beklenen zarar karsihgi
ayirmaktadir. Bu kapsamda, Banka, tahminlerini belirlerken kredi risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, kredi portféytnin
genel yapisini, masterilerin mali blnyelerini, mali olmayan verilerini ve ekonomik konjonktlr dikkate almaktadir.

Beklenen kredi zarari modelinin ana ilkesi, finansal araclarin kredi kalitesinde bozulma veya iyilesmenin genel gérintimdn
yansitabilmektir. Zarar karsiligi veya karsilik olarak bilinen, beklenen kredi zararinin miktari, kredi riskindeki artisin derecesine gore
degismektedir. Genel yaklasima gore iki 6lcim bulunmaktadir:

- 12 Aylik Beklenen Zarar Karsiligi (1. asama), kredi kalitesinde énemli bir bozulma olmadik¢a tim varliklar icin gecerlidir.
- Omir boyu Beklenen Zarar Karsiligi (2. asama ve 3. asama), kredi riskinde énemli bir artis meydana geldiginde uygulanir.

Ek olarak, Banka uzman gorist kullanarak modelin kredi riski faktorlerine istatistiki olarak cevap vermedigi yoniinde ve/veya COVID-19
salginindan etkilendigi yoninde kanaat gelistirdigi musteri gruplari icin model ¢iktilari Gzerinde karsilik ayirmistir. Ayrilan karsilik,
ilerleyen raporlama dénemlerinde salginin etkisi, kredi portféyd ve gelecege iliskin beklentilerdeki degisimler gdzetilerek tekrar gdézden
gecirilecektir.

Deger Diisiiklugii

Beklenen kredi zarari modeli itfa edilmis maliyet ya da gercede uygun deger Gzerinden diger kapsamli gelir tablosuna kaydedilen araclara
(banka mevduatlari, krediler ve menkul kiymetler gibi) ve ek olarak, sézlesme varliklari, kredi taahhUtleri ve finansal garanti s6zlesmelerine
uygulanir.

Beklenen kredi zarari modelinin yol gdsterici prensibi, finansal araclarin kredi riskindeki artis ya da iyilesmenin genel géranimanu
yansitmaktir. Zarar karsiligi miktari, kredinin ilk verilisinden itibaren kredi riskindeki artisin derecesine baglidir.

Beklenen kredi zarari, bir finansal aracin 6mr boyunca krediden beklenen zararlarin tahmini olmakla birlikte, 6lcim icin asagidaki hususlar
Onem tasimaktadir.

- Mumkun sonuglar dikkate alinarak belirlenen olasiliklara gore agirliklandiriimis ve tarafsiz bir tutar,
- Paranin zaman degeri,

- Gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda, raporlama tarihi itibariyla asiri maliyet ve
cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgi.
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Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki artisa bagh olarak asagidaki t¢
kategoriye ayriimistir:

12 Aylik Beklenen Kredi Zarar Karsiligi (1. Asama)

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde dnemli bir artis olmayan finansal
varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger distklaga karsiligi 12 aylik beklenen kredi zarar karsilidi tutarinda muhasebelesmektedir.
Kredi kalitesinde dnemli bir bozulma olmadik¢a tim varliklar icin gecerlidir.

12 Aylik beklenen zarar degerleri, (raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde veya bir finansal aracin dmr0 12 aydan kisa ise daha kisa bir
stre icinde) 6mur boyu beklenen kayip hesaplamasinin bir parcasidir.

Kredi Riskinde Gnemli Artis (2. Asama)

Finansal varliklar, kredi riskinde énemli derecede bir artis oldugunun belirlenmesi halinde 2. asamaya aktariimaktadir. Beklenen zarar
karsihgi, 1. asamadaki krediler icin 1 yillik hesaplanirken, 2. asamadaki krediler icin beklenen zarar karsiligi kalan tim vade dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Finansal varligin kredi riskinin énemli derecede artmasinin ve 2. asamaya aktariimasinin belirlenmesinde dikkate alinan temel kriterler,
gecikme gtin sayisinin 30 ve lzerinde olmasi ve Bankanin i¢sel erken uyari sistemi notudur.

Temerriit (3. Asama)

Raporlama tarihi itibariyla deger dustklugune ugradiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari icermektedir. Bu varliklar icin
omir boyu beklenen kredi zarar karsiligi kaydedilmektedir.

Banka, asagidaki iki durumda, borcun temerritte oldugunu degerlendirmektedir:

- Objektif Temerrit Tanimi: Borcun 90 glinden fazla gecikmis olmasi anlamina gelir. Bu varsayimin desteklenebilir bilgiler isiginda aksi
ispat edilebilir.

- Subjektif Temerrit Tanimi: Borcun 6denmeyecedine kanaat getirilmesi anlamina gelir. Bor¢lunun krediye iliskin borglarini ifa
edemeyecedine kanaat getirilmesi halinde borc¢lu, gecikme gln sayisina bakilmaksizin temerritte olarak degerlendirilmektedir.

Finansal araclarin toplu degerlendirilmesi, benzer kredi riskine ve trln 6zelliklerine dayal olarak portféy segmentasyonundan kaynaklanan
homojen grup varliklari temel alarak yapiimaktadir. Bu bdlim, her asama icin ortak bir temelde beklenen zarar hesaplama yaklasimi ile
ilgili risk parametresi tahmin yéntemlerine genel bir bakis sunmaktadir.

Nakit akislari farklilik gosteren ya da diger kredilerle farkli 6zelliklere sahip krediler, toplu degerlendirme yerine minferit degerlendirmeye
tabi tutulabilmektedir. Beklenen kredi zarari, s6zlesme uyarinca vadesi gelmis olan tim s6zlesmeye dayall nakit akislari ile tahsil edilmesi
beklenen orijinal Efektif Faiz Orani degeri ile indirgenmis nakit akislari arasinda fark olarak tanimlanabilir.

Nakit akislari tahmin edilirken asagdida yer alan durumlar g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.
- Finansal aracin, beklenen émri boyunca tim sézlesme kosullari,
- Teminat satislarindan elde edilmesi 6ngdérilen nakit akislari.

Beklenen kredi zarari hesaplamasinda, temerr(t olasiligi, temerrit halinde kayip ve temerrit tutari olarak ifade edilen temel
parametrelerden yararlaniimaktadir.
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Temerriit Olasiligi

Temerrit olasiligl, belirli bir zaman diliminde kredinin temerriide disme olasiligini ifade etmektedir. Temerrit olasiligi modellerinde,
kurumsal portfdy icin sektor bilgisi, bireysel portfdy icin Urtin bilgisi esas alinmistir.

Temerriit Tutar
Temerr(t tutari, bir kredinin temerrlide diismesi halinde beklenen brit alacak tutarini ifade etmektedir.
Temerriit Halinde Kayip

Temerrt halinde kayip, bir kredinin temerrit etmesinden kaynaklanan ekonomik net kaybin temerr(t tutariyla iliskisini oran cinsinden
ifade etmektedir. Baska bir deyisle, temerride disen bir krediden dolayi ugranan net kaybin, kredinin temerrit anindaki bakiyesine oranini
ifade etmektedir.

Gelecege DOniik Beklentiler

Makroekonomik faktorlerle baglantili senaryolarin kullaniimasiyla, gelecege yénelik beklentilerin etkisi, beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda kullanilan kredi riski parametrelerine dahil edilmektedir. Banka, beklenen kredi zarari hesaplamalarinda kullanmak Uzere
coklu senaryolar olusturulmasi asamasinda gelistirdigi makroekonomik tahminleme modelini kullanmaktadir. Bu tahminleme sirasinda
éne ¢ikan makroekonomik degiskenler Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) ve tiketici fiyatlari endeksi (TUFE) olup, portféyle uyumu
gozetilerek risk parametreleri gerekli géruldigu takdirde giincellenmektedir. Makroekonomik gostergelere ek olarak Banka, portféyiine
iliskin gelecege yonelik beklentilerini ve COVID-19’un olasi etkilerini model degiskenleri esliginde en iyi tahminlerini kullanarak ve uzman
goristn alarak modellerinde dikkate almaktadir.

Davranissal Vade Hesaplama Metodolojisi

Beklenen zarar karsiligi; 1. asamadaki kredilerde kalan vadesi bir yildan az olanlar icin vade sonuna kadar, kalan vadesi bir yildan uzun

olan krediler icin bir yillik, 2. asamadaki krediler icin ise dmir boyu (vade sonuna kadar) hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada, her bir kredi
icin krediye ait kalan vade bilgisi esas alinmaktadir. Uzerinde gercek vade bilgisi olan Griinler icin bu bilgi kullanilirken, gercek vade bilgisi
olmayan Urlnler icin, tarihsel veri analiz edilerek davranissal vade hesaplanmaktadir. Beklenen zarar karsiligi hesaplamalari kredinin tlrtne
gore bu vadeler Uzerinden gerceklestirilir.

Kayittan Diisme Politikasi

BDDK tarafindan 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Karsiliklar Yonetmeligi degisikligi kapsaminda, Besinci
Grup’ta siniflandirilan ve borclunun temerriidi nedeniyle 6mr boyu beklenen kredi zarari karsilidi ayrilan kredilerin geri kazaniimasina
iliskin makul beklentiler bulunmayan kismi, bu grupta siniflandiriimalarini takip eden ilk raporlama déneminden itibaren TFRS 9
kapsaminda kayitlardan dusebilmektedir. Kredilerin kayitlardan distlmesi bir muhasebe uygulamasidir ve alacak hakkindan vazgecilmesi
sonucunu dogurmamaktadir. S6z konusu degisiklik kapsaminda cari dénem itibariyla Banka tarafindan herhangi bir kredi kayitlardan
dustlmemistir.
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IX. FINANSAL ARAGCLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlari Gizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina
sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gésterilir.

X. SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Tekrar geri alimlarini dngéren anlasmalar ¢ercevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”) Banka portféylnde tutulus amaclarina
gore “Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan”, “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar” portféylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portféyiin
esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi elde edilen fonlar “Para Piyasalarina Borglar” hesabinda

muhasebelestiriimekte ve doneme iliskin faiz gider reeskontlari etkin faiz orani yéntemine goére hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdu ile alinmis menkul kiymet (“Ters Repo”) islemleri bilancoda “Para Piyasasindan Alacaklar” kalemi altinda
muhasebelestiriimekte ve doneme iliskin faiz gelir reeskontlari etkin faiz orani yontemine gére hesaplanmaktadir.

XI. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA iLiSKIN
BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR

Banka’nin alacaklarindan dolayi edindigi varliklar, finansal tablolarda “TFRS 5 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetlere iliskin Turkiye Finansal Raporlama Standardi” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestiriimektedir.

Satis amacli elde tutulan olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler distlmus
gercege uygun degerlerinden dustk olani ile él¢tlir ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu
varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir varlik olabilmesi icin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin
ylksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin, uygun bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden cikarilacak varlik
grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir.
Cesitli olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma stresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin, Banka’nin kontroli
disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve Banka’nin ilgili varligin (veya elden c¢ikarilacak varlik grubunu) satisina yonelik
satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda séz konusu varliklar satis amacli elde tutulan varlk olarak
siniflandiriimaya devam edilir.

Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis
amach elde tutulan duran varlik satirinda goésterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumddar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar kar veya zarar tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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XII. SEREFIYE VE DiIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Bilango tarihi itibariyla Banka’nin finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varhidin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan
tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmurleri boyunca dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak itfa edilmektedir. Diger
maddi olmayan duran varliklarin faydali 6marlerinin tespiti, varligin beklenen kullanim suresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime
ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir.

Cari dénem icerisinde uygulanan amortisman yénteminde degisiklik yapilmamistir. Diger maddi olmayan duran varliklar i¢in yapilan
harcamalar, kira slresi icinde esit tutarlarla itfa edilmekte, kira stresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda ise itfa
sdresi bes yil (amortisman orani %20) olarak kabul edilmektedir.

Banka, bilgisayar yazihmlari icin katlandigi maliyetleri diger maddi olmayan duran varliklar-gayrimaddi haklar hesabinda izlemekte olup,
gelistirici giderleri yazilimin ilk maliyetine eklemek ve faydali dmdrlerini de dikkate almak suretiyle 3 yilda itfa etmektedir. Banka, maddi
olmayan duran varliklarinin tahmini faydali dmurlerini 3 ile 15 yil arasinda tespit etmis olup, amortisman oranlarini %33,3 ile %6,7 arasinda
uygulamaktadir.

XIll. MADDI DURAN VARLIKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varlidin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin
ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gizerinden yapilmistir. Banka tarafindan, 31 Ocak 2014 dénemi itibariyla muhasebe politikasi
degisikligine gidilerek portféyde kayith gayrimenkuller gercede uygun dederleri tizerinden izlenmeye baslanmistir. Gayrimenkuller icin
bagdimsiz ekspertiz firmalarina yaptirilan dederlemeler sonucunda ortaya ¢ikan degerleme farklari, 6zkaynaklar altinda maddi ve maddi
olmayan duran varlik yeniden degderleme farklari hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Maddi duran varliklar (gayrimenkuller hari¢), kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedellerinden birikmis amortismanlari ve
varsa deger azalslarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden, gayrimenkuller ise gercede uygun degerlerinden birikmis
amortismanlarin dustlmesinden sonra kalan tutarlar Uzerinden finansal tablolarda gosterilmektedir. Maddi duran varliklar normal
amortisman yontemi uygulanmak suretiyle tahmini faydal émdrleri itibariyla amortismana tabi tutulmaktadir. Cari dénem icerisinde
uygulanan amortisman yonteminde dedisiklik yapilmamistir.

Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydali dmdrleri ve amortisman oranlari asagidaki gibidir:

""""""""" Tahmini Faydali Omiir Q1) Amortisman Orani

f : %2

%2

%4-33,33
%20-25

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dodan kazang veya kayiplar, ilgili maddi duran varligin net elden ¢ikarilma hasilati ile net
defter degeri arasindaki fark olarak kar veya zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi bir duran varhda yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin
maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali émrin( uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya
hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin tGzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen taahhutler ya da bunlar tGzerindeki tasarruf
haklarinin kullanilmasini sinirlayan bir husus mevcut dedildir.
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XIV. KIRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR
TFRS 16 Kiralamalar

Banka, kira yukumlalugan TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugtinkl degeri
Gzerinden 6lgmektedir. Kira ddemeleri, Banka’nin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir. Turk Liras! kiralamalar
icin 2 yillik devlet tahvili gosterge faiz oranlari, sézlesmesi devam eden Yabanci Para kiralama islemleri icin ise Eurobond gdésterge faiz
oranlari kullaniimaktadir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka; defter degerini, kira yikimlaligundeki faizi yansitacak sekilde artirmakta, defter
dederini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltmakta ve defter degerini, yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan
degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibariyla sabit kira 6¢demelerini yansitacak sekilde yeniden 6l¢mektedir.

Kiralama stresindeki her bir déneme ait kira yukimlaltgune iliskin faiz, kira yukimlalaginn kalan bakiyesine sabit bir dénemsel faiz
orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka, kira yukumlalugana, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
olgmektedir. Banka, kira yukimluluginun yeniden él¢ctimas tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina
yansitmaktadir.

Banka, ilk kiralama stresinde veya satin alma seceneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki degisiklikleri
yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanmaktadir.

Banka ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degdisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis
kira ddemelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yakimluliguna yeniden él¢mektedir. Revize edilmis iskonto
orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif bor¢clanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Banka kiralamanin kapsamini
daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter degerini kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasini yansitacak
sekilde azaltmaktadir. Banka, kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazan¢ veya kayiplari kar veya zararda
muhasebelestirmektedir. Diger tim dedisiklikler icin kullanim hakki varligi izerinde diizeltme yapilmaktadir.

Banka, ilgili standardin istisna hiktmleri dogrultusunda, 1yildan kisa vadeli kiralamalar icin standart hikimlerini uygulamamaktadir.
Banka, bu kiralamalara iliskili kira 6demelerini, kiralama stresi boyunca dogrusal olarak giderlestirerek finansal tablolara yansitmaktadir.

Kiralama islemleri ile elde edilen varliklar, benzer nitelikte olup dogrudan iktisap edilen varliklara uygulanan oranlar dogrultusunda itfa
edilmektedir. Kiralama konusu varliklar, maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve faydal émdrlerine gére aylik ve yillik bazda
itfaya tabi tutulmaktadir. Kiralama ile edinilen maddi duran varliklara iliskin ileriki ddnemlerde édenecek anapara ve faiz toplami “Kiralama
islemlerinden Yukumliltkler” pasif hesabina, faiz tutari ise pasifte diizenleyici hesap niteligindeki “Ertelenmis Kiralama Giderleri” hesabina
kaydedilir. Taksit 6demelerinde, takside ait anapara ve faiz tutari “Kiralama islemlerinden Yukumlultkler” hesabina borg, faizler ise
“Ertelenmis Kiralama Giderleri” hesabina alacak kaydedilerek “Diger Faiz Giderleri” hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.
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XV. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan deger dustklugu karsiliklari disinda kalan karsiliklar ve kosullu yakamlalukler TMS 37 “Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”’na uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka, gecmis bir olaydan kaynaklanan mevcut bir yakimlaligin (hukuki veya zimni) bulunmasi, yakimltlagan yerine getirilmesi

icin ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmalarinin muhtemel olmasi ve yakimlultk tutarinin gvenli bir bicimde tahmin
edilebiliyor olmasi durumunda karsilik ayirmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak 6l¢ctlemedigi ve yukimluligun yerine getirilmesi
icin Banka’dan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yukimltlik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Mali binyeyi etkileyebilecek boyuttaki islemlerden verileri net olanlar icin bu verilere dayanilarak, aksi durumda olanlar icin ise tahmini
olarak karsilik ayrilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla, ge¢mis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel ve tutari glvenilir bir sekilde dl¢tlebilen sarta bagli
olay bulunmamaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi
sonucunu dogurabileceginden, s6zi edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye
girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar, ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansitilmalarini teminen stirekli olarak degderlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

XVI. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Kidem Tazminati ve izin Haklari

Banka, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yukumltluklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” htkimlerine gére muhasebelestirmekte olup, gelecekteki kidem tazminati ve izin haklarindan dogan yukumldltklerini net
bugiinkll degeri Gizerinden hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Turk yasalari ve sendika s6zlesmelerine gore kidem tazminatlari emeklilik veya yasal kosullarin olusmasi halinde istifa ya da isten
cikarilma durumunda 6denmektedir. Personelin, Banka’'daki ¢alisma statlist ve bagli oldugu sosyal gtivenlik kurumuna gore ilgili mevzuat
uyarinca, calistiklari stire icin emekli ikramiyesi/kidem tazminati hesaplanmaktadir. Kidem tazminati akttieryal varsayimlara dayanilarak
hesaplanmaktadir. Hesaplamaya konu olan varsayimlar asagidaki gibidir.

YukUumlalagan belirlenmesinde Banka badimsiz aktlerlerden yararlanmakta, iskonto orani ve enflasyon gibi konularda varsayimlarda
bulunmaktadir. 31 Aralik 2021 itibariyla kidem tazminati yukimlalaga 1.355.145 TL'dir (31 Aralik 2020: 1.230.590 TL).

R CariDénem: ~ OncekiDénem
dskonto oranl %1920 o %1296
Enflasyon %14,30 : %9,37

KGK tarafindan, 12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Ttrkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig (Sira No: 9)” ile aktUeryal varsayimlardaki degisiklikler ya da aktleryal varsayim ile gerceklesen
arasindaki farklar nedeniyle olusan aktleryal kazang ve kayiplarin muhasebelestiriimesinde 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan hesap
doénemleri icin uygulanmak Uzere degisiklige gidilmistir. Banka, ertelenmis vergi etkisi sonrasi 203.462 TL aktleryal kazanci 6zkaynaklar
altinda siniflandirmistir (31 Aralik 2020: 12.616 TL kayip).

izin Gcreti yukumlGliga, tim personelin kullandidi izinlerin, her yil kanunen hak edilen izin stresinden distlmesi suretiyle bulunan
kullanilmayan izin gin sayisinin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

Banka, belirli streli s6zlesme ile personel istihdam etmemektedir.
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T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi (TZHEMSAN) Vakfi Yiikiimliiligii

Bazi Banka calisanlarinin tyesi bulundugu T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Mensuplari Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi (“Sandik™),
506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20. maddesine gére kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan
Banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile Kanun’un yayimini izleyen ¢ yil icinde SSK’ya devredilmesine
hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak
Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih, 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan E.2005/139, K.2007/13 ve K.2007/33 sayili karariyla
Emekli Sandiklarinin Sosyal Glvenlik Kurumu’na (“SGK”) devrine imkan saglayan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23’tnct maddesinin
gecici T'inci maddesinin T'inci fikrasi iptal edilmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sandik’tan yararlanan kisi sayisi, bagimhlar haric,
24.973'dr (31 Aralik 2020: 24.212 kisi). Bu kisilerin 20.978’i aktif, 3.995’i ise pasif Gyelerden olusmaktadir (31 Aralik 2020: 20.297 aktif Uye,
3.915 pasif Gye).

Anayasa Mahkemesi’nin iptale iliskin gerekgeli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye Blyik Millet Meclisi (“TBMM”) banka
sandik istirakcilerinin SGK’ya devredilmesini 6ngdéren yeni yasal diizenlemeler Gizerinde ¢alismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde
5754 sayili Sosyal GUvenlik Kanunu’nun (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu’nda kabul
edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige girmistir.

Yeni Kanun ile Banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme

gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren ¢ yil icinde SGK’ya devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, (¢

yillik devir stresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegdi hikiim altina alinmistir. S6z konusu kanunda, devir tarihi
itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak
yukumluluguntn pesin dederinin hesaplanacadi ve pesin dederin aktleryal hesabinda kullanilacak teknik faiz oraninin %9,80 olarak esas
alinacagdy, ayrica sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kisilerin
tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini
istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecedi hususlarina yer verilmistir.

Bankacilik Kanunu’nun 58’inci ve Gegici 7’nci maddeleri uyarinca bankalarin 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren s6z konusu sandiklarin
aciklarinin kapatilmasi icin artik kaynak aktaramayacaklarina iliskin hlkma yukarida belirtilen kanun kapsaminda 5 yila kadar ertelenmistir.

9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1559 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 506 sayili Kanunun gecici 20’nci
maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve reasirans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler
personeli icin kurulmus bulunan sandiklarin istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik
Kurumuna devredilmesine iliskin sdrenin iki yil uzatilmasi kararlastiriimistir.

Diger taraftan, 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Dedisiklik Yapilmasina Dair 6283 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanunun gecici 20°’nci maddesinin birinci fikrasinin ikinci ciimlesinde yer alan
“iki yiII” ibaresi “dort yil” seklinde degistirilmistir.

30 Nisan 2014 tarih ve 28987 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile séz konusu sandiklarin
istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna devredilmesine iliskin srenin bir
yil uzatilmasi kararlastiriimistir.
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Son olarak; 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayil yasanin 51. maddesi ile Banka ve Sigorta Sandiklarinin SGK’ya
devri ile ilgili 5510 sayili yasanin gecici 20. maddesinin 1. fikrasi; “506 sayili kanunun gecici 20’nci maddesi kapsamindaki bankalar,
sigorta ve reasUrans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler personeli icin kurulmus
bulunan sandiklarin istirakgileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik Kurumu’na devir tarihini
belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir. Devir tarihi itibariyla sandik istirakgileri bu kanunun 4’tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortal sayilirlar.” seklinde dedistirilmistir. Boylece, yapilan degisiklik ile stire sinirlamasi getirilmeden sandiklarin SGK’ya
devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden; devir donemi
olarak Mayis 2015 belirlenmistir. 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5510 sayili Kanun’un gecici 20. maddesinin
birinci fikrasinda yapilan son degdisiklik sonucunda; devir tarihini belirlemeye Bakanlar Kurulu, 9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayill mikerrer
Resmi Gazete’de ise devir tarihini belirlemeye Cumhurbaskani yetkili kilinmistir.

Yeni Kanun c¢ercevesinde ve belirtilen oran olan %9,80 teknik faiz kullanilarak hazirlanan teknik bilanco raporlarina gére 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla s6z konusu sandik icin teknik acik olusmadigi rapor edilmistir. Banka’nin, sandiktan yapilan geri 6demeler veya gelecekte
yapilacak katkilardaki azalislar seklinde ortaya ¢ikan ekonomik yararlarin buglnki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki
olmadigindan dolay, bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

XVII. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Cari Vergi

21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yardrlige girmis olan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu ile

1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, kurum kazanglari icin %20 oraninda belirlenmistir (01 Ocak 2018-31 Aralik 2020 arasl
7061 sayili yasaya gore %22 olarak uygulanmistir). 22 Nisan 2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7316 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usultl Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 11. Maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen
Gecici Madde 13 uyarinca %20 olan Kurumlar Vergisi orani, 2021 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari i¢cin %25, 2022 yili icin
%23 olarak uygulanacaktir. Kanun 14. Maddesi uyarinca 2021 yili i¢in uygulanan oran 2. kurumlar gegici vergi beyan dénemi ile baslamis
olup, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemine ait kurum kazanclari icin gegerlidir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin distlmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitiimadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye’de yerlesik kurumlara ddenen kar
paylarindan (temetttler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti éddemeleri %15 oraninda stopaja tabi
iken; 22 Aralik 2021 tarih ve 31697 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbaskani Karari ile bu oran %10 olarak dedistirilmistir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden o yil gecerli olan kurumlar vergisi oraninda gegcici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin
17’nci glintine kadar beyan eder ve éderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup, izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.
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Banka tarafindan uygulanan énemli vergi istisnalarindan olan Kurumlar Vergisi Kanunu, 5. 1. e. maddesine goére; Kurumlarin, en az iki
tam yil (730 glin) streyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin %50’si ve istirak hisseleri ile ayni slreyle sahip
olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75’lik kismi kurumlar vergisinden istisnadir
(7061 Sy. Kanunun 89. maddesiyle degistirilen ve 5 Aralik 2017 tarihinden itibaren yurdrlige giren).

Bu istisna, satisin yapildigr dénemde uygulanir ve satis kazancinin istisnadan yararlanan kismi satisin yapildidi yili izleyen besinci yilin
sonuna kadar pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulur. Ancak satis bedelinin, satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yilinin sonuna kadar
tahsil edilmesi sarttir. Bu slre icinde tahsil edilmeyen satis bedeline isabet eden istisna nedeniyle zamaninda tahakkuk ettiriimeyen
vergiler ziyaa ugramis sayilir.

istisna edilen kazanctan bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilen veya isletmeden cekilen ya
da dar mukellef kurumlarca ana merkeze aktarilan kisim icin uygulanan istisna dolayisiyla zamaninda tahakkuk ettirilmeyen vergiler ziyaa
ugramis sayilir. Ayni stire icinde isletmenin tasfiyesi (bu Kanuna gore yapilan devir ve boéliinmeler hari¢) halinde de bu htikiim uygulanir.

Ayrica Kurumlar Vergisi Kanunu 5.1.f. maddesine gore; Bankalara borglari nedeniyle kanuni takibe alinmis veya Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna borclu durumda olan kurumlar ile bunlarin kefillerinin ve ipotek verenlerin sahip olduklari tasinmazlar, istirak hisseleri, kurucu
senetleri ve intifa senetleri ile rlichan haklarinin, bu bor¢lara karsilik bankalara veya bu Fona devrinden saglanan hasilatin bu borglarin
tasfiyesinde kullanilan kismina isabet eden kazanclarin tamami ile bankalarin bu sekilde elde ettikleri s6z konusu kiymetlerin satisindan
dogan kazanclarin %50’lik, digerlerinin satisindan dodan kazanclarin %75’lik kismi kurumlar vergisinden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina goére beyanname (zerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez.

Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdinct ayin sonuna kadar bagl bulunulan vergi dairesine
verilir ve ayni ayin sonuna kadar da tahakkuk eden vergi 6denir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir. Vergi Usul Kanunu’nun mukerrer
298/A maddesi hikm cercevesinde, 2021 takvim yili sonu itibariyla kurumlar vergisi hesaplamasinda enflasyon diizeltmesi icin aranan
kosullar gerceklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar
Vergisi Kanununda Degdisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gegici 33’tnci madde eklenmis ve gecici vergi
dénemleri de dahil olmak Gzere 2021 ve 2022 hesap dénemleri (kendilerine 6zel hesap dénemi tayin edilenlerde 2022 ve 2023 yilinda
biten hesap dénemleri itibariyla) ile 2023 hesap dénemi gegici vergi donemlerinde mikerrer 298’inci madde kapsamindaki enflasyon
duzeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacadi, 31 Aralik 2023
tarihli mali tablolarin ise enflasyon dizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin enflasyon dizeltmesine tabi tutulacagi,
yapilacak enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farklarinin gecmis yillar kar/zarar hesabinda gosterilecedi hususu yasalasmistir.

Ertelenmis Vergi

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici
farklar icin TMS 12 “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi” uyarinca, 22 Nisan 2021 tarihli ve 7316 sayili Kanun ile getirilen
ilave diizenlemeyi de dikkate alarak ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir. ilgili Kanun uyarinca, 1 Temmuz 2021
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak tzere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme

doénemi icin gecerli olmak tzere Kurumlar Vergisi orani %25’e ¢ikarilmis olup, 2022 dénemi i¢in ise bu oran %23 olarak uygulanacaktir.

31 Aralik 2020 itibariyla ise ertelenmis vergi %20 Uzerinden hesaplanmistir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ertelenmis vergi yukimluligu veya varlid, varliklarin ve yuktmlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkhliklarin bilango yontemine goére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari

dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Banka ertelenmis vergi hesaplamasinda gecici farklarin vergilendirilebilir/vergiden
indirilebilir olacagl zamani tahmin ederek yarurltkteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanmaktadir. TMS 12 kapsaminda ertelenmis vergi varliklari veya borglari raporlama dénemi sonu (bilanco tarihi) itibariyla
ylrUrlakte olan veya yururlige girmesi kesine yakin olan vergi oranlarina (ve vergi kanunlarina) dayanilarak varliklarin gelire dontsttiga
veya borc¢larin 6dendigi donemlerde uygulanmasi beklenen vergi oranlari kullaniimak suretiyle hesaplandigi icin Banka, 31 Aralik 2021
itibariyla varlk ve yakamlUkleri Gzerinden %20-%23 arasi degisen oranlara gore ertelenmis vergi hesaplamasi yapmistir. Ertelenmis vergi
yukumlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timda icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye
veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yakamltltklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de
mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenmis vergi yukimlultga veya varligi hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gézden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6l¢ctide, ertelenmis
vergi varhdinin kayith degeri azaltihr.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olan vergi oranlari (izerinden hesaplanir
ve kar veya zarar tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan
o6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi yikimluligu konsolide olmayan finansal tablolarda netlestirilerek gésterilmektedir.

BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarih, BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no’lu genelgesi cercevesinde genel karsilik ve serbest karsilik tutarlari (izerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktaydi. Bununla birlikte, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9 htkumleri cercevesinde gecici fark teskil
eden beklenen zarar karsiliklar Gzerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmaya baslanmistir. Serbest karsiliklar icin ise ertelenmis vergi
hesaplamasi yapiimamaktadir.

XVIIl. BORGLANMALARA iLiSKIN ILAVE ACIKLAMALAR

Banka, borclanma araclarini TFRS 9 “Finansal Araclar” standardi hikiimleri geredi muhasebelestirmekte olup, tim finansal
yukumlultklerini, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz orani yéntemi ile degerlemektedir. Bor¢lanma aracglarinin
muhasebelestirilme ve degerleme yontemleri ile borclanmayi temsil eden yukumildlikler agisindan riskten korunma tekniklerini uygulamayi
gerektiren bor¢clanma bulunmamaktadir.

Banka, gerektiginde tahvil/bono ihraci gibi bor¢clanma araclarina basvurmak suretiyle yurt ici ve yurtdisi kisi ve kuruluslardan kaynak
temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler, islem tarihinde elde etme maliyeti de dahil olmak Uzere gercege uygun degerleri ile kayda
alinmakta, takip eden dénemlerde ise i¢ verim orani ydéntemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri Gzerinden degerlenmektedir. Banka
tarafindan hisse senedine dénustdrulebilir tahvil ihra¢ edilmemistir.
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XIX. IHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin ihrag ettigi hisse senedi bulunmamaktadir.

XX. AVAL VE KABULLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin aval ve kabullerine iliskin bor¢ taahhutleri “Bilanco Disi Yakumlultkler” altinda muhasebelestiriimektedir.
XXI. DEVLET TESVIKLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR

Banka’nin bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu herhangi bir devlet tesviki bulunmamaktadir.

XXII. NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deder dedisikligi riskini tasimayan yuksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.
Bu varliklarin defter degeri gercege uygun degeridir. YP Nakit degerler ve bankalara iliskin tutarlar dénem sonu Banka gise déviz alis kuru
ile degerleme yapilarak gosterilmistir.

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”, kasa, efektif deposu, altin, yoldaki paralar ve satin alinan cekler ile T.C. Merkez
Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde Esdeger Varlik” ise orijinal vadesi (i¢c aydan kisa olan bankalararasi para
piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar olarak tanimlanmaktadir.

XXI1Il. RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin organizasyonel ve i¢ raporlama yapisina ve TFRS 8 “Faaliyet Bolumleri” htikiimlerine uygun olarak belirlenmis faaliyet alanlarina
iliskin bilgiler Dérdinct Bolum, 1X. no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIV. DIGER HUSUSLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR
Bulunmamaktadir.

DORDUNCU BOLUM

MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER
I. 0ZKAYNAK KALEMLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ve bunlara ilave olarak BDDK’nin asagidaki diizenlemeleri cercevesinde
hesaplanmistir.

- 16 Eylul 2021 tarih ve 9795 sayili diizenleme c¢ercevesinde kredi riskine esas tutarin hesaplanmasinda; yabanci para birimindeki
degerlenmis tutarlari hesaplarken hesaplama tarihinden dnceki son 252 is gliniine ait Merkez Bankasi ddviz alis kurlarinin basit aritmetik
ortalamasi kullanilabilir.

- 21 Aralik 2021 tarih ve 9996 sayili diizenleme ¢ercevesinde bankalarin sahip olduklari menkul kiymetlerden, “Gercede Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfoylnde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu
farklar 6zkaynak tutarinda dikkate alinmayabilir.

Banka’nin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hesaplanan cari dénem 6zkaynak tutari 131.051.873 TL (31 Aralik 2020: 111.583.042 TL), sermaye
yeterliligi standart orani da %16,52°dir (31 Aralik 2020: %18,22). Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani ilgili mevzuat ile belirlenen
asgari oranin Uzerinde seyretmektedir.
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1. Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler

© 1/1/2014 Oncesi
Cari D6nem Uygulamaya
31Aralk 2021  iliskin Tutar"

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen édenmis
sermaye

e senedi ih"r'
ek akgeler

13100.000

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9°'uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi
uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari

Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS
uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar

ipotek hizmeti sunma haklari hari¢c olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yikimlligua ile mahsup : ;
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar o 1365095 o 1365095 )

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari¢c olmak tzere gelecek donemlerde elde
edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varhginin, ilgili ertelenmis vergi ; ;
yukamluluga ile mahsup edildikten sonra kalan kismi o - e

Gercege uygun degeri Gzerinden izlenmeyen varlik veya yukimltltklerin nakit akis riskinden ; ;
korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar S - e

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

“é’éuh‘l'%amn yl'Jkt'J'r‘ﬁ'I“L‘]Il'JkIerinin g'a“é'r“éege uyguﬁ"a”egerlerinde',‘Hl;r‘edi degerl'i‘l'ié‘i'hdeki degisikliklere bagdl
olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar

Ortaklk paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ; i
cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi I

kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek
sermayenin %10’unu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’unu asan kismi
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31 ARALIK 2021 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem'
31 Aralik 20.

Ortakhk paylarlnln %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal o
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan:

“_a§|m tutar|

Kuru'mca uygun gorulen bor¢lanma araglari ve bunlara |I|$k|n ihrac primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar)

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yat|r|m yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan i
ihrac edilen ve Yonetmellgln 7’nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine

Ortaklik paylarlmn %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarm ozkaynak unsurlarlna yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin

Serefiye veya diger maddi oIm_‘ayan duran varl_lklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yakamlaltklerinin Bankalarln Ozkaynaklarma Iliskin Y('jnetmeligin Gecici 2’nci maddesinin birinci

122.232.

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin 8’inci maddesinin birinci fikrasinda
,belirtilen tutarlar)‘

Bankanin katki sermaye kalemlierine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar taraflndan |hrac
edllen ve Yonetmeligin 8’inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin

Ortaklk paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal |

kuruluslarm ozkaynak unsurlarlna yapilan yat|r|mlar|n net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin

oplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaml)

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya

_Hiskin Tutar*.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

£ 1/1/2014 Oncesi
Cari Dénem: Uygulamaya
ralik 2021 iliskin Tutar*

Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

.066.129

Kanunun 50 ve 5Tinci maddeleri hikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57’nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda

kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes

yil gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin ylizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin ylzde
onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi
varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2’nci maddesinin

ikinci fikrasinin (1) ve (2)’nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci

maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

Toplam Risk Agirlikl Tutarlar

SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 1280 B

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 54 -

Sermaye Yeterliligi Orani (%) 1652: -
TAMPONL AR

Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2538 -

a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 250 -

b) Bankaya 6zgt dongisel sermaye tamponu orani (%) 0038: -

©) Sistemik Gnemli banka tamponu Oranl (%) (0 e B

Sermaye Koruma ve Déngtisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4’tncti maddesinin birinci fikrasi uyarinca :

hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 830 -

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar T A

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak :

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar H 255.802 -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iliskin Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (OnbindeyUzyirmibeslik sinir éncesi)

Standart yaklasimin kullanildidi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirhikh tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar
olan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayall Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin

Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin :

Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin
%0,6’sIna kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglarn
(10cak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hiktumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir

Gecici Madde 4 hiktumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst siniri asan kismi

Gecici Madde 4 huktmlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 huktmlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

© Gegis htuktmleri kapsaminda dikkate alinacak tutarlar.

" Sistemik 6nemli banka tampon orani, ”Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yénetmelik”in 4’tincti maddesinin 4’tnct fikrasi kapsaminda konsolide finansal tablo

hazirlama yukumlGliga bulunmayan sistemik 6nemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda “-” olarak gosterilmistir.
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31 ARALIK 2021 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN 31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
1/1/2014 Oncesi 1/1/2014 Oncesi
Onceki Donem Uygulamaya Uygulamaya
e SV Arallk 2020 lliskin Tutar* .. Miskin Tutar”
,,,,,,,,,, CEKIRDEK SERMAYE S N :
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis B
sermaye b 3100000
Hisse senedi ihra¢ primleri R o -
R S 58.398.544 1
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ¢zkaynaklara yansitilan kazanglar & 1n472959: -
Kar b 342988

Net Dénem Kari

'Kurumca uygun gorilen bor¢clanma araglari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar)

Gecmis Yillar Kari
istirakler, bagl ortakliklar ve blrllkte kontrol edllen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve
dénem kari icerisinde muhasebeleg,nrllmeyen h|§‘seler

indirimler Oncesi Cekirdek Serm

Cekirdek Sermayeden Yapilacak inditimter Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi edilen ve Yonetmeligin 7'nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi
uyarinca hesaplanan degerleme aya o yatirimlar

Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 1.003.700 - kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek
sermayesinin %10’unu asan kismi

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 10.044 - R
PR, . R e . B Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
llgili ertelenmis vergi yukumlulugq"! Hd‘lldlkten sonra kalan serefiye

: : . : - e : T s kuruluslarln ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami
Ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak Gzere ilgili ertelenmis vergi yakimluligu ile mahsup

edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar = 1002206 1002206~ "GecisSiirecinde Ana Sermayeden indiriimeye Devam Edecek Unsurlar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak tizere gelecek dénemlerde elde “éerefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi y[]ku'r‘ﬁ'l‘('iluklerinin
edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
yukimllugu ile mahsup edildikten sonra kalan kismi———— - sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Gercegde uygun degderi Gzerinden izlenmeyen varlik veya ylakamluluklerin nakit akis riskinden Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci
korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar - - .maddesmm birinci fikrasi uyarinca cekwdek sermayeden mdmlmeyen k|sm| )

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi - -

Bankanin yuktumlaltklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degdisikliklere bagli
olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar - -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e st ene Kurumca uygun gérilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatrmtar -~ ¢ e olanlar)
Kanunun 56°nci maddesinin dérdi’qngqf'l‘lf@gpggyklrl olarak edinilen paytar . e Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8’inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal tutarlar) ,,,,,,,,

kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi - -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag¢ edilen ve

cekirdek sermayenin %10°unu asan kismi - - Yénetmeligin 8'inci maddesinde belirtilen sartlan tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatinimlar =i

ipotek hizmeti sunma haklarinin cé'k yenin %10’unu asan kismi T Ortaklik paylfarlnln %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide gdllmeyen bankalar ve finansal . :
: 3 : kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek

- e T T T 000000 000NN _sermayesinin %10’'unuasankismi (=)

Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

cekirdek sermayenin %15'ini asan tu ) - e .kuruluslarln katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami - -

Ortaklik paylarinin %10°dan daha faz asina sa |p qunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan

kaynaklanan asim tutari - -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari - - Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1/1/2014 Oncesi
Onceki Donem Uygulamaya
"""""" 31 Aralik 2020 iliskin Tutar*
"""""" 111.602.883 -
Kanunun 57’nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay1 edinmek
zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden :
itibaren bes il gecmesme ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri : B - -
19.841: -
Ortakllk paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin ylzde
onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
_cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indiriimeyen kismi S -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
_uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indiriimeyen kismi e -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis
vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici
2’nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2)'nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, : :
Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indiriimeyen kismi H B S -
"""""""""""" 11.583.042 -
"""""""""""" 612.418.790 -
""""""""""""" 15,07 -
""""""""""""" 17,13 -
""""""""""""" 18,22 -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2’53 - .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2’50 N .
""""""""""""" 0,032 -
Se maye Koruma ve Dongusel Sermaye Tamponlanna lliskin Yénetmeligin 4’tincti maddesinin birinci fikrasi uyannca :
hesaplanacak ilave cek|rdek sermaye tutarinin risk agirlikl varliklar tutarina orani (%) 1057 -
Ortakllk paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin :
“Ozkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar ) 199.294: -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin :
.ceklrdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar : 545860 -
"""" 247.408 -
"""" 9.697.213 -
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar |c|n ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikh tutarlar toplaminin %1,25’ine kada
olan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
“i‘!i§k‘i‘n Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutariniasankismi
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari
toplaminin %0,6’sina kadar olan Kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglar
4 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasmda uygulanmak lizere)

GECICI Madde 4 hiikimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi : i -

2. 6zkaynak Hesaplamasina Dahil Edilen Unsurlara iliskin Bilgiler

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek araclara iliskin bilgiler-Cari Donem

ihraccl

Bor¢lanma aracinin tabi oldugu mevzuat

¢ Ingiliz Hukuku ve belirli maddeler agisindan Tiirk mevzuatina tabidir.
SPK’nin VII- 128.8 sayill “Bor¢lanma Araclar Tebligi”, BDDK’nin
“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ve “Bankalarca
Ozkaynak Hesaplamasina Dahil Edilecek Bor¢lanma Araclarina iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig” cercevesinde ihra¢ edilmistir.”

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi olma Tabi olmayacaktir.

durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gecerlilik durumu

Bor¢lanma aracinin turd

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi itibariyla 20.710
-Milyon TL) :
Borg¢lanma aracinin nominal degeri (Milyon TL) 20.710

Bor¢lanma aracinin muhasebesel olara

347001—Serma gﬂBenzeri Borclar )

Bor¢lanma aracinin ihrag tarihi

24.04.2019

Borclanma aracinin vade yapisi (Vades'l‘z“/“\'(gggl!‘)' """"""" Vadesiz
Borclanma aracinin baslangi¢ vadesi 24042019
lhragcginin BDDK onayina bagli geri 6deme hakkinin olup olmadigi Var

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagl geri 6deme opsiyonlari ve geri 6denecek
tutar

BDDK’nin onayina tabi olarak, ihra¢ tarihinden itibaren her 5 yillik
: donemin sonunda geri 6deme opsiyonu mevcuttur.

£24.04.2024

Faiz/Temettii Odemeleri

Sabit

Yoktur

Birikimsiz

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

6675614 -

Yoktur

i Var. Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
i Yonetmelik’in 7. Maddesinde belirtilen hususlar

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu bor¢lanma aracinin

hemen Ustiinde yer alan arag)

© Gegis htikimleri kapsaminda dikkate alinacak tutarlar.

) Sistemik 6nemli banka tampon orani, "Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yénetmelik”in 4’tincti maddesinin 4’tinci fikrasi kapsaminda konsolide finansal tablo
hazirlama yukamlalagu bulunmayan sistemik énemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda “-” olarak gosterilmistir.
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Mevduat sahipleri, diger alacaklilar ve katki sermaye hesaplamasina
: dahil edilen borclanma araclarindan sonra

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan

sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan

sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

7 maddede yer alan sartlari haizdir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

3. Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler Tablosu ile Bilanco Tutarlari Arasindaki Mutabakati Saglamak Uzere Gerekli A¢iklamalar

Cariﬂpénem :

Bilang¢o 6zkaynaklar degeri '
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliy

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi
yakamlalukleri

Katki Sermaye (Karsiliklar)
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri-sermaye

benzeriborglar ..12.61.340
Ozkaynaklardan indirilen diger degerler _.(9.84D)
Diger dizenlemeler : e 39919
Yasal 6zkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar 131.051.873 : 111.583.042

__Onceki Dénem

Il. KREDI RiSKINE iLiSKIN ACIKLAMALAR
1. Kredi Riskine iliskin Bilgiler

Kredi riski borc¢lu kisi ya da kurulusun, yapilan sdézlesme gereklerine uymayarak yukimlaligina herhangi bir nedenle kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden veya kredi degerliligindeki azalmadan dolayi Banka’nin maruz kalabilecedi zarar olasiligini
ifade eder.

Kredi musterilerinin limitleri, yasal mevzuata uygun olarak Subeler, Grup Baskanliklari, Bolim Baskanlklari, Genel Madar Yardimcilig,
Genel Maddar, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi masterilerinin mali olan ve olmayan
verileri, kredi ihtiyaclari, sektorel ve cografi ¢zellikler gibi pek cok faktoér bir arada degerlendirilerek tahsis edilmektedir.

Kurumsal/Girisimci kredi portféytinde risk yogunlasmasini dnlemek amaciyla; grup firmalari, 6zel ve kamu firmalari ve farkli bor¢lu
gruplari bazinda limitler belirlenmekte ve izlenmektedir. Benzer bir sekilde tarimsal kredi portfoyiine yonelik limitlerin belirlenmesinde
bolgelerin yapisi g6z déntinde bulundurulmaktadir. Banka’nin kullandirilan bireysel kredilerde kredi yetki limitleri tir ve teminat
ayriminda belirlenmekte olup, bu limitler genel olarak ekonomik konjonktiir ve Bolge Yoneticilikleri/Subelerin talepleri dogrultusunda
glincellenebilmektedir.

Subelerce kullandirilan kredilerin limitleri, konulari, teminat durumu, vadeleri, izlendikleri hesaplar, bor¢ bakiyeleri ile mUsteri sayilarina
gore belirli periyotlarda degerlendirilmekte, misteri bazinda ve bolgesel bazda izlenmektedir.

Kurumsal/Girisimci kredilerde kredinin tahsisi sonrasinda firmalar izlenmeye devam edilmekte, kredili firmalarin mali yapilari ve piyasa
iliskilerinde meydana gelen degisiklikler takip edilmektedir. Kredi limitleri bir yil stireyle gecerli olmak Uzere tespit edilip onaylanmakta,
musterinin durumunda (mali yapisinda, piyasasinda, teminat vb.) olumsuz bir degdisiklik olmamasi kosuluyla yenileme yapilmaktadir.

Banka, kredilendirmede asli unsuru musterinin kredibilitesi olarak degerlendirmekte ve kredi bor¢lularinin kredi degerlilikleri kredi
basvurusu ve limit tahsis/yenilenmesi esnasinda tespit edilmektedir. Basvuru sirasinda alinacak belgeler mevzuatta acikca yer almakta
olup, s6z konusu belgelerin mevzuata uygun olarak temin edilip edilmedigi denetim birimleri tarafindan kontrol edilmektedir. Banka,
teminati da riskin asgariye indirilmesi ve tasfiyesi bakimindan énemli gérmektedir. Glvenilir ve saglam teminatlar alinmasi temeline
dayanan kredi politikalari ve slrecleri neticesinde, Banka’nin kredi riskini dnemli él¢tide azalttigi distintlmektedir.
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Banka, Kurumsal/Girisimci kredi musterisinin kredi degerliliginin analizi adina yapilan icsel derecelendirme islemlerini kredi tahsisinde bir
karar destek sistemi olarak Agustos 2012 tarihinden itibaren uygulamaya almistir.

Banka, “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”te 6ngdrildigi sekilde
karsilik ayirmaktadir.

Yurt disinda ve yurt icinde yerlesik bankalar lehine limit tesisleri, masterilerin ve birimlerin ihtiyaclari dikkate alinarak, bankalarin ve
bulunduklari tlkelerin mali ve ekonomik durumlari ile derecelendirmeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bankalarin ve/veya bulunduklari
Ulkelerin ekonomik, mali ya da finansal agidan riskli goértlmesi durumunda tesis edilmis olan limitler vade, miktar veya islem cinsi ile
sinirlandirilabilmekte ya da kullandirimlar durdurulabilmektedir.

Yurt disinda yarattlen kredi islemlerinin farkli Glkelerdeki mali kurumlar ile yapilmasi ve bilancodaki payinin kiictik olmasi g6z éniine
alinarak, Banka’nin bu faaliyetler nedeniyle olduk¢a distk kredi riski tasidigi distintlmektedir.

Banka’nin yurtici/yurtdisi mali kurum ve Ulke riskleri genellikle uluslararasi derecelendirme sirketleri tarafindan derecelendirilen tlke-
kurumlara iliskin riskleri icermektedir. Hazine islemleri belirlenmis olan yetki ve limitler cercevesinde gerceklestiriimekte, s6z konusu yetki
ve limitlere iliskin izleme faaliyetleri yerine getirilmektedir. Fon Yonetimi kapsamindaki musteri islemleri, musteriler icin belirlenen genel
kredi limitleri dahilinde gerceklestirilmektedir.

Banka’da aktif-pasif dengesi ile yasal sinirlar g6z éntinde tutularak Yonetim Kurulu’'nca belirlenmis olan yetki ve limitler cercevesinde
vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile diger tlrev Urln islemleri yapiimaktadir. S6z konusu islemlerde, bilanco icindeki payi dikkate
alindiginda, oldukca distk duzeyde kredi riski tasinmaktadir.

Nakit riski karsilik ydonetmeligi uyarinca donuk alacak olarak siniflandirilan musterilere ait gayri nakdi riskler de ayni yénetmelik uyarinca
beklenen zarar karsiligina (G¢lncl asama) tabi tutulmakta, ilgili riskler tazmin edilerek nakit alacak haline dénistiklerinde daha énce
donuk alacak olarak siniflandirilan nakit kredi ile ayni risk grubunda takip edilmekte ve beklenen zarar karsiligi (U¢iincl asama) ayrilmaya
devam edilmektedir.

Yenilenen ve itfa planina baglanan krediler de yine s6z konusu yonetmelikte belirlenen hususlara uygun olarak ve yénetmelikte 6ngoérilen
hesaplarda tutulmakta, ayrica Banka tarafindan kredi risk politikalari cercevesinde izlenmektedir. Bu kapsamda ilgili misterilerin finansal
durumu ve ticari faaliyetleri analiz edilmekte ve yenilenen plana gére anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapiimadigi takip edilmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Banka’nin ilk buytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyl icindeki pay! sirasiyla %32 ve
%37°dir (31 Aralik 2020: %25 ve %29).

Banka’'nin ilk btytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portféyt icindeki payi sirasiyla
%56 ve %68'dir (31 Aralik 2020: %53 ve %65).

Banka’nin ilk buytk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler toplami
icindeki payi sirasiyla %33 ve %47dir (31 Aralik 2020: %26 ve %32).

Banka tarafindan ustlenilen kredi riski icin ayrilan Birinci ve Ikinci Asama karsilik tutari toplami 18.949.601 TL'dir
(31 Aralik 2020: 9.632.189 TL).

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU




TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

31 ARALIK 2021 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. Gnemli Bélgelerdeki Onemlilik Arz Eden Risklere iliskin Profil

idari
Merkezi Bdlgesel Birimlerden
Yonetimlerden : Yonetimlerden : ve Ticari : Cok Tarafli : : Bankalar : : :
veya Merkez veya Yerel Olmayan Kalkinma Uluslararasi ve Araci Sarta Bagli Olan Bankalar
Bankalarindan Yonetimlerden Girisimlerden | Bankalarindan Sarta : Teskilatlardan : Kurumlardan Sarta Bagh Sarta Bagh ve Olmayan Kurulca ve Araci Kurumlardan Kolektif
Sarta Bagh : Sarta Bagh : Sarta Bagh : Bagh:  SartaBagh: SartaBagh: Olanve: Olan' Gayrimenkul : : Riski : ipotek : : Olan Kisa Vadeli Yatirim : :
Olan ve Olan Olan Olan Olan ve Olan Olmayan : ve Olmayan ipotegiyle Tahsili Yiiksek Teminath Menkul Alacaklar ile Kisa Kurulusu Hisse
Olmayan ve Olmayan ve Olmayan ve Olmayan Olmayan ve Olmayan Kurumsal Perakende Teminatlandinimis Gecikmis : Olarak Belirlenen Menkul : Kiymetlestirme Vadeli Kurumsal : Niteligindeki Senedi Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar | Alacaklar | Alacaklar Alacaklar Kiymetler|  Pozisyonlari Alacaklari  Yatinmlar Yatinmlari i Alacaklar Toplam

28870 LSTOON - i S o7Te

300920 28146108

L Ms7ESSN 463257

40 - 289379 M503%2 6269 33953 - - I
: - - F947 7369 4774295 - S

Kiyl Bankacilig
Bolgeleri 3 - - - ). 1202275 - ase W .. .. B - - - - : - 1.205.857

ABD, Kanada 7. 420052 43T 2492 VAT A& 36 g : : - 1898253

DigerUlkeler . . 2078083 TSV 24 ... 504339\ 4461284 82810 204785 379 2394577 - : DL 232 16630 15.080212
istirak, Bagl Ortaklik
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is

Ortakliklar) : : : : : : : : ; : : : : T J0346.517 9993380 19939897

Dagitiimamis Varliklar/
Yukumltlukler @ - - - - - - - - - - - - - R - - _ _

Toplam . 448249795, 480308 5739.701 - - 82695125 405.590.863 275.233.959  99.964.258 2900742 14.967.316 - - - 11420079 9.926.637 2862738  1.385.331.52]

KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi éncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmustir.

@ AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.
@ Tutarli bir esasa gore boluimlere dagitilamayan varlik ve yukamlltkleri icermektedir.

idari

Birimlerden : : : :
Yonetimlerde ve Ticari : Cok Tarafli:  Uluslararasi : Bankalar : H H H H H H H
veya Merkez : veya Yerel : Olmayan : Kalkinma : Teskilatlar- : ve Aracl : : : Sarta Baghi Olan : : : H : Bankalar : H

Bankalarindan Yénetimlerden Girisimlerden : Bankalarin-dan Sarta dan Sarta: Kurumlardan Sarta Bagh Sarta Bagh ve Olmayan ve Araci Kurumlardan Kolektif
Sarta Bagh Sarta Bagh Sarta Bagh Bagl Bagh Sarta Bagh Olan ve Olan Gayrimenkul Kurulca Riski ipotek Menkul Olan Kisa Vadeli Yatirim
Olan ve Olan Olan Olan Olan ve Olan Olmayan ve Olmayan ipotegiyle Tahsili Yiiksek Olarak Teminath Kiymetles- Alacaklar ile Kisa Kurulusu Hisse
Olmayan ve Olmayan ve Olmayan ve Olmayan Olmayan ve Olmayan Kurumsal Perakende | Teminatlandi-riimis Gecikmis Belirlenen Menkul tirme Vadeli Kurumsal ; Niteligindeki Senedi Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar Kiymetler Pozisyonlari Alacaklar Yatirnmlar | Yatinmlari i Alacaklar
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KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

@ AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.
@ Tutarli bir esasa gore boluimlere dagitilamayan varlik ve yikamlltkleri icermektedir.
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3. Sektorlere veya Karsi Taraflara Gére Risk Profili

i Risk Siniflan

H H H H Bankalar : : : :
H Bélgesel Yonetimlerden: Cok Tarafli} Uluslararasi ; ve Araci Olmayan H H H H
Merkezi Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden idari: Kalkinma:  Teskilatlardan:  Kurumlardan: Sarta Bagh' Sarta Bagh: Gayri-menkul: Kurulca: : Bankalar ve Araci: Kolektif:
veya Merkez Bankalarindan: Sarta Bagh: Birimlerden: Bankalarindan: Sarta Bagh: Sarta Bagh: Olanve: Olan ve: ipotegiyle : Riski Yiiksek: ipotek: : Kurum-lardan Olan: Yatirm:
Sarta' Olan ve! ve Ticari Olmayan Sarta Bagh' Olan ve! Olan ve! Olmayan' Olmayan' Teminat-' Tahsili Olarak: Teminath! i Kisa Vadeli Alacaklar! Kurulusu' i i
: Bagl Olan' Olmayan Girisimlerden Sarta Bagl Olan: Olan ve Olmayan' Olmayan Olmayan Kurumsal:  Perakende!  landinimis:  Gecikmis:  Belirlenen:  Menkul: Menkul Kiymet- ile Kisa Vadeli Niteligindeki: Hisse Senedi Diger:
Cari dénem o _ve Olmayan Alacaklar: . .. Alacaklar: ve Ol n Alacaklar: ~ Alacaklar: Alacaklar: klar : H H i Pozi lari : Ki | Alacaklar: Yatinmlar:  Yatiriml H
Sektorler/Kars Taraflar B B ; B B ; B . ; ; ;
Tanm. o . . 82: . . 1.078: . 10.880: -
Ciftcilik ve Hayvancilik . . 5: . . 1.078: . .. Jo.8s0: R
Ormancilik i B B 77: B B B . e
Balikellik o . . - . . . . R o
Sanayi i . 1.608.905: . . 585: . 77078 R
Madencilik ve Tas H H H
ocakeilig o . . - . . - . . - S
imalat Sanayi i . .1608.897: . . 7 . . 5: -
Elektrik, Gaz, Su i . . 8: . . 578: . 717028 e,
insaat o ) ) ) ) ) ) o o 61.441.606
Hizmetler o . 243991187 . ..18.767: . ..388.257: i,
Toptan ve Perakende
Ticaret.__ . . . : . 20 . e 14231 S 755. 482, 176737 ....363 852 8700, e e b 000513 . 77792321
Otel ve Lokanta
Hizmetleri . . e . ) 35 . 1256F S 2 37 15.520.222
Ulastirma ve Haberlesme  : . . - . . 25; . ..328705: S : 4 L :
Mali Kurulusiar o ) 243.669.268' ) ) ) e7e9l T B 78.410.985 993, . 3 567. .862. 162, 425, 373.922.543
Gayrimenkul ve Kira Hizm. : ) 236571 ) ... 18.686; ) 2647 - 817 & )l 3
Serbest Meslek Hizmetleri : . . - . . . B - -
Egitim Hizmetleri ) 77122 ) ) ) ..28.461; -
Saglik ve Sosyal Hizmetler : . . 1.515: . . 1 . 99%: i : 2 9
Diger o B 202.649.621: B 459.878: B 5332857 o 15.536.155 107.594.638:  89.602.975:  1671.618: 13.336.247: -t A 1891 =i 301.208.45! 237, 436.445.478
Toplam i 448.249.795' 480.308: 5.739.701: - i .695.125 .590.863 .233.959: .964.258:  2.900.742:  14.967.316: H i 11.420.079: 9.926.637:  28.162.738: .787.946 .543.575:  1.385.331.521
KDO sonrast ve Kredi Risk Azaltimi éncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.
RISK SINIflar
H H H H Bankalar : : : :
: Bélgesel Yonetimlerden: Cok Tarafli} Uluslararasi ; ve Araci Olmayan : : : : : :
Merkezi Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden idari: Kalkinma:  Teskilatlardan:  Kurumlardan: Sarta Bagh : Sarta Bagh: Gayri-menkul : Kurulca: Bankalar ve Araci: Kolektif
veya Merkez Bankalarindan: Sarta Bagh: Birimlerden: Bankalarindan: Sarta Bagh: Sarta Bagh: Olanve: Olan ve: ipotegiyle : Riski Yiuksek: ipotek: : Kurum-lardan Olan: Yatirm:
Sarta: Olan ve! ve Ticari Olmayan' Sarta Bagh' Olan ve' Olan ve' Olmayan' Olmayan Teminat-: Tahsili} Olarak: Teminath! i Kisa Vadeli Alacaklar: Kurulusu :
i Bagli Olan Olmayan' Girisimlerden Sarta Bagl Olan: Olan ve Olmayan' Olmayan' : Kurumsal: Perakende:  landinlmis:  Gecikmis:  Belirlenen: : Menkul Kiymet- : ile Kisa Vadeli: Niteligindeki' Hisse Senedi'
Onceki dénem ok _ve Olmayan Alacaklar . .. Alacaklar: _veOlmayan Alacaklar: Alacaklar: Alacaklar:  Alacaklar _Alacaklar:  Alacakl . Kurumsal Alacakl Yatinmlan:  Alacaklar: TP~ YPi | Toplam
Sektdrler/Kars! Taraflar B B : B B : B . e :
Tarm . : . . 92: . . 356 . . 4.612: - -
Ciftcilik ve Hayvancilk . . 5: . . 356 . . 4.612: R -
Ormancilik o B B 87: B B B B - e -
Balikeilik. o . . - . . . . L R -
Sanayi . o . .. Jog312: . . 683: . 12955 S S T N 127519125
Madencilik ve Tas
ocakeiligi . . . - . . - . . 2.736 -
imalat Sanayi o . ..109.305: . . 4: . . 1.928: -
Elektrik, Gaz, Su . : . . 7: . . 679: . . 8.291: o S :
insaat i . . B B . .nsazio i, : - 513, 017 -7 29.813.984
Hizmetler o ) 79142024 ) 1329 ) ..178553: o :
Toptan ve Perakende
Ticaret . . ) 4 . ) 20 . 8098 S 13,558,575 472 - 95061i  83.409.629
Otel ve Lokanta
Hizmetleri . . .....5800 . . 35 . . 1676 .. s
Ulastirma ve Haberlesme : . . 4.226: . . 163: . 10574 S : 0 :
Mali Kuruluslar i ) 78.628.423: ) ) ) ...b08s8; R 974, : . E ) 617, 592, 57.650.345
Gayrimenkul ve Kira Hizm. ; . ..423838: . ....1o89: . 2827 o,
Serbest Meslek Hizmetleri : B B - B B . . - e
Egitim Hizmetleri . 78241 . . B ...38632: -
Saglik ve Sosyal Hizmetler : . . 1.492: . . 22: . . 155188 o : J:
Diger . o ) 140.944,320: ) ..545.702; ) .227686: o : 095028 4565269 87.139.406 42641061 277036 . . 121736:  3.651.296 2
Toplam : 220.195.748 548.070: 495.353: - : 79.899.575: 300.727.070: . . :  96.839.500: . X : : : : : : 8.262.309: 32.614.410:  618.712.242: : 999.911.455

KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
4. Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gére Dagilimi Onceki Dénem Vadeye Kalan Siire -

Cari Dénem Vadeye Kalan Siire 1Ay -3Ay. 3-6Ay. 6-12Ay  1yiliizeri

: 1Ay 13Ay 3-6Ay 6-12Ay lyiliizeri _RiskSiiflan : : : :
: : : : o Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta : : : : “‘I.?‘:g‘gi!‘luglg‘r]H\(gﬂlegy@n Alacaklar 3.908.743 ' 3.658.163 ¢ 3.596.356 : 6.358.039' 202.674.4.4.7”

Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 107918975 7932960 3126402 17839512  311.431.946 Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yénetimlerden Sarta
"Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta ; : : : o _Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 360 6.970 22,078 ; 22473 . 492.938

Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 7.863 1839 9.991 91227 369.388 dari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta

: : : : : B ~Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 1.701: 1.589 : 1463 : 104.307 : 376.293
6.957 3194 506.657 39.393 5.183.500 COk Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagll Olan ve

3 3 3 3 o _Olmayan Alacaklar . . . . o
3 ; ) ; B Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan ; ; ‘ :

Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan : ‘ ‘ ‘ o Alacaklar . : . . . . B

Alacaklar i i i i - Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagl Olan ve
BankalarveAraCIKurumlardan Sarta Bagli Olan ve A Olmayan Alacaklar i 47086.540' 9.535.956 1.655.089 681672 20.9403‘3]8..

Olmayan Alacaklar 32.168.691 14.850.932 3.821.060 2632186 29.222.256 Imayan Kurumsal Alacaklar 8.263.595 15.085.585 15.220.764 51.055.562 211.101.5.6.4..

f 0553107 25673.41  25.447574  94.313.464 250.603.307 Imayan Perakende Alacaklar . 3552279: 5884584 7268438 50.672.452 180.042.870
2990690 9500834 10322280 84.069.990 168.350.165 Sarta Bagli Olan ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle
Sarta Bagl Olan ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle : : : : : o Teminatlandiriimis Alacaklar 435.815 977.208 : 1115129 ¢ 9.611.155 ¢ 84.700'.‘1.9.3”
Teminatlandiriimis Alacaklar 143280 546484 700697 5039352  93534.445 1095468 22610, 5175 112406 . 1765M41
. 566757 100.478 94.399 166.813 1972295 654355 6.494 . 17894 31655 ..764.208,
735.540 97660 : 1.060.931: 1372828  11.700.357 T . T . y
_i _i _i _i R Bankalar ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar : ; ; ; ;

Bankalar ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar : ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - . - - B
lle Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - - - o o BOI00L 2B OBB02, | 20BA02 . TRABODS,
Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatrimlar : 68.611 - 89.640 11.261.828 T T T 78262309

Hisse Senedi Yatmmiar o o . 9926637 Genel Toplam . 65.000.867 . 35.263.493 .  29.371.188 . 118.898.123 718.763.374

Genel Toplam . 154.001.860  58.776.403 45.089.991: 205.654.405 893.556.124

KDO sonrasi ve Kredi Risk Azaltimi 6ncesi rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

KDO sonrast ve Kredi Risk Azaltimi oncesi rakamiar kullanilarak hazirianmistir. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degderlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6. maddesinde belirtilen risk siniflarindan

derecelendirme notu kullanilan risk siniflari icin risk agirliklarinin belirlenmesinde, yabanci bankalar icin Fitch Ratings Uluslarararasi
Derecelendirme kurulusunun notlari kullaniimaktadir. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar risk sinifinin tamami
icin uluslararasi derecelendirme notu dikkate alinirken islami Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu’nun (IIRA) notlari kullaniimaktadir.
Derecelendiriimeyen merkezi yénetim ve merkez bankalari icin ise Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayimlanan
Ulke riski siniflandirmasi esas alinmaktadir. Yurt ici yerlesik olan karsi taraflar “derecesiz” olarak kabul edilmekte ve ilgili risk sinifindaki
“derecesiz” kategorisine uygun risk agirhgini almaktadir.

Alim satim hesaplarina dahil edilmeyen kalemlerden ihrac veya ihragci derecelendirmesine konu kalemlere iliskin risk agiriginin tespiti
icin dncelikle ihrac derecelendirmesine bakilmakta, ihra¢c derecelendirmesinin bulunmamasi durumunda ihragc¢inin kredi derecelendirmesi
dikkate alinmaktadir.
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Fitch Ratings Uluslarararasi Derecelendirme kurulusu ve islami Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu (IIRA) tarafindan verilen notlarin,
kredi kalitesi kademesi ve risk siniflarina gore risk agirliklari ile eslestirmesi asagidaki tablolarda gdésterilmistir:

Bankalardan ve Araci Kurumlarglan Alaca‘lglar

Kredi Kalitesi Kademesi  ~ krediderecelendirmesi
AR AR

%20 %50

L BBYUABB-
LBrIAB
i CCC+ ve asagisi

oiviniwini=

%150 %150

Fitch Ratings uzun vadeli Orijinal vadesi 3 aydan : Orijinal vadesi 3 aydahm

: kiiciik alacaklar : bﬁqu alacaklarn
%20 %20
%20 %50

%50 | %100
%50 %100

‘1IRA uzun vadeli
i kredi derecelendirmesi

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan

Kredl Kalitesl Kademesi

BBB-iaBBB-

6 O CCC+Vea$ag|s| [

...\acaklar

5. Risk Agirhgina Gore Risk Tutarlar

Cari Donem

Ozkaynak-
lardan

LRiskAgirhgr P %05 %10
1 i Kredi Riski H i
i Azaltimi Oncesi
LoTutar 457650614
2 Kredi Riski : :
i Azaltimi Sonras! i i i i i i i i i i
‘Tutar 1542.451633:  -i110.925059:  -i 67433214} 67.098.685: 243.695.409: 437.738.924} 14.861.274 -1 11273230 1.389.570

%20 %25 %35 %50 %75 %100 %150 %250  Dige

-126461893. - - 66549351 338.419.070 466.670.826114958.246. - 146215:

indirilenler

1389570,

KDO sonrasi rakamlar kullanilarak hazirlanmustir.

Onceki Dénem

Ozkaynak-
lardan

1 KrediRiski -

%0 %20 % %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %125

2 Kredi Riski
Azalimi
:Sonrasi Tutar : 332.945.771:  1.581.631: - 11.732.817: 68.654.475: 53.102.842: 215.060.782: 315.383.210: 1.449.927: - - 1.032.091

37.078.387: 21067.850' 3164974.  -134775574: 334467738 347904991 1451941 -

indirilenter

1032091

KDO sonrasi rakamlar kullanilarak hazirlanmustir.

© Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik kapsaminda Merkezi Karsi Taraf Risklerinin %2 ve/veya %4 risk agirliginda
izlenmesi gerektiginden tabloya eklenmistir.
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6. Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Goére Muhtelif Bilgiler

Cari Donem

Karsiliklar

~ Kredi Riskinde | :
Onemli Artis Temerrﬁt§ Beklenen Kredi Zarari
(ikinci Asama) . (Uciincii Asama) : Karsiliklar (TFRS)

Ulastirma ve Haberlesme
uruluslar

nenkul ve Kira. Hizm.
st Meslek Hizmetleri
| Hizmetleri
Saglik ve Sosyal Hizmetler

15.140.631: 26.913.269

Karsiliklar

~ Kredi Riskinde 5
Onemli Artis Temerriit Beklenen Kredi Zaran
(lkinci Asama): (Uciincii Asama) Karsiliklar (TFRS)

Ulastirma ve Haberlesme
uruluslar

nenkul ve Kira. Hizm.
st Meslek Hizmetleri
| Hizmetleri
Saglik ve Sosyal Hizmetler

13.895.119 16.225.787
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7. Deger Ayarlamalan ve Kredi Karsiliklari Degisimine iliskin Bilgiler

Acilis :

Dénem icinde

Karsilik E Diger E Kapanis

Aynilan Karsilik
..... CariDénem . Bakiyesi. Tutarlan iptalleri  Ayarlamalar. Bakiyesi
1 : Uglincti Asama Beklenen Zarar
L Karsikln o ......0026423 430516 (242059 - 12148761
2 i Birinci ve Ikinci Asama Beklenen
Zarar Karsiliklari 8.488.482 9.178.605 (743.479) - 16.923.608
© Ddnem icinde ; :
Acilis Ayrilan Karsihk Karsihk Diger Kapanis
..... OncekiDgnem Bakyesi  Tutarlan lptalleri  Ayarlamalar Bakiyesi
1 : Uclincti Asama Beklenen Zarar
L Karsiklan o ......8264044 3562300 (1562108) . - 10264236
2 : Birinci ve ikinci Asama Beklenen
Zarar Karsiliklari 4.744.208 6.060.919 (2.316.645) - 8.488.482
8. Dongiisel Sermaye Tamponu Hesaplamasina Dahil Riskler
Cari Dénem
Bankacilik Alim satim !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, hesaplanRAV_ =~ Toplam
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .. 2358063
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2307722
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o 242136
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 436.524.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1230351
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o k953601
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ....853.583
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o 828168
...879.447

40.660

3.881759

Alim satim
_hesaplanRAV

_Toplam

1858760

83.550

.592.874

900983

833729

676683

474833

470667

43779

LS00 428515

- 12.023.507

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11I. KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Banka’nin Kur Riskine Maruz Kalip Kalmadigi, Bu Durumun Etkilerinin Tahmin Edilip Edilmedigi, Banka Yénetim Kurulu’nun Giinliik
Olarak izlenen Pozisyonlar icin Limitler Belirleyip Belirlemedigi

Banka, yabanci para yonetimi politikasi ¢ercevesinde énemli diizeyde bir pozisyon tasinmamasi ilkesini benimsemistir. Standart metot
kapsaminda olusturulan kur riski tablosu aracihdi ile kur riskinin izlenebilmesinin yani sira, Banka’da glnlik bazda doviz pozisyonu i¢in
Riske Maruz Deger hesaplanmakta ve ilgili birimlere raporlanmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan RMD (Riske Maruz Deger)
tabanli kur riski limiti de glnlik olarak takip edilmektedir. Ayrica doviz islemleri icin; pozisyon ve islem limitleri Yonetim Kurulu karariyla
belirlenmektedir.

2. Gnemli Olmasi Durumunda Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Araglarinin ve Net Yabanci Para Yatirimlarinin Riskten Korunma
Amaclh Tiirev Araglar ile Korunmasinin Boyutu

Bulunmamaktadir.
3. Yabanci Para Risk Yonetim Politikasi

Banka’nin faaliyet gosterdigi en énemli yabanci para birimleri olan ABD Dolari ve Avro’da likidite ve yapisal faiz orani risklerini belirlemeye
yonelik olarak periyodik “Likidite Bosluk Analizi” ve “Yeniden Fiyatlama Bosluk Analizi” ile doviz tevdiat hesaplarinin tarihsel yenilenme
oranlarini dikkate alan “Yapisal Likidite Bosluk Analizleri” yapilmaktadir. Ayrica kur riskinin takibine yonelik glnlik RMD analizleri ile

yasal raporlamalar kapsaminda Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak orani ile Yabanci Para Likidite Pozisyonu diizenli olarak
izlenmektedir. Banka, yurtici ve yurtdisi piyasalarda olusabilecek Turk Parasi veya yabanci para risklerinin yonetimi ve bu riskleri yaratan
islemlerin takibini yapmakta olup piyasa beklentileri cercevesinde ve tasinan diger finansal risklerle dengeleri gbzeterek stratejileri
kapsaminda bu riskleri optimum seviyelerde yonetmektedir. Banka’nin maruz kaldigi kur riskine iliskin duyarhlik analizleri 6 no’lu dipnotta
aciklanmaktadir.

4. Banka’nin Finansal Tablo Tarihi ile Bu Tarihten Geriye Dogru Son 5 is Giinii Kamuya Duyurulan Cari Déviz Alis Kurlan

ABD Dolari Avro AUD DKK SEK CHF CAD NOK GBP SAR 100 Yen
24122021 - NM,6027: 131354: 8,3830 1,7669 1,2743: 12,6295 9,0547 1,3132 15,5569 . 3,0899 10,1467
27, 12,7989 8,1687 1,7215 1,2396 . 12,3123 8,8217 1,2761: 151744 3,0097: 9 6

28122021 TI7363 132608 84959 17838 12043 127832 91704 13327 157712 31250 102205
29122021 125456 142342 90893 19150 13890 13715 97905 14270 169039 33428 10,9339
30122021 129903 147271 94465 19809 14387 142219 100653 14768 175538 34606 12880
3112.2021 13,0427 147930 94690 19897 14374 142745 102803 14770 176193 34745 11,3326

5. Banka’nin Cari Doviz Alis Kurunun Finansal Tablo Tarihinden Geriye Dogru Son Otuz Giinliik Basit Aritmetik Ortalama Degeri

ABDDolar ~ Avro . AUD DKK SEK CHF CAD NOK GBP SAR  100Yen

13,5272 152892 @ 96790 . 20565 | 14878 14,6958 | 10,5750 . 15067 = 179950 @ 3,6048 . 1,8897
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6. Banka’nin Kur Riskine iliskin Bilgiler

Cari D6nem Avro: ABD Dolan': Diger YP: Toplam
Varliklar : H :
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan
Cekler) ve T.C. Merkez Bankasl 70.229.311¢ 90.797.839:  24.439.425: 185.466.575
Bankalar © 3.796.066 : 4.916.351: 3.522.968: 12.235.385
Gercegde Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal :
Varliklar - 971.696: 23.751.780:  24.723.476
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
Varliklar 10.716.180:  139.081.799': 201.417: 149.999.396
Krediler ® 102.895.758: 137.613.425: 320.275: 240.829.458“
istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ;
Ortakliklari) 3.532107 2.491.761 - 6023868
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 23.709.041: 6.460.590 : 54.878: 30.224.509
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - -
Maddi Duran Varliklar 27.029: 4.561: 29.205: 60.795
Maddi Olmayan Duran Varliklar 9.245: 6.660 : 20.802: 36.707
Diger Varliklar © 1.402.282: 2.328.786: 159.807 : 3.890.875
Toplam Varlklar ¥ 216.317.019 | 384.673.468: 52.500.557: 653.491.044
Yiikiimliiliikler : : : o
Bankalar Mevduati 23.083.172: 2.660.059: 790577  26.533.808
Doviz Tevdiat Hesabi 248.966.345: 211475906 80.872.632: 541.314.883
Para Piyasalarina Bor¢lar - 37.053.037 ¢ - 37.053.037
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 18.871.849': 39.015.702: 1.034.830'; 58.922.381
ihra¢ Edilen Menkul Degerler ® 21.427.602 : 25.151.350 : - 46.578.952
Muhtelif Borclar 1.364.842: 708.535: 21.077 ; 2.094.454
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borglar - - - o
Diger Yukumlultkler 1146.966 : 2.991.883: 305.864 : 4.444713
Toplam Yiikiimliiliikler 314.860.776: 319.056.472: 83.024.980: 716.942.228
Net Bilang¢o Pozisyonu : (98.543.757): 65.616.996: (30.524.423): (63.451.184)
Net Nazim Hesap Pozisyonu @ i 100.143.416: (69.826.336):  31.937.240: 62.254.320
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 113.697.053:  92.098.223: 38.243.602: 244.038.878
Turev Finansal Araclardan Borglar 13.553.637: 161.924.559: 6.306.362: 181.784.558
Gayrinakdi Krediler 71.771.602: 118.836.410: 15.801.706: 206.409.718
Onceki Donem : : : -
Toplam Varliklar 116.710.858: 204.482758: 30.538.370:  351.731.986
Toplam Yukumlulukler i 173.493.271¢ 190.527.094:  51.436.530: 415.456.895
Net Bilango Pozisyonu i (56.782.413):  13.955.664: (20.898.160): (63.724.909)
Net Nazim Hesap Pozisyonu @ i 57139.395: (22.147.912):  25.675.120: 60.666.603
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 65.979.466 80.811.919': 26.837.704: 173.629.089
Turev Finansal Araclardan Borclar 8.840.071:  102.959.831: 1162.584 : 112.962.486
Gayrinakdi Krediler 41.442.739: 50.275.804 7.993.955:  99.712.498

@ Verilen kredilerin 26.812 TL (31 Aralik 2020: 26.213 TL) karsiligi ABD Dolari ve 13.291 TL (31 Aralik 2020: 9.709 TL) karsiligi Avro bakiyesi dévize endeksli kredilerden

kaynaklanmaktadir.

@ Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borglarin netini gdstermektedir.

@ Diger aktifler icerisindeki 11.405 TL tutarindaki pesin 6denmis giderler tabloya dahil edilmemektedir.
@Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitiimistir.

® Sermaye benzeri bor¢lanma araclarini da icermektedir.

®Yurtdisi bankalar ile yapilan tiirev ve repo islemleri igcin verilen teminatlari da icermektedir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kur Riskine Duyarlilik Analizi

TL'nin ABD Dolari, Avro ve diger para birimlerine karsilik %10 deger kaybinin, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren yillik
hesap dénemlerinde 6zkaynaklara ve kar veya zarar tablosuna (vergi etkileri haric) etkisi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bu analiz ttim diger degiskenlerin, dzellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2021

~ Onceki Dénem - 31 Aralik 2020

Kér veya Zarar :

Kér veya Zarar :

"""""" ) Tablosu : 6zk§ynak o ) Tablosu H.Q;kaynalg.‘f’”
ABDDolan N ) (284.757) (533.933) | ) (320.959) | (447.442)
Ao N ) (61.023) (414.234) ) 15.858. (196.273)
Diger Para Birimleri N ) 32427 32427 ) 60 - 60
Toplam (Net) ¢ (313.353) (915.740) (305.041) (643.655)

© Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak kar veya zarar tablosu etkisini de icermektedir.
“istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, kar veya zarar tablosu etki hesaplamasina dahil edilmis, ancak 6zkaynaga etki hesaplamasina dahil
edilmemistir. Maddi ve maddi olmayan duran varlik tutarlari ise 6zkaynak ve kar veya zarar tablosu etki hesaplamasinda yer almamaktadir.

TL'nin ABD Dolari, Avro ve diger para birimlerine karsilik %10 deger kazanmasinin, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren
yillik hesap donemlerine iliskin 6zkaynaklara ve kar veya zarar tablosuna (vergi etkisi hari¢) etkisi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Cari pénem - 31 Aralqk 2021

_ Onceki Dénem - 31 Aralik 2020

H Kér veya Zarar :

Kér veya Zarar :

"""""" Tablosu : C')zkgynak o ) Tablosu m(").z'kaynalg.‘f’”
ABDDolan 284.757 533.933 ) 320.959 447442
Avro ) 61023 414234 ) (15.858) 196.273
Diger Para Birimleri ) (32427 (32427 ) (60) (60)
Toplam (Net) ¢ 313.353 915.740 | 305.041' 643.655

© Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kazanmasindan dolayi olusacak kar veya zarar tablosu etkisini de icermektedir.
¢ istirak, bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, kar veya zarar tablosu etki hesaplamasina dahil edilmis, ancak 6zkaynada etki hesaplamasina dahil
edilmemistir. Maddi ve maddi olmayan duran varlik tutarlari ise 6zkaynak ve kar veya zarar tablosu etki hesaplamasinda yer almamaktadir.
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IV. FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1Aya Kadar : 1-3Ay:  3-12Ay. 1-5YIl Faizsizz.  Toplam
1. Varliklarin, Yiikiimliiliiklerin ve Nazim Hesap Kalemlerinin Faize Duyarlihgi Nakit Degerler (Kasa, : :
. . . . Efektif Deposu, Yoldaki
(Yeniden fiyatlandirmaya kalan sdreler itibariyla) Paralar, Satin Alinan
Cari Dénem 1Aya Kadar 1-3Ay: 1-5Yil: 5 Y1l ve Uzeri: ~ Toplam Cekler) ve T.C. Merkez
g g : ; Bankas! 5.830.015 - - - 82212849 88.042.864
Nakit Degerler (Kasa, 1079605 104.894 112877 i, ; 1491234, 2788610
Efektif Deposu, Yoldaki Deger : : : :
Paralar, Satin Alinan Farki Kar veya Zarara
Cekler) ve T.C. Merkez Yansitilan Finansal
Bankas! 20.747.759 ; - - - - 188.035.974: 208.783.733 L varliklar 250.900!  4.396.058:  6.723.384! 2398.967: 9.077 527.066:  14.305.452
........ Bankalar 3.304.258 66.892: 197651 - 9.400.283:  12.995.758 Para Piyasalarindan : : : :
Gercege Uygun Deger : : . Alacaklar 206435 - - S - io.....206.435
Farki Kar veya Zarara Gercege Uygun Deger H
Yansitilan Finansal : : : Farki Diger Kapsamli .
52.804: 6.091.471: 3.044.935: 14.694.397: 13.883 2.762.22 26.659.712 Gelire Yansitilan Finansal :
Varliklar . 26009961  16164.458 38157150:  58.375.032i 42531283 391046 181.628.930
281,931 . . . . 281.931 1220110180 71398275 119.619.314:  212.051.697  53.196.055 3.630.883:  581.907.242
Gercege Uygun Deder Crmmmmmmm——————mmnmnmnm, ——,py—— ‘ itfa Edilmis Maliyeti : : : : :
Farki Diger Kapsamli Uzerinden Degerlenen
Gelire Yansitilan Finansal | g g g 5 Finansal Varliklar 2.778.965' 60954 7786418 15217930 3838421 -1 ..29682:688
Varliklar : 42215186  18.916.429: 58.076.657: 60.482.373 697.022 270.157.157 830.466 2178911:  964.216 138.986: 1135.581:  38.790.883:  44.039.043
250.585.887  76.865.425. 146.926.458 808968 2991869  749.331.520 158.997.365. 94.303.550  173.363.359  288.182.612. 100.710.417 127.043.961 942.601.264
veti : : ‘ ‘ : : : S :
Uzerinden Degerlenen ) : I s I )
Finansal Varliklar 813,083 1110.034: 10183161 6.403.163' 44.577.797 21.112.800 5.321.633: 5335367 - - 2224762 33994562
4.467.502: 4321012 2.853.665: : 158.102.660 257500.079:  91.543192: 48.934.500: 1783.318° 1136:  196.117.421:  595.879.646
322.468.410. 107.371.263: 221.282.527. .370.890.268 109.114.222 5135012 849452 1302783 - - 116.401.469
: : % - - - - - 13178530 13178.530
) : e ihrac Edilen Menkul
30.528.589:  5.066.998: 16.050.940: 55355089 Degerler® - 54086 4197437 23151207 - - 27402730
367327135 116.204.261:  70.541.419 893.331.526 Diger Mali Kuruluslardan
149.756.072 21374101  2.553.454 76.699.096 Saglanan Fonlar 2.505.516 13.857.820  13.773.586 6.268.843: 544.448 - 36950213
i = S S : 17.351.96 17.351.965 1.838.258 683.454:  924.266: 1137.094:  5779.625.  108.431.417:  118.794.114
ihrac Edilen Menkul ~© L ‘ o 392.070.875. 116.595.197 74.014.608  33.643.245  6.325.209  319.952.130 942.601.264
,,,,,,,, Degerler® .97.988 231881  8629.634. 38630139 - 47.589.642 : e N ,
Diger Mali Kuruluslardan ) - -i 99.348.751: 254.539.367: 94.385.208 - 448.273.326
....Saglanan Fonlar 2.548.228 21139126 24.584.477 ....59.316.661 © (233.073.510): (22.291.647): - - - (192.908.169) ' (448.273.326)
Diger Yukimltlikler @ 1338.368: 804943 1.964.271: 121.246.289 Nazim Hesaplardaki
ler ® 550.596.380 . 164.821.310: 124.324.195 70.890.268 ~Uzun Pozisyon - 2.499.236:  94.500 - - - 2593736
: 5 Nazim Hesaplardaki Kisa
- - 96.958.332. 51.025.362 Pozisyon (779.445) - - (1.015.345) - (1794.790)
| (228127.970) (57.450.047) - - -1 (225.447.345) (511.025.362) Toplam Pozisyon (233.852.955)  (19.792.411) 99.443.251 254.539.367. 93.369.863  (192.908.169) 798.946
Nazim Hesaplardaki ® Vadesiz olan islemler “Faizsiz” stitununda gosterilmistir.
UzunPonsyon ,,,,,,,,,, 7,:299'963 2.263.522 OSSOSO SO L - IO 9'563'495 @ Ertelenmis vergi aktifi “Faizsiz” stitununda gésterilmistir.
Nazim Hesaplardaki Kisa ® Takipteki kredilerin net bakiyesi verilen krediler icerisinde “Faizsiz” sttununda gosterilmistir.
........ Pozisyon . . . . - i..(408869): 7....(1.015.345) . i (1:424.214) @ Ozkaynaklar toplami “Faizsiz” sitununda gésterilmistir.
TOpIam POZisyon (220.828.007) | (55.186.525) ' 96.549.463: 289.215.877: 123.835.818 (225.447.345) 8.139.281 ® Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.

@ Vadesiz olan islemler “Faizsiz” stitununda gosterilmistir. ® Sermaye benzeri bor¢lanma araglarini da icermektedir.
@ Ertelenmis vergi aktifi “Faizsiz” sitununda gdsterilmistir.

@ Takipteki kredilerin net bakiyesi verilen krediler icerisinde “Faizsiz” sttununda gosterilmistir.

@ Ozkaynaklar toplami “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.

® Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.

® Sermaye benzeri borclanma araclarini da icermektedir.

D Yurtdisi bankalar ile yapilan tlrev ve repo islemleri icin verilen teminatlari da icermektedir.
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2. Parasal Finansal Araglara Uygulanan Ortalama Faiz Oranlari (%)

KL . Avro. ABDDolan Yen LT
W\/g‘r'l‘lklar """""""""""""""""""""""" P P
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) i
........ ve T.C. Merkez Bankas! — T 3 3 850,
...... Bankalar 430 - - 1763
...... Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - 5%
...... Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 173
Gercege Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire ; ;
Yansitilan Finansal variklgr ... 372: 483: - 14,70
"""""""""""" 474 568 600 1342
B 022025 s 414
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,27 093 - 1415
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : 78 s 1422
"""""""""""" 508: ~505: - 16,99
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,69 2,38 - 15,67
®S6z konusu oranlar TCMB’nin zorunlu karsiliklara uyguladigi faiz oranlarini géstermektedir.
@ Kredi karti kredilerini icermemektedir.
@ Sermaye benzeri bor¢lanma araglarini da icermektedir.
@ Tabloda yer alan bilgilerde yurtdisi subeler hari¢ tutulmustur.
“Q‘n‘g‘:eki pgpem® Avro 'ABD Dolari """""" Yen T
Varlklgr e P P
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) i
........ ve TC. MerkezBankasi ® . et Tt 1200
,,,,,, Bankalar 179 - - 18,02
...... Gergege Uygun Deder Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - 5,36 - - Nn88.
...... Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 1589
Gercege Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire ; ;
...... Yansitilan Finansal Varliklar . 286:  476: - a7
...... Verilen Krediler @ 470 593 59 1,03
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal :
...... Varliklar 487 7470 - 1586
B L S S — B
,,,,,, Bankalar Mevduati 020 026 - 1794
,,,,,, Diger Mevduat 056 191 - 1373
,,,,,, Para Piyasalarina Borclar - 2,34 - 1725
........ Muhtelif Borclar - - -
...... ihrac Edilen Menkul Degerler ® ~508:  487: - 16,99
1,61 -

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar

14,90

®S6z konusu oranlar TCMB’nin zorunlu karsiliklara uyguladigi faiz oranlarini géstermektedir.
@Kredi karti kredilerini icermemektedir.

@ Sermaye benzeri bor¢lanma araglarini da icermektedir.

@ Tabloda yer alan bilgilerde yurtdisi subeler hari¢ tutulmustur.
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V. HiSSE SENEDIi POZiSYON RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Hisse Senedi Pozisyon Riski

Bilango degeri, gercege uygun deger ve borsada islem gérenler icin, piyasa degeri gercege uygun degerden 6nemli oranda farkli ise

piyasa fiyatiyla yapilan karsilastirma

Kgrsllastltma

Bilancé:Degeriﬁ Gercef;e Uygun Deger§

Piyasa Degeri

1.742.260

1742.260 1742260

7538625

7538625 7538625

7.538.625

7538625 1538625

® Banka’nin bagl ortakliklarindan Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S. halka arz edilmis olup, hisseleri 6 Mayis 2021 tarihinde Borsa Istanbul AS’de islem gérmeye

baslamistir.

@56z konusu hisse senedi yatirimlari borsada islem gérmemekte olup, halka acik olmadiklarindan borsa fiyati bulunmamaktadir.

Kgrsllastujma

Piyasa Degeri

Bilancé:Degeriﬁ Gercege Uygun Deﬁerﬁ

®S6z konusu hisse senedi yatirimlari borsada islem gérmemekte olup, halka agik olmadiklarindan borsa fiyati bulunmamaktadir.

Kredi riski standart yontem veya Kredi Riskine Esas Tutarin i¢csel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina lliskin
Teblig’de kullanilmasina izin verilen yaklasimlar arasindan Banka’nin secmis oldugu sermaye yiikiimliiliigii hesaplama yontemine bagh

olarak ilgili hisse senedi yatirimlari bazinda sermaye yiikiimliiliigi tutarlarimn kirtlimi

Kredi riski standart yonteme goére bankacilik hesaplarinda yer alan menkul degerler clizdanindaki hisse senedi yatirimlari 347.431 TL olup,
tamami %100 risk agirhdindadir (31 Aralik 2020: 257.435 TL olup, tamami %100 risk agirhdindadir).
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Toplam gerceklesmemis kazang veya kayiplar, toplam yeniden degerleme deger artislari ile bunlarin ana ve katki sermayeye déhil edilen
tutarlar

Yeniden Degerleme : Gerceklesmemis
: : _Deger Artislan Kazanc ve Kayiplar
. Dénem icinde Ana: Ana‘ Katki
i Gergeklesen : Sermayeye | Sermayeye | Sermayeye
Portfdy Kazap‘c/Kaylpﬁ WTopIam'ﬁ Dahil Edilen : WTopIamﬁ Dahil Edilen: Dahil Edilen )

1. Ozel Sg(rﬁaye Yatlrlmlar| - - - - -
2. Borsada islem Goéren Hisse : : : : ;
Senetleri . 507395 5017395 -
3. Diger Hisse Senetleri - 89.973: 89973 - S
Toplam - 5107.368 : 5107368 : - - -

VL. LIKiDITE RiSKi YONETIMi VE LiKiDITE KARSILAMA ORANINA iLiSKIiN ACIKLAMALAR

Likidite ve finansal acil durum yénetimine iliskin hususlar Yonetim Kurulu Onayli Likidite ve Finansal Acil Durum Yénetimi-Likidite Fonlama
Planinda belirlenmistir.

Banka, bilancosunun vade yapisinin gézlemlenmesi amaciyla kalan vade analizi, dénemler itibariyla likidite ihtiyacinin izlenmesi amaciyla
likidite bosluk ve yapisal likidite bosluk analizleri, olasi en k6t durumda Banka’nin likidite ihtiyacinin degerlendirilebilmesi amaciyla
Likidite Stres Testi yapmaktadir. Banka’nin en 6nemli fon kaynadi olan mevduatin kararli kisminin belirlenmesi amaciyla ¢ekirdek mevduat
analizi yapilmaktadir. Ayrica, Banka’'nin likidite riski seviyesinin sektor ile karsilastirilabilmesi amaciyla Banka-sektor vade yapilari ve yasal
likidite oranlari takip edilmektedir.

1. Likidite Riski

Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yénetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin banka icinde raporlamasi, likidite riski
stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil olmak iizere likidite
riski yonetimine iliskin bilgiler

Banka’nin risk kapasitesi, risk istahu, likidite riski yonetiminin gérev ve sorumluluklari ve likidite riski yonetimi ile ilgili hususlarin banka
geneli ile paylasimi konulari Banka’nin “Risk Yonetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeligi’nde aciklanmistir. Bu baglamda
likidite riski strateji, politika ve uygulamalari banka icinde haftalik, aylik, tc/alti aylik ve yillik sikliklarda ilgili tim birimlerle ve Banka st
yonetimi ile paylasiimaktadir. Bu kapsamda yapilan analiz ve raporlar Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda ele alinmakta, Denetim Komitesi
araciligiyla da Yénetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Likidite yénetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda
bilgiler

Banka ve Banka ortaklari arasinda likidite ihtiyaci ve fazlaliklari konusunda strekli bilgi alisverisi saglanmakta olup, likidite ihtiyaci ve

fazlasinin etkin olarak yonetilmesi amaciyla Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Grup Baskanligi tarafindan gerekli yonlendirme ve
islemler gerceklestiriimektedir.
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Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere bankanin fonlama stratejisine iliskin bilgi

Banka’nin ana fonlama kaynadi mevduat olup, mevduatin tabana yaygin yapisinin korunmasi stratejisi strdtrtlmektedir. Ayrica kaynak
yapisinin ¢esitlendirilmesi stratejisi cercevesinde uzun vadeli ve uygun maliyetli mevduat disi kaynaklarin payinin artiriimasi hedefler
arasinda yer almaktadir. Mevduat disi kaynaklarda; repo islemleri, post finansman, sendikasyon kredileri, uluslararasi finans kuruluslarindan
temin edilen krediler, ihrac¢ edilen menkul kiymetler, sermaye benzeri bor¢clanma araclari, sermaye piyasasi islemleri ve ikili anlasmalar
kapsaminda alinan krediler én plandadir.

Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yénetimine iliskin bilgi

Banka’nin toplam yukumltltkleri agirlikli olarak TL, ABD Dolari ve Avro para birimlerinden olusmaktadir. Bu para birimlerinin yani
sira diger tim para birimleri icin de gecerli olmak Uzere, glin i¢i ve uzun vadeli nakit akimlari takip edilmekte ve gelecede yonelik
projeksiyonlar yapilarak likidite yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir.

Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Banka’nin fon kaynaklarinin énemli bir kismini mevduat olusturmaktadir. Banka’nin mevduati genis tabana yayilmis misteri yapisina
bagli olarak zaman icinde blytk dalgalanmalar géstermemektedir. Bununla birlikte fon ¢esitliligini artirmak ve varliklar ile yukamltltkler
arasindaki vade farkini azaltmak amaciyla bono-tahvil ihraci, repo, alinan krediler gibi mevduat disi kaynaklara énem verilmektedir.

Stres testinin kullanimina iliskin aciklama

Beklenmedik olumsuz durumlar karsisinda Banka’nin dayanikliligini 8lgmek amaciyla periyodik stres testleri yapilmaktadir. Bu ¢alismalar,
gerekli onlemlerin alinabilmesi amaciyla Banka st yonetimi ve ilgili tim birimler ile paylasiimaktadir. Ayrica, stres testleri butce calismalari
kapsaminda, Banka’nin tahmini gelecek dénem finansal durumu, yasal oranlarinin seyri, kisa ve uzun dénem likidite ihtiyaci gibi konularda
da dikkate alinmaktadir.

Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Acil bir durumda likidite ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak kullanilabilecek i¢ ve dis kaynaklar periyodik olarak izlenmekte olup,
Banka’nin organize piyasalardan ve diger bankalardan borg¢lanma limitleri, farkli vade dilimlerinde karsi karsiya oldugu yapisal likidite
aciklarini karsilayabilir diizeydedir. Banka likidite riskine maruziyetini “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES Yénetmeligi”
cercevesinde Yonetim Kurulu'nca onaylanan limitler ile sinirlandirmistir. Ayrica, likidite ve finansal acil durum yonetimine iliskin hususlar da
belirlenmistir.

2. Likidite Karsilama Orani

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yonetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik solo ve aylik konsolide bazda BDDK’ya iletmektedir.
Son (¢ ay icinde gerceklesen konsolide olmayan en distk oranlar YP icin 19 Kasim 2021 haftasinda 360,79; toplam icin ise 5 Kasim 2021
haftasinda 164,49 olarak gerceklesmistir. En yUksek oranlar ise YP icin 15 Ekim 2021 haftasinda gerceklesen 590,73 ve toplam icin

17 Aralik 2021 haftasinda gergeklesen 211,97 dir. (31 Aralik 2020: Son (¢ ay icinde gerceklesen konsolide olmayan en dustk oranlar YP i¢in
30 Ekim 2020 haftasinda 300,59; toplam icin ise 27 Kasim 2020 haftasinda 128,26 olarak gerceklesmistir. En yUksek oranlar ise YP icin

27 Kasim 2020 haftasinda gerceklesen 494,83 ve toplam icin 30 Ekim 2020 haftasinda gerceklesen 145,69°dur).
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. Uygulanmanmis Toplam Deger © - Uygulanmis Toplam Deger © . Uygulanmamis Toplam Deger > Uygulanmis Toplam Deger ©

Onceki Donem

YUKSEK KALITELI LiKiT VARLIKL
Yuksek kaliteli likit varliklar
NAKIT CIKISLARI -
Gergek kisi mevduat ve perakende 421.

Cari Dénem

YUKSEK KALITELI LIKIT VARLIKLA

Yiksek kaliteli likit varlklar

NAKIT CIKISLARI

Gergek kisi mevduat ve perakende 581.812.451 6
istikrarl mevduat . 135.490.601 S istikrarl mevduat 111.565.0 - 55
Dasak istikrarl mevduat ...446321850 332382725 232573780 3101316

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 44632185 33238272 Dusik itikrarli mevduat 30151653 23257378
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat ;
teminatsiz borclar [..282060859:  128.934723:  131806.306: 63.046./13 disinda kalan teminatsiz borclar [...220191646:
Operasyonel mevduat 23027760 10541240 5325694 263531 Operasyonel mevduat .. 14973485
...2N440349  N5759.087 ....20.798.731 18221790 ...11:969 B
Diger teminatsiz borclar o L AesnTsal a5 .. 1:984.451 Diger teminatsiz borclar oo ....23000261 8363045 165
Teminath borclar o : e Teminath borclar o :
Diger nakit cikislar, 22992761 12,973 ....12.897.830 Diger nakit cikislar, ...8e5a84
...3394483 3394483 9552971 46194020

80840972 101957530 40475036
' 127206
32046125
...8:301705.

6084029
3255634

149489
3255634 48

21838758
95520m

Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme taahhtleri
ile diger bilanco disi yakumlultkler

Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme taahhtleri
ile diger bilanco disi yakamlultukler

Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yakamlulukler ile sézlesmeye dayall diger yuktumltlikler

Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yakamilultkler ile sézlesmeye dayall diger yuktimlullkler

Diger cayillamaz veya sarta bagl olarak cayilabilir bilanco disi
borclar

Diger cayillamaz veya sarta bagh olarak cayilabilir bilanco disl
borclar

TOPLAM NAKIT GIKISLARI

TOPLAM NAKIT CIKISLARI

NAKIT GiRISLERI

NAKIT GIiRISLERI

Teminatli alacaklar

Teminatli alacaklar

Teminatsiz alacaklar

Teminatsiz alacaklar

Diger nakit girisleri

Diger nakit girisleri

TOPLAM NAKIT GIRISLERI

TOPLAM NAKIT GIRISLERI

. Dstsimr Uygulanmis Degerler

TOPLAM YUKSEK KALITELI LiKiT

TOPLAM YUKSEK KALITELI

| 300.736.856  200714.763 LIKIT VARLIKLAR STOKU ..94.505.452
TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI . 164110684 45.960.150 TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI e V272543358 23.781.414
LIKIDITE KARSILAMA ORANI (%) 5 5 5 183,25 436,71 LIKIDITE KARSILAMA ORANI (%) 5 5 5 138,12 397,39

VARLIKLAR STOKU

OHaftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son (¢ ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi. O Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son (¢ ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.
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3. Likidite Karsilama Oranina iliskin Aciklamalar

Likidite karsilama orani sonucunu etkileyen 6nemli unsurlar ve bu oran hesaplamasinda dikkate alinan kalemlerin zaman igerisindeki
degisimi

Kaynaklarinin ve likidite karsilama oraninda nakit ¢ikislarinin énemli bir béliman( olusturan Banka mevduati dalgall olmayan bir yapiya
sahip olmakla beraber, toplam mevduat icinde kamu mevduati ve diger mevduatlara oranla dénemsel degisimlere sebep olabilmektedir.
Gecmis donemler dikkate alindiginda toplam mevduatin artan bir seyir izledigi gérilmektedir.

Gayrinakdi krediler ise nakde déntsim orani distk olmakla birlikte, bilancoya oranla dikkate deger bir blylklige sahip oldugundan
likidite karsilama orani hesaplamasinda etkili olmaktadir. Gegcmis dénemlerle karsilastirildiginda gayrinakdi kredilerin artis egiliminde
oldugu goérulmektedir.

Repo islemlerinin teminati olarak menkul kiymet portfoylinde yer alan bono ve tahviller kullaniimaktadir. Repo isleminde kullanilan menkul
kiymetler serbest olma 6zelligini yitirdiginden, menkul kiymetlerin teminat olarak kullaniima 6zelligine bagl olarak likidite karsilama orani
etkilenmektedir.

Yiiksek kaliteli likit varliklarin hangi kalemlerden olustugu

Likidite karsilama orani hesaplamasinda yUksek kaliteli likit varliklarin tamami birinci kalite likit varliklardir. Bunlar; nakit degerler, merkez
bankalari nezdindeki hesaplar, zorunlu karsiliklar ve menkul degerler clizdanindan (6nemli bolimU T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan ihrac edilen bono ve tahviller, diger tahviller) olusmaktadir.

Fon kaynaklarinin hangi kalemlerden olustugu ve tiim fonlar icerisindeki yogunluklari

Banka’nin fon kaynaklarinin buytk bir bélimi mevduatlardan, geri kalani ise bilanco icindeki paylarina gére repo, alinan krediler ve ihrag
edilen menkul kiymetlerden olusmaktadir.

Tiirev islemlerden kaynaklanan nakit cikislari ve teminat tamamlama ihtimali olan islemlere iliskin bilgiler

Banka tarafindan tlrev islemler; bilangoda mevcut ya da olusabilecek risklerden korunma, likidite yonetimi ya da musteri taleplerinin
karsilanmasi amaclariyla gerceklestiriimektedir. Musteri islemleri Tirev islem Cerceve Sézlesmesi ya da ISDA (International Swaps and
Derivatives Association) sézlesmesi ve eki olan CSA (Credit Support Annex) sézlesmesi altinda, bankalarla gercgeklestirilen islemler
yine ISDA ve CSA sozlesmeleri imzalanarak gerceklestiriimektedir. S6z konusu sézlesmeler altinda gergeklestirilen islemler belirlenen
periyotlarda gunlik piyasa degerlemesine ve nakit olarak ek teminatlandirmaya tabidir. islemler, piyasa degerlemesine bagl olarak ek
teminat girisi ya da cikisi olusturabilmektedir.

Karsi taraf ve iiriin bazinda fon kaynaklari ile teminata iliskin yogunlasma limitleri

Karsi taraf ve Griin bazinda yogunlasma riski icin Banka tst ydnetimi onayi ile “Risk Yénetimi, Stres Testi Programi ve ISEDES yénetmeligi”
kapsaminda limitler belirlenmis olup bu limitler belirli sikliklarda izlenmekte, ayrica ilgili birimler ve Banka Ust yonetimine bildirilmektedir.
Faaliyet dénemi icinde limitlerde herhangi bir asim meydana gelmemistir.

Likidite transferini engelleyici operasyonel ve yasal faktorleri de dikkate alarak bankanin kendisi, yabanci iilkedeki subesi ve konsolide
ettigi ortakliklari bazinda ihtiya¢ duyulan fonlama ihtiyaci ile maruz kalinan likidite riski

Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyac ve fazlaliklari diizenli olarak izlenmekte ve yonetilmektedir.
Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve yurtdisi subelerin Banka’nin
likidite yapisina etkisinin bilanco buytkligtne oranla sinirli kaldigr gérilmektedir. Likidite ihtiyac ve fazlaliklari gerek ortakliklar arasinda,
gerekse yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda yer alan ancak ikinci fikradaki kamuya aciklama sablonunda yer almayan ve Banka’nin likidite
profiliyle ilgili oldugu diisiiniilen diger nakit girisi ve nakit cikisi kalemlerine iliskin bilgiler

Likidite karsilama orani hesaplamasinda bulunan tim kalemler, ilgili tabloda toplulastiriimis bir sekilde hesaplamaya dahil edilmektedir. Bu
kapsamda, likidite karsilama orani hesaplamasinda yer alip, kamuya aciklama sablonunda yer almayan husus bulunmamaktadir.
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4. Aktif ve Pasif Kalemlerin Kalan Vadelerine Gore Gosterimi

1Aya: H H H H Dagitila-
....Kadar: : ‘ ¢ mayan® Toplam

__Vadesiz.

<
Varliklar

Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankasi

120.344.470
..3:304.258

Kar veya Zarara Yansitilan
....[Finansal Varliklar
Para Piyasalarindan
L..Alacaklar
Gercege Uygun Deger
Farki Diger Kapsaml Gelire :
... Yansttlan Finansal Varlklar & -
Y
itfa Edilmis Maliyeti
Uzerinden Degerlenen : : :
Finansal Varliklar - .280189:

..................................................................................... 4169878

2762222 26659.712

281.931

85.185.078:  ..348:403: 270157157

. 136123.808° | 85185078 | 348.403: 270157157
70:543.047: . 2.991:869

266006819

26942960 23680.990° | 17755.216: Ti A4:577797

2751142 563769 6449220 39.092484°  58102.660

50 339918709 441.096.517 180142146 _ 45194.978 1.570.890.268

3708562 160509400 - 55355089
336979697 704595041 2382117 " sen.

.
©
©
N
w
s
u
N
o

Diger Mali Kuruluslardan

s 24259.636.  27.368.658: 5895219

Hihrac Edilen Menkul Degéﬂér H
[€))

Likidite Acigi

... (248792.323) .. 171881.266

Turev Finansal Araclardan

L. Alacaklar
Turev Finansal Araglardan H H H H H H H

... Borclar e T 14129875 332807630 23.998.376:  1558872: 1015345 -

Gay ...80.872.752: 10955, ..83.606.042: 46844385  7767640: . .1

148284721 33587880 235895 2282473

)| 120.425.830. 320.161.774 150.205.798 (62.546,

.(963.027) 1

..269733

Turev Finansal Araclardan

32821678 7736, .1285078°

o Alacaklar 110395898
Turev Finansal Aracglardan H H H H H H
LoBorglar i 13589250 31423937 7641622: 1972: 1015345 -
Gayrinakdi Krediler 45.889.502 5.141.023 12.280.900: 40.839.942: 32.670.733 5.916.627 -1 142.738.727

@ Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sermayede pay! temsil eden menkul degerler ile sabit kiymetler, istirak, bagl ortakliklar, birlikte kontrol edilen ortakliklar,
ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve net takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetinin strdtrtlimesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déntsme sansi
bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar; bilangoyu olusturan pasif hesaplardan ise borg niteligi tasimayan karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami ile
ertelenmis vergi varligi/yikimliliga bu situnda gosterilmektedir.

@ Finansal varliklar ve diger aktifler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari, ilgili kalemlere yansitilmistir.
® Sermaye benzeri bor¢lanma araglarini da icermektedir.
@Yurtdisi bankalar ile yapilan turev ve repo islemleri icin verilen teminatlari da icermektedir.
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5. Finansal Yiikiimliiliiklerin S6zlesmeye Baglanmis Kalan Vadelerine Gore Gésterimi

: : : 5Yildan
caribénem . 1AyaKadar: 1-3Ay. 3-12Ay: 1-5 Yil """""" Fazla: Toplam
Bankalar Mevduatt & 34.264.005: 51546510 16198252: - - 55616.908
Diger Mevdyat 705.211.430 117.597.035 71683234 2434178 9.938: 896. 935.815
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar i 545 387: 1.343.834 ~ 25.016.138 :  28.677.604: 6.425.511: 62.008.474
_Para PiyasalarinaBorglar i 14'9‘.'9”98.075§ 21.574.464 L 2564.750: 3.024105. - 177161.394
Toplam 890.918.897 145.669.984 115.462.374 . 34.135.887:  6.435.449 1191.722.591
OncekiDonem o o o o
Bankalar Mevduati 23.366.698  5329.325! 5384479: - - 34080502
Dlger Mevduat 420735 {0 92431719  49.879.163 2.006.588 6.693 ¢ 598. 744.898

1.987.808 ¢  4.431.903: 14492862 14.410459: 4.490189‘  39.813.221

"Toplam © 589.041.735 | 107.346.900 ' 70.606.089 : 17.720.747  4.496.882 789.212.353

© 109.266.494 5153953 849585  1303.700 - 16573732

VII. KALDIRAC ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
1. Kaldira¢ Oranlari Arasinda Farka Sebep Olan Hususlar Hakkinda Ag¢iklamalar

Banka’nin “Bankalarin Kaldirac Dizeyinin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” geredi hesaplamis oldugu konsolide
olmayan kaldira¢ orani %6,70 olarak gerceklesmistir (31 Aralik 2020: %8,43). Kaldira¢ oranindaki azalis, toplam risk tutarindaki artistan
kaynaklanmistir. Yonetmelik asgari kaldira¢ oranini %3 olarak hilkme baglamistir.

Bilancoicivarhklar ... P Cari I?'g‘nue”rp.(.’ Onceki Donem )
Bilanco ici varliklar (Tirev finansal araclar ile kredi tirevleri hari¢, teminatlar

dahip o 1.270.737.165 944.433.692

_(Ana sermayeden indirilen varlklary o (10.259.737) | (3.944.023)

“B|Ianco ici varliklara |I|$k|n toplam risk tutari 1.260.477. 428§ 940.489.669.

:Turev flnans'auluaraclar |!g"k‘red| turey!erlnln ye'n“l'l‘e‘me mall'ygtl """" I 10774720 6.430.645:
Turev finansal araclar ile kredi tUrevlerinin potansiyel :
kredirisktutgrn -~~~ o 2.681.655 : 1.955.716

Tarev finansal araclar ile kredi tlrevlerine iliskin toplam risk tutar 13.456.375 8.386.361

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet

veya emtia teminatli finansman |$Iemler|n|n risk tutari (B{IJ@HCO ici hg(luc) 15.485.935.
“Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman |s|em|er|ﬁé """"" - ;

Jliskin toplam risk tutgai -~~~ o 18.956.230 : 15.485.935

‘Bilanco distislemler : .

_Bilanco dist islemlerin brit nominal tutar L 364362353 231183107
(Krediye donustirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan ; ;

“duzeltme twtary - -

iskin toplam risk tutarr ‘ 231183107

R 100.839.255

""""""" 1195.545.072 )

“Kald|rac orani (%) 8,43 .

©Tabloda yer alan tutarlar G¢ aylik ortalamalari géstermektedir.

ZIRAAT BANKASI 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VIIL. RiSK YONETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

BDDK tarafindan 23 Ekim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yurarluge giren
“Bankalarca Risk Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili aciklamalar bu
boélimde verilmektedir.

1. Risk Yonetimi ve Risk Agirhkh Tutarlara iliskin Genel Ag¢iklamalar
1.1. Banka’nin Risk Yonetimi Yaklasimi

Is modelinin Banka risk profilini nasil belirledidi ve onunla ne sekilde etkilesim icerisinde oldugu (6rnegin is modeliyle iliskili anahtar
riskler ve bu risklerin her birinin aciklamalara ne sekilde yansidigi) ve Banka’nin risk profilinin yonetim kurulu tarafindan onaylanan risk
istahi ile nasil etkilesim icerisinde oldugu

Banka’nin risk dizeyini risk istahi, risk istahini ve buna bagli olarak risk profilini ise risk kapasitesi belirlemektedir. Risk dizeyinin
belirlenmesinde yerel ve uluslararasi konjonktiir de dikkate alinmaktadir. ileriye yénelik strateji ve politikalarin olusturulmasi da bu
kapsamda degerlendirilir. Banka’'nin risk seviyesi, risk istahi ile uyumlu limitlerle sinirlandiriimaktadir.

Risk limitleri, Banka’'nin alabilecegi risk dlizeylerine, faaliyetlerine, Grtinlerinin ve hizmetlerinin buyUtkligu ve karmasikligina uygun
olarak belirlenmektedir. Limitler, dlizenli olarak piyasa kosullarindaki, Banka stratejisindeki ve risk istahindaki gelismelere gére gdzden
gecirilmekte ve gerekiyorsa giincellenmektedir.

Banka icinde veya disinda yasanan gelismeler sonucu limitlere yaklasildigini gosteren kritik esikler (sinyal ve limit degerleri) belirlenmis
durumdadir. Bu degerlere yaklasiimasi veya asilmasi durumunda, ilgili birimler gerekli aksiyonlari almaktadir.

Sinyal ve limit yapisina iliskin parametreler ve parametrelerin sinir degerleri, ilgili birimlerle koordineli olarak belirlenmekte, Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu’nun onayi ile yUrdrlige alinmaktadir.

Risk agirlikli varlk tabanli sinyal ve limit degerleri, Banka Risk Yonetimi Bolim Baskanligi tarafindan dizenli olarak izlenmekte, gerceklesen
degerler periyodik olarak Banka Ust Yénetimi’ne raporlanmaktadir.

Risk yonetimi yapisi Banka’da dagitilan sorumluluklar, (6rnegin yetkinin gézetimi ve delegasyonu; sorumluluklarin risk tipine, is
birimine vs. gére ayrilmasi; risk yénetim siireclerine dahil edilen yapilar arasindaki iliskiler; yonetim kurulu, iist diizey yonetim, ayri risk
komitesi, risk yonetimi birimi, yasal uyum, i¢ denetim fonksiyonu)

Banka Ust Yénetimi ve ilgili birimleri, risk yénetimi kapsamindaki gérev, yetki ve sorumluluklarini ilgili yasal mevzuat ve Banka ici
duzenlemeler ¢ercevesinde yuritmektedir.

Banka’daki risk yénetimi yapilanmasi Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Stireci Hakkinda Yénetmelik ile uyumludur. Buna
gore; Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol Bélim Baskanhdi, Uyum Bolim Baskanligi ve Risk Yénetimi Bélim Baskanlhigindan olusan ic
sistem birimleri icraci birimlerden ayri olarak faaliyet yUriten i¢ sistemlerden sorumlu Grup Baskani kanaliyla Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu’na baghdir.

Risk yonetimi kapsaminda risk dlciim ve izleme faaliyetleri gerceklestirilir ve sonuglari ilgili 