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. . ) CONTENT INDEX
GRI ICERIK ENDEKSI @ ESSENTIALS SERVICE

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin, GRI icerik Endeksi'nin
raporlama gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin ac¢ikca
sunuldugunu ve erisilebilir oldugdunu incelemistir. Hizmet, raporun Turkce strimu Gzerinde gerceklestirilmistir.

Kullanim bildirimi Ziraat Bankasi, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.
GRI1 GRI T: Kurulus 2021 ‘

Kullanilan GRI Sektdr | Bankacilik sektoérine iliskin sektdr standardi henliz hazirlanmadidi icin herhangi bir
Standardi sektdr standardi kullanilmamistir.

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR ‘
Organizasyon ve Raporlama Uygulamalar

Rapor Hakkinda, sayfa 12-13
2-1 Organizasyon detaylari Ziraat Bankasi Hakkinda, sayfa 24-25
iletisim (Arka Kapak)

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik
raporlamasina dahil olan Rapor Hakkinda, sayfa 12-13
kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 12-13

Raporlama vyillik olarak yapiimaktadir.
irtibat : Ziraat Bankas! Proje Finansmani ve
SUrdurtlebilirlik Bélum Baskanligi

Tel: 0216 590 7648/0

E-posta: surdurulebilirlik@ziraatbank.com.tr

2-3 Raporlama dénemi, sikhgi
ve iletisim noktasi

GRI 2: Genel -
Aciklamalar 2021 2-4 Onceki ddbnem raporuna

ait duzeltmeler

Yeniden dlzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glvence Rapor icin dis denetim alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

Guclu 2024 Yili Performansimiz, sayfa 22-23

Ziraat Bankasi Hakkinda, sayfa 24-25

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve | Ziraat Bankasi’nin Deger Uretme Modeli, sayfa 80-83
diger is iliskileri Ulkemize Deger: SurdUrulebilir Ekonomik BlyUme,
sayfa 124-161

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iletisim sayfa 184-185

insan Degerleri, sayfa 212-220

2-7 Calsanlar Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

Ziraat Bankasr’'nda insan kaynaklari tam

2- lisan olm n iscil
8 Calisan olmayan isciler zamanl ¢alisanlardan olusmaktadir.
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR
Yoénetisim

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-9 Yonetisim yapisi ve
bilesimi

Yénetim Kurulu, sayfa 254-257
Ust Yénetimi, sayfa 258-259

2-10 En yUksek yonetim
organinin atanmasi ve
secilmesi

Yonetim Kurulu icin Gye seciminde aranan asgari
niteliklere iliskin olarak, Bankacilik mevzuati, TTK
ve SPK’nin dliizenlemeleri cercevesinde hareket
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 254-257

Ust Y&netimi, sayfa 258-259

Komiteler ve Yonetim Kurulu Toplantilari, sayfa
260-265

2-11 En yUksek ydnetim
organinin baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 254-257
Ust Yonetimi, sayfa 258-259

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yUksek
yénetisim organinin rolU

Surdarudlebilirlik Yénetisimi ve Organizasyonu
sayfa 86-89

Surdurulebilirlik Politikasi

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin
sorumluluk yetkisi verilmesi

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu
sayfa 86-89

Surdurulebilirlik Politikasi

2-14 Surdurulebilirlik
raporlamasinda en yUksek
yonetisim organinin roll

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu
sayfa 86-89

Surdurulebilirlik Politikasi

2-15 Cikar catismalari

insan Degerleri, sayfa 212-220

2-16 Kritik konularin iletisimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iletisim sayfa 184-185

MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 187-189

2-17 En yUksek yonetim
organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 254-257
Ust Y&netimi, sayfa 258-259

2-18 En yUksek ydnetim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 254-257
Ust Ydnetimi, sayfa 258-259

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Degerleri, sayfa 212-220

ZIRAAT BANKASI 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

ACIKLAMALAR

2-20 Ucretin belirlenmesi
sUreci

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

insan Degerleri, sayfa 212-220

2-21 Yillik toplam tazminat
orani

insan Degerleri, sayfa 212-220

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-22 SUrdurulebilir kalkinma
stratejisi hakkinda aciklama

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesajl, sayfa 14-17
Genel MUdur’tin Mesajl, sayfa 18-21
Stratejilerimiz, sayfa 38-55

2-23 Politika taahhUtleri

Ziraat Bankasi’'nin Politikalari, sayfa 266

Surdurtlebilirlik Politikasi

2-24 Politika taahhttlerinin
yerlestirilmesi

Ziraat Bankasr’'nin Politikalari, sayfa 266

Surdurtlebilirlik Politikasi

2-25 Olumsuz etkileri
dUzeltme surecleri

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Surdurulebilirlik Riskleri ve Trendleri Yonetimi, sayfa
106-123

Paydas Haritas! ve Paydaslarla lletisim sayfa 184-185

2-26 Tavsiye alma ve
endiselerini dile getirme
mekanizmalari

MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 187-189
insan Degerleri, sayfa 212-220

2-27 Yasa ve ydonetmeliklere
uygunluk

Raporlama ddéneminde yasalara uygun olmayan bir
gelisme yasanmamis olup, kanun ve ydnetmeliklere
uyumsuzluk konusunda énemli dlzeyde bir idari ceza
alinmamistir.

2-28 Kurumsal Gyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz inisiyatifler,
sayfa 186

Paydas Katilimi

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iletisim sayfa 184-185

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

insan Degerleri, sayfa 212-220
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GRI STANDARDI

ONCELIKLI KONULAR

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin
belirlenme sUreci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Sardurdlebilir Ekonomik Biyime

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Stratejilerimiz, sayfa 38-55

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Ulkemize Deger: Strdurulebilir Ekonomik Blydme,
sayfa 124-161

Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik, sayfa 196-199

Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan
ekonomik deger

Ozet Finansal ve Operasyonel Gostergeler, sayfa
30-31

Ulkemize Deger: SUrdurdlebilir Ekonomik BUyUme,
sayfa 124-161

GRI 201: Ekonomik

201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuclar
ve diger riskler ve firsatlar

Stratejilerimiz, sayfa 38-55
Surdurudlebilirlik Riskleri ve Trendleri Yonetimi, sayfa
106-123

201-4 Devletten alinan mali
yardim

Ziraat Bankasr’'nin rapor tarihi itibariyla yararlanmis
oldugu herhangi bir devlet tesviki bulunmamaktadir.

GRI 202: Pazar
Varhigi 2016

202-1 Standart giris seviyesi
Ucretin cinsiyete gore yerel
asgari Ucrete gdre oranlari

Ziraat Bankas’’'nda tUm calisanlarin standart
baslangic seviyesi Ucretleri TUrkiye'deki asgari Ucretin
Uzerindedir.

202-2 Yerel topluluktan ise
alinan Ust dlzey ydnetimin
orani

Ziraat Bankas! Ust Yonetimi'nin tamami Tarkiye
Cumbhuriyeti vatandasidir.

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Desteklenen altyapi
yatirimlari ve hizmetleri

Ulkemize Deger: SUrdUrUlebilir Ekonomik BlyUume,
sayfa 124-161

Katki Sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaclari,
sayfa 96-105

203-2 Onemli dolayli
ekonomik etkiler

Surdurtlebilirlik Ekosistemindeki Gelismeler, sayfa
72-79

Katki Sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaclari,
sayfa 96-105

Ulkemize Deger: SUrdUrUlebilir Ekonomik BlyUume,
sayfa 124-161

Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik, sayfa 196-199

Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

iklim Degisikligi ile Micadele ve Cevresel Uyumluluk,
sayfa 226-229

Surdurulebilir Karbon Yonetimi, sayfa 236-239

Su Yonetimi, sayfa 241-242

Atik Yonetimi, sayfa 243-247
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 303: Su ve Atik
Sular 2018

ACIKLAMALAR

303-1 Paylasilan bir kaynak
olarak su ile etkilesimler

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Su Yénetimi, sayfa 241-242

303-2 Su desariji ile ilgili
etkilerin yonetimi

Su Yonetimi, sayfa 241-242

303-3 Su cekilmesi

Su Yonetimi, sayfa 241-242
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

303-4 Su desarjl

Su Yénetimi, sayfa 241-242
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 241-242
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
sera gazi emisyonlari

Surdurtlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 236-239
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

305-2 Enerji dolayl (Kapsam
2) sera gazl emisyonlari

Surdurulebilir Karbon Yénetimi, sayfa 236-239
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

305-3 Diger dolayl (Kapsam
3) sera gazl emisyonlari

SurdUrtlebilir Karbon Yénetimi, sayfa 236-239
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

305-4 Sera gazl emisyon
yogunlugu

Surdurtlebilir Karbon Yonetimi, sayfa 236-239
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi

Surdurulebilir Karbon Yénetimi, sayfa 236-239
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla
ilgili ®nemli etkiler

Atik Yonetimi, sayfa 243-247

306-2 Atikla ilgili dnemli
etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 243-247

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa 243-247
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

306-4 Bertaraftan
uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 243-247
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

306-5 Bertarafa yonlendirilen
atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 243-247
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

Nitelikli is Giicii ve istihdam

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
insan Degerleri, sayfa 212-220
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GRI STANDARDI

GRI 401: istihdam
2016

ACIKLAMALAR

401-1 ise yeni alinan calisanlar
ve calisan devri

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

insan Degerleri, sayfa 212-220
Performans Gostergeleri, sayfa 610-615

401-2 Gecici veya varl zamanli
calisanlara saglanmayan

ve tam zamanl calisanlara
saglanan yan haklar

Ziraat Bankasi’’'nda insan kaynaklari tam zamanli
calisanlardan olusmaktadir.

401-3 Dogum izni

Ziraat Bankasi’'nin politikalari geregince bu metrik
kapsaminda nicel veri girisi bulunmamaktadir.

Calisan Refahi, Baghhgi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 221-223

GRI 403: is Saghg:
ve Giivenligi 2018

403-3 is saghigi hizmetleri

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 221-223

403-4 is saghdi ve glvenligi
konusunda isci katilimi,
danisma ve iletisim

is Saglhigi ve Guvenligi, sayfa 221-223

403-5 s saghgi ve gavenligi
konusunda isci egitimi

is Saglhigi ve Guvenligi, sayfa 221-223

403-6 isci saghginin
gelistirilmesi

is Saghigr ve Guavenligi, sayfa 221-223

403-7 is iliskileri ile dogrudan
baglantili is saghdi ve guvenligi
etkilerinin dnlenmesi ve
azaltilmasi

is Saglhigi ve Guvenligi, sayfa 221-223

Yetenek Yonetimi ve Egitimler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yoénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
insan Degerleri, sayfa 212-220

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillk
ortalama egitim saati

insan Degerleri, sayfa 212-220

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yonetimi
ve dJrenim programlari

insan Degerleri, sayfa 212-220

404-3 Duzenli performans ve
kariyer gelisimi incelemeleri
alan calisanlarin ylzdesi

insan Degerleri, sayfa 212-220

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetim organlarinin ve
calisanlarin cesitliligi

insan Degerleri, sayfa 212-220

405-2 Kadinlarin temel maas
ve Ucretlerinin erkeklere orani

Ziraat Bankasi’’'nda taban maas ve Ucret tespitlerinde
cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

ZIRAAT BANKASI 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR
is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yoénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
insan Degerleri, sayfa 212-220

RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk
olaylari ve alinan 6nlemler

Raporlama déneminde Ziraat Bankasi’'nda
dogrulanmis herhangi bir yolsuzluk olay!i
bulunmamaktadir.

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve
alinan duzeltici énlemler

Raporlama ddéneminde Ziraat Bankasi’'nda herhangi
bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 407:
Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Hakki 2016

407-1 OrgUtlenme ve toplu
sozlesme 6zgUrligunin risk
altinda olabilecegdi faaliyetler
ve tedarikciler

Ziraat Bankasi, 6rgltlenme ve toplu sdézlesme
haklarina saygilidir. Raporlama déneminde, Sirket’in
bilgisi dahilinde herhangi bir tedarik¢cide sendikal
haklarin ihlali s6z konusu olmamistir.

insan Degerleri, sayfa 212-220

GRI 408: Cocuk
isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylari
bakimindan édnemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikciler

Ziraat Bankasi hicbir sekilde cocuk isci istindam
etmemekte olup, basta tedarikcileri olmak Uzere
deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun ve
yonetmeliklerde belirtilen yas hUkUmlerine uymalarini
beklemektedir.

GRI 409: Zorla/
Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren
calistirma vakalari bakimindan
belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler ve
alinan énlemler

Ziraat Bankasi ve basta tedarikcileri olmak Uzere
deger zincirindeki tum paydaslari hicbir sekilde zorla
calisan barindirmamaktadir.

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
Siber GUvenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 177-181

GRI 418: Miisteri

418-1 MUsteri gizliliginin ihlali
ve musteri verilerinin kaybiyla

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybit ile ilgili dogrulanmis sikayet

Gizliligi 2016 ilgili kanitlanmis sikayetler bulunmamaktadir.
Tarim Bankaciligi
GRI 3: Oncelikli 2.2 Oneelikli konularn Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa

Konular 2021

yénetimi

94-95
Tarim Bankaciligl, sayfa 130-139
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

Kurumsal Yonetisim

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
Kurumsal Yonetisim, sayfa 248-285

Dijital D&niistim ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95
Dijital Bankacllik, sayfa 164-176

Operasyonel Mikemmellik ve Sure

¢ Optimizasyonu

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

isimize Deger: SurdUrUlebilir Teknolojik CodzUmler,
sayfa 162-181

Platform Bankaciligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Stratejilerimiz, sayfa 38-55
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Kiresel Bankacilik ve Rekabet Glcu

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Uluslararasi Bankacilik, sayfa 146-151

Yurt Disi Sube Bankaciligl, sayfa 152-155

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Surdurtlebilirlik Riskleri ve Trendleri Yonetimi, sayfa
106-123

Risk Yénetimi, ic Denetim, ic Kontrol ve Uyum, sayfa
269-279

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptidi
islemlere iliskin Bilgiler, sayfa 280

Surddrdlebilirligin Finansmani ve K

redilendirmede CSY Etkisi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 On celikli konularin
yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
94-95

Surdurudlebilirligin Finansmani ve Kredilendirmede
CSY Etkisi, sayfa 230-235

Kredilendirme Faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal Etki
Yonetimi Politikasi
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