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SASB ENDEKSI

Bu endeks, Ziraat Bankasi'nin bagdimsiz standart belirleyici SUrdurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
(SASB) tarafindan yayimlanan Ticari Bankacilik Standartlari kapsamindaki aciklamalarini icerir. Ziraat Bankasi,
onumuzdeki donemde SASB Standartlarina iliskin aciklamalarini genisletmeyi ve daha fazla sayida basliga
yanit vermeyi hedeflemektedir. SASB Endeksi’nde yer verilen aciklamalar 1 Ocak-31 Aralik 2024 tarihi raporlama

dédnemine aittir.

Tablo 1. Siirdiirilebilirlik Aciklama Konulari ve Metrikleri

Metrik

Kategori

SASB Kodu

ilgili Aciklamalarin Oldugu Bashk

(M Veri ihlali sayisi,

Raporlama déneminde musteri gizliliginin
ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili

duzenlemeleriyle iliskili yasal
islemlerden kaynaklanan parasal
kayiplarin toplam tutari

(2) Kisisel veri ihlali yizdesi, Nicel FN-CB- herhangi bir sikayet kayda gecmemistir.
) o 230a.l
(3) Etkilenen hesap sahibi sayisi ) . ) e s
Veri Guvenligi Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi,
sayfa 177-181
veri gavenligi risklerini Tartisma ve | FN-CB- Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi,
tanimlama ve ele alma .
Analiz 230a.2 sayfa 177-181
yaklasiminin aciklamasi
(M Kucguk isletme ve toplum
gelisimini tesvik etmek igin FN-CB-
tasarlanmis programlara uygun,
. . . 240al
ddenmemis kredi sayisi ve (2) o
tutar Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
- sayfa 126-129
(M Kuguk isletme ve toplum
Finansal gelisimini tesvik etmek igin Tarim Bankaciligl, sayfa 130-139
Kapsayicilk tasarlanmis programlara uygun, Nicel FN-CB-
ve Kapasite vadesi gecmis ve tahakkuk 240a.2
Gelistirme etmemis veya feragatnameye
tabi kredi sayisi ve (2) tutari
Bankacilik hizmeti almamis, Katki Sagladigimiz Surdurulebilir
yetersiz hizmet alan veya Kalkinma Amaclari, sayfa 96-105
. ; . N . FN-CB-
yetersiz temsil edilen musteriler 240a.4
icin finansal okuryazarlk ' Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik,
girisimlerine katilan kisi sayisi sayfa 196-199
Kredi
ég\?llezslglde Kredi analizinde ¢evresel, sosyal Sdrdarulebilirligin Finansmani ve
Sosyal ve ve yonetisim (CSY) faktdrlerinin | Tartisma ve FN-CB- Kredilendirmede CSY Etkisi, sayfa 230-235
?ggi;'slm gnltﬁgrrizé/?nuna yaklasimin Analiz 410a.2 Kredilendirme Faaliyetlerinde Cevresel ve
. . ¢ Sosyal Etki Yonetimi Politikasi
Faktorlerinin
Entegrasyonu
Sahtekarlik, iceriden bilgi
ticareti, antitrost, rekabet karsiti
davranis, piyasa manipUlasyonu,
is Etigi koth uygulama veya diger ilgili Nicel FN-CB- Raporlama déneminde bu baglamda
» U9 finans sektodru yasalari veya 510a. kayda ge¢mis bir vaka bulunmamaktadir.
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https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/Documents/cevresel-sosyal-etki-politikasi.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/kurumsal-yonetim/Documents/cevresel-sosyal-etki-politikasi.pdf
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Metrik Kategori SASB Kodu ilgili Agiklamalarin Oldugu Baslhk
MuUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi,
sayfa 187-189
Ziraat Bankasi ¢calisanlarinin etik ve firsat
esitligi baglamindaki haklari ¢calisan
portalindan erisilebilen insan Kaynaklar
Is Etigi ihbarci politikalarinin ve Tartisma ve FN-CB- Uygulama Esas Usulleri ile koruma altina
prosedurlerinin aciklamasi Analiz 510a.2 alinmistir. Esas Usulleri, firsat esitligi
inlallerini ve mobingi caydirici bir icerige
sahiptir. Politika ile hayata gecirilmis olan
dUzenlemelere gbére, Banka calisanlari etik
ve firsat esitligi alanindaki sikayetlerini
bagli olduklari Ustlerine basvurarak
iletirler. Takiben ilgili stre¢ isletilir.
Basel Bankacilik Denetim Komitesi
tarafindan hazirlanan metodoloji
baglaminda Ziraat Bankasi, Kuresel
Capta Sistemik Onemli Bankalar
Kategoriye gbre Kuresel FN-CB- (G—SIB) kapsaminda yer almamaktadir.
Sistemik Onemli Banka (G-SIB) Nicel 5503 1 Ote yandan Banka, Turkiye Finansal
puani ' Raporlama Standartlari'na (“TFRS”)

) o uygun olarak hazirlanan bagimsiz
S'HStem'k_R'Sk denetimden gecmis bilanco ve dipnotlari
Yonetimi kapsaminda sistemik dnem tasiyan banka

tampon oranini yayinlamaktadir.
Zorunlu ve gonullu stres
testlerinin sonuclarini sermaye
yeterliligi planlamasina, uzun Tartisma ve FN-CB- Risk Yonetimi, ic Denetim, ic Kontrol ve
vadeli kurumsal stratejiye ve Analiz 550a.2 Uyum, sayfa 269-279
diger is faaliyetlerine entegre
etme yaklasiminin agiklamasi

Tablo 2. Faaliyet Metrikleri

Faaliyet Metrigi Kategori SASB Kodu ilgili Aciklamalarin Oldugu Bashk

Segmente gbre ¢ek ve
tasarruf hesaplarinin (1) sayisi FN-CB-000.A Surdurulebilirligin Finansmani ve

ve (2) degeri: (a) kisisel ve ' Kredilendirmede CSY Etkisi, sayfa 230-235
(b) kuguk isletme

Ziraat Bankasi’'nin 2024 yili toplam nakdi kredi
bakiyesi 2.866 milyar TL'dir.

Segmente gére kredi (1) Nicel Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Tarim
sa gISI ve (2? degeri: (3) Bankaciligi ve Bireysel Bankacilik
Y dJert. FN-CB-000.B segmentelerinde kullandirilan

kisisel, (b) kuguUk isletme ve

() kurumsal7 kredilere dair bilgilere raporun 126-145, Dijital

Bankacilik segmentinde kullandirilan kredilere
dair bilgilere ise raporun 164-176 sayfalarinda
yer verilmistir.
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