MEVDUAT HESAP BASVURUSU/AGILISI AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yikimlaltkleri belirlemek amaciyla “Mevduat Hesap Basvurusu/Acilisi”
Ozelinde 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) hususunda Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Anonim Sirketi ("Ziraat Bankasi") olarak veri sorumlusu
sifatiyla Kanun'un "Veri Sorumlusunun Aydinlatma YikimlGlGga" baslikh 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek
isteriz.

1. islenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaci, Toplama Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Ziraat Bankasi ile yapmis oldugunuz “Mevduat Hesap Basvurusu/Acilisi” kapsaminda; hukuki iliskinin
kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami siiresince sizlerden, tglinci kisilerden ve yasal mercilerden olmak
kaydiyla, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, ATM, mobil bankacilik, elektronik posta, basvuru formlari araglari
Gzerinden toplanmakta olup Bankamiz ile yapilan yazil veya sozli iletisim kanallari araciligiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebeplere dayanarak kategorik olarak islenmektedir.

Veri Kategorileri

isleme Amaglan

Hukuki Sebepler

e Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyad, Anne- Baba Adi,
Anne  Kizhk  Soyadi,
Dogum Tarihi, Dogum
Yeri, Medeni Hali, Nifus
Cizdani Seri Sira No, TC

kimlik No vb.)
e iletisim Bilgileriniz
(Adres No, E-Posta

Adresi, iletisim Adresi,
Kayitl Elektronik Posta
Adresi (KEP), Telefon no
vb.)

e Finansal  Bilgileriniz
(Gelir, Bilango Bilgileri,
Finansal Performans

Bilgileri, Kredi Ve Risk
Bilgileri, Sahip Olunan
Menkul ve Gayrimenkul
Bilgileri vb.)

o Kimlik tespiti,

e Mevduat hesap
degerlendirilmesi amaciyla,
e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama ve Baglilik
Sureglerinin Yaratalmesi,
eis  Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

basvurularinin

Mevzuata Uygun

e Misteri liskileri Yénetim  Siireglerinin
Yurdtilmesi,
o Musteri Memnuniyetine Yonelik

Faaliyetlerin Yirttilmesi,

® Risk Yonetimi Suireglerinin Yiritilmesi,

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

e Talep/ Sikayet Takibi,

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi,

e ic Denetim / Sorusturma / Iistihbarat
Faaliyetlerinin Yaratilmesi,

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

e is Siireclerinin lyilestiriimesine Yonelik
Onerilerin  Alinmasi, Degerlendirilmesi ve
Surekliligin Saglanmasi,

e Sozlesme Sureglerinin YirGtulmesi,

o Bilgi Glivenligi Streglerinin Yirattlmesi.

e Kanunlarda acikca ongorilmesi,

e Mevduat sézlesmesinin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e Bankamizin
yakamlalagana
getirebilmesi.

hukuki
yerine

e Pazarlama ve Analiz
Yurdtilmesi,
e Reklam/Kampanya/Promosyon Siireglerinin

Yurdtilmesi,

Calismalarinin

o Acik Riza Olmasi Halinde

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.




e Mesleki Deneyim
Bilgileriniz (Meslek,
Unvan, Calisma Bilgisi,
Egitim Durumu,

Ozgecmis Bilgisi vb.)

o Kimlik tespiti,

e Mevduat hesap
degerlendirilmesi amaciyla,
eis Faaliyetlerinin  Mevzuata
Yiratilmesi,

e Musteri iliskileri
Yurattlmesi,

® Risk Yonetimi Sureglerinin Yiratilmesi,

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yiratilmesi,

o Talep/Sikayet Takibi,

o Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi,

e ic Denetim / Sorusturma / Iistihbarat
Faaliyetlerinin Yaratilmesi,

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

e is Siireclerinin lyilestiriimesine Yonelik
Onerilerin  Alinmasi, Degerlendirilmesi ve
Sarekliligin Saglanmasi,

basvurularinin
Uygun

Yonetim Sireglerinin

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Mevduat s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e Bankamizin
yukimlulugini
getirebilmesi,

hukuki
yerine

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

e Pazarlama ve Analiz
Yurdtilmesi,
e Reklam/Kampanya/Promosyon Siireclerinin

Yuratilmesi

Calismalarinin

o Acik Riza Olmasi Halinde

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

e Misteri islem
Bilgileriniz (Cagn
Merkezi Kayitlari,
Fatura, Senet, Cek
Bilgileri, Gise

Dekontlarindaki Bilgiler
vb.)

o Kimlik tespiti,

e Mevduat hesap
degerlendirilmesi amaciyla,
e is  Faaliyetlerinin  Mevzuata
Yurattlmesi,

e Misteri iliskileri
Yarittlmesi

e Risk Yonetimi Sureglerinin Ylratilmesi,

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

¢ Talep/Sikayet Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat
Faaliyetlerinin Ydlratilmesi,

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

e is Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi,

e Degerlendirilmesi ve Siirekliligin Saglanmasi
e Bilgi Glvenligi Slireclerinin Yuratilmesi

basvurularinin
Uygun

Yonetim  Sireglerinin

e Mevduat s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

e Pazarlama ve Analiz
Yurdtilmesi,
e Reklam/Kampanya/Promosyon Siireclerinin

Yiarutalmesi

Cahsmalarinin

o Acik Riza Olmasi Halinde,

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliuklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.




o Hukuki
Bilgileriniz
Makamlarla
Yazismalardaki Bilgiler,
Dava Dosyasindaki
Bilgiler vb.)

islem
(Adli

o Bilgi Glivenligi Streglerinin Yirattlmesi,

o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi,
e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi,

e ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Yaratilmesi,

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi,

e is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yurattlmesi,

® Risk Yonetimi Suireglerinin Yirdtilmesi,

e Sozlesme Siireglerinin Yarattlmesi,

e Talep / Sikayetlerin Takibi,

o Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e Musteri lliskileri
Yurattlmesi,

e Saklama Ve
Ylrattlmesi.

Yonetimi Sidreglerinin

Arsiv Faaliyetlerinin

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi.

e islem Guvenligi
Bilgileriniz  (IP  Adresi
Bilgileri, internet Sitesi
Giris Cikis Bilgileri, Sifre
Ve Parola Bilgileri vb.)

e Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yuratilmesi,

e Erisim Yetkilerinin YuriGtilmesi,

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratilmesi,
o Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi,

e ic Denetim/ Sorusturma / Istihbarat
Faaliyetlerinin Ylratilmesi,

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

e is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi,

e is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

e Muisteri iliskileri
Yurattlmesi,

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e Risk Yonetimi Sireglerinin Yaritilmesi.

Yonetimi Sdreclerinin

e Kanunlarda agik¢ca 6ngoriilmesi,

e Mevduat s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e Bankamizin
yukamlalagiana
getirebilmesi.

hukuki
yerine

e Risk Yonetimi
Bilgileriniz (KKB Bilgisi,
Kredi Gegmisi vb.)

o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi,
e is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi,

e is Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik
Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi,

e is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi,

® Risk Yonetimi Sureglerinin Yaratilmesi,

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e ic Denetim/ Sorusturma /
Faaliyetlerinin Ylratilmesi,

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama ve Baglilik
Sureglerinin Yuratialmesi,

istihbarat

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Mevduat s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e Bankamizin
yakamlalagana
getirebilmesi.

hukuki
yerine

e Pazarlama ve  Analiz

Yiuratilmesi

Calismalarinin

o Acik Riza Olmasi Halinde

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliuklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.




e Pazarlama Bilgileriniz
(Alisveris Gegmisi
Bilgileri, Katilim
Saglanan Anketlerin
Analizi Sonucunda Elde
Edilen Veriler, Cerez
Kayitlari, Kampanya

Calismasiyla Elde Edilen
Bilgiler vb.)

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,

e Muisteri lliskileri Y®netimi Sireglerinin
Yurdtilmesi,
e Migsteri Memnuniyetine Yonelik

Aktivitelerin Yuratilmesi,

e Pazarlama Analiz Cahismalarinin
Yarattlmesi
e Reklam / Kampanya / Promosyon

Sureglerinin Yaratalmesi

® Risk Yonetimi Suireglerinin Yurdtilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama ve Baglilik
Sureglerinin Yaratalmesi,

o Acik Riza Olmasi Halinde

e Saghk Bilgileriniz
(Engellilik Durumuna Ait
Bilgiler vb.)

o SOzlesme Siireglerinin Yurdtilmesi,
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yarittlmesi.

e Acik Riza Olmasi Halinde,
e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Gorsel ve Isitsel
Bilgileriniz (0Oz Cekim
Fotografi, Ses Kaydi vb.)

o Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yurutilmesi,

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi,
o Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini,

e Talep / Sikayetlerin Takibi,

o Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi
Verilmesi,

e Kanunlarda acikca 6ngorilmesi,

e Mevduat s6zlesmesinin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

e ilgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
e Bankamizin
yukamlalagiana
getirebilmesi.

hukuki
yerine

e Biyometrik Veri (Avug
ici bilgileri, Parmak izi
bilgileri, Retina taramasi

e Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yuratilmesi,
o Erisim Yetkilerinin Yiritilmesi,
o Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini,

o Acik Riza Olmasi Halinde,
e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

bilgileri, Ytz tanima | ejc Denetim/ Sorusturma / istihbarat
bilgileri vb.) Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
e Miisteri lligkileri Yénetimi Siireglerinin

Yurdtilmesi,
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi.

2. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz; Kanun'un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurt disina aktarilmasina iliskin hikimleri kapsaminda isbu
Aydinlatma Metninin 1. maddesinde yer alan amaglar ve hukuki sebeplerle, Bankacilik Kanunu madde 73/4'te
diizenlenen finansal kuruluslara; sigorta sirketlerine; BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, TBB Risk Merkezi, Hazine ve
Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Birosu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. gibi kamu kurum ve kuruluslarina; yurt ici, yurt disi
sube ve istiraklerimize; bankacilik faaliyetlerimizi yiritmek tzere hizmet aldigimiz lglincl taraflara; bankacilik
faaliyetlerimiz kapsaminda imzalanan sozlesmelerin veya sézlesme konusu islemlerin ilgili/iliskili taraflarina; isbirligi
yapilan kuruluslara ve program ortaklarina ve acentesi oldugumuz sirketlere aktarilabilmektedir.

3. Kisisel Verileriniz Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amacglarinin gerektirdigi stireler boyunca saklanabilmektedir. Baska bir gerekce veya hukuki
sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya dizenlemenin bulunmamasi ve sézlesmelerden kaynakli zorunluluklarin
ortadan kalkmasi halinde islenme amaclari ortadan kalkan kisisel verileriniz Bankamiz Kisisel Verileri Saklama ve imha
Politikasina uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



4. Kisisel Verisi islenen ilgili Kisinin Haklari

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Bankamiza yapacaginiz bir talep ile kullanabilirsiniz. Bu
kapsamda iletilen talepler Bankamiz tarafindan en gec¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir lcret 6ngorilmesi halinde, Bankamiz tarafindan, belirlenen tarifedeki Ucret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;

Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi tiglinci kisileri bilme,

Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verinizin dlzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin aktarildig
Uglncl kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme,

haklariniz bulunmaktadir. 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklariniz ile ilgili; ‘Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’indeki basvuru sartlarina uygun bir sekilde kimliginizi
tevsik edici belgeler ve talebinizi iceren dilekgeniz ile bizzat elden veya noter kanaliyla en yakin subemize
basvurabilir ya da talebinizi Bankamiz ziraatbank@hs.01.kep.tr kep adresine veya Genel Mudiirliik adresine
iletebilirsiniz.

Bu kapsamdaki basvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgili
kisilere yasal slreler icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.



