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¥ Ziraat Bankas!

Bir bankadan daha fazlasi

N\
Ekler

GRI icerik Endeksi

icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index -Essentials) baglaminda GRI Services, GRI icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun
raporlama gereklilikleriyle tutarli oldugunu ve indeksteki bilgilerin raporda net ve erisilebilir bir sekilde paydaslara sunuldugunu gézden

2025 Entegre Faaliyet Raporu

gecirmistir. Bu hizmet raporun Tlrkge versiyonu icin verilmistir.

Kullanim Beyani

U]{lelaNIeIaNCINNIM GRI 1: Temel Esaslar 2021

CONTENT INDEX

ESSENTIALS SERVICE

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak (in accordance
with) raporlama yapmistir.

Sektor Bankacilik sektorine iliskin sektoér standardi hentiz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektér standardi

Standardi kullaniimamistir.

GRI STANDARDI | ACIKLAMALAR

GENEL ACIKLAMALAR

2-1 Organizasyon
detaylari

2-2 Kurulusun
sUrdardlebilirlik
raporlamasina

dahil olan
kuruluslar
GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-3 Raporlama
doénemi, sikligi ve
iletisim noktasi

2-4 Onceki
ddnem raporuna
ait dizeltmeler

2-5 Dis denetim

YER VE/VEYA DIREKT
CEVAPLAR

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan

Nedeni

Gereksinimler

Rapor Hakkinda, sayfa 6-9

Ziraat Bankasi Hakkinda,
sayfa 9-14

iletisim (Arka Kapak)

Rapor Hakkinda, sayfa 6-9

Rapor Hakkinda, sayfa 6-9

Raporlama yillik olarak
yapilimaktadir.

irtibat : Ziraat Bankasi Proje
Finansmani ve Surdarulebilirlik
BoIUm Baskanhdi Tel: 0216 590
7648/0

E-posta: surdurulebilirlik@
ziraatbank.com.tr

Yeniden dlzenlenen bir beyan
bulunmamaktadir

Rapor icin Dis Denetim Alinmamistir.

Aciklama
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GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-6 Faaliyetler,
deger zinciri ve
diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan
olmayan isciler

2-9 Yonetisim
yapisi ve bilesimi

2-10 En yUksek
yonetisim
organinin
adayligi ve
secilmesi

2-11 En yUksek
yonetisim
organinin baskani

2025 Yilinda One Cikanlar, 8-9

Ziraat Bankasi Hakkinda,
sayfa 9-14

Ziraat Bankasr’nin Deger
Uretme Modeli, sayfa 75-76

Ulkemize Deger: Strdurilebilir
Ekonomik BlyUme, sayfa 118-
120, 132-133, 140-141, 149-150,
154-155

insan Degerleri, sayfa 214,
217-220

Performans Gdstergeleri,
sayfa 327-329

Ziraat Bankas’nda insan
kaynaklari tam zamanli
cahsanlardan olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, sayfa 280-
284

Ust Yénetimi, sayfa 285-288

Yonetim Kurulu igin Gye
seciminde aranan asgari
niteliklere iliskin olarak,
Bankacilik mevzuati, TTK
ve SPK’nin dizenlemeleri
cercevesinde hareket
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 280-
284

Ust Yénetimi, sayfa 285-288

Komiteler ve Yonetim Kurulu
Toplantilari, sayfa 288-303

Yonetim Kurulu, sayfa 280-
284

Ust Yénetimi, sayfa 285-288

Ekler
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GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-12 Etkilerin
yoénetimini
denetlemede en
yUksek yonetisim
organinin roll

2-13 Etkilerin
yonetilmesi icin
sorumluluk yetkisi
verilmesi

2-14 Surdardlebilirlik
raporlamasinda en
ylksek yonetisim
organinin roll

2-15 Cikar catismalari

2-16 Kritik konularin
iletisimi

2-17 En yiksek
yonetim organinin
kolektif bilgisi

2-18 En yUksek
yonetisim organinin
performansinin
degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme
politikalari

2-20 Ucret belirleme
sdreci

2-21Yillik toplam
Ucret orani

Surdardlebilirlik Yonetisimi ve
Organizasyonu sayfa 79-85

Surdurdlebilirlik Politikasi

Surdirulebilirlik Yonetisimi ve
Organizasyonu sayfa 79-85

Surdardlebilirlik Politikasi

Surdirulebilirlik Yonetisimi ve
Organizasyonu sayfa 79-85

Surddrulebilirlik Politikasi

insan Degerleri, sayfa 214-216,
229-233

Paydas Haritasi ve
Paydaslarla lletisim sayfa
190-194

Musteri Memnuniyeti ve
Deneyimi, sayfa 195-199

Yonetim Kurulu, sayfa 264-269
Ust Yonetimi, sayfa 269-273

Yonetim Kurulu, sayfa 264-269
Ust Yénetimi, sayfa 269-273

Ucretlendirme ve Diger Haklar,
sayfa 220-222

Ucretlendirme ve Diger Haklar,
sayfa 220-222

Gizlilik gerekgesiyle
paylasiimamaktadir.

Ucretlendirmeye
iliskin hususlar
gizlilik gerekceleri
cercevesinde

paylasiimamaktadir.

Gizlilik
gerekceleri

Kamu Bankasi
olmamiz gerekcesiyle
Ucretlendirmeye
iliskin bu bilgi

gizlilik cercevesinde
paylasiimamaktadir.



v,
sa Ziraat Bankasl 2025 entegre Faaliyet Raporu

Bir bankadan daha fazlasi

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-22 Sardarulebilir
kalkinma stratejisi
hakkinda aciklama

2-23 Politika
taahhutleri

2-24 Politika
taahhutlerinin
icsellestirilmesi

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik
slrecler

2-26 Tavsiye alma
ve endiselerini
dile getirme
mekanizmalari

2-27 Yasa ve
yonetmeliklere
uygunluk

2-28 Kurumsal
Oyelikler

Stratejilerimiz, sayfa 27-32

Ziraat Bankasr’'nin Politikalari,
sayfa 304-305

Sarduralebilirlik Politikasi

Ziraat Bankasr’nin Politikalari,
sayfa 304-305

Surdardlebilirlik Politikasi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi, sayfa
87-88

Strdarulebilirlik ve iklimle
llgili Risklerin ve Firsatlarin
Yonetimi, sayfa 97-117

Paydas Haritasi ve
Paydaslarla lletisim, sayfa
190-194

MUsteri Memnuniyeti ve
Deneyimi, sayfa 195-199

insan Degerleri, sayfa 214-233

Raporlama déneminde
yasalara uygun olmayan bir
gelisme yasanmamis olup,
kanun ve yonetmeliklere
uyumsuzluk konusunda
6nemli diizeyde bir idari ceza
alinmamustir.

Kurumsal Uyelikler ve
Destekledigimiz Inisiyatifler,
sayfa 194

Ekler
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Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
2-29 Poydas SCnyCI 87-88
GRI 2: Genel | katilimi Paydas Haritasi ve
Aciklamalar Paydaslarla iletisim,
2021 sayfa 190-194
2-30 Toplu is

insan Degerleri, sayfa

sozlesmesine tabi 214-233

calisan oranlari

ONCELIKLI KONULAR

Oncelikli Konular ve

3-1 Oncelikli Onceliklendirme Matrisi,
konularin sayfa 87-88

GRI 3: belirlenme slreci

Oncelikli - —

Konular 2021 Oncelikli Konular ve

3-2 Oncelikli Onceliklendirme Matrisi,
konularin listesi | Sayfa 87-88

Sutrdarulebilir Ekonomik Blylime

Stratejilerimiz, sayfa 27-
32

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

GRI 3: 3-3 Oncelikli

Oncelikli konularin

Konular 2021 | yénetim
Finansal Kapsayicilik ve

Okuryazarlik, sayfa 206-
209
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GRI 201;
Ekonomik

Performans
2016

GRI 202:
Pazar Varhgi
2016

201-1 Uretilen
ve dagditilan
ekonomik deger

201-2 iklim
degisikliginden
kaynaklanan
finansal sonuclar
ve diger riskler ve
firsatlar

201-4 Devletten
alinan mali
yardim

202-1 Standart
giris seviyesi
Ucretin cinsiyete
gore yerel asgari
Ucrete gbre
oranlari

202-2 Yerel
topluluktan ise
alinan Gst dizey
yénetimin orani

Ozet Finansal ve
Operasyonel Gostergeler,
sayfa 17-18

Ulkemize Deger:
Strdurulebilir Ekonomik
BlylUme, sayfa 118-166

Stratejilerimiz, sayfa 27-
32

Surdurtlebilirlik ve
iklimle ilgili Risklerin
ve Firsatlarin Yonetimi,
sayfa 97-117

Ziraat Bankasi’'nin

rapor tarihi itibariyla
yararlanmis oldugu
herhangi bir devlet
tesviki bulunmamaktadir.

Ziraat Bankasi'’nda tim
calisanlarin standart
baslangic seviyesi
Ucretleri Turkiye’deki
asgari Ucretin
Uzerindedir.

Ziraat Bankasi Ust
Yo6netimi’nin tamami
Tarkiye Cumhuriyeti
vatandasidir.

Ekler
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Ekler

Ulkemize Deger: Surdurilebilir
Ekonomik Blylme, sayfa 118-

203-1 Desteklenen 166

altyapr yatirimlari ve

hizmetleri Katki Sagladigimiz
Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclari, sayfa 89-96

Surduralebilirlik
Ekosistemindeki Gelismeler,

GRI 203: Dolayh sayfa 61-75

Ekonomik

Etkiler 2016 Katki Sagladigimiz
) Sardurdlebilir Kalkinma
203-2 Onemli dolayli | Amaclari, sayfa 89-96
ekonomik etkiler }
Ulkemize Deger: Strdurulebilir
Ekonomik Blylme, sayfa 118-
166

Finansal Kapsayicilik ve
Okuryazarlik, sayfa 206-209

Cevresel Ayak izinin Azaltiimasi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi, sayfa
87-88

iklim Degisikligi ile Miicadele
- B ve Cevresel Uyumluluk, sayfa
GRI 3: Oncelikli | 3-3 Oncelikli 244-247
Konular 2021 konularin yénetimi
Karbon Yénetimi, sayfa 260-
264

Su Yénetimi, sayfa 268-271
Atik Yonetimi, sayfa 272-280
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GRI 303: Su
ve Atik

Sular 2018

303-1 Paylasilan
bir kaynak olarak
su ile etkilesimler
303-2 Su desarijl
ile ilgili etkilerin
yénetimi

303-3 Su ¢cekimi

303-4 Su desarjl

303-5 Su tuketimi

Su Yénetimi, sayfa 268-
271

Su Yénetimi, sayfa 268-
271

Su Yonetimi, sayfa 268-
271

Performans Gostergeleri,
sayfa 338

Su Yoénetimi, sayfa 268-
271

Performans Gostergeleri,
sayfa 321-325

Su Yoénetimi, sayfa 268-
271

Performans Gostergeleri,
sayfa 338

Ekler



¥,
sa Ziraat Bankasl 2025 entegre Faalivet Raporu

Bir bankadan daha fazlasi

7
Ekler

GRI 305:
Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan
(Kapsam 1) sera
gazi emisyonlari

305-2 Dolayl
(Kapsam 2) sera
gazi emisyonlari

305-3 Diger
dolayli (Kapsam
3) sera gazl
emisyonlari

305-4 Sera
gazi emisyon
yogunlugu

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin
azaltiimasi

Karbon Yénetimi, sayfa
260-264

Performans Gostergeleri,
sayfa 332-337

Karbon Yénetimi, sayfa
260-264

Performans Gostergeleri,
sayfa 332-337

Karbon Yénetimi, sayfa
260-264

Performans Gostergeleri,
sayfa 332-337

Karbon Yénetimi, sayfa
260-264

Performans Gostergeleri,
sayfa 332-337

Karbon Yénetimi, sayfa
260-264

Performans Gostergeleri,
sayfa 332-337
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GRI 306: Atik
2020

306-1 Atik Gretimi
ve atikla ilgili
onemli etkiler

306-2 Atik
kaynakli énemli
etkilerin yonetimi

306-3 Atik
Uretimi

306-4 Atik geri
kazanimi

306-5 Bertarafa
yonlendirilen
atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 272-
280

Atik Yénetimi, sayfa 272-
280

Atik Yonetimi, sayfa 272-
280

Performans Gostergeleri,
sayfa 339-340

Atik Yonetimi, sayfa 272-
280

Performans Gostergeleri,
sayfa 339-340

Atik Yonetimi, sayfa 272-
280

Performans Gostergeleri,
sayfa 339-340

Ekler
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Nitelikli is Glict ve istihdam

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 401
[stihdam
2016

3-3 Oncelikli
konularin
yonetimi

401-1 ise yeni
alinan calisanlar
ve calisan devri

401-2 Gecici veya
yart zamanli
calisanlara
saglanmayan

ve tam zamanl
calisanlara
saglanan yan
haklar

401-3 Dogum izni

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

insan Degerleri, sayfa
215-233

insan Degerleri, sayfa
215-233

Performans Gostergeleri,
sayfa 328-332

Ziraat Bankasi'nda
insan kaynaklarr tam
zamanli calisanlardan
olusmaktadir.

Performans Gostergeleri,
sayfa 328-332
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Calisan Refahi, Bagliligr ve Memnuniyeti

Ekler

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: is
Saghgi ve
Gulvenligi
2018

3-3 Oncelikli
konularin
yonetimi

403-3 is saghgi
hizmetleri

403-4 is saghg
ve glvenligi
konusunda isci
katilimi, danisma
ve iletisim
403-5 s saghg
ve glvenligi
konusunda isci
egitimi

403-6 isci
saghginin
gelistirilmesi

403-7 Is iliskileri
ile dogrudan
baglantih

is saghgi ve
gavenligi
etkilerinin
Onlenmesi ve
azaltiimasi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

is Sagligi ve Guvenligi,
sayfa 234-241
is Sagligi ve Guvenligi,
sayfa 234-241

is Sagligi ve Guvenligi,
sayfa 234-241

is Saghg ve Guvenligi,
sayfa 234-241

is Saghg ve Guvenligi,

sayfa 234-241

is Saghg ve Guvenligi,
sayfa 234-241
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Yetenek Yonetimi ve Egitimler

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 404:
Egitim ve
Ogretim

2016

GRI 405;:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016

3-3 Oncelikli
konularin
yonetimi

404-1 Calisan
basina yillik
ortalama egitim
saati

404-2 Calisan
gelisimini
destekleyen
yetenek yonetimi
ve dgrenim
programlari
404-3 Dlzenli
performans ve
kariyer gelisimi
incelemeleri
alan calisanlarin
ylzdesi

405-1 Ydnetisim
organlarinin

ve calisanlarin
cesitliligi

405-2 Kadinlarin
maas ve
Ucretlerinin
erkeklere orani

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

insan Degerleri, sayfa
215-233

insan Degerleri, sayfa
215-233

insan Degerleri, sayfa
215-233

insan Degerleri, sayfa
215-233

insan Degerleri, sayfa
215-233

Ziraat Bankasrnda
taban maas ve Ucret
tespitlerinde cinsiyete
dayal ayrimcilik
yapiimamaktadir.
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s Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik

Ekler

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

GRI 205:
Yolsuzlukla
Mlcadele
2016

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi
2016

GRI 407:
Orgitlenme
ve Toplu
Soézlesme
Hakki 2016

3-3 Oncelikli
konularin
yonetimi

205-3 Teyit
edilmis yolsuzluk
vakalarr ve
alinan énlemler

406-1 Ayrimcilik
vakalari ve
alinan dizeltici
6nlemler

407-1
Orgltlenme ve
toplu s6zlesme
6zgUrliganlin
risk altinda
olabilecegi
faaliyetler ve
tedarikciler

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

insan Degerleri, sayfa
215-233

Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi

Raporlama déneminde
Ziraat Bankasi’'nda
dogrulanmis herhangi
bir yolsuzluk olayi
bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde
Ziraat Bankasrnda
herhangi bir ayrimcilik
vakasl yasanmamistir.

Ziraat Bankasi,
orgitlenme ve toplu
sOzlesme haklarina
saygilidir. Raporlama
déneminde, Sirket’in

bilgisi dahilinde herhangi

bir tedarikcide sendikal

haklarin ihlali s6z konusu

olmamistir.

insan Degerleri, sayfa
215-233
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Ziraat Bankasi hicbir
sekilde cocuk isci
istihdam etmemekte
408-1 Cocuk olup, basta tedarikcileri
) isciligi olaylari olmak Gzere deger
goRéjl?iilciligi poklm_lnglan zincirindeki diger
5016 one_mll r|sl_<e _pqy_doslormdon
sahip faaliyetler | ilgili kanun ve
ve tedarikciler yonetmeliklerde
belirtilen yas
hakimlerine uymalarini
beklemektedir.
409-1 Zorla veya | .. Bankas,
cebren calistirma kendi . .
GRI 409: vakalarr endi faaliyetlerinde
Zorla/ bakimindan ve zorla calistirma
Zorunlu belirgin risk teskil \L,Jg?rﬁlec’,;neadfgé?f gg;ko
g&lgtlrmo ?tti?i beIIirIenen deger zincirindé yer olc’m
aaliyetler ve

tedarikcilerinin de buna

tedarikciler ve uymasini beklemektedir.

alinan énlemler

Siber Glvenlik ve Veri Gizliligi

Oncelikli Konular ve
GRI 3: 2-3 Oncelikli Onceliklendirme Matrisi,

Oncelikli konularin sayfa 87-88

Konular 2021 | yonetimi Siber Guvenlik ve Veri

Gizliligi, sayfa 183-189

418-1 Musteri Raporlama déneminde

gizliliginin ihlali ; Cqizlilidini
GRI 418: ve miisteri fﬁlusl.te” giziiliginin
Masteri verilerinin verilerimin llif]tfkr)ll ile ilgili
Gizliligi 2016 | kaybiyla ilgili . )
g kqxltlénmg dogrulanmis sikayet

sikayetler bulunmamaktadir.



v,
sa Ziraat Bankasl 2025 entegre Faalivet Raporu

Bir bankadan daha fazlasi

Tarim Bankacihgi

Ekler

GRI 3: 3-3 Oncelikli
Oncelikli konularin
Konular 2021 | yonetimi

Kurumsal Yonetisim

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Tarim Bankaciligl, sayfa
120-132

GRI 3. 3-3 Oncelikli
Oncelikli konularin
Konular 2021 | yonetimi

Dijital D&NUsUM ve inovasyon

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Kurumsal Yonetisim,
sayfa 281-323

GRI 3: 3-3 Oncelikli
Oncelikli konularin
Konular 2021 | yénetimi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Dijital Bankacilik, sayfa
167-182

Operasyonel Mikemmellik ve Stire¢c Optimizasyonu

GRI 3: 3-3 Oncelikli
Oncelikli konularin
Konular 2021 | yonetimi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

isimize Deger:
SardUrulebilir Teknolojik
Cozimler, sayfa 167-189
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Ekler

Platform Bankaciligi

Stratejilerimiz, sayfa 27-
GRI 3: 3-3 Oncelikli 32

Oncelikli konularin Oncelikli Konular ve
Konular 2021 ' yonetimi Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Kiresel Bankacilik ve Rekabet Gicu

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88
GRI 3: 3-3 Oncelikli
Oncelikli konularin
Konular 2021 | yonetimi

Uluslararasi Bankacilik,
sayfa 146-149

Yurt Disi Sube
Bankacihgi, sayfa 150-
154

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Surdurdlebilirlik ve
Iklimle llgili Risklerin
ve Firsatlarin Yonetimi,

GRI 3. 3-3 Oncelikli sayfa 97-117
Oncelikli konularin S
Konular 2021 | yénetimi Risk Yonetimi, I¢

Denetim, ic Kontrol ve
Uyum, sayfa 306-323

Banka’nin Dahil Oldugu
Risk Grubu ile Yaptigi
islemlere iliskin Bilgiler,
sayfa 320
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Ekler

Surdaralebilirligin Finansmani ve Kredilendirmede CSY Etkisi

Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 87-88

Sardurlebilirligin
. o Finansmani ve
GRI 3: 3-3 Oncelikli Kredilendirmede CSY

Oncelikli konularin Etkisi, sayfa 248-259
Konular 2021 | ydénetimi

Kredilendirme
Faaliyetlerinde Cevresel
ve Sosyal Etki Yonetimi
Politikasi





