PROTOKOL
MADDE 1. TARAFLAR

............................................................................................ adresinde mukim
...................................... ile Hacibayram Mabhallesi Atatiirk Bulvart No:8 06050
Altindag/ANKARA adresinde mukim (ticaret sicil no:1148, Mersis N0:0998006967505633
internet sitesi: www.ziraatbank.com.tr) T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Genel Midiirliigli asagida
belirtilen hususlarda tam bir anlagsmaya varmislardir.

MADDE 2. TANIMLAR

KURUM L eeeeetratietieitiaiieteentaes

BANKA :T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Genel Miidiirligi nd,

SUBE :T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Subelerini,

ALICI :Kurum’un 6deme yapacagi ger¢ek/tiizel kisileri,

MUKELLEF :Kurum’un tahsilat islemlerine aracilik ettigi gergek/tiizel kisileri,

WEB SERVIS :Kurum’un, kablolu ve kablosuz iletisim sistemleri {izerinden Banka

sistemine baglanmasini, Banka’nin verdigi sifre ve parolay:1 kullanarak
Banka’nin belirleyecegi limitler dahilinde hesaplarindan havale/EFT
yapabilmesini, hesap hareketlerini izleyebilmesini, giimriik ve tasfiye
laboratuvar tahsilatlarin1  yapabilmesini ve Banka’nin ileride
uygulamaya alacagi diger bankacilik islemlerini yapabilmesini
saglayacak sistemi,

ifade etmektedir.

MADDE 3. AMAC VE KAPSAM

Isbu protokol, Kurum tarafindan Alicr’ya yapilacak ddemeler ve Miikellefe ait islemlerin
Kurum’un web servis araciligiyla gonderdigi bilgilere istinaden Banka tarafindan Havale
/EFT ve kurumsal tahsilat yontemi ile yapilmasina iligkin esas ve usulleri diizenlemektedir.

MADDE 4. UYGULAMA ESASLARI

a) Web servis araciligiyla Banka’nin sundugu hizmetlerden yararlanilabilmesi i¢in Kurum
tarafinda gerekli donanim ve yazilim Kurum veya destek alacagi firma tarafindan
saglanacaktir.

b) Banka’nin sundugu web servislerde herhangi bir zamanda olusabilecek ariza, teknik sorun
nedeniyle hizmetin kesintiye ugramasinda, donanim, yazilim, telefon hatlarindan ve
internet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle 3. sahislarin Kurum,
Alict veya Miikellef’e ait bilgilere erisimi sonucunda Kurum’un veya Alici/Miikellef’in
ugradig1 zararda, Kurum tarafindan hatali veya eksik bilgi girisi nedeniyle hatali yapilan
veya hi¢ gergeklestirilemeyen islemlerde Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.
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Kurum, web servis islemlerine agilmis vadesiz mevduat hesaplarinda bulunan bakiye ile
sinirl1  olarak islem yapabilecek, hesap bakiyesinin yetersiz olmasi nedeniyle
gerceklestirilemeyen iglemler i¢cin Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Isbu sézlesme kapsaminda yer alan islemler Kurum hesabindan yapilacak olup, islemlerin
dogrudan Miikellef hesabindan yapilabilmesi i¢in Miikellef tarafindan Banka’ya
Muvaffakatname verilmesi gerekmektedir. Islemlerin dogrudan hesabindan yapilmasini
talep eden Miikellef, Kurum tarafindan Banka’ya y6nlendirilecektir.

Kurum, isbu protokol kapsaminda Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma
hakkinin yalnizca kendisine ait oldugunu, kullanici adi ve sifrenin gizli kalmasi igin
gerekli dikkat ve o6zeni gosterecegini, kullanici adi ve sifrenin herhangi bir 3. sahis
tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka’'nin web servis aracilifiyla islem yapan kigilerin kimliklerini arastirma
yikiimliliigliniin olmadigini, yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine
yonelik Banka’ya yazili talimat gondermedigi siirece bu sifrenin kullanimi suretiyle
yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Web servis araciligi ile yapilacak yiiksek tutarli EFT islemlerinde 6deme bilgisinin Kurum
tarafindan miimkiin olan en erken saatte Banka’ya bildirilmesi esas olup, 500.000 TL ve
tizeri EFT islemlerine ait 6deme bilgilerinin ayn1 giin en ge¢ saat 14:00’a kadar Banka’ya
bildirilmesi halinde ayn1 giin saat 16:30’a kadar islem yapilabilecektir.

Kurum, Banka tarafindan verilen kullanic1 adi ve sifre kullanmak suretiyle, Banka’nin
web servis araciligiyla sundugu hizmetlerden Banka’nin belirledigi limitler dahilinde
gerceklestirilecek islemlerin yazili talimat olmaksizin yapilacagini ve bu islemlere
herhangi bir itirazinin olmayacagini, tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul eder.

Islem Limiti Islem Saatleri
Havale 7124
EFT - 08:30-17:00
Tahsilat - 7124

Kurum, web servis kullanilarak yapilan islemlerin iptalinin olmadigini, Sube’den talep
edilmesi halinde hesap ekstresi verilebilecegini, ayrica protokol kapsamindaki
hizmetlerden yararlanmak tizere yetki verilen Kurum calisanlarinin yetkilerinin sona
ermesi halinde Banka’y1 yazili olarak bilgilendirecegini kabul eder.

Banka, Kurum’un web servis araciligiyla yapacagi havale/EFT ve kurumsal tahsilat
islemlerinin finansal ve hukuki sonuglarindan sorumlu olmayacaktir.

Banka, Kurum’un yapacagi havale islemlerinden iglem bagsma ....... TL, EFT
islemlerinden islem basma ...... TL (BSMV dahil) iicret/komisyon alacaktir.

MADDE 5. GiZLILiK

a)

Banka ve Kurum, isbu protokol kapsaminda birbirlerine aktaracaklari finansal, teknik,
stratejik bilgi ve belgeler, ticari sirlar ve Alict bilgilerinin kanunen yetkili kilinan merciler
disinda protokol siiresince ve protokol sona erdikten sonra 3. sahislara kismen ya da
tamamen ifsa etmeyecektir.



b) Taraflar 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Gizlilik Yikiimlilagi
geregince, karsilikli olarak kisisel verilerin tabi oldugu/olacagi ilgili tiim mevzuat
hiikiimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tiim onlemleri, tedbirleri
ve gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

c) Banka, web servis hizmeti ile ilgili tiim yazilim, igerik, veri tabani, tasarim, metin, imge,
kod, materyal vb. tiim bilesenler iizerinde miilkiyet ve/veya kullanim hakkina/lisansina
sahiptir. Bu kapsamda Kurum, kendisine saglanan her tiirlii yazilim, kod, materyal, icerik,
veri tabani, altyapi, tasarim, metin, imge ve bu sayilanlarla sinirli olmaksizin iliskili her
tirlii hakk: (fikri ve smai miilkiyet haklar1 dahil) kullanma yetkisinin kendisine yalnizca
Sozlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi ile sinirli olarak verilmis oldugunu, bu
siirt agacak sekilde bir kullanim yapmayacagini, bunlar {izerinde alt lisans gibi 3. kisi
lehine kullamim/devir igeren herhangi bir hak verme yetkisi olmadigini, bunlara 3.
kisilerin erisimini engelleyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 6. PROTOKOLDE BELIRLENMEMIS HUSUSLAR

a) Isbu protokolde belirlenmemis hususlar taraflar arasinda yapilacak goriismelerle varilacak
mutabakat gergevesinde ¢oziimlenecek ve gerektiginde ek protokoller diizenlenebilecektir.

b) isbu protokol konusu islemlere oncelikle protokol hiikiimleri, protokolde hiikiim
bulunmayan hallerde oncelikle Banka’nin mevzuati olmak iizere konuya iligkin diger
mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

MADDE 7. DELIL SOZLESMESI

Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta taraflar, Banka'min defter,
kayit, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlart vb. 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. Maddesi uyarinca gecerli ve baglayici kesin delil olacaktir.

MADDE 8. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazhigin ¢dziimiinde ........
Mahkemeleri/icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9: TAKAS-MAHSUP

Banka, Kurum nezdinde dogan her tiirlii alacagin1 onceden yazili bildirimde bulunarak,
Kurum’un Banka nezdindeki hesaplarindan takas-mahsup etmek suretiyle tahsil edebilecektir.

MADDE 10. TEBLIGAT ADRESLERIi

Isbu protokolde belirtilen adresler taraflarin kanuni ikametgah adresleri olup, taraflar adres
degisikliklerini noter vasitasiyla diger tarafa bildirmedikleri takdirde ©onceki adreslerine
yapilacak ihbar ve tebliglerin gegerli olacagini kabul ve taahhiit eder. S6z konusu adreslere
yapilacak tebligler taraflarin sahsina yapilmis sayilacak ve taraflar adreste bulunmasa dahi
tebligat iade edilmeyip tebligat kanunun 28. maddesi uygulanacaktir.



MADDE 11. SURE VE FESiH

Isbu protokol imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil gecerli olacaktir. Protokoliin sona erme
tarihinin bir ay oncesine kadar taraflardan biri digerine yazili olarak protokoliin feshini ihbar
etmedigi takdirde bu protokol kendiliginden ayni sartlarla 1’er (birer) yillik siireler igin
uzayacaktir.

Isbu protokol, sona erme tarihinden dnce her zaman taraflardan birinin yazili ihbari iizerine
tek tarafli fesih edilebilecektir. Fesih ihbar1 karsi tarafa ulastigi andan itibaren 1 ay sonra
yiiriirliige girecektir. Fesih durumunda Banka ve Kurum karsilikli mutabakat saglayarak, karsi
tarafa ait ellerindeki biitiin bilgi ve belgeleri (Banka tarafindan muhafazasi yasal olarak
gerekli bulunan bilgi ve belgeler harig) eksiksiz olarak birbirlerine teslim edecektir.

MADDE 12. MUCBIR SEBEPLER

Taraflardan birinin ya da her ikisinin ¢aligma imkanlarin1 kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelecek teknik aksakliklar, dogal
afetler, savas, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. taraflarin kontrolii haricinde gergeklesen
haller miicbir sebep sayilacaktir. Miicbir sebep karsisinda taraflar sorumlu olmayacaktir.
Taraflar miicbir sebebi derhal yazili olarak kars1 tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik
edecektir. Bu halin 3 (li¢) aydan fazla stirmesi halinde protokol kendiliginden fesih olacaktir.

MADDE 13. YURURLUK TARIiHi

13 maddeden olusan igsbu protokol .............cceeeuneen. tarthinde imzalanmis olup taraflarin bilgi
islem birimlerince gerekli ¢alismalarin tamamlanmasindan sonra ylirtirlige girecektir.

........................ T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
.................................................. SUBESI
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FiRMA TANIM BILGILERI

Firma Iletisim Bilgisi (Tel/E-Posta)

Odeme islemlerinin Yapilacag IBAN

Para Transfer Islemlerinin Yapilacagi IBAN

Statik IP Adresi

Kullanic1 Ad ve Sifrenin Gonderilecegi Mail Adresi




