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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankas’'ndan Ornek Yogunluk Yonetimi: 1 Giinde 5,2 Milyon Emekliye
5 Milyar TL’den Fazla Odeme Yapildi

Emekli ikramiyeleri Ramazan Bayrami oncesinde 31 Mayis Cuma gini o6dendi. Tiirkiye’deki emekli maas
misterilerinin yaklasik %40’ina hizmet veren Ziraat Bankasi bu siirecte 1 giinde 5,2 milyon emekliye 5 milyar
TL'den fazla 6deme yapti.

Konu ile ilgili agiklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Midiir
Yardimcisi Ali Kirbas “Devletimizin emeklilere sundugu giizel bir imkan olarak devam eden bayram 6ncesi
emekli ikramiyelerinin ilkinin édemesine bu yil Cuma giiniinden itibaren basladik. Onceki ikramiyelerden
farkh olarak tiim emekli gruplarinin hesaplarina ayni zamanda ikramiyeleri yatirildi. Bayramdan 6nceki hafta
sonunda ikramiyelerini cekip alisveriste kullanmak noktasinda emeklilerimizin Cuma giinii yogun talepleri
oldu.

Tim 6deme kanallarinin efektif kullanimi, galisma arkadaslarimizin ekstra 6zverileri ile yogunluklarin musteri
memnuniyetinden 6din vermeden yodnetiminin planlamasi ve emekliliklerimize tim kanallarimizdan
yaptigimiz bilgilendirmeler ile basarili bir ¢alisma siirdiiriilmustr.

Yurt geneline yayilmis 1741 subesiyle Tirkiye'nin en genis hizmet agina sahip Bankasi olarak, Bankamizdan
maas alan emeklilerimizin muhtemel sube yogunluklarindan etkilenmemeleri amaciyla ikramiye 6deme
surecinde subelerimizin yaklasik yarisinda sabah saat 08:00’den itibaren faaliyete basladik. Emekli
ikramiyeleri 6deme takvimi ve erken acilacak subeler hakkinda internet, sosyal medya ve kendilerine Ozel
olarak attigimiz SMS gibi tim kanallar Gzerinden musterilerimizi bilgilendirdik. Detayh bilgi almak isteyen
miusterilerimize cagri merkezimiz Uzerinden yardimci olduk. Miusterilerimizin hizmet almak amaciyla
yogunlukla hangi saatlerde Subelerimize gelecegine dair Sube 06zelinde analizler yaparak yogunluk
yonetiminde isglict planlamasini olusturduk.

ikramiye 6demelerinin gergeklestigi 31 Mayis Cuma giinii tiim kanallardan yaklasik 6,4 milyon miisteri
islemi gergeklestirilirken bunun 1,2 milyon adedini Sube kanalini tercih eden miisteri islemleri olusturdu.
Subeden gerceklestirilen islem sayisinin gecmis donemlerle mukayese edilemeyecek kadar yliksek oldugu 31
Mayis tarihi, operasyonel slire¢ yonetimi konusunda Ziraat Bankasi’nin geldigi noktayi gostermesi adina giizel
bir 6rnek oldu” dedi.

Musterilerin agirlikla kullandiklari bir diger kanalin ATM’ler oldugunu belirten Kirbas, “Glin sonunda %99’luk
erisilebilirlik diizeyini yakaladigimiz ATM’lerimizden yaklasik 3 milyon islem gergeklestirildi. Burada dncelikli
olarak Bankamiz misterileri islemlerini saglikh bir sekilde tamamlarken, ATM’lerimizden (cretsiz para ¢ekme
imkanina sahip Ortak ATM Platformuna dahil kamu bankalari musterileri de Ziraat Bankasi hizmet
kalitesinden faydalanma imkani buldular.

Musterilerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri, giin icinde fazla beklemeden islemlerini tamamlayabilmeleri
amaciyla devreye aldigimiz Subelerin erken agilmasi uygulamasina 3 Haziran Pazartesi giinii ve Ramazan
Bayrami sonrasinda 7 Haziran Cuma ve 10 Haziran Pazartesi tarihlerinde de devam edecegiz.

Ek olarak 31 Mayis Cuma giinii hesaplarina destekleme 6demesi yatan ¢iftcilerin Ramazan Bayrami 6ncesi acil
ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla 1 Haziran Cumartesi giinii de 32 subemizle hizmet verdik. Bu sayede
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ciftcilerimizin ATM’lerden karsilayamadiklari acil nakit ihtiyaglarini karsiliyor, Ramazan Bayramina problemsiz
bir sekilde girmelerini saglyoruz.

Bankamiz organizasyon yapisinda tiim hizmet kanallarimiz tek merkezden yonetilmektedir. Sube, ATM, ¢agri
merkezi gibi misteriye temas ettigimiz kanallarda birbirini tamamlayici slirecler sayesinde hizli aksiyon
alinabilmekte, operasyonel yetkinlik Ust seviyelere ¢ikartilabilmektedir.

Emekli ikramiyelerinin 6dendigi 31 Mayis Cuma glin, Bankamiz tarihinde gerceklesen en yiksek islem
adedine ulasiimigtir. Normal bir is gliniinlin yaklasik Gg kati sayida islem gergeklestirilmistir. S6z konusu glin
de gostermektedir ki, mlsteri memnuniyetinde dislis yasanmadan bu tarz bir operasyonu yoneten Ziraat
Bankasi verimlilik esaslari dogrultusunda yonetilen misteri memnuniyetinin 6n plana ciktigl bir 6rnek
organizasyon haline gelmistir” diyerek sozlerine son verdi.
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