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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Finans Grubu’na Sosyal Medya Veri Analitigi Odiilleri’nde 3 Odiil
BoomSonar ve Marketing Tirkiye isbirliginde organize edilen, sosyal medyaya damgasini vuran
marka, ajans, proje ve kisilerin 6dillendirildigi Social Media Awards Turkey 2018 oddlleri agiklandi.
Markalarin sosyal medyada gosterdikleri performansin tarafsiz veriye ve veri analizine dayali olarak
hazirlanan Social Brands marka endeksi sonuglarina gére degerlendirildigi Veri Analitigi Odilleri’'nde
bankalar kategorisinde Ziraat Bankasi 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi 2019 yilinda da sosyal
medyanin en etkin bankasi secildi. Ziraat Katilm, Katilim Bankalari kategorisinde altin 6dil alirken
Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari kategorisinde Ziraat Emeklilik Bronz 6dul aldi.
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Ziraat Finans Grubu’nun almis oldugu odillere iliskin agiklamalarda bulunan Ziraat Bankasi
Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Miidiir Yardimcisi Ali Kirbas “Gerek Diinyada gerekse
Ulkemizde sosyal medyanin giinlik yasam icerisindeki pay! giderek artiyor. Sosyal medya
musterilerle interaktif bir iletisim kurabilmenin 6nemi ve gerekliligi artik tartisilan bir konu olmaktan
ciktl. Tim markalar bu alanda aktif bir iletisim icerisinde. Ziraat Finans Grubu olarak sosyal medyayi
musterilerimizle iletisimimizin tamamlayici bir pargasi gériiyoruz. Sosyal medya iki tarafli interaktif
iletisime olanak saglamasiyla farklilasan bir kanal. Diger taraftan, sunulan igeriklerin cabuk
tuketilebilir olmasi nedeniyle siirekli bir Giretim, giincellik ve akilda kalmak i¢in zaman zaman glizel
islerle ayrismayi gerektiriyor. Bu nedenle misterilerimize dogru zamanda, dogru icerigi sunmaya
calisiyoruz. Ziraat Finans Grubu olarak bireysel misteriye hitap ettigimiz alanlarda sosyal medya
iletisiminde dogru bir strateji izledigimizi t¢ farkl kategoride aldigimiz ti¢ farkh 6diil ile de goriyoruz.
Bizi sosyal medyadan takip ederek etkilesim ve begenileri ile her zaman destekleyen misterilerimize
ve takipcilerimize tesekkiirlerimizi sunuyoruz” dedi.

Katilim Bankalari kategorisinde altin 6dili alan Ziraat Katillm Hazine ve i¢c Operasyonlar Genel
Mudur Yardimcisi Osman Karakutik ise yaptigl agiklamada “Ziraat Katilim olarak heniz 4 yasinda
olmamiza ragmen her zaman daha iyisini yapabilmenin gayreti ve azmi icinde olduk. Ozellikle
miusterilerimiz ile gligli iletisimimizin sirdirilmesi ve marka bilinirliligin artirilmasi agisindan sosyal
medyanin gliclinl ve etkisini iyi biliyoruz. Bu 6dili almamizda katkisi olan tim takipcilerimize ve
miusterilerimize siikranlarimizi sunuyorum. Ayrica bu 6dli her ne kadar Ziraat Katilim olarak alsak
da olusturdugumuz sinerjinin yapi taslari olan tim Ziraat Finans Grubu calisanlarina tesekkir
ediyorum” dedi.

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari kategorisinde bronz 6dile layik goriilen Ziraat Emeklilik adina
o6dalu alan Genel Midir Yardimcisi Serpil Gilinal ise sektoriin 6nemli temsilcilerinden biri olan Ziraat
Emeklilik adina bu 6dili almaktan duydugu memnuniyeti dile getirerek; “Sosyal medyanin gliciini
calismalarimizda her daim goriiyoruz. Takipgilerimiz ve musterilerimizle sagladigimiz sicak ve anlik
etkilesim ve onlardan aldigimiz geri bildirimler bizim icin 6Gnemli bir parametre. Bizleri bu 6diile layik
goren musterilerimiz basta olmak lizere herkese tesekkir ediyoruz” dedi.
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