Ziraat Bankasi’nda ¢ok sey degisti...
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.ama ulkemlze ve dunyamlza déger
katma tutkumuz 151 yildir hep ayni kaldi.

Degisen bakis acimiz ve yenilenen yapimizla strddrulebilirlige odakliyiz.
CUnk biz Turkiye’nin en eski yeni bankasiyiz.




Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

Ozetle Ziraat Bankas

Giicli, lider ve kiiresel bir finansal hizmetler markasi

Ulkemiz bankacilik sektériintn kurucusu ve dogal lideri Ziraat Bankast,
2014 yilinda Edirne’den Ardahan’a Turkiye'nin her noktasindaki
muUsterileri ile New York'tan Almatr'ya kadar dinyanin cesitli kentlerindeki
musterilerine hizmet sunmaya ve degder Uretmeye devam etmistir.

@ G4-4, G4-6, G4-8, G4-FS13

Ziraat Bankasl, 2014 yil sonu itibariyla toplam aktiflerdeki %12,4’ltk Ziraat Bankasl, Turkiye’nin ve dinyanin strekli degisen ekonomik

sektdr payt ile Turkiye bankacilik sektdértindn lider bankasi konjonktlrine, cagdas ve yenilik¢i bir yaklasimla uyum saglamakta,

konumundadir. ulusal ve uluslararasi piyasalarda aranan ve tercih edilen bir marka
olma konumunu strdtrmektedir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda sube adini genisleterek, musterilere

ulasabilecek daha fazla temas noktasi olusturmaya devam etmistir. Bankacllik, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim bankaciligi, portfoy

Bu kapsamda, 2014 yilinda 53 yeni sube acllisi yapiimis olup, 24 yonetimi, finansal kiralama ve finansal teknolojiler alanlarinda genis

Kurumsal, 80 Girisimci, 90 Girisimci Dinamik ve 2 mobil ara¢ olmak bir istirak portféyU bulunan Ziraat Bankasi, istirakleriyle kurdugu

Gzere yurt ici toplam sube sayisi 1.682'ye ulasmistir. Banka'nin sinerjik isbirligi kapsaminda yoluna kararlilikla devam etmektedir.

ATM’lerinin toplam sayisi ise ayni donemde %12,89 artisla 6.043’e

yUkselmistir. Tlrkiye’nin en eski yeni bankasi olarak Ziraat
Bankasi;

Ulkemizde 400'den fazla ilce ve beldedeki tek banka unvanini
koruyan Ziraat Bankasi, finansal hizmetlerin hemen her kolunda
yapllandirdigi Urdin ve hizmetlerini, alaninda uzman kadrosuyla
musterilerine ulastirmaktadir.

- uzun yillara dayanan bilgi birikimini gen¢ ve dinamik
yapilanmasiyla ¢evre, toplum ve Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasi icin artan oranda kullanmaya,

- bugiin oldugu gibi gelecekte de degismeye, doniismeye,

Turkiye’'nin klresel olarak en yaygin bankasi olan Ziraat Bankasi, siirdiriilebilir bankaciligin neferlerinden biri olmaya ve

dunyanin 16 Ulkesinde, 85 noktada faaliyet gdstermektedir. Ziraat
Bankasi'nin 7 uluslararasi istirak bankasi, 21 yurt disi subesi ve 4 alt
subesi ile Ttemsilcilikten olusan kuresel hizmet agi, musterilerine
dunyanin her yerinde hizmet sunmasina imkan tanimaktadir. Ziraat
Bankasl, ayni zamanda, Tlrkiye’'nin uluslararasi pazarlarla olan ticari
iliskilerinde dogal bir kdpruddr.

- Ziraat Finans Grubu’nu olusturan istirakleri ile birlikte deger
tiretmeye kararlidir.

%12,4 1.682 400+
pazar payl yvurt ici sube  noktada tek
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Misyonumuz

MUsteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun
c6zUm ve deger dnerilerini sunan, yaygin sube
agdl ve sube disi alternatif dagitim kanallari ile
genis Urdn ve hizmet yelpazesini toplumun her
kesimine en hizli ve en etkin sekilde ulastiran, etik
degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde
olarak dinya standartlarinda strdarulebilir
karhlik ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, musteri memnuniyetini her seyden
Ustln tutan bir banka olmaktir.

16

Ulkede hizmet

Vizyonumuz

Turkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin,
gUvenilir ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin
ve her kesimin bankasi olan, musteri ve insan
kaynagini en degerli aktifi olarak kabul eden,
kokIU gecmisine yakisir sekilde strekli olarak fark
ve deger olusturan, rakiplerinin ¢rnek aldigl, her
asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden,
evrensel, saygin ve piyasa degeri yuksek, pazar ve
muUsteri odakli lider banka olmaktir.

Ziraat Bankasi ortaklik yapisi

Ziraat Bankasi'nin sermayesinin tamami T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligrna (Hazine) aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,
Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Mudur ve Yardimcilarinin,
Banka’da pay sahipligi bulunmamaktadir.
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Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Turk bankacilik
sektorunun
kurucusu Ziraat
Bankasi...

uzun yillara dayanan bilgi birikimini
cevre, toplum ve Tiirkiye’nin
ekonomik kalkinmasi i¢in artan

oranda kullanmaya kararhidir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi
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Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

Baslica Surdurulebilirlik Gostergeleri

Toplam gercek kisi Mevduat
musteri sayis| - 153.255 milyon TL
30,4 milyon ~ %13,6 sektor payr

Ekonomik

Internet bankaciligi Ozkaynaklar 5
- MUsteri sayis| ~28.540 milyon TL
3,8 milyon  %12,3 sektor payi

Krediler SYR Ozkaynak karlihg
141.915 milyon TL %18,22 . %16,4
%11, sektdr pay! 5

. Toplam aktifler - Netkérartis) ke
1247600 milyon TL %21,63 - %1,8
%12,4 sektor payr

Baslica Finansal Gostergeler icin ayrica bkz. 2014 Faaliyet Raporu sayfa 6-7.
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf sayfa 6-7.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

Kapsam 1T emisyonu Su tdketimi Kapsam 2 emisyonu

3.661,20tCOe 81569 m° 4.402,421C0,e
(2013:2.566 tCO,e) ~ (2013:91.751m°%)  (2013: 4.7321CO,e)

insan Kaynaklar

O R |
.i” . Calisanlarin “Suc

'.“ gelirlerinin aklanmasinin

ve terdérun finansmaninin
. Calisan sayIs! . 2014 Egitim kisi sayis . Onlenmesi” egitimine

23.617  54.017 %9797

\ S — S —————
L . Destekleme 6demesi . i Turkiye'de kadina en ¢ok

- Tarim sektortnde kaynak ;¢ yapilan Gretici ve birlik i i istihdam saglayan 100
kullandirilan masteri sayisi sayisl sirket arasinda

1607.197 . 4.413.082 5

'Genel Mudurluk hizmet binalari verileridir. Cevre endikatorlerinin detaylariicin bkz. sayfa 101.
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Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

/Ziraat Bankasi Tarihinden Satirbaslari

Ziraat Bankasi, kurumsal tarihinde insa ettigi rakipsiz deneyim
ve bilgi birikimi ile Tarkiye’'nin strdurulebilir kalkinmasina artan
oranda katki saglamaya odaklidir.

1939-1963

1863-1888

8

20 Kasim 1863 tarihinde
Mithat Pasa tarafindan Pirot
kasabasinda bugtnki Ziraat
BankasI’'nin temelini olusturan
Memleket Sandiklari kuruldu.

Ulkemizde ilk kez teskilatli kredi
sistemi mevzuati olusturuldu.

Menafi Sandiklari, Memleket
Sandiklar’nin yerini ald.
Sandiklar glclt ve strekli bir
yaplya kavusturuldu.

Ziraat Bankasi Umum Mudurlugu
faaliyete gecti.

Ziraat Bankasi
Surdurtlebilirlik Raporu 2014

1889-1913

Hazineye ilk kredi verildi.

Kuraklik nedeniyle, izmit'teki
muhacirlerin ve halkin tahil
ihtiyaci Ziraat Bankasi kredisi ile
karsilandi.

Ziraat Bankasi sermayesi ile
Avrupa’dan zirai alet satin alimi
icin calismalar yapildi.

Kerek, Ipek, Prizrin, Tmasvar
ve Karacasu'da Ziraat Bankasi
sandiklari olusturuldu.

Kosova'daki kuraklik nedeniyle
ihtiyaci olanlara Ziraat
Bankasi'ndan kredi almalarr icin
gerekli kolaylk sagland.

Medine'de Ziraat Bankasi subesi
acild.

Bagdat ve Basra'da Ziraat
Bankasi subesi acildl.

Depremden zarar géren ciftcilere
Ziraat Bankasi subelerinden kredi
verildi.

1914-1938

Ticari kredi islemleri basladl.
ik tohumluk kredisi verildi.

Zirai alacaklarda ilk toplu
erteleme yapildi.

Ankara’da TBMM’nin agiimasiyla
birlikte, TBMM’'nin ntifuzu
altindaki topraklarda bulunan
sube ve sandiklarin idaresi Ziraat
Bankasl Ankara Subesi’'ne verildi.

izmir teskilati ve istanbul teskilati
Ankara'ya baglandi.

Butce Kanunu ile Ziraat Bankasi
devlet muessesesi olmaktan
cikarildi ve anonim sirkete
dénustaralda.

Uretilen ve Paylasilan Deger

* 3202 sayil Kanun'da

hazirlanacag belirtilen ve 198
maddeden olusan Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasl
(TCZB) Tuzugu tamamlanarak
yararltge girdi.

Ziraat Bankasl, milletlerarasi
alanda zirai kredi kurulus ve
enstittlerini temsil etme ve zirai
kredi konusunda faydali gérdugu
her tUrlU faaliyette bulunma
amaci ile kurulan Milletlerarasi
Zirai Kredi Konfederasyonu’'na
(CICA) Uye oldu.

7052 sayili Kanun’la Ziraat
BankasI'nin zirai alacaklarinin
taksitlendirilmesine imkan verildi.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

1989-2013

1964-1988

* Hamburg Temsilciligi acild.

« Kibris'ta Lefkose, Gazi Magosa ve
GUzelyurt Subeleri acildi.

* New York Temsilciligi, subeye
dondsturuldd. Duisburg, Berlin,
Munih, Stuttgart ve Rotterdam
Temsilcilikleri acildi.

* Gelisen teknolojiyi bankacilik
hizmetlerine uyarlamak; daha
hizli, kaliteli ve verimli hizmetler
sunabilmek amaciyla Ankara
ve Istanbul'da olmak Uizere
toplam 7 subede, Bank 86
Projesi kapsaminda otomasyon
ortamina gegildi.

« Ziraat Bankasi, Euromoney
dergisinin “Ozkaynak
Buyuklugune Gore ilk 500
Banka” siralamasinda 452. oldu.

.

.

Banka'nin ihtiya¢c duydugu
nitelikli personelin yetistirilmesi
amaclyla Bankacilik Okulu
egitime acildr.

ik Yatirim Fonu (Fon I) kuruldu.

Ziraat Altin adi altinda altin
satisina baslandi. ik tiketici
kredisi verildi. ilk kredi karti
verildi.

Bingdl-Mus Kirsal Kalkinma
Projesi baslatildi.

“Self Servis Bankacilk”
uygulamasi baslatildi. ATM’lerin
yaninda, Turkiye'de ilk kez
hizmete sunulan Yabanci

Para Bozma Makinalari, Self
Servis Danisma Terminalleri

ve Sesli Mesaj Sistemleri ile bu
proje Turkiye'deki ilk “insansiz
Elektronik Sube” mantiginda
calisan ve 24 saat hizmet verme
amacina yonelik bir atilim oldu.

Ziraat Bank Moscow,
Kazkommerts Ziraat
International Bank (KZI Bank),
Turkmen Turkish Commercial
Bank (TTC Bank) ve Uzbekistan
Turkish Bank (UT Bank) kuruldu
ve faaliyete gecti.

Ziraat Bankasl, Euromoney
dergisinin “Ilk 500 Banka”
siralamasinda 202., net kara
gore 41, 6zkaynak karlihgina
gore dunya 1.si ve “Dunyanin
En Hizl Gelisen ilk 50 BankasI”
siralamasinda da 12. oldu.

Sofya Subesi acildi.

Stuttgart, Hannover, Frankfurt ve
Duisburg Temsilcilikleri subeye
dondtsturuldd. Banka'nin yazihm
atagdy, yeni Urdn ve hizmetlerin
sunumunu kolaylastirdi.

Turkish-Ziraat Bank Bosnia

D.D., VISA ve EUROPAY

lisanst alarak Ziraat Kart A.S
koordinatérligunde Bosna-
Hersek'te ilk kez “VISA acquiring”
ve “issuing” islemlerine basladi.

25 Kasim 2000 tarihinde kabul
edilen 4603 sayill Kanunla
Banka, Anonim Sirket haline
geldi.

Bankacilik yazilimini merkezi
hale getiren Fin@rt projesi
yayainlasti.

Ziraat Bankasi, Yunanistan'da
Atina ve GUmdulcine subelerini
actl.

Ziraat Bankasi net 3.511 milyon TL
karla 2009 yilina kadar bir Turk
sirketinin elde ettigi en yUksek
kar rakamini aciklad.

Bagdat, Erbil ve Cidde Subeleri
faaliyete gecti.

Ziraat Bankasi, Turkiye Kupasi’nin
isim hakkini satin ald.

Ziraat Bankasi’'nda “Hep Birlikte
Daha lyiye” slogani ile degisim ve
doéntstim projesi basladi.

Ziraat Bankasi, kurulusunun 150.
yilini calisanlari ile birlikte kutlad.

+ Ziraat Bankasl 4.051 milyon TL
karla, Turk bankacilik sektéranun
en yUksek karini acgikladi.

+ Ziraat BankasI'nin
strdurdlebilirlik vizyonunu,
hedeflerini ve yaklasimini
Ozetleyen; Banka'nin gevre,
toplum ve Griin/hizmet
eksenlerindeki durusunu
tanimlayan SurdUrdlebilirlik
Politikasi, Banka'nin Yénetim
Kurulu tarafindan kabul ve ilan
edildi.

+ Ziraat Bankasl, GRI
A+ standardindaki ilk
strddrulebilirlik raporunu
yayinladi.

Ziraat Bankasi 9
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/Ziraat Finans Grubu

Ziraat Bankasi, bankacilik,
sigorta, bireysel emeklilik, yatirm
bankaciligi, portféy yonetimi,
finansal kiralama ve finansal
teknolojiler alanlarinda genis

bir yurt disi ve yurt ici istirak
portfdylune sahiptir.

Ziraat Finans Grubu’'nu
olusturan istirakler birlikte
degerlendirildiginde, Ziraat
markasinin sdrdurdlebilirlik
performansinin en genis dlcekte
Uretilmesine ve paylasiimasina
imkan sunan genis ve kuresel bir
yapilanma ortaya cikmakta ve
Banka'nin en genis anlamdaki etki
alanini tanimlamaktadir.?

0

Yurt disinda...
Ziraat Bankasi, 16 farkl ulkede 85

noktadaki sube, temsilcilik ve istirak

bankalari ile uluslararasi alanda
en yaygin hizmet agina sahip Turk
bankasl konumunu guclendirerek
surdurmektedir.

10 Ziraat Bankasi
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Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik
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Uretilen ve Paylasilan Deger
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

@ Yurt disi sube ve temsilcilik

@ Yurt disi istirakler

Cevre ve Ziraat Bankasl

Sofya Subesi,

. Filibe (Plovdiv) Altsubesi,

¢ Kircaali Altsubesi,
* Varna Altsubesi
: (Bulgaristan)

Londra Subesi (ingiltere)
()

Ziraat Bank Intefnational AG @
(Almanya)

Ziraatbank BH d.d/ (Bosna Hersek) @ .

i Atina Subesi,

: Giimilcine Subesi,
: iskece Subesi,

: Rodos Subesi

: (Yunanistan)

¢ Lefkosa Subesi,

¢ Girne Subesi,

: Gazimagusa Subesi,

: Guzelyurt Subesi,

: Gonyeli Subesi,

: Akdogan Subesi, 1
: Yakin Dogu Universitesi Subesi, :
: Karaoglanoglu Subesi,

i Karakum Subesi,

: lIskele Subesi

i (KKTC)

@ Ziraat Bank

: Tiflis Subesi,
: Batum Altsubesi
¢ (Gurcistan)

(Moscow)

CISC @ Kazakhstan Ziraat International
Bank (KZI Bank) (Kazakistan)
() @ Uzbekistan-Turkish Bank (UTBank) (Ozbekistan)

@ Turkmen Turkish JSC Bank (Tirrkmenistan)

Ve 2
AN

PSa ® Bagdat Subesi,

flrrg::f”bes' @ Tahran Temsilciligi iran)

@ Cidde Subesi (Suudi Arabistan)

Yurt ici istirakler

: Ziraat Sigorta A.S.

: Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

: Ziraat Finansal Kiralama A.S.

: Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S.
: Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.

: Ziraat Teknoloji A.S.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Global hizmet noktalari, Ziraat
Bankasi’nin uluslararasi bankacilk
stratejisi ve vizyonuna bagdli olarak,
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde her
gecen gun etkinligini artirmaktadir.

Ziraat Bankas, faaliyet gosterdigi
16 Ulke ile TUrkiye arasindaki
ticari ve ekonomik iliskilerin
gelismesine katkida bulunmakta,
dis ticaretin finansmaninda guclu
rol Ustlenmekte ve yiksek pay
almaktadir.

Ulkemiz girisimcileri ve firmalari
basta olmak Uzere faaliyet
gosterilen cografyalarda tim
musterilerine hizli, modern ve
kaliteli hizmet sunmak, “Ziraat
Finans Grubu”’nun temel anlayisidir
ve bu cercevede etkin bir sinerji
olusturmaya yonelik yapilanma
calismalari devam etmektedir.

Ziraat BankasI'nin konsolide bilancolarina dahil edilmis bulunan istiraklerine ait bilgiler 2014 Faaliyet Raporunun 220. sayfasinda sunulmustur.

Ziraat Bankasi 11
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Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

/lraat
Bankasi'nin teme|
sorumlulugu...

gelecek kusaklara yasanabilir bir
diinya ve siirdiiriilebilir bir gelecek
birakmaktir.

12 Ziraat Bankasi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi
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Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesajl

Ziraat Bankasi'na gdre sturdarulebilirlik,
paydaslarimizin, buglin oldugu gibi gelecekte
de ihtiyaclarini eksiksiz karsilayabilecekler;
ekosistemi yasatabilmektir.

Degerli paydaslarimiz,

2013-2014 yillari, Ziraat Bankasi’nin
sardaralebilirligi icsellestirmesi ve 6rnek projelere
imza atmasli acisindan milat niteliginde bir dénem
olmustur. ilk kez surddrulebilirlik raporunun
yayimlanmasi, karbon ayak izinin 6lcimlenmesi
ve kamuoyuyla paylasiimasi, hizmet déngUstnde
sardaralebilirligi gdzeten yaklasimin artan oranda
benimsenmesi ve farkl birimlerimizce hayata

Muharrem KARSLI L. .
Yonetim Kurulu Baskani gecirilen cevreyi korumaya odakli ve sosyal

sorumluluk iceren projeler, bu ddnemin kilometre
taslari arasinda yer almistir.

Ziraat Bankasi, bu dénemde, StrdUrulebilirlik
Politikasini olusturmus ve Yonetim Kurulu'nun
onayl ve kamuoyuna ilani ile beraber Turk
bankacilik sektdrine bir “en iyi uygulama 6rnegi”
kazandirmistir.

14 Ziraat Bankasi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

MUsterilerimizi, insan kaynagimizi,
uzun vadeli performans Uretme
glcumuzd, guclt bilancomuzu ve
kurumsal yonetim yapilanmamizi
surdurualebilirlik anlayisimizin temel
taslari olarak kabul ediyoruz.

Ziraat Bankasi'na gore strddrulebilirlik, paydaslarimizin, bugin
oldugu gibi gelecekte de ihtiyaclarini eksiksiz karsilayabilecekleri
ekosistemi yasatabilmektir. Strdurlebilirlik politikamiz, insanin ve
doganin Uretken bir ahenk icinde var olmasi icin gereken kosullari
ortaya koymakta, bizlerin oldugu kadar gelecek nesillerin de sosyal,

Surekli gelisim hedefiyle, stirdiiriilebilirlik

yolculugumuzun bir diger énemli yeniligi bu ekonomik ve toplumsal gereksinmelerini karsilamalarina imkan
yilki raporlamada G4 standardina gecisimizdir. sunmaktadir.

Paydaslarimizin hatirlayacadi Uzere, Ziraat Bankasr’nin ilk

strdurulebilirlik raporu, G3.1 standardinda hazirlanmis ve GRI'dan Bu dogrultuda son dénemde, kiresel gindemi en ¢cok mesgul
A+ seviye raporlama parametrelerine tam uygunluk onayr almistir. eden konular arasinda yer alan iklim degisikligi, dustk karbon
2014 raporumuz, yeni nesil kiiresel raporlama kriterlerine uygun ekonomisine gegis ve toplumsal kalkinma konularini dncelikli

ve tam uyumlu olarak hazirlanmistir. G4 standardinin en genis gundem maddelerimiz olarak kabul ediyoruz. Degismez hedefimiz,
cercevesini ifade eden “kapsamli seviye”de olusturulan bu rapor hizmet dongusu kapsaminda bu alanlarda pozitif fark Gretmektir.
ile cok daha seffaf ve cok daha odakli olmayi gerektiren bir inaniyoruz ki sirketler buytumeyi ve karliligr surdartlebilir hale
metodolojiyi benimsemis bulunuyoruz. Raporumuz ayni zamanda getirmek icin, yasadiklari toplumun ve ¢evrenin gelecegini
Turkiye'de kamu sermayeli bir banka tarafindan hazirlanan G4 gozetmeli, bu konularda iyilestirici, gelistirici ve kapsayici
standardindaki ilk rapor olmasi acisindan da degerli bir érnek ve faaliyetlerde bulunmalidirlar.

referans teskil etmektedir.
Hedeflerimiz ve degisim
Temel sorumlulugumuz: Gelecek kusaklara Koklu tarihi boyunca her zaman ve her kosulda énct ve lider olmay!

yasanablllr blr dunya ve surduruleblllr blr basaran ve faaliyet gésterdigi cografyanin kalkinmasina strekli
gelecek birakmaktir katkida bulunan Ziraat Bankasi’'nin degismez hedefleri;

e Ny . L - ekonomiye, r luma katki saglamak,
GUcla kalkinmanin saglanmasi ve gelecegin insasi sirecinde, ve, cevreye ve topluma katki saglama

) - larricin kal Jer U ,
sardUrulebilirligi, Ziraat Bankasi'na ve paydaslarina yol gésterecek péydfals"arl !C.m ha ! deger_ure.t_mek . L
. . - sUrdardlebilir karlilik ve verimlilik prensiplerini gdzeterek
temel 6gelerden biri olarak kabul ediyoruz.

bayUmektir.

Faaliyetlerimizi genis ve global 6lcege sahip bir paydas kitlesi

ile sinerjik bir etkilesim icinde yUrutlyoruz. Hissedarimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimiz ana paydas
grubumuzu olustururken, duzenleyici kurumlar, uluslararasi
bankalar ve yatirimcilar, medya ile sektorel birlikler ve toplum diger
paydaslarimizdir. Calismalarimizi paydaslarimiz ile isbirligi, saygi ve
denge icinde yurttmeye odakliyiz ve bunun strdurdlebilirlik adina
6nemli olduguna inaniyoruz.

Bizleri bu hedeflerimize ulastiracak yegane arac ise son 3 yildir
stratejik bir bakis acisiyla yonettigimiz dontsamdur.

DéNndstumUn gelisen bir stirec oldugunun ve sareklilik
gerektirdiginin bilincindeyiz. Ziraat Bankasi, kendini yenilemeye
devam etmekte, musterilerini her tarlU faaliyetin odaginda goérerek
hareket etmekte ve ginimuzun siki rekabet kosullarinin gereklerini
“Oncl ve lider sorumluluguyla” yerine getirmektedir.
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasi, insanligin ve gezegenimizin
gelecedini ilgilendiren, her birimizin refah
seviyesini ve yasam kosullarini etkileyecek

olan bu yolculukta daha fazla gorev

Ustlenmeye hazirdir.

Dunyanin 16 Ulkesinde, 85 noktada faaliyet gosteren Ziraat Bankasi
global bir hizmet sagdlayici olmanin yani sira Turkiye’'nin uluslararasi
pazarlarla olan ticari iliskilerinde de dogal bir kdprudur.

Tum bu vasiflarimiz bir arada degerlendirildiginde, stratejik
yonetimin bizler acisindan anlami, dnemi ve vazgecilmezligi ortaya
cikmaktadir.

Surdirilebilirlik anlayisimizin temelleri
Musterilerimizi, insan kaynagimizi, uzun vadeli performans Uretme
glctmuzy, gucld bilancomuzu ve kurumsal ydnetim yapilanmamizi
sUrddrulebilirlik anlayisimizin temel taslari olarak kabul ediyoruz.

Musterilerimiz varlik nedenimiz ve strddrdlebilirligimizin temelidir.
Musterilerimizin teveccthU, glveni ve sadakati, Ziraat markasinin
152 yillik sektor liderliginin cimentosudur. Temel ve degismez
hedefimiz, mUsterilerimize sektérimuzdeki en iyi hizmet
deneyimini yasatmak ve deger dnerisi gUcll Urdn ve hizmetler ile
hayatlarinda yer almaktir. MUsterilerimizden aldigimiz geri dénusler,
memnuniyetlerinin her gecen dénem yUkselmekte oldugunu

isaret etmekte ve bu durum bizi yenilik¢i atihmlar yapmak icin
cesaretlendirmektedir.

Hic kuskusuz Ziraat Bankasi surekliligini calisanlarina borc¢ludur.
Bu gercedi surdUrulebilir kilmak adina insan kaynagimiza surekli
yatirim yapiyor ve calisanlarimizi, degisen ve gelisen is dinyasinin
gerektirdigi yetkinliklerle donatiyoruz. Ziraat Bankasr'nda
motivasyon ortamini ve ekip ruhunu gelistirmeye 6zel dnem
gbsteriyoruz.

16 Ziraat Bankasi
Surdurtlebilirlik Raporu 2014

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, dlctlebilir tim performans
kriterleri, Bankamizin tutarli bir insan kaynagdi deneyimini basariyla
strdUrdagund ortaya koymaktadir.

Surdurtlebilir ve uzun vadeli performans hedefimiz kapsaminda
tum yatirimlarimizi, operasyonel maliyetleri ve etkinligi gdzeten bir
yaklasimla hayata geciriyoruz. Maliyet tabanimizi basariyla kontrol
ediyor, gelir kaynaklarimizin rekabet kosullarina uygun sekilde
cesitlenmesine yonelik calismalarimizi araliksiz strdtriyoruz.

Yasalara tam uyumlu, cagdas, kurumsal ydnetim uygulamalarimiz;
marka ve hissedar degeri Uretmek, korumak ve gelistirmek
sUrecinde kilit 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, strdirulebilirlik
yonetimini dnemsiyor ve kurumsal yonetim yapilanmamizin
ayrilmaz bir parcasi olarak degderlendiriyoruz.

Gelecege dair

Raporumuzu yayina hazirladigimiz 2015 yili yeni atilimlarimiza
ve basarilarimiza taniklik ederken, Ziraat Bankasr'nin hedefleri
Sarduralebilirlik Politikasi cercevesinde;

- Turkiye'nin ekonomik kalkinmasina katkisini artirmak,

- cevreyi korumak,

- topluma kattigr degeri strekli gelistirmektir.

Bu konulardaki faaliyetlerimizi cok yénl olarak ylrttmeye ve
onUumuzdeki dénemde de 6lcegimizin sundudu essiz finansal
kaldiraci, strdurdlebilirligin etki alanini genisletmek adina
kullanmaya kararliyiz.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tedarikcilerimiz, calisanlarimiz, kredi kullandirdigimiz milyonlarca
firma ve bireyler bir batln olarak degerlendirildiginde; Ziraat
Bankasi'nin ekonomik gelisme ve toplumsal refah eksenindeki
etkisi ile ortaya ¢ikan kitlenin ne denli bUyUk ve genis oldugu
aclkca gorilmektedir. Ziraat Bankasi bu yaygin kitleye kilavuzluk
ve dnculuk ederek, strduralebilirligin temellerini toplum ¢apinda
glclendirmeyi ve Urettigi katma degeri carpan etkisiyle blyutmeyi
hedeflemektedir.

Tarim sektoérindn, basta su olmak Uzere dogal kaynaklari en

dogru sekilde kullanmasi, verimliligin artmasl ve rekabet glictinin
gelismesi; KOBI'lerimizin Uretim kapasitelerinin artirmalari ve
calisma kosullarini evrensel degerler 1siginda daha da gelistirmeleri;
enerji basta olmak Uzere kaynak verimliliginin her sektérde ve her
isletmede saglanmasi akla ilk gelen konular olup paydaslarimizla
beraber deger Uretebilecedimiz sayisiz alandan sadece birkacgini
isaret etmektedir.

Kanaatimizce, sturdurulebilir kalkinma icin sadece hUkimetlere
degil; 6zel sektore, sivil inisiyatiflere ve Universitelere, 6zetle
herkese 6Gnemli gorevler ve sorumluluklar dismektedir.

Ziraat Bankasl, insanligin ve gezegenimizin gelecegdini ilgilendiren,
her birimizin refah seviyesini ve yasam kosullarini etkileyecek olan
bu yolculukta daha fazla goérev Ustlenmeye hazirdir.

Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Kanaatimizce, surdurtlebilir
kalkinma icin sadece hUkumetlere
dedil; &zel sektdre, sivil inisiyatiflere
ve Universitelere, dzetle herkese
dnemli gorevler ve sorumluluklar
dUsmektedir.

Ozguveni, enerjisi, dinamik yapisi, kurumsallasmis is strecleri, BT
altyapisi, nitelikli insan kaynagi ve mali glictyle bunu basarmak,
Ziraat Bankasi’nin en 6énemli hedeflerindendir.

Ziraat markasina glveniniz, katkiniz, desteginiz ve tercihiniz icin
sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina stkranlarimi sunarim.

Mesajima son verirken, paydaslarimizi, strdurtlebilirlik
performansimiza iliskin yorum ve géruslerini surdurulebilirlik@

Ziraatbank.com.tr e-posta adresimiz Uzerinden paylasmaya davet

etmek isterim.

Saygllarimla,
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Surdurulebilirlik Raporu 2014



Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

Genel MUdur'dn Mesajl

MUsteri ve piyasa odaklhlik boyutunda elde
ettigimiz sonuclar, hedeflerimizle drtisen
saglikli bir ilerleme kaydetmekte oldugumuzu
ve musterilerimizin Ziraat markasini artan
oranda tercih ettiklerini gdstermektedir.

Degerli paydaslarimiz,

Yeni klresel raporlama standardi G4’Un “kapsaml
seviye”sine tam uyumlu olarak hazirladigimiz
SUrdurulebilirlik Raporumuzu sizlere sunmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Sektoériimiiz, surdirilebilirlik ve Ziraat Bankasi
Uyesi ve dogal lideri oldugumuz finansal
hizmetler sektérindn; saglikli ve dogru isleyen

Huseyin AYDIN . .. L
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Madiir bir ekonominin, guclu bir toplumsal yapinin ve

yasanilabilir bir cevrenin strdurdlebilir kilinmasi
acisindan kritik ve vazgecilemez gorevlere sahip
oldugunu distnuyoruz.

Bir bankadan daha fazlasi olarak ddevimiz ve
sorumlulugumuz, élcegimizi, bilgi birikimimizi ve
erisimimizi etkin bir sekilde kullanarak uzun vadeli
toplumsal refahin gelismesine katkida bulunmak
ve Turkiye ekonomisinin kalkinma slrecine
topyekln destek vermektir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

Anadolu’nun kdy ve kasabalarinda tarimla gecimini saglayan

ve hepimiz icin deger Ureten ciftcilerimizden, ihracat yaparak
ekonomiye katkida bulunan kurumsal musterilerimize,
ekonomimizin bel kemigi KOBI'lerden égdrenci, emekli ve her
meslekten calisanlara kadar genis ve cesitlilik gdsteren bir mdsteri
kitlesine sahibiz. Bu genis kitleye, Ziraat Finans Grubu’nu olusturan
istiraklerimizle birlikte sundugumuz Urtn, hizmet ve ¢ézimlerimiz
buglnu oldugu kadar Ulkemizin yarinini da sekillendirmekte,
aldigimiz stratejik kararlar ve aksiyonlarimiz, ekonomik istikrara
oldugu kadar piyasalarin etkin isleyisine de katkida bulunmaktadir.

Sturdirilebilirlik dnceliklerimiz

Surdarulebilirlik calismalarimiz kapsaminda gerceklestirdigimiz
temel yeniliklerden biri, Ziraat Bankas’'nin bugln oldugu kadar
gelecekteki basarisini da etkileyecegini dngdrdigimiz éncelikleri,
ic ve dis paydas kitlemizin goruslerini dikkate alan, kapsamli bir
calisma sonucunda belirlemis olmamizdir.

Raporumuzun ilgili boélamlerinde ayrintili olarak sunulan
onceliklendirme calismasi bulgularina goére, Ziraat Bankasi’nin
performansi acisindan kilit nem tasiyan konularin basinda piyasa
ve musteri odaklilik yer almaktadir. Paydaslarimizin ortak kanaati
olarak ortaya ¢ikan bu sonug, Ziraat Bankas’'nin son 3 yillik
dénemde yaruttagua stratejik degisim programinin temel hedefi ile
de ortusmektedir. Zira buglnku rekabet kosullarinda bir finansal
hizmet saglayicisinin strddrtlebilir gelecegi ve gucli performansi,
ancak ve ancak her seyin odaginda musteriyi géren ve sunulan
deger dnerisini maksimum kilmayi hedefleyen bir strateji ile
mumkunddr.

Onceliklendirme calismamizin sonucunda, piyasa ve musteri
odakliligin yani sira bankacilik Grin ve hizmet yelpazemizin
zenginligi, cografi yayginligimiz ve yuksek musteri erisimimiz ile

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi'nin bugtn oldugu kadar
gelecekteki basarisini da etkileyecedi
dngorulen dncelikleri, ic ve dis paydas
Kitlesinin goruslerini dikkate alan,
kapsamli bir calisma sonucunda
belirlenmistir.

cesitlendirilmis mevduat yapimiz da Ziraat Bankasrnin éncelikli
konulari arasinda yerini almistir. Diger taraftan, Ziraat Bankas’’'nin
kurulus misyonu geregdi 6n plana c¢ikan tarim sektérintn
desteklenmesi, tilke ekonomisi acisindan énem tasiyan KOBI ve
girisimcilere sunulan hizmetler, msteri verilerinin korunmasi,
surdarulebilirlik yonetimini de kapsayacak sekilde kurumsal
yonetim ve risk yonetimi de paydaslarimizca Ziraat Bankas’'nin
bugln oldugu kadar gelecekteki performansi acisindan dncelikli
konular olarak isaret edilmistir.

Calisma sonucunda ortaya cikan bu dncelikler sadece Bankamiz
icin degil, ayni zamanda Ziraat Finans Grubu’nun battn Gyeleri
acisindan da énemlidir. Bu bulgular, gelecek dénemde yol
haritamizi ve stratejilerimizi piyasa gercekleri isiginda sekillendirme
slrecinde bize kilavuzluk edecek, katma deger Gretme glcimuzu
daha da pekistirmemizde dnemli rol oynayacaktir.

SOz verdiklerimiz/gerceklestirdiklerimiz

Ziraat Bankasi, bu yil da surdurdlebilirlik anlayisini bankaciligin
bUtun katmanlarina entegre etmeye yonelik calismalarini
yogunlastirmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ¢calismalar
neticesinde; bankacilik Urlin ve hizmetlerini daha da gelistirmis,
piyasaya yenilikci Grtnler sunmus, hizmet sUreclerini yalin ve verimli
hale getirmis ve en 6nemlisi de musteri ihtiyaclarina yanit veren
cOzUmler Uretmis bulunuyoruz. Organizasyon yapimizi gincel
intiyaclara gore gelistirmeye ve hizmet agimizi buyltmeye devam
ederken, her segmentten musterilerimize yasatti§imiz hizmet
deneyimini gelistirmek ana odagimiz olmustur.

Bankacilik piyasasinda bireyler ve sirketler, erisimi kolay, anlasilir,
kiyaslanabilir ve tUketici dostu drtnler talep etmektedirler. Bu
nedenle Ziraat Bankasi da hizmet sundugu her alanda ve tim
musteri segmentlerinde bu talebe ydnelik calismalar yuratmektedir.

Diger taraftan, yakin gecmiste devreye aldigimiz ve gelistirme
calismalarini strdurdtdgimuz yeni internet bankaciligr modallerimiz,
yUksek musteri begenisi ve memnuniyeti ile karsilanmistir.
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Genel MUdur’tin Mesajl

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Tanimladigimiz riskleri ve is firsatlarini
paydaslarimizla isbirligi icinde dogru
yonetmeye, degerlendirmeye ve
performansimizi ivmelemeye her
zamankinden daha fazla haziriz.

Teknolojinin mdmkuan olan her noktada is streclerimize
entegrasyonu ile dijitallestirdigimiz her Gran, hizmet ve slrec;
kaynak verimliligi, cevreye katki ve verimde artis anlaminda bize
cok dnemli kazanimlar saglamaktadir. Bu yaklasimla, isglcl basta
olmak Uzere tim kaynaklarimizi dogru ve verimli islerde kullanma
imkani kazanirken, 6nemli mali tasarruflar da elde etmekteyiz.

2014 yilinda engelli mUsterilerimize daha iyi ve konforlu bir
bankacilik deneyimi yasatmayi hedefleyen, toplumsal kazanimlar
anlaminda da son derece 6nemli olduguna inandigimiz “Engelsiz
Bankacilik” projemizi devreye almis bulunuyoruz. Hizmet
mekanlarimizda hissedilebilir yizey uygulamalari, cagri butonlari,
Braille Alfabesi baskili bilgilendirme panolari, 6zel tasarlanan
ATM’ler ve gbrme engellilere uygun olarak hazirlanmis kurumsal
internet sitemizle musterilerimize engelsiz bankacilik sunmaya
yonelik adimlarimizi yogunlastirmis bulunuyoruz.

2014 yilinda karbon ayak izimiz de dahil olmak Uzere, ekolojik
ayak izimizi en dogru ve en etkin bir bicimde yonetmek adina
degerli projeler tamamlanmis ve énemli tasarruflar saglanmistir.
Bir bankanin tukettigi en 6nemli dogdal kaynaklardan biri kagittir.
Son yillarda gerceklestirdigimiz dijitallestirme projelerimiz, son
derece degerli kazanimlar saglamis ve kagit tiketimimizde énemli
tasarruflar elde etmemizi mimkin kilmistir. Benzer sekilde,
hayata gecirdigimiz iyilestirmelerin bir sonucu olarak, 6zellikle
Genel Mudurltk hizmet binalarimizda su, elektrik ve dogal gaz
tUketimlerimizde kayda deger iyilesmeler elde etmis bulunuyoruz.

Ozetledigimiz tum bu calismalarimizi, strdurdlebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda &énemli kazanimlar olarak gériyor ve 2014 yilini, Ziraat
Bankasi’ni musteri odakli bir bankaya dénustlirme yolunda emin
adimlarla ilerledigimiz bir yil olarak degerlendiriyoruz.
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Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, raporumuzu hazirladigimiz
2015 yil boyunca kaydettigimiz kazanimlar; “Turkiye'nin en

eski yeni bankas!” olma iddiamizi kararlilikla hayata gecirmekte
oldugumuzu ortaya koymustur. Ozellikle misteri ve piyasa
odaklilik boyutunda elde ettigimiz sonuclar, hedeflerimizle 6rtisen
saglikl bir ilerleme kaydetmekte oldugumuzu ve temel paydas
gruplarimizdan olan musterilerimizin Ziraat markasini artan oranda
tercih ettiklerini gdstermektedir.

Degisim ve Déniisiim Projesi’nde 2014 Yili: “Hep
Birlikte Daha ileri”

Degisimin bitmeyen bir yolculuk oldugu anlayisiyla kendini strekli
yenileme ve ginumuzun siki rekabet kosullarina ayak uydurma
bilinciyle hareket eden Ziraat Bankasi, 2014 yilinda paydaslariyla
birlikte ilerlemesini surdtrmastar.

2012 yilinda baslatilan Ziraat Bankasi'nin déndstm yolculugu,
2014 yilinda “Hep Birlikte Daha ileri” sloganinda dzetlenen yeni
bir asamaya ulasmistir. Bu yolculukta hayata gecirilen altyapisal
degdisim ve kurumsal gelisim projelerinin uygulamaya alinmasi
yonundeki calismalar gelecekte de devam edecektir.

Degisim ve déntsum projesi ile hedeflenen, Ziraat Finans Grubu'nu;
Kurumsal Bankacilik, Sube Bankaciligi ve Uluslararasi Bankacilik
temelinde gelecede tasimak ve kiresel dontsim projelerini
tamamlamaktir. Proje kapsaminda Banka’nin strdartlebilirlik
oncelikleri; musteri iliskileri ydnetimi, kurumsallasmis is strecleri,
operasyonel mukemmeliyet, objektif ve seffaf insan kaynaklari
yonetimi, etkin bilgi teknolojileri ve glclt bilanco olarak
kurgulanmistir. Bu cercevede, Banka'nin stratejik hedeflerine
ulasmast icin olusturulan ve Stratejik Yonlendirme Komitesi
tarafindan takip edilen Yillik Stratejik Yol Haritasi dogrultusunda
calisiimis ve kalici deger Uretilmistir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Degisim ve donusum projesi ile
hedeflenen, Ziraat Finans Grubu’'nu;
Kurumsal Bankacllik, Sube Bankaciligi
ve Uluslararasi Bankacilik temelinde
gelecege tasimak ve kiresel dontsum
projelerini tamamlamaktir.

Global 6lgekte kabul gdrmus strddrlebilirlik prensiplerinin is
slreclerimize entegrasyonu cercevesinde, kredi streclerine,
cevresel ve sosyal risklerin ydonetilmesine yonelik kriterlerin
eklenmesine ve yeni projelerle yapisal gelisime farkl boyutlar
kazandirilmasina devam edecegiz.

Riskler ve firsatlar

Geride biraktigi 152 yilda oldugu gibi yarin da sektérdnin lideri ve
trend belirleyici bir aktért olmayi hedefleyen Ziraat Bankasl, yaygin
hizmet agl, profesyonel yonetim ekibi, glcli kurumsal ydonetim
yapilanmasi, derinlemesine piyasa bilgisi, essiz bilgi birikimi ve her
seyden dnemlisi glclt markast ile gelecedi sekillendirmek Uzere
calismaya devam etmektedir.

Gerek bankacilik sektort gerekse Ziraat Finans Grubu’nu olusturan
istiraklerimizin faaliyet gosterdigi diger finansal hizmet alanlari
hizla degisen ve sekillenen dinya ve Ulke ekonomisi ile etkilesim
icindedir.

Yasadigimiz hizli gelismeler, yeni bir kiresel ekonomik dengenin
dogmakta oldugunu acikca isaret etmektedir. Bu durum, Ulkemizi
ve is kollarimizi etkilemeyi sirdUrecektir. Diger taraftan, kiresel
sdardurulebilirlik ajandasinin en énemli konulari arasinda yer

alan dogal kaynaklardaki azalisi ve verimsiz kullanimlarini, iklim
degisikligini ve klresel Isinmayi, gerek Ziraat Bankasl icin gerekse
en genis anlamdaki paydas kitlemiz icin birer risk ve ayni zamanda
birer firsat olarak gériyoruz.

Gelecege dair

Tanimladi§imiz riskleri ve is firsatlarini paydaslarimizla isbirligi
icinde dogru yonetmeye, dederlendirmeye ve performansimizi
ivmelemeye her zamankinden daha fazla haziriz. 2015 ve sonrasini
potansiyelimizin performansimiza yansiyacagi kilit dnemde

bir dénem olarak géryoruz. Strdurdlebilirlik dGnceliklerimiz
dogrultusundaki calismalarimizi ¢cok yonlt olarak strddrmeye,
Ziraat Finans Grubu capinda blyUyen sinerjiler Gretmeye devam
edecegiz. Bu suretle, Turkiye icin oldugu kadar paydaslarimiz icin
de daha cok deger Uretiyor ve paylasiyor olacagiz.

Her zaman oldugu gibi performansimizi Ureten calisanlarimiza,
tercihlerini bizden yana kullanan musterilerimize ve diger
paydaslarimiza, Yonetim Kurulumuz ve sahsim adina tesekkar
etmek istiyorum.

Saygilarimla,
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi ve
Surdirilebilirlik

/Iraat Bankas|
dncelikli
unsurlarini...

toplumsal kalkinma ve ekonomik
gelisme olarak belirlemistir.
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Sunus Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

2014 Onceliklendirme Analizi

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasi 2014 yil surdUrualebilirlik
raporu hazirhk déneminde, GRI G4’e uyumlu
olarak, kapsamli bir degerlendirme calismasi

gerceklestirmistir.

Ziraat Bankasl, 2014 yili strduralebilirlik raporu hazirlik calismalari
kapsaminda, dnceliklendirme analizi yaklasimini GRI G4 ilkelerine
uygun ve uyumlu hale getirmistir.

Ziraat Bankasl énceliklendirme calismasinin odagi; ekonomik,
cevresel ve toplumsal eksenlerde Banka ve paydaslarini, gerek
kurum icinde gerekse disinda en cok ilgilendiren konularin tespiti
olmustur.

Oncelikli konularin tespiti

Onceliklendirme analizi kapsaminda aciklanacak olan unsurlar
tespit etme sUrecinde, Ziraat Bankasi’'nin faaliyetleri, etkileri ve
paydaslarinin beklentileri dikkate alinmistir. Calismada, GRI'in
rapor iceriginin ve niteliginin belirlenmesi konusundaki prensipleri
uygulanmistir.

Ziraat Bankasi, dncelikli konulari belirleme srecinde;

1- i¢ paydas kitlesini temsil eden Banka birim yoneticileri ve
calisanlar nezdinde gerceklestirdigi kapsamli anket calismasini,

2-dis paydaslardan 2014 yili boyunca farkli kanallardan alinan geri
bildirimlerden elde edilen analizleri,

3-uluslararasi finans ve derecelendirme kuruluslariyla yapilan
gorusmelerden saglanan ciktilari,

4-Ziraat Bankas! Strdurdlebilirlik Proje Ekibi’nin masa basi
calismalarindan elde edilen sonuclari

kullanmistir.

ic paydaslarin bakis acisi, Banka birim yoneticileri ve calisanlari
nezdinde gerceklestirilen kapsamli anket ¢calismasi sonucunda
belirlenmistir.
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Dis paydaslarin bakis acisi, yukaridaki listede 2 ve 3. maddelerde
siralanan bulgularin, ilgili paydaslarla (mUsteriler, tedarikciler,
uluslararasi paydaslar, vb.) hizmet déngUsi kapsaminda strekli
iletisimde bulunan birimlerin temsilcileri ile yapilan toplantilarda ele
alinmis ve ilgili dncelikler tespit edilmistir.

Farkli kanallardan tespit edilen bu 6ncelikler, GRI G4 unsurlari ile
baglantili olarak ele alinmis, her birinin etki alani (Banka ici ve disr)
belirlenmistir.

Onceliklendirme analizinin sonucunda, Ziraat Bankas! ve paydaslari
acisindan éncelikli unsurlar belirlenerek énem sirasi saptanmis ve
2014 yili dncelikler matrisi olusturulmustur.
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Ziraat Bankasi 2014 siirdirilebilirlik 6ncelikleri

Yiksek

: Artan uluslararasi bilinirlik

Cesitlendirilmis mevduat yapisi

Ziraat Finansal Hizmetler Grubu Cc?graﬁ' ya.yg.;m.llk - yuksek

: « Vergi 6demesi
* Ter6riin fin
énlenmesi

: *R0O
« Kara paranin aklanmasinin
énlenmesi

is modeli-Uzun vadeli deger
Uretme

i Hizmetlere erisim

{ Yonetici ticretlendi BT altyapisi

p Yoneticl Lcrevenairmes Mevzuat gelistirme strecine

katim .

KOBI ve girisimciler segmentine

is modeli-Kisa vadeli deger :
? 9 sunulan hizmetler

Uretme

Finansal suclar ve kara paranin
aklanmasinin énlenmesi

Unsurun Ziraat Bankasrnin paydaslari agisindan tasidigi 6nem

: Calismasaatleri £ Calisan katilm
Tedar‘kc“ereOdeme‘er ................ : Calisan refahi Duzenleyici otorite ile iliskiler i Calisan tcretlendirmesi
Atik ve enerji Kadt tketimi ] f oo s Kadin ve erkek calisanlarin esit
Do R LR R LR R RREEREERREEE : S : Egitim ve gelisim : ;. lendiril
Enerji kullanimi -~ i [ Yonetimorganlarindakadinve i f s i i Ueretlendiriimesi
i Yerelistihdam i i erkeKlerintemsili : :
9,
(‘%;4 Unsurun Ziraat Bankasr’nin gilincel ve gelecekteki performansina etkisi

Yuksek
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Sunus Ziraat Bankasl ve Su

2014 Onceliklendirme Analizi

Ulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

2014 yil dnceliklendirme analizi sonucunda
belirlenmis olan unsurlar, Ziraat Bankasi'nin
tum is kollarini ve dis paydaslarini dogrudan

ve vakindan ilgilendirmektedir.

Dogrulama calismasi
Onceliklendirme analizi ve izlenen strece iliskin dogrulama
calismasi, strdurdlebilirlik proje ekibi tarafindan gerceklestirilmistir.

Unsur cercevesi

2014 yili 6nceliklendirme analizi sonucunda belirlenmis olan tim
oncelikli unsurlar, gerek Ziraat Bankasi gerekse paydaslari acisindan
dnemlidir ve gucll bir etkiye sahiptir. Oncelikli unsurlari, &nem ve
etki alanlari acisindan (¢ kategoride ele almak mtmkundur:

Birinci kategoride yer alan konular, Ziraat Bankasi’nin giincel ve

gelecekteki performansi acisindan en énemli konulardir. Bunlar;

- Ziraat Bankasr’'nin gelecekte kaydedecegi ekonomik performansi
ve rekabetteki durusunu yakindan ilgilendiren piyasa ve musteri
odaklilik, bankacilik Grin ve hizmet gaminin cesitliligi, masteri
memnuniyeti, artan marka degeri ve uluslararasi bilinirlik, cografi
yayginhk ve yuksek masteri erisimi, cesitlendirilmis ve tabana
yaygin mevduat yapisl,

- Banka’nin kurulus misyonuna uygun olarak tarim sektdérintn
desteklenmesi,

- Musteri verilerinin korunmasi,

- Surdurdlebilirlik ydnetimi de dahil olmak Gzere kurumsal ydnetim
ve risk yénetimi.

Bu unsurlar, Banka’nin ttm is kollarini, rapor kapsaminda
olmamakla beraber Ziraat Finans Grubu’'nu, Ziraat Bankasi
calisanlarini ve istisnasiz butin dis paydaslari dogrudan ve
yakindan ilgilendirmektedir.
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Ziraat Bankasl, Turkiye'de en yaygin sube agina sahip finansal
hizmet saglayicidir. 2014 yili verilerine gore Ziraat Bankasi 400’den
fazla yerlesim yerinde tek banka konumundadir. Bu rakipsiz cografi
yayginlk, Banka’'nin Turkiye ekonomisindeki yerini ve birinci
kategoride yer bulan &ncelikli unsurlarin toplumsal kalkinmaya

ve ekonomik gelismeye katki acisindan ne denli dénemli ve etkili
oldugunu belirlemektedir. Tim bu unsurlar ayni zamanda, Kisa,
orta ve uzun vadede Uretilecek ve paylasilacak olan katma deger
Gzerinde belirleyici bir role sahip olacaktir.

ikinci ve Gclinc kategoride yer alan unsurlar farkli paydas gruplari

icin ayri derecelerde 6nem ve dncelik tasiyan konulardir. Bunlara

ornek vermek gerekirse;

- Turkiye ekonomisi acisindan blyik dnem tasiyan KOB'lere ve
girisimcilere sunulan hizmetler Ziraat Bankasi acisindan éncelikli
bir konudur.

- BT altyapisinin ve Alternatif Dagitim Kanallarrnin yeni yatirimlarla
gelistiriimesi, Ziraat Bankasi ve musteriler acisindan son derece
6nem tasirken diger dis paydaslar nezdindeki 6nemi gdrece
dusuktar.

- Calisan katihmi, calisan refahi, egitim ve gelisim, calisan
Ucretlendirmesi vb. basliklar Ziraat Bankasrnin en énemli paydas
gruplarindan birini temsil eden calisanlar acisindan énemli
olmakla beraber, dis paydaslarin dncelik sirasinda daha alt
siralarda yer almaktadir.
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,» 400+

9 Ziraat Bankasi, 400’den fazla
Ilce ve beldede tek bankadir.

Raporlama déneminde Ziraat Bankasi'nin faaliyet ¢cercevesinde bir degisiklik olmamistir. Diger taraftan, Ziraat Bankasi ilk defa éncelikli
unsurlarin cercevesini belirlemis ve raporda yer vermistir.

Ziraat Bankasi 2014 yil 6nceliklendirme ¢alismasinda belirlenen éncelikli unsurlarin GRI G4 unsurlari
ile iliskilendirilmesi

Piyasa ve musteri odaklilik, bankacilik Grin ve hizmet gaminin cesitliligi, mtsteri memnuniyeti, artan marka degerive G4 EC, SO, FS
@ uluslararasi bilinirlik, cografi yayginlik ve ytksek musteri erisimi, cesitlendirilmis ve tabana yaygin mevduat yapisi
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Sunus Ziraat Bankasi ve Ulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

2014 Onceliklendirme Analizi

Ziraat Bankasi ana paydas grubunu
olusturan hissedari, calisanlari, musterileri ve
tedarikcileri ile isbirligi icinde faaliyetlerini
yUrutmektedir.

Ziraat Bankasr’nin paydaslari beklentileri dogru anlamak ve degerlendirmek adina son derece
Hissedari, calisanlari, musterileri ve tedarikgileri, Ziraat Bankasi'nin degerli bir platform sunmaktadir.

ana paydas grubunu olusturmaktadir. Banka, bu grupta yer alan

paydaslari ile interaktif bir iletisim ve isbirligi icinde faaliyetlerini Ziraat Bankasl, ana paydas grubuna ek olarak duzenleyici kurumlar,
yUritmektedir. Buytk bolami ginlik hizmet déngst kapsaminda uluslararasi bankalar, yatirimcilar ve derecelendirme kuruluslari,
devam eden paydas iletisimi, Ziraat Bankasi acisindan talep ve medya, sektorel birlik ve organizasyonlar ile toplumdan olusan

diger paydaslari ile de yakin iliski icindedir.

Paydas grubu iletisim sikhig iletisim kanallari

Calisanlar is déngus kapsaminda - gunluk istihdam sureci, calisanlara yonelik egitim programlari, performans
degderlendirme toplantilari, i¢ iletisim mecralari, yonetici gorisme ve
bilgilendirme/paylasim toplantilari.

MUsteriler Hizmet dongusu kapsaminda - Ziraat Bankasi subeleri, alternatif dagitim kanallari (ATM, internet
7/24 bankaciligl, mobil bankacilik, cagri merkezi), musteri iliskileri temsilcileri,
musteri ziyaretleri.
Ana Paydaslar Tedarikgiler is dongust kapsaminda - gunlik Ziraat Bankasi'nca disaridan tedarik edilen tim hizmetlerin satin alim
sdreci.
“Hissedar  Genel Kurul ve gereklidiger  Genel Kurul (yillk). Ziraat Bankas!, ayrica, Finansal Kurumlar ve Yatrime!
durumlarda iliskileri Birimi Gzerinden kamuoyunu aydinlatmaya yonelik calismalar

yuratmektedir. Faaliyet raporlari ve diger sunumlar ile Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na yapilan aciklamalar bu kapsamdadir.

Duzenleyici kurumlar  Is déngiist kapsaminda - gerekli Mevzuat geregince yapilan raporlamalar, yazismalar ve ilgili toplantilar.
durumlarda

Uluslararasi banka ve s déngusu kapsaminda - gnlik isbirligi icinde calisilan Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi vb. finans
yatirimcilar kuruluslarr ile yapilan toplanti ve gérusmeler.

Sektorel birlik ve is déngusu kapsaminda - gunluk Toplanti, sunum ve gunltk iletisim ¢alismalari.
Diger Paydaslar organizasyonlar

Medya Is déngust kapsaminda - gerekli Kamuoyunun seffaf ve hizli bir yaklasimla aydinlatiimasina yonelik
durumlarda calismalar (Basin toplantilari, basin bultenleri, réportajlar, ulasan sorularin
yanitlanmasi vb.).
Toplum Sosyal sorumluluk projeleri Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve bagis faaliyetleri.
kapsaminda

Ziraat Bankasl, basta ana paydaslarini olusturan musterileri, calisanlari, tedarikgileri ve hissedari olmak tzere farkl paydas gruplarti ile strdirdigut olagan
iliski kapsaminda derledigi geri bildirimleri ve beklentileri, 2014 yili strdurtlebilirlik énceliklerini tespit streci kapsaminda kullanmis ve éncelikli unsurlara
yansitmistir. (Bkz. sayfa 24, Oncelikli Konularin Tespiti)
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Duzenleyici kurumlar, uluslararasi
bankalar, yatirimcilar, derecelendirme
kuruluslar, medya, sektorel birlik ve
organizasyonlar ile toplum Ziraat
BankasI'nin diger paydas grubunu
olusturmaktadir.

Ziraat Bankasl, paydaslarini tanimlamada asagidaki dlcttleri gbz

onunde bulundurmaktadir:

Paydas tanimlama kriterleri

Bagimhliga goére

Buglin ve gelecekte Ziraat Bankasi’na bagimlilid
olan paydaslar

Musteriler, calisanlar vb.

Ziraat BankasI'nin bugtin ve gelecekteki
performansi Uzerinde etkisi olan paydaslar

Surdarulebilirlik ile ilgili herhangi bir konuda
Ziraat Bankast ile isbirligine giden paydaslar

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yGratulen
kurum ve kuruluslar, danisman firmalar vb.

Ziraat BankasI'nin bugtin veya gelecekte,
finansal ve yasal acilardan sorumluluklar tasidigi/
tasiyacadi paydaslar

Hissedar, duzenleyici kurumlar, uluslararasi banka
ve yatirimcilar vb.

Ziraat Bankasl ile en yodun ve uzun sureli
etkilesimde olan paydaslar

Ziraat BankasI’nin dUzenleyici mekanizmalar veya
piyasa/toplum olusumlari kapsaminda etkilesim
kurdugu paydaslar

Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan éncelikli konular, 2014 yili Surdurdlebilirlik Raporu’nun farkli béltmlerinde detayli olarak ele alinmis

ve iliskili aciklamalara yer verilmistir.
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Ziraat Bankasl ve Su

Sunus

2014 Onceliklendirme Analizi

ilebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasrnin Uyesi oldugu veya

destekledigi inisiyatiflerle, uzun vyillara dayall

guclt is iliskileri bulunmaktadir.

Ziraat Bankasr’nin liyesi oldugu veya
destekledigi bazi inisiyatifler

+ TURKIYE BANKALAR BIRLIGI (TBB)

+ DIS EKONOMIK ILISKILER KURULU (DEIK)

* MILLETLER ARASI TICARET ODASI TURKIYE MILLI KOMITESI
(e®)

+ KREDI KAYIT BUROSU

* TBB RISK MERKEZ]

* IKTISADI ARASTIRMALAR VAKFI

* INTERNET SAHTEKARLIKLARI BILGI PAYLASIM SISTEMI
(IFAS)

* ASSOCIATION OF NATIONAL DEVELOPMENT FINANCE
INSTITUTIONS IN MEMBER COUNTRIES OF THE ISLAMIC
DEVELOPMENT BANK (ADFIMI)

+ ULUSLARARASI FINANS ENSTITUSU (INSTITUTE OF
INTERNATIONAL FINANCE-IIF)

» BANKALARARASI KART MERKEZI (BKM)

30 Ziraat Bankasi
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TURKIYE BANKALAR BIRLIGI (TBB)

TBB, finansal sektortn verim ve etkinliginin artirilarak uluslararasi
buyUkluge ve glce ulasmasina dncllik etmektedir. TBB Gyesi
olan Ziraat Bankasi'nin Genel Mudurd Sayin Huseyin AYDIN ayni
zamanda TBB’nin Yonetim Kurulu Baskanlidi’'ni da ytrtutmektedir.

www.tbb.gov.tr

DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU (DEIK)

DEIK’in misyonu is konseyleri araciligi ile is dinyasinin ihtivac
duydugdu iliskileri kurmaktir. Sirket is planlari ve stratejileri

icin gerekli verileri saglayan, dis iliskilerde karsilasilan ve yeni
isbirliklerinin olusumunu olumsuz etkileyebilecek sorunlari belli
dlctlerde ortadan kaldiran DEIK, sirketlerin yabanci muhataplari ile
bir araya gelmesini saglamaktadir.

www.deik.org.tr

MILLETLERARASI TICARET ODASI TURKIYE MiLLi KOMITESI
(ICC)

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)’'nin uzantilari olarak faaliyet
gosteren Milli Komiteler kiresel bir ag§ olusturmaktadir. ICC Uyeleri
olusumun politikalarini sekillendirmekte, milli komiteleri araciligiyla
is diinyasinin talep ve beklentilerini hukUmetlere iletmektedir.

http://icc.tobb.ora.tr/index.php

KREDI KAYIT BUROSU (KKB)

KKB, 1995 yilinda 11 bankanin ortakhdi ile kurulmustur. KKB, ana
faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali
kurumlar arasinda, bireysel kredilerin takip ve kontrolind saglamak
amaciyla gerekli bilgi paylasimini gerceklestirmektir.

www.kkb.com.tr



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TBB RiSK MERKEZI

Bankalararasi Risk Merkezi, TBB nezdinde kurulmustur. Merkez,
kredi kuruluslarr ile BDDK tarafindan uygun gérulecek finansal
kuruluslarin musteri risk bilgilerini tek bir platform Uzerinde
toplamaktadir. S6z konusu bilgiler, Gye kuruluslarin disinda belli
kosullarda gercek veya tlzel kisilerle de paylasiimaktadir.

www.riskmerkezi.org

IKTISADI ARASTIRMALAR VAKFI

iktisadi Arastirmalar Vakfi, genel konularin yani sira, Turkiye'nin
ekonomik, sosyal ve mali sorunlarini arastirmak, bunlara ¢6zim
onerileri sunmak amaciyla 1962 yilinda kurulmustur.

www.iav.org.tr

INTERNET SAHTEKARLIKLARI BILGI PAYLASIM SISTEMI (IFAS)
KKB bunyesinde faaliyet gdsteren IFAS, kot niyetli girisimleri
onlemek Uzere bankalarin yeni yontemler gelistirmesini ve internet
Gzerinden gerceklestirilen sahtekarliklarla ilgili olarak Uye kurumlar
arasinda iletisim ve bilgi paylasiminin kurulmasini saglamaktadir.

http://rapor2012.kkb.com.tr/tr/guvenlik-sistemleri.asp

ASSOCIATION OF NATIONAL DEVELOPMENT FINANCE
INSTITUTIONS IN MEMBER COUNTRIES OF THE ISLAMIC
DEVELOPMENT BANK (ADFIMI)

ADFIMYI, islam Kalkinma Bankasi'na Uye Ulkelerde faaliyet gdsteren
kamu sermayeli bankalarin birligidir. Ziraat Bankasi, ADFIMI'nin
kurucu Uyelerinden biri olup, Banka’nin Genel Mudurl ADFIMI
Genel Kurulu'na otomatik olarak katilmaktadir.

www.adfimi.org

Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

ULUSLARARASI FINANS ENSTITUSU (INSTITUTE OF
INTERNATIONAL FINANCE-IIF)

[IF, finansal sektdrin dunya 6lcedindeki en blyuk
orgltlenmelerinden biridir. 70 Ulkeden 500 finansal kurumun Uye
oldugu lIF, Gyelerine dnemli bir egitim ve bilgi paylasimi platformu
sunmaktadir.

www.iif.com

BANKALARARASI KART MERKEZi (BKM)

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakhgiyla kurulan
Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) faaliyetleri, 6deme sistemleri
icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her tlrlt 6demeyi veya
para transferini saglayan veya destekleyen sistem, platform

ve altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmektir. Verimli
operasyonlari ve yuksek islem hacmi ile diinyada, alaninda

ornek gosterilen BKM, gticlt teknik donanimi, altyapisi ve insan
kaynaklariyla, Gyelerine, perakende sektdrine, kamuya ve bireylere
6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmaya devam
etmektedir.

www.bkm.com.tr
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Suardurulebilirlik ve Kurumsal Yonetim

Ziraat Bankasi; faaliyetlerinde kurumsal yonetim
Ilkelerini titizlikle gdbzetmekte, bu dogrultuda
tum paydaslarinin beklentilerini dengel

bir sekilde karsilamayi ve strddrutlebilir bir

performansi hedeflemektedir.

Basarili performansin siirdirilebilir kilinmasi,
paydaslar arasinda giiven artirici isbirliginin
gelistirilmesi ve sirdiiriimesi ile miimkindiir.

Kurumsal yonetim, rekabet glict kazaniminin temel unsuru olan
takim calismasi ortamini saglayarak, batln paydaslar arasindaki
aktif isbirligini tesvik etmekte ve bdylelikle kurumlarin planlanan
hedeflerine ydnelik gelisimine katkida bulunmaktadir.

Ziraat Bankasl; faaliyetleri dncesinde, sirasinda ve sonrasinda,
kurumsal yonetim ilkelerini titizlikle gbzetmekte, bu dogrultuda
tum paydaslarinin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamayi ve
sUrddrulebilir bir performansi hedeflemektedir.

Kurumsal yonetimle ilgili dizenlemelerde adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk olarak belirlenen dért temel ilkeye
odaklanan Banka, paydaslarinin karar streclerine katilimini
saglayarak, performans artirici mekanizmalara olanak tanimaktadir.

Ziraat Bankasl, kurumsal yonetim kapsaminda, finansal basarilarin,
karhhgin, calisanlarin is gtvenligi ve saghdi ile diger menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarinin ic ice ve birbiriyle karsilikl baglantil
oldugunu kabul etmektedir.

Ziraat Bankasr’nin kurumsal yénetim yapilanmasi
Ziraat Bankas’’nin Yonetim Kurulu 9 Gyeden olusmaktadir. Kurul'un
Gye sayisi faaliyetlerin etkin bir sekilde organize edilebilmesine
olanak saglayacak dizeydedir. Yonetim Kurulu Baskanhgi ile Genel
Mudurluk goérevleri farkli kisiler tarafindan yurttlimektedir. Yonetim
Kurulu Baskanrnin icra gérevi yoktur.
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Fahrettin Ozdemirci Uye
Feyzi Cutur Uye
Metin Ozdemir Uye
Mustafa Cetin Uye
Cemalettin Bash Uye
Salim Alkan Uye

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Gyeleri hakkinda detayli bilai icin
2014 Faaliyet Raporu sayfa 62-65%e bakiniz.?

Ziraat Bankasi’nda gunlUk isin sevk, idare ve koordinasyonundan
en genis anlamda, tam yetkili ve sorumlu Genel Mudur’dur.
Banka’'da her biri belirlenmis bir alandan sorumlu olan 10 Genel
Mudur Yardimcisi gorev yapmaktadir. Genel MudUr ve Genel Mudur
Yardimcilari, Ziraat Bankasi Ust Yonetimini olusturmaktadir.

Ziraat Bankasi Ust Yonetimi hakkinda detayi bilai icin 2014 Faaliyet
Raporu sayfa 66-69'a bakiniz.*

3 http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/
FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf

“http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/
FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf
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Kamu sermayeli bir banka olan Ziraat Bankasi’'nda gercek kisi nihai
hakim pay sahibi bulunmamaktadir. Ziraat Bankasi’'nin hissedari T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarhigrdir.

Ziraat Bankasi’nda en yUksek ydnetisim organi olan Yonetim
Kurulu ve Banka'da faaliyet gosteren komitelerin secim strecleri
Esas Sozlesme’nin 3. bolumunde duzenlenmistir. Ayrintil bilgi icin
bkz. http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri
Documents/EsasSozlesme.pdf

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu Gyelerinin yani sira Banka’nin Ust
duzey yonetimini olusturan profesyonel yoneticilerinin bir bolima,
Ziraat Finans Grubu’nu olusturan istirak sirketlerinde®> yénetim
kurulu Gyeligi gorevleri Ustlenmektedirler.

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Gyelerinin Banka disinda gorev
almalari konusundaki prensipler Bankacilik Kanunu, TTK ve diger
ilgili mevzuat ile uyumludur.

Ziraat Bankasi’nda 4 komite faaliyet

gbstermektedir.

Ziraat Bankasi'nin Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ile ilgili
diger hikiimler uyarinca olusturdugu komiteler:

- Kredi Komitesi,

- Denetim Komitesi,

- Kurumsal Yonetim Komitesi ve

- Ucretlendirme Komitesi'dir.

Banka Yonetim Kurulu, ihtiyac halinde veya gerek goértlmesi
durumunda baska komiteler kurmaya yetkilidir.

Ziraat Bankasi’nda faaliyet gosteren komiteler ve bilesimleri
hakkinda bilgi icin 2014 Faaliyet Raporu sayfa 73’e bakiniz.®

5 Ziraat Finans Grubu icin bakiniz sayfa 10

5 http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri/Documents/
FaaliyetRaporu/FaaliyetRaporu.pdf

Rapor Profili ve G4 Endeksi

4 komite

Ziraat Bankas’'nda faaliyet gosteren 4 komite,
Bankacilik Kanunu ve TTK'nin emrettigi
uygulamalarin eksiksiz hayata gecmesi
misyonu ile faaliyetlerini yUrttmektedirler.

Ic denetim, i¢c kontrol ve risk yonetimi faaliyetleri
Ziraat Bankasi'nda i¢c denetim, i¢c kontrol ve risk yonetimi faaliyetleri;
ic Sistemler Genel Mudur Yardimciligi koordinasyonunda, Teftis
Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum Boélim Baskanligi ile Risk
Yonetimi Bolium Baskanligi tarafindan, gorev ve sorumluluklari
ayristiriimis olarak gerceklestiriimektedir.

Tum birim ve subeler ile denetime tabi istirakleri kapsayacak sekilde
yapilandiriimis olan organizasyon, bankacilik faaliyetlerinin tam ve
glvenli bir bicimde yUruttlmesini, uzun dénemli kar hedeflerine
ulasiimasini, gtvenilir mali ve idari raporlamanin yapiimasini,
Banka’'nin itibarini ve finansal istikrarini olumsuz etkileyebilecek
risklerin en aza indirilmesini amac¢lamaktadir.

ic denetim sisteminin isleyisi

Ziraat Bankasi'nin tum Genel Madurltk birimleri ile yurt ici, yurt
disi subelerin ve istiraklerin yurattugu faaliyetlerin; kanunla, ilgili
diger mevzuat ve Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile
uyumu, Teftis Kurulu Baskanh@i tarafindan risk odakli denetim
anlayisi cercevesinde kontrol edilmektedir. Teftis Kurulu, Banka Ust
yonetimini bilgilendirerek, Gst ydnetimin karar verme sireclerine
katkida bulunacak nitelikle calismalarini sirdirmektedir.

Teftis Kurulu'nun kadrosunda 184 mufettis bulunmaktadir.
Uluslararast i¢ denetim standartlari dogrultusunda faaliyet
gosteren Kurul, 2014 yili icerisinde Banka faaliyetlerinin tabi
olduklari streclere uygunluklarinin denetlenmesinin yani sira, asli
surecleri olusturan islem adimlarinin etkinliklerini, verimliliklerini
ve tali slrecleri de denetlemek suretiyle degerlendirmeye tabi
tutmustur. Ayrica, BDDK tarafindan yayinlanan Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Sureclerine iliskin Diizenlemelerde belirtilen strecler de
Banka uygulamalari dogrultusunda Bilgi Teknolojileri MUfettisleri
tarafindan denetlenmistir.
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244 sube

2014 yilinda Ziraat Bankasi Teftis
Kurulu Baskanligi bunyesinde yapilan
calismalar kapsaminda, 244 sube
merkezden teftis edilmistir.

Teftis Kurulu Baskanligi bunyesinde 2014 yilinda yapilan calismalar
asagidadir:

* Uyguladidi senaryo analizleri ile hem gerceklesmis usulstzltkleri
tespit eden, hem de gerceklesmesi muhtemel usulstzltklerin
onlenmesi bakimindan caydirici bir etkiye sahip olan Merkezden
Denetim Ekibi, faaliyetlerine 2014 yilinda da yogun bir bicimde
devam etmistir.

+ AR-GE ekibi tarafindan Teftis Kurulu Baskanligi'nin ve Banka’'nin
tum diger birimlerinin is strecleri yakindan izlenerek, stireclerin
ve mevzuatlarin revizyonu konusunda calismalar yarutalmus,
tamamlanmis denetim raporlari incelenerek gerekli gorilen
hallerde ilgili birimler ile paylasiimis, kanunlar, BDDK kararlari,
Banka Ust ydnetiminin ve Genel Mudurltk birimlerinin éngdrdigu
degisiklikler yakindan izlenerek denetim noktalarinin gtncelligini
korumasl saglanmistir.

+ Banka sureclerindeki eksikliklerin tespit edilmesi, streclerin
gelistirilmesi ve verimliligin artiriimasi dogrultusunda senaryo
Uretmek ve sdz konusu senaryolari uygulayarak Banka geneli icin
hizli ve etkin ¢c6zUm sunmak Gzere Senaryo Ekibi olusturulmustur.
2014 yili icerisinde son derece verimli calismalar Greten ekibin
calismalari, Banka birimlerinin kullanimina sunulmus ve bircok
6nemli aksiyonun alinmasinda 6n ayak olmustur.

+ Belirlenmis sube gruplarinin merkezden devamli suretle izlenerek

denetimlerin sikhginin ve etkinliginin artiriimasina katkida

bulunmak Uzere kurulan Merkezden Teftis Ekibi faaliyetlerine
baslamis, 2014 yili icerisinde 244 adet sube, yerinden teftis edilen
subeler ile ayni esaslar dogrultusunda merkezden teftis edilmistir.

Bilgi sistemleri ve bankacilik strecleri Gzerindeki ic kontrollerin

etkinlik, yeterlilik ve uyumlulugu hakkinda givence sunmak

Uzere dUzenlenen ve ilk uygulamasi 2011 yilinda yapilan

Yonetim Beyani, 2014 Ocak ayinda badimsiz denetim firmasina

sunulmustur. Yénetim Beyani uygulamasi ile Yonetim Kurulu'nun,

Banka’nin bilgi sistemleri ve bankacilik streclerine iliskin ic

kontrollerinin Bilgi Sistemleri Denetimi dénemi acisindan etkinlik,

yeterlilik ve uyumluluguna iliskin degerlendirmede bulunarak,

bu cercevedeki mevcut durum ve yUrattlen ¢alismalara iliskin

glivence sunmasi amaclanmaktadir.

34 Ziraat Bankasi
Surdurtlebilirlik Raporu 2014

Ziraat Bankasi ve Su Ulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

* 13 Ocak 2010 tarih ve 27461 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gerceklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Streclerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik ile uyumlu olacak sekilde, Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Surecleri Denetimi Kilavuzu olusturulmustur.

» Subelerin risklilik siralamasinin yapilabilmesini teminen, Kurul
blunyesinde yapilan calismalar sonucunda belirlenen kriterlerin
her birine bir agirlik atfedilerek belirli ddbnemler dahilinde
subelerin risk puanlari tespit edilmistir. Calismanin sonucunda
riskli subeler belirlenmis ve denetim planlamasinda bu subelere
oncelik verilmistir. (Sube Risklilik Calismasi)

» Sanal Arsiv projesi kapsaminda, mufettislere e-imza temin
edilerek, hazirlanan raporlarin e-imza ile imzalanmasi streci
baslatiimis, 1slak imza sUreci sonlandiriimistir.

Periyodik olarak farkli birimlerde denetim faaliyetinde bulunarak
mesleki bilgi ve tecrtbelerini strekli olarak artirma imkanina sahip
olan mufettisler, kisisel ve mesleki konulardaki gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla 2014 yilinda da belirli araliklarla egitime tabi
tutulmuslardir.

Mufettislerin idari gdreve gecisi saglanarak Banka’nin idari personel
kadrosuna nitelikli insan kaynagi saglama fonksiyonu strdtrtlmus;
Ote yandan, 2014 yiliicerisinde alimi gerceklestirilen 54 Mifettis
Yardimcisi da goreve baslamistir.

Banka’nin organizasyon yapisindaki degisiklikler, kredi kararlarinda
devreye alinan moddller ve merkezi tahsis yapilari ile Operasyon
Merkezi’'nin hayata gecirilmesiyle olusan sistematik farkhliklarin
Teftis Kurulu bunyesinde degerlendiriimesi sonucunda, tlm is
sUreclerini icerisinde barindiran Yeni Denetim Modeli kullaniimaya
baslanmis ve denetim sonuclari Banka’nin tim birimlerinin
kullanimina sunulmustur.
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Ayrica olusturulan Bulgu Takip Mekanizmasi ile denetim esnasinda
saptanan bulgularin sadece raporlanmasi ile yetinilmeyip bulguya
konu eksikliklerin ve hatalarin belirlenmis streler icerisinde
giderilmesi ve duzeltiimesi gerektidi bilinci olusturulmaya
baslanmistir.

Teftis Kurulu énimuzdeki donemde de, Banka Ust Yonetimince
belirlenen hedef ve politikalar dodrultusunda ve modern denetim
anlayisi cercevesinde hazirlanacak i¢ denetim planinin icrasi ve
sonuclarinin Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na
raporlanmasi ve denetim raporlarina istinaden alinacak énlemlerin
izlenmesi faaliyetlerini, yuksek sorumluluk ve gérev bilinci icerisinde
surdirmeye devam edecektir.

ic kontrol ve uyum sisteminin isleyisi

ic Kontrol faaliyetleri, “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda,
yurt ici ve yurt disi subeler ile Genel Mudurltk birimlerinin
faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandiriimistir. S6z konusu
faaliyetler, Banka’'nin gereksinimleri dogrultusunda surekli revize
edilmektedir.

ic Kontrol faaliyetleri, kapsam ve uygulanan ydntem yoniyle
Banka’nin ana hedef ve stratejileri ile uyumlu bir sekilde
yUrattlmektedir. Bununla birlikte, degisen risk algisi ve yeni hizmet
modeline gecis sonrasinda, dedisen strateji ve kosullara uyumun
zaman kaybedilmeden saglanmasini teminen proaktif bir yapi
benimsenmistir. Bu kapsamda, Yeni Kontrol Modeli ¢calismalari
yapllarak, uygulamaya alinmistir. Benimsenen proaktif yapi
sayesinde Banka faaliyetlerinin sektér normlarinin Gzerinde, gerek
ic gerekse dis mevzuat ve rekabet kosullarr ile uyumlu bir sekilde
yarttalmesine katki saglanmasi amaclanmistir.

Yurt ici sube kontrolleri, her donem risklilik durumuna gére
hazirlanan program cercevesinde yerinden ve merkezden
gerceklestiriimektedir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ic Kontrol faaliyetleri, kapsam ve
uygulanan yontem yonutyle Banka'nin
ana hedef ve stratejileri ile uyumlu bir
sekilde yurutulmektedir.

Yurt disinda bulunan ttm subelerde i¢ kontrol faaliyeti, yillik olarak
hazirlanan kontrol planlari dogrultusunda ytrdttdlmektedir.

Genel Mudurluk birimlerinin kontrol periyotlari, birimlerin islevleri
ve tasidiklari riskler, birimlerin gdrev tanimlari ve Banka bilancosuna
etkileri dikkate alinarak belirlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
revize edilmektedir.

Tum bu faaliyetler sonucunda dizenlenen raporlarda yer alan
bulgular belirli basliklar altinda toplanarak ilgili birimler ve Ust
Yonetim ile paylasiimaktadir.

YUrutulen kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilerek Gzerinde
detayli inceleme yapilmasinin gerekli olduguna kanaat getirilen
hususlarda ise, mahallinde gérevli ic Kontrolérler tarafindan

on inceleme yapilmasi uygulamasina 2014 yilinda da devam
edilmistir. DUzenlenen én inceleme raporlarina istinaden Banka
tarafindan alinmasi gerekli aksiyonlarin zaman kaybetmeden
hayata gecirilmesi, suiistimal stphesi bulunan islemlerin ise gerekli
inceleme/sorusturmanin yapilabilmesini teminen Teftis Kurulu
Baskanligi ile paylasiimasi saglanmistir.

Bu hususlara ilave olarak, Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yéonetmeligin 18. Maddesi
cercevesinde uyum kontrolleri faaliyetleri de ic kontrol blnyesinde
yarttulmektedir. Bu kapsamda, Banka’nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigr tum faaliyetleri ile yeni islem ve
artnlerin, kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve
kurallar ile bankacilik teamdllerine uyumu kontrol edilmektedir.
Ayrica, uyum kontrolleri kapsaminda Banka icinde dUzenlenen ya
da degistirilen mevzuat da incelenmekte ve olusan goruslerin ilgili
birimlerle paylasiimasi saglanmaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin yani sira, ic Kontrolorler tarafindan Banka'da
yarttalen faaliyetlere iliskin streclerin iyilestiriimesi ve muhtemel
risklerin dnlenmesine yonelik olarak éneri raporu dizenlenmesi
uygulamasi da devam ettirilmistir. Bu uygulama ile risklerin
onceden tespit edilerek dnlenmesi, streclerin iyilestirilerek rekabet
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Ziraat Bankasrnin risk ydnetimi

Ulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

faaliyetlerindeki temel yaklasimi, Banka
bUtununde risk kUlttrunun yerlestirilmesi
ve risk yonetimi fonksiyonunun en iyi
uygulamalar seviyesine getirilmesidir.

ortamina uyum ve musteri memnuniyetinin saglanmasi ile birlikte,
maliyet azaltici tedbirlerin alinmasi amaclanmaktadir.

ic Kontroldrlerin idari gdreve gecisi saglanarak Banka'nin idari
personel kadrosuna nitelikli insan kaynadi saglama fonksiyonu
sUrddrulmustar.

Risk yonetimi sisteminin isleyisi

Ziraat Bankasi'nin risk ydnetimi faaliyetlerindeki temel yaklasimi,
Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme
SUreci Hakkinda Yonetmelik hukUmlerine goére Banka buttninde
risk kaltartnun yerlestirilmesi, hem sistem, hem de insan
kaynaginin strekli olarak iyilestirilmesi suretiyle, risk ydnetimi
fonksiyonunun en iyi uygulamalar seviyesine getirilmesidir.

Risk yonetimi sistemi cercevesinde yUrUtdlen faaliyetlerin, her

bir risk taranun iliskili oldugu faaliyet koluna dahil olan birimlerin
katkilarr ile esgidim halinde olmasina dzen gdsterilmektedir. Kredi
riski, piyasa riski, operasyonel risk ve bilanco riskleri (bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski ve likidite riski) temel
basliklarini kapsayan risk yonetimi faaliyetlerinde nihai hedef,
uluslararasi en iyi uygulamalara uyum saglanmasidir.

Kredi riski yonetimi faaliyetleri cercevesinde, Basel Il ile uyumlu
yontemler kullanilarak kredi riskinin tanimlanmasi, dlctim,
izlenmesi ve raporlanmasina yonelik calismalar yartttulmektedir.
Bu baglamda, 01.07.2012 tarihi itibariyla yasal olarak baslamis olan
kredi riskine esas tutar hesaplamasinin, solo ve konsolide bazda
aylik olarak BDDK’ya raporlanmasina devam edilmektedir.

Banka’'da ileri dlctim yontemleriyle baglantili olarak kredi
degerliliginin 6lctlmesi kapsaminda, farkli kredi portfoylerine
yonelik kullanilan derecelendirme modellerinin sonuclari
Gzerinde calismalar yurattlmektedir. S6z konusu derecelendirme
modellerinin istatistiksel ydontemlerle dogrulugunun ve
performansinin dlcimane yonelik validasyon calismalari
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gerceklestiriimektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu onayh kredi riski
limitleri takip edilmekte, kredilerin takibe déntsim oranlarina iliskin
senaryo analizi ve stres testi yapiimasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

Operasyonel risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, operasyonel
risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, élctimesi ve analiz edilmesi
faaliyetleri yarattlmekte ve yapilan analizler stres testleri ile
desteklenmektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu onayl operasyonel

risk limitleri periyodik olarak izlenmektedir. Finart ortamindaki
operasyonel risk kayip veri tabani ile operasyonel risk olaylarinin
takibi saglanmaktadir. Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler
ve alinan aksiyonlar izlenmektedir. Destek hizmeti alinan kuruluslar
icin BDDK’nin yartrltkteki duzenlemeleri cercevesinde risklilik
degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Piyasa ve bilanco riskleri yonetimi faaliyetleri kapsaminda; piyasa
riski, likidite riski ve bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski 6lcme, analiz, limitleme, raporlama ve izleme faaliyetleri
yarttalmekte, yapilan analizler stres testi ile desteklenmektedir.
Ayrica, Yonetim Kurulu onayli piyasa ve likidite risk limitleri
periyodik olarak takip edilmektedir. Basel lll dUzenlemelerine
paralel olarak BDDK tarafindan yayimlanan yonetmelige istinaden
Likidite Karsilama Orani Rasyosu hesaplanmakta ve haftalik solo,
aylik konsolide bazda BDDK’ya raporlanmaktadir. Piyasa riski
kapsaminda ise kullanilan icsel modeller icin geriye yonelik test
analizleri gerceklestirilmektedir.

Banka’nin maruz kaldigi riskler dolayisiyla karsi karsiya kalabilecegi
zarar ile uyumlu bir 6zkaynak tutarinin tespiti amaciyla, ekonomik
sermaye yaklasimi ile sermaye yeterliligi degerlendirmeleri
yapllmakta, sonuclar st ydnetime raporlanmaktadir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

%97,97

2014 yilinda Ziraat Bankasi

D AN QY calisanlarinin %97,97'si suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin
dnlenmesi egitimlerine katiimistir.

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi’'nda suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin
finansmaninin dnlenmesine iliskin
calismalar politika kapsaminda ve
yururlikteki yasalara uygun olarak
yUrUttlmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda yUrttlen analizlerin sonuclari
ve risk gostergeleri alti aylik periyotlarda Yonetim Kurulu'na ve
Denetim Komitesi'ne; aylik, haftalik ve glnltk periyotlarda icraci
birimlere ve i¢ sistem birimlerine raporlanmaktadir.

Tum risk turlerine yonelik yurttalen faaliyetlerin, uluslararasi
alanda kabul goéren gelismis risk yonetim tekniklerine dayal olarak
strdUrulmesine ve bu faaliyetlerin Banka'nin stratejik karar alma
sUreclerinin ayrilmaz bir parcasi olarak yurttdlmesine, yeni faaliyet
déneminde de devam edilecektir.

Ziraat Bankasi’nda suc¢ gelirlerinin aklanmasinin

ve terériin finansmaninin énlenmesi ¢alismalari
Ziraat Bankasi’nda suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin
finansmaninin dnlenmesine iliskin calismalar, web sitesinde
kamuoyuyla paylasiimis olan politika kapsaminda ve yUurdarlakteki
yasalara uygun olarak yUruttlmektedir. Banka, ydonetimin ve
personelin s6z konusu standartlara tam ve eksiksiz uyumunu
saglamak suretiyle Grtin ve hizmetlerinin suc gelirlerinin aklanmasi
ve terérin finansmani amaciyla kullanilmasini engellemeye
kararhdir.

Ziraat Bankasr'nda “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yakumldliklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca olusturulan Uyum Programinin
yarttalmesi ve bu konularla ilgili olarak dizenlenen mevzuatla
belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklar Denetim Komitesi
tarafindan yerine getirilir.

“MUsterini Tan1” prensibi cercevesinde faaliyetlerini yaritmekte
olan Ziraat Bankasi, musterilerin ve musteriler adina hareket eden
kisilerin kimlik tespitlerinin yapilmasini ve gerekli tim kayitlarin
eksiksiz tutulmasini zorunlu kilmistir.

Egitim faaliyetleri

Ziraat Bankasi’'nda suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin dnlenmesine iliskin sistematik egitim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

Egitim faaliyetleri Uyum Gorevlisinin gdzetim ve koordinasyonunda,
diger birimlerin katilimiyla hazirlanmakta ve hayata gecirilmektedir.

Ziraat Bankasi’nda tim personelin suc gelirlerinin aklanmasinin

ve terérin finansmaninin dnlenmesi konularinda egitim almalari
saglanmakta; musteri ile dogrudan iliski icerisinde olan personelin
egitimlerine dncelik verilmektedir. Diger taraftan, Ziraat Bankasi’na
yeni katilan personele oryantasyon strecinde egitim verilmektedir.

2014 yilinda Ziraat Bankas! calisanlarinin %97,97’si s6z konusu
egitimlere katilmistir. Detaylar icin bkz. sayfa 79.

FATCA calismalari

Uluslararasi diizenlemeler kapsaminda, Ziraat Finans Grubu olarak
FATCA sureclerine adaptasyonun saglanmasi adina gerekli adimlar
atilmis olup, calismalar devam etmektedir. FATCA icin bkz. sayfa
104.
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Ziraat Bankasr'nda 2016 yilinda devreye

alinmasi planlanan proje ile yatirim

7

kredilerinde uygulanacak kurumsal sosyal
sorumluluk politikasi gelistirilmesi ve

uygulanmasi streci baslayacaktir.

Ziraat Bankasi’nda gecerli olan politikalar

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek yurarlage
alinan politikalar Banka’'nin kurumsal yonetim yapisinin isleyisi
acisindan oldugu kadar strdurulebilirlik yonetimi acisindan da
buyUk 6nem tasimaktadir.

Siirdurilebilirlik Politikasi
Ziraat Bankas! Surdurulebilirlik Politikast icin bkz. sayfa 42.

Bilgilendirme Politikasi
http:/www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri
Documents/BilgilendirmePolitikasi.pdf

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/Yatirimcilliskileri
Documents/AML Politika.pdf

Asagidaki konular Ziraat Bankasl intranetinde tim personelin
erisimine acik olan IK mevzuati icerisine entegre edilmistir:

+ insan Kaynaklari

+ Ucretlendirme

+ Tazminat

+ Rusvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi
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Ziraat Bankasi’nda “cevre”, Strdurulebilirlik Politikasi kapsaminda
degerlendirilmistir.

Ziraat Bankasr'nda 2016 yil icinde devreye girmesi planlanan
proje ile yatirim kredilerinde uygulanacak KSS (kurumsal sosyal
sorumluluk) politikasi gelistiriimesi ve uygulanmasi sureci
baslayacaktir. Proje, cevre ve sosyal risk yonetimi strecinin
uygulanmasl icin yonetsel organizasyonun guclendirilmesini;
cevre ve sosyal yonetim araclarinin gelistirilmesini 6ngdrmektedir.
Proje kapsaminda ayrica Ziraat Bankasi’nin, ilgili birimlerinin
katihmiyla bir Cevre ve Sosyal Risk Yonetimi (CSRY) prosedirU de
olusturulacaktir.

Etik ilkeler ve Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasl, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan, 5411 sayili

Bankacilik Kanunu’nun 75. maddesine uygun olarak hazirlanmis ve

yayinlanmis bulunan etik ilkeleri kabul etmistir. Ziraat Bankasi bu

dogrultuda;

- Banka yonetici ve calisanlarinin etik kurallara uygun
davranmasini,

- Builkelerin Banka mensuplari tarafindan benimsenmesini ve

- Banka’nin tum faaliyetlerinin bu ilkeler dogrultusunda
yUrttulmesinin saglanmasini strekli hedefler olarak
benimsemistir.

Ziraat Bankasl benimsedigi etik kurallar cercevesinde; tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda
glven ve istikrarin saglanmasi, mevduat, kredi ve 6deme
sistemlerinin etkin sekilde calistiriimasi, ekonomide dnemli



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin énlenmesinin

yani sira toplumsal yararin gbzetilmesi ve ¢cevrenin korunmasinin

gbzetilmesi amaclyla faaliyetlerinde asagidaki ilkeleri goz dnlinde

bulundurmaktadir.

- Darustluk

- Tarafsizlik

- Guvenilirlik

- Saydamlik

- Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygl

- Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve
Teroéran Finansmani ile Micadele

- Bilgi Suistimali

Ziraat Bankas! Finansal Kurumlar ve Yatirimci
iliskileri Birimi

Ziraat Bankasl bunyesinde faaliyet gosteren Finansal Kurumlar
ve Yatinmcr iliskileri Birimi, olasi bir halka arz durumunda, pay
sahipleriyle iliskileri yarttmek ve mevzuatin belirledigi seffafligi
saglamak adina calismalarini yarttmektedir. Birim, basta bilgi
almak ve inceleme hakki olmak Gzere pay sahipligi haklarinin
korunmasi ve kullanilmasinin kolaylastiriimasinda etkin rol
oynamaya hazirdir. Bu kapsamda, Banka, henliz halka arz olmasa
da halka arz olan bir sirket gibi almasi gereken aksiyonlari yerine
getirmektedir.

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi’nin web sitesindeki
SUrdurulebilirlik sekmesinde,
Banka'nin Stardurulebilirlik Politikasi ve
surdarulebilirlik raporlart kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Ziraat Bankasi kurumsal web sitesi
www.ziraatbank.com.tr adresinde yer alan kurumsal web sitesi,
kamuoyunun en glncel bilgi ile aydinlatiimasi konusunda énemli
rol oynamaktadir. Ziraat Bankasi, halen halka acik olmamakla
beraber, Kurumsal Yonetim ilkelerinin geregdinin blyuk bolumani
karsilamakta ve ilgili bilgi ve belgeleri web sitesinde Turkce

ve Ingilizce olarak sunmaktadir. Internet sitesinde ticaret sicil
bilgisinden gtincel ortaklik ve ydnetim yapisina, esas sézlesmeden
6zel durum aciklamalaring, finansal raporlardan faaliyet raporlarina
kadar cok sayida belge yer almaktadir.

internet sitesinde yer alan Surdurdlebilirlik sekmesinde ise, Ziraat
Bankasi'nin Strdurdlebilirlik Politikasl ve bu kapsamda yayinlanan
sardurulebilirlik raporlart kamuoyu ile paylasiimaktadir.
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Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

/iraat Bankasi’'nda Surdurulebilirlik -

Gelecege sekil veriyoruz.

Ziraat Bankasi, 2012 yilinda baslattigi ve “Hep
Birlikte Daha lyiye” sloganinda dzetlenen

alt yapisal degisim ve kurumsal gelisim
projelerine 2014 yilinda da devam etmistir.

Degisimin bitmeyen bir yolculuk oldugu anlayisiyla degisme,
kendini strekli yenileme ve glinimuzin siki rekabet kosullarina
ayak uydurma bilinciyle hareket eden Ziraat Bankasi, 2014 yilinda
paydaslariyla birlikte ilerlemesini strdtrmustar.

Banka’nin 2012 yilinda baslattigi kapsamli dondstim yolculugu,
2014 yilinda “Hep Birlikte Daha ileri” sloganinda 6zetlenmis ve ilgili
calismalar hayata gecirilmistir.

“Hep Birlikte Daha ileri” catisi altinda, Ziraat Bankasi, musterilerinin
finansal ihtiyaclarinin dogru kanaldan, dodru zamanda ve dogru
deger dnerisi ile karsilanabilmesi icin kurgulanan “Ziraat MUsterisi
is Modeli’ne yonelik altyapisal degisim ve kurumsal gelisim
projelerine araliksiz devam etmektedir. Banka’nin amaci, séz
konusu projelerle elde edilen kazanimlari gelecede tasimak ve
kUresel donustm projelerini tamamlamaktir.

Donusum projesi ile arzulanan; Ziraat Finans Grubu'nu,

- Kurumsal Bankacilik,

- Sube Bankaciligi ve

- Uluslararasi Bankacilik

olmak Uzere 3 temel alanda gelecede tasimaktir. Bu bilincle,
Banka’nin stratejik hedeflerine ulasmak icin olusturulan ve Stratejik
Yonlendirme Komitesi tarafindan takip edilen 2014 Yil Stratejik

Yol Haritasl kapsaminda calismaya ve deger Uretmeye devam
edilmistir.
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Ziraat Bankasi’nin Degisim ve Dénlisiim Projesi

kapsamindaki 6ncelikleri

Ziraat Bankasl, Degisim ve DonUstm Projesi kapsaminda belirledigi
asagidaki konulari da strdurdlebilirlik performansi acisindan
oncelikli gindem maddeleri olarak ele almaktadir.

- Musteri iliskileri ydnetimi

- Kurumsallasmis is strecleri

- Operasyonel mikemmeliyet

- Objektif ve seffaf iK yonetimi

- Etkin BT

- GUclu bilango

2014 Y1l Stratejik Yol Haritasl, asagida aciklanan 6 temel prensip
Gzerine kurgulanmistir.

1) Miisteri iliskileri Yonetimi

Ziraat Bankasi’nin en degerli aktifi olan musterileri ile arasinda
srdUrulebilir ve katma deger yaratan bir iliski kurulmasi, 2014
yilinda da Banka’'nin en énemli hedeflerinden birisi olmustur.

2012 yilinda belirlenen “Urtn Musterisi Yaklasimindan Banka
Musterisi Yaklasimina Gecis” prensibi, 2013 yilinda “Banka
Musterisinden Ziraat MUsterisine Gecis” olarak bir Ust seviyeye
tasinmis, 2014 yilinda ise “Ziraat Misterisi” yaklasimi dogrultusunda
mdsterilerin buttn finansal ihtiyaclarinin Ziraat Finans Grubu

catisi altindan karsilanmasini saglamak Uzere alt yapi calismalari
yarttalmustar. S6z konusu prensip dogrultusunda yarttulen
calismalar, 2015 yilinda da ayni dikkat ve 6Gnemle strddrtlecektir.

Musterilerine her kanaldan etkin hizmet sunma prensibi ile
calismalarina yon veren Ziraat Bankasi, 2014 yilinda ulasilabilir
hizmet standartlari dogrultusunda hem hizmet noktalarini artirmis
hem de bu noktalardan engelli musterilere de kolay ve ulasilabilir
hizmet sunmak Uzere calismalarini hizlandirmistir.

Engelsiz Bankacilik projesiyle, engelli misterilerin finansal
hizmetlere ulasilabilirligini kolaylastirmak Uzere subeler ve sube
dist kanallarda tasarim calismalari tamamlanmistir. 2015 yilinda



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

baslayacak tadilatlarin 2016 yil sonuna kadar butdn subelere
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Degisim ve DonusUm Projesi dogrultusunda kuresel piyasalarin
gUcld bir katilimcisi olmayi hedefleyen Ziraat Bankasi, musteri
iliskileri yonetimi alanindaki iddiasini strdirmeye ve en iyi
uygulamalara imza atmaya kararldir.

2) Kurumsallasmis is Siirecleri

Ziraat Bankasi’nda is sUreclerinin gdzden gecirilmesi ve bu

suretle manuel streclerin dijitallestiriimesi, dijital streclerin ise
sadelestiriimesine yonelik faaliyetler 2014 yilinda da strec¢ yonetimi
metodolojisi kapsaminda devam etmistir.

Ziraat Bankasl, strekli gelisimi saglamak Uzere, streclerinin
performanslarini sistematik olarak dlcmek, stratejik dncelikleri

ve bltce hedeflerine uygun olarak streclerini iyilestirmek Gzere
calismalar ylrtutmektedir. Banka’'nin yani sira tim ortakliklarin da
ayni kalitede ve seviyede hizmet sunmasini saglamak Uzere “Ziraat
Finans Grubu Kalite Politikasi” olusturulacaktir.

Ziraat Bankasl, kredi streclerini kurumsallasmis risk istahini faaliyet
gosterdigi her noktaya yayginlastirmak Gzere bir arac olarak strekli
gelistirmektedir.

Kredi riskinin etkin yonetilmesinde temel kriterler;

- dinamik kredi politikalarinin sahaya dogru bir bicimde
aktariimasi,

- ortak kredi kultaranun yerlestirilmesi ve

- kredi riskinin etkin bir sekilde izlenmesidir.

2012 yilinda uygulamaya alinan karar destek sistemleri, 2013
ve 2014 yillarinda yeni dzelliklerle gelistiriimeye devam edilmis;
kredilerin etkin bir sekilde izlenmesi ve tahsili konusunda yeni
uygulamalar devreye alinmistir. 2015 yilinda ise strduralebilirlik
prensiplerinin is streclerine entegrasyonu kapsaminda, kredi
sureclerine cevresel ve sosyal risklerin yonetilmesine yoénelik
kriterler eklenmesi planlanmaktadir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

6 temel prensip Uzerinde kurgulanan
Ziraat Bankasi 2014 Yili Stratejik Yol
Haritas|, Banka’'nin strdurulebilirlik
performansi acisindan kilit &nem
tasimaktadir.

3) Operasyonel Milkkemmeliyet

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda da, sube calisanlarinin musterileriyle
daha kaliteli zaman gecirmelerini ve bu suretle musterilerin finansal
ihtiyaclarini dogru tespit ederek onlara en uygun deger énerisini
olusturmalari amaciyla; subeler Uzerindeki operasyonel is yikand
azaltmayi hedefleyen iyilestirme ve slreclerin merkeze alinmasi
calismalarini sirdarmUstar. Bu kapsamda; 2014 yilinda 1.204 kisilik
operasyonel is glictinden tasarruf elde edilmis; 2012-2014 yillari
arasinda katma deger Ureten faaliyetlere kaydirilan is glict toplami
3.220 kisiye ulasmistir.

4) Objektif ve Seffaf insan Kaynaklari Yénetimi

Ziraat BankasI'nin insan Kaynaklari Politikasi, insani merkeze
alan bir yapida insa edilmistir. Bu politikanin énemli bir bileseni
de calisanlarin yetkinliklerine uygun ve mutlu olarak calistiklari
pozisyonlarda gdrev alarak is tatmini saglamasidir.

Ziraat Bankasi bunyesinde, 2012 yilinda unvan bazl dikey
organizasyonel yapilanmadan, gérev pozisyonu bazli yatay
organizasyonel yapiya gecilmesinin ardindan 2014 yilinda da
uygulama kapsaminda calismalar gerceklestirilmistir. Bu uygulama
kapsaminda, calisanlarin yetenek ve yetkinliklerine gdre goérev
pozisyonunda yUkselmeleri, yapilan sinavlar ile de unvanda
ylkselmeleri saglanmistir.

Banka yonetici intiyacinin kurum icinden karsilanmasi amaciyla
yonetici havuzu olusturmak Uzere Yonetici Aday Programi
baslatiimistir. Bu program cercevesinde verilen egitimler ile
gelecegin yoneticileri yetistirilmektedir.

Calisanlarin performanslari dogrultusunda degerlendirilmelerini
amaclayan ve 2013 yilinda devreye alinan Bireysel Performans
Degerlendirme Sisteminden sonra, Banka'da 2014 yilinda Yetkinlik
Yénetim Sistemi calismalari baslatiimistir. S6z konusu sistem

ile calisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda degerlendiriimeleri

ve yetkinliklerinin gelistiriimesi konusunda ihtiya¢c duyduklari
egitimlerin tespitinin saglanmasi amaclanmaktadir.
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Ziraat Bankasi’nda Surdurulebilirlik - Gelecege sekil veriyoruz.

Finansal bir hizmet saglayici olarak Ziraat
Bankasi'nin strdurulebilirlik yaklasimi;

sorumluluklari, cevreye ve topluma
yukumlulukleri ve gorevleriisiginda

sekillenmektedir.

Ziraat Bankas’nin seffaflik prensibi geregi, Banka'da degisim

ve donustm kapsaminda yapilmis ve yapilacak olan her tarld
yenilik calisanlarla paylasiimaktadir. Degisim ve Donustm Projesi
kapsaminda, 2012 yilinda baslatilan, cesitlendirilmis kurum ici
iletisim kanallari araciligiyla yapilan yenilik ve degisikliklerin
calisanlara duyurulmasina 2014 yilinda da kanallar vasitasiyla
iletilmesine devam edilmistir.

5) Etkin Bilgi Teknolojileri

Ziraat Bankasl butln is streclerinde teknolojiden maksimum
duzeyde faydalanmayi ilke edinmistir. Bu kapsamda, 2014 yilinda,
tum operasyonlarinin kesintisiz bir sekilde yUruttdlmesi, maliyet
avantajlarinin degerlendirilmesi amaclariyla teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmak Uzere baslatilan BT altyapi ve BT donanim

doénustmleri devam etmistir. Ayrica yine 2014 yili icinde, Banka veri

merkezinin yenilenmesine yonelik calismalar baslatiimistir.

6) Giiclli Bilango

Ozkaynaklarla uyumlu bilanco ydnetimi prensibi, 2014 yilinda
da stratejik kararlarda énemli bir yol gdsterici olmustur. GUclU
bir bilanco yapisina sahip olmak amaciyla 6zkaynagin en énemli
unsuru olan kar, Banka blnyesinde tutularak 6zkaynaklarin
gUclendirilmesi saglanmaktadir.

Salt buyukltk yerine nitelikli buykltk prensibi dogrultusunda
sUrddrulebilir karlilik ve blyimeyi hedefleyen Ziraat Bankasi, 2014
yilinda calismalarini bu prensip dogrultusunda strddrmastar.
Ulkesine artan oranda deger katmak Uzere bilancosundaki musteri
agirhgini strekli artiran Banka, 2014 yilinda reel kesime finansman
destegini strdUrmustar.

Kaynaklarinin ¢esitliligini artirmak tzere mevduat disi kaynaklarda
cesitlendirmeye gidilmis, sendikasyon kredisi yenilenmis, Banka
bono ve tahvil inraclart devam etmistir. 2014 yilinda ilk kez
Eurobond ihraci yapilmis ve uluslararasi sermaye piyasalarindan
uzun vadeli kaynak saglanmistir.
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30 Eylul 2014 tarihinde Ziraat Bankasi
Yonetim Kurulu tarafindan kabul ve
ilan edilen SUrddrulebilirlik Politikast,
Banka’'nin sturdurlebilirlik vizyonunu,
hedeflerini ve yaklasimini 6zetlemenin
yani sira ¢evre, toplum ve Grun/
hizmet eksenlerindeki durusunu
tanimlamaktadir.

Ziraat Bankasr’nin Siirdiriilebilirlik Politikasi

Sirdurilebilirlik vizyonumuz

1,5 asri askin bir stirecte insa ettigimiz rakipsiz deneyim ve bilgi
birikimimizi; ekonomiye, cevreye, topluma katki saglamak Uzere
kullanmak, paydaslarimiz icin kalici deger Uretmek, strddrtlebilir
karlilik ve verimlilik prensipleri ile dinya 6lcedinde rekabetci bir
banka olmak.

Sirdiiriilebilirlik hedefimiz

Bu politika kapsaminda hayata gececek kurumsal
surdurulebilirlik uygulamalariyla, Degisim ve Dontdsim
Projesi’'nin ortaya koyacadi kaldirac etkisini orta ve uzun vadede
artirarak, Banka’nin ulusal piyasadaki gtclt konumunu ve
kuresel rekabet glictinti daha da gelistirmek.
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2014

Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu tarafindan
2014 yilinda ilan edilen SurdUrUlebilirlik
Politikasl, Banka’'nin hedeflerini ve
yaklasimini 6zetlemektedir.

Sirdirilebilirlik yaklasimimiz

Sardartlebilirlik yaklasimimiz; finansal bir hizmet sagdlayici olarak
sorumluluklarimiz, cevreye ve topluma ytktmlaluklerimiz ve bir
isveren olarak gorevlerimiz i1siginda sekillenmektedir.

 Ziraat Bankasi, gucld, lider ve glven duyulan bir bankadir.
Ekonomik strdurulebilirlik alanindaki bu basarimizi, uzun
vadeli cevresel ve toplumsal strdurdlebilirlik bakis acisiyla
destekleyerek gelecede tasima arzusunday|z.

+ Karar alma sureclerimizde, kaynaklarimizi ve hizmet alt
yapimizi yonetmede cevresel ve toplumsal konular ile bunlara
iliskin potansiyel riskleri dikkatli ve 6zenli bir yaklasimla ele
aliyoruz.

+ iklim degisikligi ve dusik karbon ekonomisine gecis sureci
de dahil olmak Uzere, cevresel strdurilebilirligi dnemli bir
gundem maddesi olarak kabul ediyoruz.

« Isveren olarak insan odakli calisma kosullarinin dnemine
inaniyoruz. is modelimizde, tim calisanlarimiza firsat esitligi
sunmaya 6nem veriyor, is glctmuzdeki farkliliklar Ziraat
BankasI’nin zenginligi olarak goruyor ve destekliyoruz.

+ Hizmet sadlayici olarak, muasteri odakliligi ve musteri
memnuniyetini her seyin temelinde goértyoruz. Hedefimiz,
bankacilik Grtin ve hizmetlerini tidm musterilerimize
pratik, anlasilir ve ulasilir formatlarda sunmak, yeni érnek
uygulamalarla sektoére zenginlik katmaktir.

« Is ortagi olarak tedarikcilerle iliskilerimizi karsilikli saygt,
sorumluluk ve adil paylasim temelinde gelistirmeye kararliyiz.
Tedarikcilerimizin basarisini, is ortagdi olarak tamamladigimiz
projelerle birlikte destekliyoruz.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

MUsterilerini degismez varlik nedeni
olarak gdren Ziraat Bankasi, musteri
memnuniyetini ve sadakatini

gelistirmeye dzel dnem vermektedir.

» Surdrulebilirligin evrensel kabul gérmas ilkelerinin is
modelimizle entegre edilmesi hedefiyle strekli olarak projeler
gelistirmeye ve hayata gecirmeye kararliyiz.

+ Ulusal ve uluslararasi 6lcekte cok tarafli surdurdlebilirlik
inisiyatiflerinde ve isbirligi platformlarinda yer almayi ve aktif
gorev Ustlenmeyi Gnemsiyoruz.

Bu temel noktalardan hareketle strdurdlebilirligi deger
zincirimizin battnunde yayginlastirmaya, gelistirmeye ve
yasatmaya odaklyiz.

Siirdirilebilirlik yapilanmamiz

Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu’'nun himayesinde yapilandirilan
surddrulebilirlik planimiz, yalin ve etkin bir organizasyon yapisi
kapsaminda uygulamaya alinmistir.

+ Ziraat Bankasr'nda surddrtlebilirlik uygulamalari Genel
Madar’an liderliginde icra edilmektedir.

+ Ziraat Bankasi Stratejik Yonlendirme Komitesi strduralebilirlik
calismalarinin koordinasyonunu Ustlenmektedir.

+ Surdrulebilirlik calismalari Organizasyon Bolum Baskanligi
tarafindan takip edilmektedir.
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Ziraat Bankasi’nda Surdurulebilirlik - Gelecege sekil veriyoruz.

Turkiye'de bankacilik sektorindeki en
yaygin hizmet aginin sahibi ve en blUyUk
isverenlerden biri olarak Ziraat Bankasi'nin
hedefi, dogrudan ve dolayli cevre etkilerini

kontrol etmektir.

Paydaslarimizla diyalogumuz

Ziraat Bankas’’nin uzun vadeli basarisi, paydaslarinin
glUvenine ve surekli tercihine baglidir. Uygulamaya alacagimiz
surdurulebilirlik projeleri bu glven ve sadakatin daha da
glclenmesinde rol oynayacaktir.

« Calisanlarimiz en énemli paydas gruplarimizdan biridir.
Calisanlarimizin, Ziraat Bankasr’'nin strdtrulebilirlik yaklasimini
ve taahhutlerini benimsemelerini ve inisiyatif almalarini
destekliyoruz.

* Calisanlarimizin egitim ve gelisimini, strdtrulebilirlik alaninda
kaydetmeyi hedefledigimiz asamalarin énemli bir unsuru
olarak gériyoruz. Degisim ve ddnusdm yolculugumuzda,
insan kaynagimizin strekli gelisimi icin egitim alanindaki
yatirimlarimizi strdtrmeyi hedefliyoruz.

* Musterilerimiz degismez varlik nedenimizdir. Hedefimiz, Ziraat
BankasI'nin tm hizmet kanallari Gzerinden deder dnerisi gucli
Grtn ve hizmetleri, kiiresel rekabet kosullarinda sunarak, musteri
memnuniyeti ve sadakatini gelistirmeye devam etmektir.

* Musterilerimizle isbirligi ve farkindalik platformlarinda
bulusmaya devam edecegiz. Finansal okuryazarhgi ve
surdarulebilirlik farkindahgini artirma calismalarini sosyal
sorumlulugumuzun bir geredi olarak gériyoruz.

» Tedarikcilerimizle karsilikl faydaya dayal iliskilerimizi
gelistirmek bir diger dnceligimizdir. Tedarikcilerimizin
sUrddrulebilirlik konularinda evrensel kabul gérms ilke ve
uygulamalari benimsemelerini &nemsiyor ve tesvik ediyoruz.

« Paydaslarimizla karsilikli saygiya dayali acik iletisime
inaniyoruz. Paydas iletisiminde, ekonomik performansimizin
yani sira cevresel ve sosyal konularda kaydettigimiz
gelismeleri seffaf bir yaklasimla paylasmaya odakliyiz.

» Kurumsal strddrulebilirlik uygulamalarinin basarisinin,
Banka'nin strdurdlebilirlik endekslerindeki performansini
artiracagina inaniyoruz.
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Cevre ve Ziraat Bankasi

Turkiye'de bankacilik sektérindeki en yayain fiziki hizmet aginin
sahibi ve en blyuk isverenlerden biri olarak hedefimiz, dogrudan
ve dolayli cevre etkilerimizi kontrol etmek, dogru stratejiler ve
teknolojilerle yonetmek ve surekli iyilestirmektir.

Bu kapsamda;
* Hizmet donglimUz sirasinda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarini
Olcmeye ve azaltmaya yonelik calismalarimizi strdurecediz.

* Hizmet agimizi olusturan fiziki unsurlari, enerji basta olmak
Gzere tim dogal kaynaklarin verimli kullanimi ilkesi altinda
yapllandirmaya gayret gdsteriyoruz.

» Turkiye'de yasal olarak belirlenmis cevre standartlarina tam
uyumun yani sira kdresel en iyi uygulama ve standartlarin
yayginlasmasini arzuluyoruz ve bu konudaki calismalarimizi
paydaslarimizla cok yonli diyalog kapsaminda strdtrmeyi
hedefliyoruz.

* Musterilerimizin ve tedarikcilerimizin cevre konusundaki
farkindaliklarinin artmasini ve cevresel strdurdlebilirlige deger
katacak calismalari yayginlastirmalarini &nemsiyor ve tesvik
ediyoruz.

Topluma katki ve Ziraat Bankasi

Yaklasik 25 bin kisiye is olanadi sunarak, milyonlarca musterinin
hayallerinin gercede déntsmesini destekleyerek, Turkiye capinda
400’0 askin ilce ve beldede “tek finansal hizmet saglayici”

olarak hizmet vererek topluma katkimizi farkl eksenlerde ortaya
koyuyoruz.

Topluma degder katmaya ve toplumsal gelismeyi cok yonl
bir yaklasimla desteklemeye, yaygin sosyal etki yaratacak
calismalarla devam edecediz.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Uriin ve hizmetlerimiz

Ziraat Bankasl, degisen muUsteri talep ve beklentilerini karsilama,

dogru zamanda, dogru musteriye, dogru deder dénerisi sunma
ve piyasalarin sundugu yeni is olanaklarini verimli bir bicimde
degerlendirme streclerinde ¢evresel ve toplumsal konulari da
dikkate almaktadir.

Bu kapsamda;

 1863’teki kurulus misyonumuzun 6zUnd olusturan tarim
sektorunt cagdas finansman yontemleri ile desteklemeye
devam ediyoruz. Ulkemiz tarim sektoranin sardarilebilir
basarisi acisindan hayati 6neme sahip olduguna inandigimiz
tarimsal sanayiye de katkimizi strddrecegiz.

Bankacilik hizmet déngusi kapsaminda ¢evresel ve sosyal
etkiye sahip Urtn ve hizmetler sunuyoruz. Yenilenebilir
enerji finansmani, enerji verimliligine yonelik krediler, KOBI
ve girisimciler icin finansman paketleri bunlar arasinda yer
almaktadir.

Uluslararasi finans kurumlariyla isbirligi ile cevresel ve
sosyal etkiye sahip Urtn ve hizmet yelpazemizi gelistirmeyi,
strdurulebilirlik vizyonumuzun énemli bir parcasi olarak
gdrlyoruz.

Ozetle

1,5 asri askin gecmisinde, bir bankadan daha fazlasi oldugunu
kanitlamis olan Ziraat Bankasi’'nin strdartlebilirlik ilkeleriyle
dogal uyumu, tlkemize ve dinyaya deger katma tutkusundan
kaynaklanmaktadir.

Surdurulebilirlik politikasinda belirlenen genel cercevenin
1siginda Ziraat Bankasl; rekabetci, gucll, piyasa degeri yuksek,
dunya ile entegre bir banka olarak buytmesini strdurdlebilir
karlilik ve verimlilikle devam ettirmeye kararlidir.

Bu amacla surdurtlebilirlik performansini seffaflik, hesap
verebilirlik, yasalara uyum, etik ilkelere baglilik ve risk yonetimi
prensipleri ile strekli gelistirerek kurumsal strdarulebilirlik
alaninda da bir bankadan daha fazlasi olma yolunda ilerliyoruz.

Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi strdurulebilirlik
performansini seffaflik, hesap
verebilirlik, yasalara uyum, etik ilkelere
pagllik ve risk ydnetimi prensipleri

Ile strekli gelistirerek surdurtlebilirlik
alaninda da bir bankadan daha fazlasi
olmaya odaklidir.

Ziraat Bankasi’nda siirdiirilebilirlik yapilanmasi
Ziraat Bankasi’nda strdurdlebilirlik uygulamalari Stratejik
Yonlendirme Komitesi tarafindan koordine edilmektedir.

Ziraat Bankasi’nda strdurulebilirlik calismalari Yonetim Kurulu'nun
bilgisi ve himayesinde yurttulmektedir.

Banka’nin giindemine alinmasi s6z konusu olan strddrulebilirlik
projeleri, Stratejik Yonlendirme Komitesi’nde ele alinmaktadir.

Surduartlebilirlik uygulamalarinin ganldk icrasinda en Gst dizey
karar verici Ziraat Bankasi Genel Mudurt’dar. Diger taraftan,
strdarulebilirlik uygulamalarinin gnltk is modeli kapsaminda
yUrattlmesi, Ziraat Bankasi Organizasyon Bolum Baskanhgrnin
gbrev alani kapsamindadir.

Ziraat BankasI’nin hedefi, 5numuzdeki dénemde, tim teskilatta
strdarulebilirlik sorumlularini belirlemek, strdtrdlebilirlik calismalar
stirecini gelistirmek ve bu kapsamda goérevlendirilen calisanlarin is
tanimlarini hazirlamak suretiyle performansini ivmelemektir.
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Uretilen ve Paylasilan
Deger

MUsteri odakli
bankacilik
anlayisini
benimseyen Ziraat
Bankasi...

miusterilerinin finansal ihtiya¢larini
dogru kanaldan, dogru zamanda
ve dogru deger Onerisi ile

karsilamaktadir.
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Ozetle

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Ziraat

Bankasi'nin toplam istihdami 23.617 kisiye

ulasmistir.

Ziraat Bankasi Tirkiye ekonomisinde kilit bir
role ve yere sahiptir.

Isveren, vergi mukellefi ve finansal hizmet
saglayicisi sifatlarina sahip olan Banka, ayni
zamanda Ulkemizin 6nde gelen isverenleri
arasinda yer almaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyla Ziraat Bankasi'nin toplam istindami
23.617 kisiye ulasmistir.

Vergi mukellefi olarak devlet bltcesine katkida
bulunan Ziraat Bankasi, tedarik zinciri kapsaminda
yaptigI harcamalarla Ulke capinda ekonomik
donglye destek olmaktadir.

Ziraat Bankasi’nin ekonomiye dogrudan

katkisli, calisanlarina maaslarini, tedarikcilerine
6demelerini, devlete vergi borcunu ve hissedarina
temettU ddemesini saglayan, karli ve strdurulebilir
is modelinde ortaya citkmaktadir.
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2014 yilinda Ziraat Bankasi’'nin
Urettigi dogrudan ekonomik &%
deger* A

2014 Yili Net Faaliyet Geliri (milyon TL)

10.716,9 ,
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Vergi (milyon TL)
2014 Yilinda...
, _ : Ziraat Bankasi'nin vergi mukellefi

b oy WAt olarak 6dedigi vergi 1.826
2014 Yilinda Paylasilan Deger (milyon TL) Ziraat Bankasi'nin kamu adina
Faaliyet giderleri 447,9 calisanlarindan kaynakta tahsil ettigi
Personel giderleri 1.820,3 vergi 333
Vergi 1.826,4 Ziraat Bankasi'nin kamu adina
Temettlu 276,6 musterilerinden kaynakta tahsil
Bagis ve diger destekler 0,4 ettigi vergi 2.601
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Sunus

MuUsteriler

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasr'nin hedefi ve dncelidi
musteri odakli is kUltUrunu Banka capinda
yvayginlastirmak, guiclendirmek ve musteri

memnuniyetini tum segmentlerde

gelistirmektir,

Misteri odaklilik Ziraat Bankasi icin temel bir

o6nceliktir.

Musteri odakli bir kaltartn yaratilmasinda, dogru isin dogru
sekilde yapilmasi kadar, bilginin yoénetilmesi ve musterinin strece
dahil edilmesi de gereklidir. Bu sekilde, musteri tercihleri, tatmin
duzeyleri ve baskalarina énerme arzulari analiz edilebilir ve gerekli
kurumsal duzenlemelerin yapilmasi saglanir.

MuUsteri odakli bir kultlr icsellestirmis olan kurumlar ise
motivasyon dlzeyi yuksek calisanlar kadar, ihtiyaclari karsilanmis,
mutlu musterilere sahip olurlar. Elde edilen bu netice ise, kurulusun
varligini surdurdlebilir kilmasinda énemli bir parametredir.

Ziraat Bankasi tiim is slreclerinde misteri

memnuniyetini gézetmektedir.

Ziraat BankasI’nin degismez varlik nedenlerinden olan musteriler,
Banka’'nin 1863'ten beri insa ettigi kurumsal yapisinda kilit noktada
bulunmaktadir. MUsteri odakli bankacilik anlayisini benimseyen
Ziraat Bankasl, geride biraktigi 151 yil boyunca en zor zamanlarda
musterilerinin yaninda yer almis ve onlara destek olmustur.
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Degisim ve Déniisiim Projesi’yle artan verimlilik
Musterilerin finansal ihtiyaclarinin dogru kanaldan, dogru zamanda
ve dogru deger Onerisi ile karsilanabilmesi hedefiyle kurgulanan ve
son dénemde kapsamli bir sekilde uygulamaya alinan Degisim ve
DonUsum Projesi; Ziraat Bankasi’nda

- operasyon,

- musteri iliskileri,

- kredi strec ve politikalarinda

etkinligin ve verimliligin hizli bir sekilde artmasini saglamistir.

Bu konuda elde edilen basarinin hikayesi, Harvard Business Review
Turkiye dergisi Ekim sayisinda “Gercek Bir Degere Dontsmek” isimli
makaleye konu olarak genis kitlelerle paylasimistir.

Ziraat Bankasl, bankacilik sektdériindeki en genis ve yaygin sube
adiyla Turkiye genelinde 1.682 hizmet noktasi ve alternatif dagitim
kanallari ile hizmet sunmaktadir. Mdsterilerine, finansal hizmetlere
kolay erisim olanadi sunan Banka, ayni zamanda musterilerinin
teknolojik intiyaclarina da hizli ve etkin cozUmler Ureterek tercih
edilen bir is ortagr konumunu gelistirmektedir.

Kurumsal, girisimci ve bireysel mUsteri segmentasyonunu
benimsemis bulunan Ziraat Bankasl, koklU deneyimi ve bilgi
birikimi sayesinde genis yurt ici ve yurt disi istirak portféylinde
musterilerine sundugu degeri her gecen vil st seviyelere
tasimaktadir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

%19

Ziraat BankasI'nin toplam
aktifleri %19 artis gdstererek
2476 milyar TL'ye ulasmistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi 2014 yilinda “kanal
optimizasyonu” calismalari
kapsaminda, cesitli yenilikleri hayata
gecirmistir.

Etkin hizmet sunmaya yoénelik projeler kesintisiz

olarak devam etmektedir.

Musterileri ile arasindaki saglam temelli ve strdurtlebilir iliskiyi
daha da pekistirmeyi hedefleyen Ziraat Bankasi, 2014 yili
boyunca musterilerine temas ettigi tim kanallarda iyilestirmeler
ve gelistirmeler yapmistir. Banka’nin sube ve sube disi tim
kanallarinda 2014 yilinda yurattlen “kanal optimizasyonu”
calismalari kapsaminda gerceklestirilen yeniliklere asagida yer
verilmistir:

» Kurumsal musterilerin hizmetine sunulan web subesi yenilenmis,
mobil bankacilik uygulamasi gelistirilmistir.

« Ziraat Bankasi debit kartlarina isyeri ve tutar sinirlamasi
olmadan, herhangi bir faiz édemeden, yurt icinde/yurt disinda ve
internette tum alisveris 6demelerini erteleme firsati sunan Avans
Bankkart 6zelligi kazandirlmistir. Aralik 2014 itibariyla hem kredi
karti hem de debit kart 6zelligi bulunan Combo Kart Grind geng
masterilerin kullanimina sunulmustur.

+ Tarim sektdrtne dzel bir Urtin olan Basakkart'in mdsterilere daha

hizli sunulmasini teminen Hizli Basakkart devreye alinmistir.

Bireysel internet Bankaciligi uygulamasi glincellenmis, islem seti

daha da gelistirilmistir.

* Mobil bankacilik uygulamasiyla birlikte hem mobil bankacilik

hem de internet bankaciliginda sifresiz islem onayi uygulamaya

alinmistir.

Ziraat Mobil ATM’leri 2014 yilinda faaliyete baslamistir.

» Pazarlama ve satis fonksiyonlari ayriimis ve buna uygun olarak
Genel Mudurlik ve Bolge organizasyon yapisi revize edilmistir.
Subeler icin ise, masterilerini daha iyi anlamayi ve onlara uygun
hizmetleri sunmayi saglamaya yonelik veri analitigi ve ekran
tasarim calismalari devam etmektedir.

+ Engelsiz Bankacilik projesiyle, engelli mUsterilerin finansal
hizmetlere ulasilabilirligini kolaylastirmak Gzere subeler ve
sube disi kanallarda tasarim ¢alismalari tamamlanmistir. Pilot
calismalar devam etmektedir.

* MuUsterilerin tUm finansal ihtiyaclarini Ziraat Finans Grubu
kapsaminda karsilama hedefi dogrultusunda, Banka ile Ziraat
Hayat Emeklilik BT sistemleri arasinda entegrasyon calismalari
tamamlanmistir.

Daha verimli kredi siirecleri ile hizmet kalitesini
proaktif yonetimi

Ziraat Bankasi, kredi degerlendirme yetkinliginin artiriimasi
amaclyla mevcut kredi degerlendirme modullerini ve kredi
streclerini gelistirme calismalarina 2014 yilinda da devam etmistir.
Sube Bankacihgi stratejisi dogrultusunda kredi degerlendirme
modullerine bir yenisi daha eklenmis, Kicuk isletme Moduli Ekim
ay! itibariyla devreye alinmistir.

Ziraat Finans Grubu Kalite Politikasi hedefi
Ziraat Bankasi’nin hedefi, strekli gelisimi saglamak, streclerin
performanslarini sistematik olarak dlcmek, stratejik dnceliklere ve
butce hedeflerine uygun olarak strecleri iyilestirme calismalari
yUratmek ve sadece Banka’nin degdil tum istiraklerin de ayni
kalitede ve seviyede hizmet sunmasini saglamak Uzere “Ziraat
Finans Grubu Kalite Politikas!” olusturmaktir.

Ziraat Bankasi 2014 yilinda sektérden daha hizli kredi
biyiimesi saglamis ve reel ekonomiye destegini
glclendirmistir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda sektérden daha hizli kredi bUytmesi
kaydetmistir. Banka’nin toplam aktifleri %19 oraninda artis
gostererek 247,6 milyar TL buytkluge ulasmis, bu blyukltigin
icerisinde kredilerin pay! %57 olmustur. 2014 yilinda nakdi
krediler %28 oraninda artmis, gayrinakdi kredilerde ise %36
oraninda blyume gerceklesmistir. Operasyonel ve finansal olarak
altyapisini gliclendiren ve bu gict Turkiye’nin ekonomisine katki
saglamak amaciyla kullanan Ziraat Bankasr'nin nakdi kredileri 142
milyar TL'ye yukselirken, gayrinakdi krediler dahil toplam kredi
buyUklugu 183 milyar TL'ye ulasmistir.

Ziraat Bankasi’nin kredi portfoytnun dagilimi hakkindaki bilgiler
2014 Faaliyet Raporu’nun 34-37. sayfalarinda ayrintili olarak yer
almaktadir.

Ziraat Bankasi 51
Sardurtlebilirlik Raporu 2014



Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

MUsteriler

Ziraat Bankasi duzenli olarak gtincelledigi sosyal aglardaki
hesaplari sayesinde musterisiyle daha yakin iletisim
kurmaktadir. 2014 yil sonu itibariyla Banka’'nin Facebook
sayfasi 581151 begeniye ulasmis, Twitter’daki takipci sayisl
Ise 51.600 olmustur.

Musterilerinin yer aldigi her platformda talep ve beklentileri en iyi
sekilde karsilamay! ve musteri memnuniyetini en yuksek seviyede
tutmayi hedefleyen Ziraat Bankasi, bu amacla sosyal medya
kanallarini aktif bir bicimde kullanmaktadir. Banka’nin Facebook
sayfasl sektdrde en etkin sayfalardan biri konumuna gelmis, 2014

Miisteri memnuniyeti: Dijital platformlar ve saha
arastlrmala” yil sonu itibariyla 581.151 begeniye ulasmistir. 51.600 takipciye sahip

Ziraat Bankasl, kurumsal kimliginin Banka standartlarina uygun

bir sekilde kullanilarak, musteriler nezdinde marka imajinin dogru
bir bicimde algilanmasl, kurumsal kimlik standartlarinin ilgili

tum ortamlara entegre edilmesi ve hatali uygulamalarin énine
gecilmesi amaciyla ¢calismalar yUrutmektedir. Bu ¢calismalarin bir
unsuru olarak, 2014 yilinda Goérsel Kimlik Denetleme adi altinda ttim
subeler ziyaret edilmistir.

Twitter ve diger platformlardaki paylasimlariyla Banka, sosyal
medyadaki etkinligini her gecen gun artirmaktadir.

Ziraat Bankasi’nin sosyal medya sayfalarina iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Faaliyet Baslangi¢
Tarihi

Begenen (Facebook),
Takipgi (Twitter),
Toplam izleme
(Youtube), Toplam
Goriintiilenme
(Google +) Sayisi

581151 51.600 2.007 684.214 120.255

Paylasilan Gonderi
Sayisi
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Kiiciik isletme Modeli (KiM) ile kredi taleplerine daha hizli bir
sekilde cevap verilmektedir.

Ziraat Bankasl, kredi sdreclerinin hizlandirilmasinin ve
kolaylastiriimasinin yani sira etkili bir risk yonetimi saglanmasi
amaciyla yuratttgt calismalari ve projeleri, 2014 yilinda da
strdUrmustdr. Banka bu kapsamda, girisimci segment mikro dlcekli
isletmeler ile kitle musterilerin kredi degerliliklerinin;

« Banka’nin kurumsal risk algisi dogrultusunda,

* Subjektiflikten arindiriimis olarak,

* Hizli ve etkin bir sekilde 6lctlmesi suretiyle,

Kucuk isletme Modeli’ni (KIM) devreye almistir. S6z konusu
model, kredi taleplerinin hizli bir sekilde dederlendirilerek
sonuclandiriimasini saglamak amaciyla yapilandiriimistir.

Ziraat Bankasi mikro KOBI’lerin operasyon pozisyonunu
glclendirerek, istihdam yaratma ve koruma yetilerini artirmayi,
bu yolla giic¢lii bir pozitif sosyal etki (iretmeyi hedeflemektedir.

Girisimci mikro isletmelere 6zel {iriin ve hizmet tasarimi 2014
yilinda ivme kazanmustir.

Gunumuzde Turkiye ekonomisinin belkemigini olusturan ve KOBI
olarak tanimlanan girisimcilerin toplam istihdam, katma deger,
yatirim, vergi, inracat ve krediler icindeki paylart dnemli boyutlara
ulasmaktadir. istihdamin %78’ini, katma degerin %55'ini, yatirnmlarin
%50'sini ve ihracatin %59'unu Ustlenmis olan KOBI'ler dinamik bir
yaplya sahiptir.

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Turkiye ekonomisinde, istihdamin
%78'ini, katma degerin %55’ini,
yatirimlarin %50’sini ve ihracatin
%59’unu Ustlenmis olan KOBT'ler
dinamik bir yapiya sahiptir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinin son ceyreginde, diinyada ve Turkiye'de
KOBT'lerin ekonomideki dneminin artmasina paralel olarak,

bu segmente olan odaklanmasini gelistirme karari almis ve
Girisimci Mikro isletme Pazarlama bolumani kurmustur. Bu

yeni yapilanma ile Urtin ve hizmet standartlarinin olusturulmasi,
Girisimci-KOBI Bankaciligrnda profesyonel yaklasimlar sunulmasi
hedeflenmektedir.

Ziraat Bankasi’'nda analitik masteri iliskileri yénetimi calismalariyla,
musteri verileri modellenerek hangi musteriye hangi Grin/drin
bilesimi dnerisi ile ne zaman ve hangi kanaldan hizmet sunulacagi
belirlenmektedir. Ayni kapsamda, musterilerin finansal market
ihtiyaclari zerinde de analitik calismalar yapiimakta ve istiraklerle
capraz satis olanaklari degerlendirilmektedir.

Ziraat BankasI'nda sektorlere yonelik hazirlanan “Urtin/Hizmet
Paketleri’nin yayginlastiriimasinda son asamaya gelinmis olup,
bu paketlerin 2015 yili icinde masteri gruplarina sunulmasi
amaclanmaktadir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda Eczane Hizmet Paketi’ni eczaci
musterilerinin kullanimina sunmustur. Bunlara ek olarak, Banka,
ticari musterilerinin diger spesifik ihtiyaclarini karsilamak

Gzere tasit kredisi, is yeri alim kredisi, plaka kredisi Grtnlerini
de kullandirmaktadir. 2015 yilinda engelli vatandaslarin ticari
faaliyetlerini desteklemek amaciyla Engelsiz Hizmet Paketi'nin
devreye alinmasina yonelik calismalara baslanmistir.
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MUsteriler

Ziraat Bankasi, Akcakale ve Ceylanpinar
Ilcelerinin ekonomilerinin canlandirilmasi icin
13,8 milyon TL tutarinda kredi kullandirarak

finansman destedi saglamistir.

KOB#’lere ve girisimcilere kredi kullaniminda kolaylik saglayacak
yenilikler gercgeklestiriimektedir.

Uretim faaliyetinde bulunan Ureticilerin varliklarinin cogunlugunu
tasinir varliklar olusturmaktadir. Ancak, bu varliklar bankalar
tarafindan teminat olarak yeterince kabul edilmemekte, tasinir
varliklara iliskin mevzuatin parcali bir yapiya sahip olmasi ve tasinir
varliklara iliskin sicil kayit sistemlerinin birden fazla olmasi nedeni ile
verimli olamamaktadir.

Ziraat Bankas! bu gercekten hareketle, KOBI'lerin teminatli
islemlerinin kolaylastirilabilmesini teminen Hazine MUstesarhgi
koordinatorligunde yapilan “Teminatl islemler Hakkinda Kanun”
calismasina istirak etmektedir. S6z konusu kanun ile Ureticilere kredi
kullandiriimasinin kolaylastiriimasi amaclanmaktadir.

2014 yilinda bu konuda tamamlanan calismalardan dérneklere
asagida yer verilmistir:

+ Gelir idaresi Baskanligrnin getirdigi dizenlemeler dogrultusunda
faaliyetlerinde Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz (OKC)
kullanmak zorunda olan mukelleflerin sisteme gecis strecini
kolaylastirmak adina OKC-Ziraat Bankasi entegrasyonlari hizla
tamamlanmis ve KOBI ve Girisimci musterilerin OKC teminini
kolaylastiracak kampanyalar dizenlenmistir.

* Avrupa Yatirnm Fonu (AYF) garantisi ile gerceklestirilen nakdi
kredi teminati projesi ile maksimum 5 yildir faaliyet gosteren,
calisan sayisi 9'u, yillik cirosu 2 milyon Euro’yu asmayan mikro
isletmelere toplam 1,3 milyar TL nakdi kredi kullandiriimistir.
31.12.2014 itibariyla sona eren proje kapsaminda yalnizca sahsi
kefalet alinarak kullandirilan ve %75’i AYF teminati altinda olan
krediler ile teminat guclugu ceken mikro KOBI'lere finansal
destek saglanmistir.
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+ Ziraat Bankasl ile Kredi Garanti Fonu A.S (KGF) arasinda “Portfoy
Garantisi Sistemi (PGS)” kapsaminda verilecek olan “PGS Mikro
Kobilere, Mikro Krediler” Grininin teminatlandiriimasina iliskin
usul ve esaslari belirlemek Gzere bir protokol imzalanmustir. ilk
etapta toplam 5 milyon TL tutarindaki kaynak 2 gun icerisinde
kullandiriimistir. Kurum isbirliginde 10 milyon TL'lik ikinci dilimin
Banka musterilerine kullandiriimasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

» “TaahhUtstz YP Kredisi” ile ihracat taahhddU veremeyen, ancak
kira vb. sebeplerle ddviz geliri bulunan musterilere YP kredi
kullandiriimasi hedeflenmektedir.

KOSGEB’e liye girisimcilere zor dénemlerde destek

2014 yilinda yasanan maden kazasi sonrasinda ekonomik
faaliyetleri yavaslayan Manisa ili Soma ve Kirkagac ilceleri ile
yogun c¢atismalarin yasanmasi sonucunda ekonomik faaliyetleri
durma noktasina gelen Suriye sinirinda bulunan Sanliurfa’ya bagli
Akcakale ve Ceylanpinar ilcelerinin ekonomilerinin canlandirilmasi
icin KOSGEB ile Ziraat Bankasi arasinda “isletme Sermayesi Kredi
Faiz Destegdi Protokold” imzalanmistir.

Bu kapsamda Ziraat Bankasi, s6z konusu ilcelere 13,8 milyon TL
tutarinda kredi kullandirarak finansman destegi saglamistir.

Uluslararasi isbirligi ile Reel Sektdre Daha Cok
Kaynak

Uluslararasi isbirlikleri kapsaminda, reel sektére yurt ici ve yurt
disi projelerde kullandirilan kaynak hacmi, 2014 yilinda istikrarh
gelisimini stirdirmustdr.

Ziraat Bankasi, KOBI veya daha buyuk dlcekli firmalarin
finansmaninda kullaniimak Uzere uluslararasi finans kuruluslarindan
kaynak saglamaya 2014 yilinda da devam etmistir.
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Dlnya Bankasi’'ndan saglanan
kaynak 2014 yili icinde anlasmali
leasing sirketleri araciligiyla KOBI'lere
kullandiriimaya baslanmistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Kirsal kalkinma projelerinin finansmani
icin AYB’nin Ziraat BankasI'na
sagladigi kredi, ayni zamanda
Turkiye'de bir bankaya saglanan ilk
IPARD kredisidir.

Tirkiye’deki cevre mevzuatina uyum sarti ve yasakl listeler
Uluslararasi finans kuruluslar ile Banka arasinda imzalanan
anlasmalarin her biri cevresel ve sosyal kontrol kriterlerine iliskin
ozel htktmler icermekle beraber, genel itibariyla Turkiye'deki
cevre mevzuatina uyum sart kosulmaktadir. Anlasmalarda, cevreye
duyarl veya kapsam disi birakiimasi gereken sektorlerin listeleri de
yer almustir.

Uluslararasi finans kuruluslariyla imzalanan kredi anlasmalari
geredi, KOBI'lere kullandirilan alt-kredilerde Ziraat Bankasi'nin
genel kredi s6zlesmesine ek olarak bir zeyilname imzalatiimaktadir.
S6z konusu belge ile ilgili finans kurulusunun éngdrdigu cevre

ve sosyal kosullara uyumun saglanmasi konusundaki musteri
taahhudu alinmaktadr.

Raporlama déneminde Ziraat Bankasi'nin isbirligi icinde oldugu
uluslararasl finans kuruluslari, zaman zaman Banka'ya ve kredi
musterilerine yonelik denetimler de gerceklestirmistir.

Uluslararasi finans kuruluslariyla yapilan kredi anlasmalarinin niteligi
ve hedef kitleleri hakkinda bilgiler asagida 6zetlenmistir.

KOBI ve Daha Biiyiik Olcekli isletmelere yénelik Diinya Bankasi
kredileri

Odemesiz dénemli ve esnek geri ddeme yapisi, uzun vadeli ve
dustk maliyetli yatirim ve isletme finansmani saglamasi itibariyla
Dunya Bankasi kredileri, Ziraat Bankasi mUsterilerine deger yaratan
finansal c6zUm ve destekler arasinda yer almaktadir. Banka bu
kredilerin musterilerine aktarilmasina 2014 yilinda da devam
etmistir.

Ziraat Bankasl ve Dlnya Bankasli arasinda 2013 yili Mayis ayinda
imzalanan 67 milyon ABD dolari tutarindaki kredi anlasmasi, KOBI
ve daha buyUk dlcekli isletmelerin enerji verimliligi yatirimlarinin
finanse edilmesini &ngdrmustir. Anlasma kapsaminda Kuresel
Enerji Fonu’'ndan saglanan hibe kaynagi, 2014 yilinda Ziraat Bankasi
mdusterilerine kullandiriimaya baslanmistir. Proje geregi olarak Ziraat
Bankasl, enerji verimliligi yatirimlarinda musterilerine teknik destek
vermek amacityla bir danismanlik firmast ile de isbirligine gitmistir.

Dunya Bankasi 2013 yili Agustos ayinda imzalanan, KOBI'lerin
Finansmana Erisimi Projesi kapsamindaki 300 milyon ABD dolari
tutarindaki G¢tncl uzun vadeli kaynak, leasing sirketleri ve
leasing islemleri yapmaya yetkili bankalar araciligiyla KOB/'lere
kullandiriimak Gzere Ziraat Bankasr’'na aktariimistir.

Kaynagdin leasing sirketlerine ilk kullandirimlari 2014 yili icerisinde
gerceklestiriimistir. KOBI'lerin buytume planlarini destekleyen
program ile yatirimlarinin leasing ile finanse edilmesi tesvik
edilmis ve Turk leasing sektdriinin orta ve uzun vadeli kaynaklara
ulasmasina da katki saglanmustir.

KOBI ve Daha Biiyiik Olcekli isletmelere yénelik Avrupa Yatirim
Bankasi kaynakli krediler

Ziraat Bankasi 2012 yilinda Avrupa Yatirim Bankasr'ndan (AYB)
KOBI finansmani icin sagladigi 100 milyon Euro tutarindaki
kaynagin tamaminin masterilerine aktarimini 2014 yili icerisinde
tamamlamistir. Bu suretle KOBI'lerin Uretim, verimlilik ve
istihdamlarini artirarak buytUmelerine destek vermis ve bolgeler
arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina katkida bulunmak Uzere
KOBI'lerin Turkiye'de yaptiklari yatirmlari ve isletme sermayesi
ihtiyaclarini finanse etmistir.
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Ziraat Bankasi, musteri odakli is modeli
kapsaminda, musterilerine dogru ve deger
yaratan finansal c6zUm dnerileri sunmak
amaciyla uluslararasi finans kuruluslariyla

isbirliklerini cesitlendirmektedir.

Projede saglanan basari sonucunda, AYB tarafindan 200 milyon
Euro tutarinda yeni bir kaynagin Banka’ya aktariimasi onaylanmis
ve bu kaynagin ilk 100 milyon Euro’luk kismricin Eylal 2013
tarihinde bir anlasma imzalandiktan sonra KOBI ve daha buyk
Olcekli isletmelere aktarimi 2014 yili icerisinde tamamlanmistir.
Kaynagin ikinci dilimini olusturan 100 milyon Euro’luk kisim icin

ise, Temmuz 2014’te bir anlasma imzalanarak, KOBI ve daha buyuk
Olcekli isletmelerin yatirim ve isletme sermayesi ihtiyaclarini finanse
etmek Uzere kullanima aciimistir.

Tirkiye’de bir bankaya saglanan ilk IPARD kredisi

Ziraat Bankasl, gerceklestirilen bu basarili projeleri takiben, AYB ile
isbirligini farkli alanlara tasima gayesiyle, bu defa kirsal kalkinma
projelerinin finansmant icin Eylul 2014’te 14 yil vadeli 100 milyon
Euro tutarinda IPARD kredi anlasmasi imzalamistir.

Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
sartlarina uygun projelerin finansmani icin kullandirilacak olan bu
kredi, hem AYB’nin bugline kadar Turkiye'de bir bankaya sagladigi
ilk IPARD kredisi, hem de bir Turk bankasina verdigi en uzun vadeli
kredi niteligini tasimaktadir. Mikro isletmeler, KOBI'ler ve daha
blyuk 6lcekli firmalari da kapsayacak sekilde kullandirilacak olan
kaynak ile kirsal bolgelerin finansmana erisim gucltklerinin ortadan
kaldirilmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Avrupa Yatirim Fonu Teminat Destekli “ilk isim ilk Bankam” ve
“Geng Girisim” kredisi

Girisimcileri desteklemeyi &ngéren proje, KOBI'lerin finansmana
erisiminde ilave bir teminat sikintisi cekmeden, faaliyetlerini
uygun maliyetler ile finanse etmesini hedeflemistir. Avrupa Yatirim
Fonu’'nun destegi ile uygulanan ve 300 milyon TL ile baslayan
projenin hacmi 2013 yilinda 1,3 milyar TL'ye ve 2014 yilinda yapilan
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800 milyon TL'lik ek bir anlasma ile 2,1 milyar TL’ye cikariimistir.
Teminat ve baslangic sermayesine ihtiyac duyan yeni kurulmus
girisimci firmalarin ve esnafin desteklenmesini saglayan proje 2014
yil sonu itibariyla tamamlanmistir.

SEP (Suudi ihracat Programi) ile isbirligi

Suudi Arabistan menseli mallarin ithalatr icin SEP’ten 2013 yilinda
saglanan 50 milyon ABD dolari tutarindaki finansman hatti
kapsaminda yapilan kullandirimlar, 2014 yilinda da basari ile devam
etmistir. S6z konusu Ulkeden ham petrol disinda kalan pek cok
arndn ithalatini yapan musterilere 3 yila kadar vade ve uygun
maliyetlerle finansman saglanmistir.

Alman Kalkinma Bankasi (KfW) ile kalkinmada 6éncelikli yérelere
yonelik isbirligi

Alman Kalkinma Bankasi (KfW) ile kirsal kesimde veya tarimsal
deger zincirinde yer alan KOB/'lere kullandiriimak Uzere, Haziran
2014’te 10 yil vadeli 150 milyon Euro tutarli bir kredi anlasmasi
imzalanmistir. Proje ile kalkinmada éncelikli yoreler ve anlasmada
belirlenen diger bolgelerde faaliyet godsteren mikro, kiictk ve orta
6lcek segmentindeki musterilere isletme ve yatirim kredisi imkani
saglanmaya baslanmistir. Bu sayede bdlgeler arasi gelismislik
farklarinin azaltilmasina katkida bulunulmasi ve tarimsal deger
zincirinde faaliyet gdsteren firmalara orta ve uzun vadeli finansman
destegdi verilmesi hedeflenmektedir.

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile hayvansal gida isleyen
KOB/P’lere destek

Fransiz Kalkinma Ajanst ile Aralik 2014’te imzalanan 12 yil vadeli
100 milyon Euro’luk kaynak ile tarim sektértindeki hayvansal
gida isleyen KOBT'lerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi
hedeflenmistir.
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Kaynak paketi ile gida sektérindn birincil Gretim disindaki
hayvansal Uretimle ilgili bélimlerinde faaliyet gésteren KOBI'lerin
hijyen ve cevre uygulamalari konusunda AB standartlarina ve
Turkiye'de yurdarlakte bulunan 5996 sayili Kanuna uyumlu hale
gelmesini saglayacak modernizasyon projelerine finansman
saglanacak olup, nihai tlketicinin daha saglkl ve glvenli gidaya
ulasmasi desteklenecektir.

Mikro isletmelerin ve KOBJP’lerin istihdam kosullarina Avrupa
Konseyi Kalkinma Bankasi (AKKB) ile ortaklasa destek
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (AKKB) ile Aralik 2014’te 7

yil vadeli, 50 milyon Euro’luk kismi Ziraat Finansal Kiralama A.S.
araciligiyla kullandiriimak Gzere toplam 100 milyon Euro tutarl
kredi anlasmasi imzalanmistir. Kaynak paketinin hedefi mikro,
kUcUk ve orta dlcekli isletmelerin istihdam yaratma ve mevcut
istihdamlarini koruma yetilerini artirmaktir. Proje ile ayrica pozitif
sosyal etki yaratilmasi ve leasing sektdriinin desteklenmesi de
ongoralmektedir.

Ziraat Bankasi uluslararasi finans kuruluslariyla ¢alismalarini,
irlin yelpazesini genisletecek ve misterilerinin finansal rekabet
avantaji saglamasina imkan verecek sekilde siirdiirmektedir.

Ziraat Bankasl 2015 yilinda asagidaki kredi paketlerini mUsterilerine

kullandirmay! hedeflemektedir:

+ Avrupa Yatirim Bankasi KOBI ve Daha Buyik Olcekli isletmeler
Kredisi Il. Dilim (proje anlasmasi imzalanmistir)-KOBI ve
Daha Buyk Olcekli isletmelerin isletme sermayesi ve yatirm
ihtiyaclarinin finansmani,

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi uluslararasi finans
kuruluslariyla calismalarini, Grdn
yelpazesini genisletecek ve
musterilerinin finansal rekabet avantajl
saglamasina imkan verecek sekilde
surdurmektedir.

* Avrupa Yatirim Bankas! IPARD Kredisi (proje anlasmasi
imzalanmistir)-TKDK sartlarina uygun et, sut, balik, tavuk,
meyve, sebze ve su Urinlerinin Uretimi, islenmesi, paketlenmesi
ve pazarlanmasi; kirsal turizm, kirsal alandaki el islerinin
gelistirilmesi gibi IPARD proje kredilerinin finansmani,

+ Avrupa Konseyi Kalkinma Bankas! (AKKB) KOBI Kredisi (proje

anlasmasi imzalanmistir),

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) Kredisi (halihazirda proje

anlasmasi imzalanmistir)-Birincil Gretim disindaki gida zincirinde

(yalnizca hayvansal retimle ilgili) faaliyet gdsteren KOBI'lere

modernizasyon icin saglanan finansman.

Yurt disi finansal kurumlardan saglanan kredilerde kullandirim
durumu
(31 Aralik 2014 itibariyla)

Kredi Kullanan Kobi

Kurum Anlasma Tutari
e SOYISL )
Diinya Bankasi 567 milyon $ 182
Avrupa Yatirim 300 milyon € 332
L OO U OO RSOOSR
1,3 milyar t
furpavatnmFONd (gayrinakay 247
Alman Kalkinma 150 milyon € 882

Bankasi
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Tarimsal
bankacilikta
sektdre destek
sunan Ziraat
Bankasi...

tiretimden titketime kadar olan
tiim siirecte sagladigi kaynaklari ve
finansmani siirekli artirmaktadir.
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Ziraat Bankasrnda 2014 yilinda, 219.000
musteri 4,2 milyar TLlik tarimsal nitelikli
kredi limitinin 3,2 milyar TL'sini Basakkart

araciligiyla kullanmistir.

Tarim Sektéri ve Ziraat Bankasi

1863 yilinda tarimsal kesimi desteklemek misyonuyla temelleri

atilan Ziraat Bankasi, geride kalan 151 yillik siire zarfinda;

- Ulkemiz tarim sektériiniin modern, verimli ve rekabetci
kosullara kavusmasinda kilit rol oynamis,

- sektoére 6nemli ve sistematik katkilarda bulunmus,

- on milyonlarca cift¢inin ortadi, destekgisi ve bankasi olmustur.

Tarimsal nitelikli kredilerde de lider olan Ziraat Bankasl, gerek
Ureticinin gerekse endustriyel tarimin glclenmesi ve dinya
6lceginde rekabet glcUne ulasmast icin tarimsal Gretimden nihai
tUketime kadar uzanan tim asamalarinda masterisinin ana ve etkin
bankasi olmayl, tarimsal degder zincirinin tim halkalarini bir arada
degerlendirerek endUstriyel tarimin gelisimine katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Tarim sektoriiniin gliclenmesine ve diinya 6l¢eginde rekabet
glciine ulasmasina odakli uygulamalar hayata gecirilmektedir.
Ulkemiz tarim politikalari paralelinde, yeni teknoloji ile donatiimis,
6lcek ekonomisine katkida bulunacak blyUklikte isletmelerin
kurulumu ve modernizasyonu kapsaminda finansman destegini
sUrddren Ziraat Bankasl, tarimsal finansman kaynaklarini
cesitlendirerek katma degeri ylksek Grtnlerin toplam Uretim
icerisindeki payini artirmay! hedeflemektedir. Banka, bu amaca
yonelik Grtnlerini cesitlendirmeye, mevcut Urlnlerini intiyaclar

ile uyumlu olacak sekilde yenilemeye, tarim sektorinde faaliyet
gosteren musterileri icin finansman ihtiyaclarinda ilk basvuru adresi
olmaya devam edecektir.

Tarim sektoriiniin finansmanina yonelik krediler 2014 yilinda
27,8 milyar TL’ye ulasmistir.

Tarimsal bankacilikta, Uretimden tuketime kadar olan tum sUrecte
sektore destek sunan Ziraat Bankasi, sagladigl kaynaklari ve
finansmani strekli artirmaktadir.
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2014 yil sonu itibariyla;

+ Ziraat BankasI’'nin tarim sektértinun finansmanina yonelik
kredileri 27,8 milyar TL'ye ylkselmis, kredili mUsteri sayisi ise
©607197’ye ulasmistir.

+ Banka kaynaklarindan 353.181 gercek ve tizel kisiye 16,8
milyar TL, fon kaynaklarindan 18.194 kisiye 491 milyon TL kredi
kullandiriimistir.

+ Ziraat BankasI’'nin tarimsal nitelikli kredi portféyunin %42’sini
10.704 milyon TL ile yatirim kredileri, %58'ini 14.829 milyon TL ile
isletme kredileri olusturmustur.

Basakkart, tiretim siireclerindeki finansman yiikiinii azaltmaya
devam etmektedir.

Ziraat Bankasi’nin tarim sektértindeki musterilerine sundugu banka
karti ve finansman araci Basakkart, Ureticilere kolay finansman
imkani saglamaya ve Uretim sdreclerindeki finansman yukund
azaltmaktadir.

Tarimsal isletmelere; Basakkart ile akaryakit, tohum, gUbre, zirai ilacg,
yem, veterinerlik hizmetleri gibi tm tarimsal girdileri; 5 aya varan
faizsiz dénemlerle, 18 aya varan vadelerle kredili olarak edinme
imkani sunulmaktadir. 2014 yilinda 219.000 mdasteri 4,2 milyar

TLlik tarimsal nitelikli kredi limitinin 3,2 milyar TL'sini Basakkart
araciligiyla kullanmistir,

Ayrica 2014 yilinda, tarim sektdérintn kullanimina yénelik yeni nesil
Basakkart ve subelerden aninda Hizli Basakkart temini saglanarak,
musterilerin bankacilik islemlerine hizli ve gtvenli erisimleri
mumkan kilinmustir.

Tarimsal sanayi-iiretici isbirligine finansal model katkisi

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda tohumluk, seker pancari, alabalik ve
kanatl hayvan sektorlerinde faaliyet gbsteren 18 firma ile isbirligi
protokoll imzalamistir.

Banka, s6z konusu protokoller kapsaminda, firmalarin yaklasik
16.200 s6zlesmeli Greticisine toplam 131 milyon TL limitli ve uygun
kosullu isletme ve yatirim kredisi kullanma imkani tanimistir.
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607.197

2014 yil sonu itibariyla Ziraat
Bankasrnin tarim sektordnin
finansmanina yonelik kredili

Sifir faizli hayvancilik kredisi uygulamasi yayginlasmaktadir.
Ziraat Bankasl, mevcut blyukbas, kiicikbas ve kanath damizlik ve
besi isletmelerinin modernizasyon ve kapasite artirimi ihtiyaclarinin
karsilanmasli ve yeni kurulacak hayvancilik isletmelerinin
desteklenmesi amaciyla, 2010 yilinin Agustos ayinda sifir faizli
hayvancilik kredilerini mUsterilerinin kullanimina sunmustur.

2014 yilinda 48.897 musteriye 831 milyon TL nakit kredi
kullandiriimis, boylece uygulama basladigindan bu yana
282.198 musteriye 7,9 milyar TL sifir faizli hayvancilik finansmani
saglanmistir.

Tirkiye’de siirdirilebilir hayvansal liretim

Ziraat Bankasl hayvancilik alaninda;

» Turkiye’de hayvan varliginin artiriimasi ve hayvansal Gretimin
surdurulebilir sekilde gelistiriimesi,

» gereken finansman ihtiyaclarinin daha etkin bir sekilde
karsilanabilmesi,

+ kredi talebinde bulunan Ureticilerin krediye erisim imkanlarinin
kolaylastirilabilmesi,

* hayvansal Uretimin yaygin bir sekilde desteklenerek tlke
ekonomisine katki saglanabilmesi

amaclyla projeler Uretmektedir.

Banka bu amac dogrultusunda, hayvan rehni sicilinin hedeflenen
teknik altyapiya kavusturulmasi, TURKVET ve KKKS ile hayvan rehni
sicilinin entegrasyonunun saglanmasi, bdylece gayrimenkul ipotegdi
disinda farkli ve daha kolay temin edilebilecek teminat turleri
olusturulmasi konusunda Tarim Bakanldi nezdinde calismalar
yUrdtmektedir.

2004 yilindan beri kullandirilan sabit faizli traktor kredisi tutari
5.877 milyon TL’ye ulasmistir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda sabit faizli traktor kredisi Griint

ile 35.749 muUsteriye 1.583 milyon TL kaynak aktarmistir. 2004
yilindan bu yana yurttulen bu uygulama kapsaminda, toplam
169.686 musteriye kullandirilan kredi tutari 5.877 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi tarimsal Gretimden
nihai tdketime kadar uzanan tim
asamalarda musterinin ana ve etkin
bankas! olmanin yani sira endustriyel
tarimin gelisimine de katkida
bulunmay! amaclamaktadir.

Son 11 yilda seracilik kredileri kapsaminda saglanan destek 2,5
milyar TL olmustur.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda 6138 musterisine 440 milyon TL
tutarinda seracilik kredisi kullandirmistir. Son 11 yilda 89.697
musteriye sera insasl, modernizasyonu, Uretim faaliyetleri gibi
ihtiyaclarinin finansmani icin kullandirilan kredi tutari 2,5 milyar
TL'ye ulasmistir.

Ziraat Bankasr'ndan modern basingli sulama kredileri

Ziraat Bankasi, 2014 yilinda modern basin¢h sulama konusunda
6.238 musterisine yaklasik olarak 215 milyon TL kredi kullandirmistir.
Banka, yaklasik olarak 540.000 da blyukliginde araziye modern
basincl sulama sistemi kurulmasina aracilik ederek, Turkiye'nin
sulanabilir alan hedefine katkida bulunmustur.

Ziraat Bankasi 6deme islemleri ile de tarimsal kesime yaygin

hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasl 2014 yilinda asagdida sunulan édemelere de aracilik

etmistir:

* 4.413.082 Uretici ve birligin toplam 8.617 milyon TL tutarindaki
destekleme ddemesi

» Toprak Mahsulleri Ofisi'nin (TMO) 113 milyon TL tutarindaki Grtn
bedeli d6demesi

» Turkiye Seker Fabrikalar’nin 655 milyon TL tutarindaki seker
pancari avans/bedel ddemesi

Tarimsal nitelikli kredilere tek haneli faiz orani

2013 yilinda tarimsal nitelikli kredi faiz oranlarini tek hanelere ¢ceken
Ziraat Bankasl, vadesi bir yil ve daha kisa olan kredilerde faiz oranini
%8'e, bir ile dort yil arasi kredilerde %10’a, dort yil Gzeri kredilerde
ise %11’e indirmis; ilgili Bakanlar Kurulu kararnameleriyle, Gretim
konulari bazinda belirlenen stibvansiyon oranlari dahilinde sektérde
faaliyet gosteren musteriler, yillik %0 ile %8,25 arasinda degisen faiz
oranlart ile kredi kullanim imkanina kavusmustur.

2014 yilinda tarim sektoérinde faaliyet gésteren 289.579 gercek ve
tazel kisi musteriye indirimli faiz oranlari Gzerinden 13,2 milyar TL
kredi kullandiriimistir.
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Ziraat Bankasi, 2014 yilinda finansman
sagladigl projelerde, Ulke ekonomisine katkida
bulunmanin yani sira cevresel ve sosyal

faktorleri de gdzetmistir.

Ziraat Bankasl ayrica, faiz indirimli kredi kullandirimlari kapsaminda,
dogal kaynaklari koruyucu ve gelistirici, cevresel olarak
strdrulebilir ve ylksek kaliteli gida Gretiminin gerceklestiriimesine
yonelik olarak organik tarim, iyi tarim, kontroll 6rtd alti tarimi
konularinda faaliyet gdsteren isletmelere faiz indirimli olarak
tarimsal kredi saglamaktadir. Bunun yani sira, enerji ihtiyaclarini
yenilenebilir kaynaklardan (glnes enerjisi ve biyokutle) Uretmek icin
yatirim yapan musterilere de faiz indirimli kredi kullandiriimaktadir.

Ziraat Bankasi, farkh etkinliklerde tarimsal kesimde faaliyet
gosteren paydaslari ile bir araya gelmeye devam etmistir.
Ziraat Bankasi 2014 yilinda da sektore yonelik etkinliklere katiimis,
finansal bilinci artirici ve farkindaligr gelistirici calismalara destek
vermistir.

+ 3.000 katihmcl firma ve 917.433 ziyaretcinin izledigi 14 farkli
fuara katilim saglanmistir. Banka bu kapsamda cesitli birlik ve
kooperatifin hayat gecirdigi 14 etkinlige sponsor olmustur.

» Tarim sektorinde faaliyet gosteren birliklere, muhtelif
zamanlarda yaklasik 2.000 katiimcinin dahil oldugu toplantilar
duzenlenmis, sunumlar yapilmis ve finansal okur yazarhgin
gelismesine katkida bulunulmustur.

Ziraat Bankasi - Tarim sektérii baslica gostergeler
2014 yil sonu itibariyla:

Y
2010 yilindan 2014 yilinda
bu yana Basakkart
hayvancilik 2004 yilindan Son 11 yilda aracihgiyla
finansmani bu yana traktér seracilik kredisi  tarimsal nitelikli
saglanan kredisi kullanan  kullanan kredi kullanan

miisteri sayisi misteri sayisi miisteri sayisi miisteri sayisi
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Ziraat Sigorta, TARSIM toplam prim iretiminin %45’ini tek basina
gergeklestirmistir.

Turkiye'de tarim sigortalari prim Uretiminde 2014 yilinda TARSIM
police sayisi %22’lik artis ile 1.086.612 adede, prim Uretimi %30’luk
artis ile 683.535.994 TL'ye ulasmistir.

Ziraat Bankasr'nin tarim sektérunin zirai risklere karsi korunmasi
konusunda isbirligi icinde ¢alismalar yUratttgu istiraki Ziraat
Sigorta, 2014 yilinda tarim sigortalarindaki lider sirket konumunu
strdUrmustur. Sektoérde kaydedilen bUytmede Ziraat Sigorta’nin
Ozellikle bitkisel Uretim alaninda gerceklestirdigi %36’k prim Gretim
artisi en 6nemli katkiyr saglamistir.

Ziraat Sigorta, TARSIM toplam prim Gretiminin %45’ini tek basina
gerceklestirmistir.
Tirkiye’de iiretilen tarim sigortalari prim tutari ve police sayisi
degisim oranlari

Net Prim Tutari (TL) Net Diizenlenen Police

.......................................................................................... Sayist .
Ziraat : Ziraat
Sektor Sigorta e Sigorta
2013 Vil 2014 Yil  Degisim : Degisim i Degisim : Degisim
Sonu Sonu  :(2013-2014):(2013-2014):(2013-2014) : (2013-2014)
%45 %45 %30 %30 %22 %15

Proje Finansmani Faaliyetleri ve Sirdurilebilirlik

Musteri odakli is modeli kapsaminda musterilerine dogru ve

deger yaratan finansal ¢c6zim &nerileri sunan Ziraat Bankasi, proje

finansmani alandaki faaliyetlerini;

- Urun yelpazesini genisleterek ve

- musterilerinin strdUrulebilir finansal rekabet avantaji saglamasina
imkan sunacak sekilde

yUrttmektedir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

Yenilenebilir

Ithal enerjive bagimliigin azaltiimasi ve
yerli Uretim sonucu strdurulebilir ekonomik
bUyUmenin desteklenmesi amaciyla Ziraat
Bankasi, yenilenebilir enerji projelerine
finansman destedi saglamaktadir.

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda finansman sagladigi projelerde, Ulke
ekonomisine katkida bulunmanin yani sira cevresel ve sosyal
faktorleri de titizlikle gdzetmistir.

Atik kagit donustlirme projeleri, ulasimda yakit ve zaman tasarrufu
saglayan otoyol projeleri, yenilenebilir enerji projeleri, kacak
elektrik kullaniminin engellenmesi ve yeni Uretim olanaklariyla
yerel istihdamin artiriimasina yoénelik projeler bu cercevede
degerlendirilmistir.

Ziraat Bankasi proje finansmaninda c¢evresel ve sosyal risk
degerlendirmesine 6nem vermektedir.

Ziraat Bankasl proje finansmani kapsaminda 6zel kredi sdzlesmeleri
duzenlemekte, cevresel ve sosyal kosullara badli olarak cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesi gerceklestirmektedir.

Yakin isbirligi icinde calisilan uluslararasi finans kuruluslari, Ziraat
Bankasr'nin finanse ettigi yatirimlarin ¢cevre konusunda ulusal ve
uluslararasi mevzuata uyumu konusunda azami 6zen géstermekte
ve cevreye blyUk capta olumsuz etki yapma potansiyeli olan
projelerin ancak belirli izinlerle desteklenmesine ve finansman
saglanmasina onay vermektedirler.

Bu yaklasimla hareket eden uluslararasi finans kuruluslari isbirligi
kapsaminda, Ziraat Bankasrnin kullandirdidi kredileri cevresel
inceleme sirecine tabi tutmasini ve takip etmesini talep etmekte;
yaratacagdl olumsuz cevresel etki nedeniyle finanse edilemeyecek
projelerin ise reddedilmesi dngdrilmektedir.

Ziraat Bankasl, proje finansmani talepleri karsiliginda yatirimei
ve/veya musterilerden “Cevre Etkisi Degerlendirme Raporlari” ya
da “CED gerekli degildir” kararlari temin etmektedir. Ayrica proje
bazinda ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasi gereken izin-ruhsat
ve diger belgeler talep edilmekte ve incelenmektedir. S6z konusu
belgelerin temin edilemedigi durumlarda, hazirlanan raporlarda
bilgi verilmekte ve kredi karar asamasinda s6z konusu duruma
dikkat edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ziraat Bankasl 2014 yilinda 8 aktif projede Cevre Danismani atamasi
yapmis ve cevre raporlart ile izleme saglamistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi ktcuk dlcekli
girisimciler icin uygun sartlarda kredi
paketleri tasarlamaktadir.

IFC performans standartlari ve Ekvator Prensipleri

Ziraat Bankasi'nin taraf oldugu proje finansmani ¢alismalari
kapsaminda, IFC veya EBRD’nin finansoér olarak yer aldigi
konsorsiyumlarda, kredi sézlesmelerine IFC performans standartlari
ve Ekvator Prensipleri’ne uyum taahhdtleri eklenmektedir.

Bu gibi durumlarda, Teknik veya Cevre Danismani raporlari ile s6z
konusu kriterlere uyum takip edilmektedir.

2014 yilinda bu kriterlerin karsilanamadigi bir durumla
karsilasiimamistir.

Ziraat Bankasr’nin yenilenebilir enerji projelerine sagladigi
finansman destegi artmaktadir.

Turkiye'deki mevcut enerji kaynaklarinin ihtiyaci karsilamada
yetersiz kalmasl, enerji konusunda disa bagimhligr énemli dlctde
artirmaktadir. GUndmUz sartlarinda yogun sekilde kullanilan fosil
yakitlarin cevreye zarar veren bilesenler Gretmesi, yiksek maliyetli
ve hizla tukenmekte olan kaynaklar olmasi, gelisen teknoloji ile
birlikte yenilenebilir enerji kaynaklarina odaklaniimasina neden
olmustur. Bu dogrultuda, ithal enerjiye bagimliligin azaltilmasi

ve vyerli Uretim sonucu strddrulebilir ekonomik baytmenin
desteklenmesi amaciyla Ziraat Bankasi, yenilenebilir enerji
projelerine (HES, RES, GES) finansman destegi saglamakta ve
kUcUk dlcekli girisimciler icin uygun sartlarda kredi paketleri
hazirligina devam etmektedir.

Ziraat Bankasi, enerji verimliligini gelistirme amacli yatirimlarin
finansman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak Dinya Bankasi
kaynaklarindan temin ettigi 2 yil anapara 6édemesiz azami 8 yil
vadeli krediyi ihtiyaci olan mUsterilerine kullandirmistir.

Ziraat Bankasi 2014 yilinda, hidroelektrik, termik, rizgar ve
jeotermal santral projelerinde kreditér olarak yer almistir. Banka,
bu kapsamda, 6zellikle glnes enerjisi (GES) ve rlzgar enerjisi
santrallerinin (RES) finansmanina agirlik vermistir.
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Ziraat Bankasrnin 2014 yilinda finansman
sagladigl projelerden negatife dusen herhangi

bir proje olmamistir.

Ziraat Bankasi’nca finanse edilen aktif enerji projelerinin cevresel,
sosyal ve ekonomik acidan 2014 yilinda Urettigi faydalara asagida
yer verilmistir:

» Enerji projeleri, enerjide disa bagimliligi azaltmakta, bdlge halkina
istihdam yaratmaktadir.

+ Yenilenebilir enerji projeleri, temiz ve strdtrulebilir bir enerji
kaynagi olarak, fosil yakit tUketimini azaltmakta ve sera etkisinin
azaltimina katki saglamaktadir.

« Milli Savunma Bakanlgi ve Deniz Kuvvetleri Komutanlidi isbirligi
ile 6zel sektdrin askeri gemi yapimina destek verilmistir. Proje,
yerli Uretimin gelismesinde etkili olmanin yaninda, insa esnasinda
tamamen Turk is¢i ve mUhendislerin calismaslyla, istihdama
katkida bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi’nin 2014 yilinda iki projesi ¢cevresel risk tasimistir.
Bir projede, CED olumlu raporuna karsi dava acilmis, cevre
mevzuatina aykiri hareket edilmesi sebebiyle CED olumlu
belgesinin yUritmesinin durdurulmasi akabinde kredi
kullandirimina son verilmistir. Bu konuda projenin ¢evresel riskleri
bakimindan izlenmesi amaciyla cevre danismani atanacak, cevre
mevzuatina aykirihgin giderilip giderilmedigi danisman tarafindan
konsorsiyuma (ye bankalara raporlanacaktir.

Ziraat Bankasi’nin finansman sagladidi bir diger projede CED
olumlu belgesi iptal olmus, ancak ayni yil icinde yeni CED olumlu
raporu alinmistir. Bu strecte cevre danismani atanmistir. Cevre
danismani tarafindan hazirlanan izleme raporlart ile cevresel
taahhutlerin yerine getirilip getirilmedigi ve projenin cevre
mevzuatina uygunlugu dikkatle takip edilmektedir.

S6z konusu iki projenin toplam kredi portféyU icindeki pay! limit
anlaminda %9, risk anlaminda %1'dir. Banka’nin 2014 yilinda negatife
dusen herhangi bir projesi olmamustir.
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Ziraat Bankasi’nda Cevresel ve Sosyal Risklerin
Degerlendirilmesi

Ziraat Bankasi’nin firma degderlendirme metodolojisi (sistemi)
dahilinde cevresel ve sosyal risklerin ele alinis strecinde uygulanan
kriterler asagida dzetlenmistir.

Tarimsal modellerde; “iyi Tarim Uygulamalari” ve “Organik Tarim”
kriterlerinde bu uygulamalarin bulunup bulunmadigr puanlanmakta,
bulunmasi durumunda musterinin risk notu olumlu etkilenmektedir.

imalat firmalarinda; “Tesisin Uretim Konusuna Uygunlugu”
kriterinde; “ekolojik acidan aritma Unitesi, filtreli baca sistemi
gibi Uniteler gerektiren ya da yasal olarak bu tip Unitelerin
zorunlu oldugu sektoérlerde faaliyet gdsteren firmalarin bu tar
techizatlarinin bulunmamasi durumunda bu kriterden olumsuz
puan verilecektir” seklinde bir kisitlama mevcuttur.

Tarim ve imalat sektdrlerinde; Gretim/imalat strecinin cevresel
etkileri, Gretim/imalat strecinin devamlik agisindan dogru
kurgulanip kurgulanmadigi, proje yer seciminin uygunlugu gibi
kriterler incelenmektedir. S6z konusu kriterlere uymayan projelere
yonelik finansman 6ncesi ve finansman sonrasi dizenlenen yatirim
izleme raporlarinda Banka’nin ilgili birimlerine bilgi verilmekte,
bilgi verilen birimlerin 6ngorilen sekilde aksiyon almasina zemin
saglanmaktadir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

Proje finansmaninda sosyal etkilere dikkat edilmektedir.

Ziraat BankasI’nin uluslararasi finans kuruluslariyla yuratmekte
oldugu kredi projeleri cercevesinde, insan haklarina iliskin 6zel
hakamler bulunmamaktadir. Ancak, Dinya Bankasl ile imzalanan
kredi anlasmalarinda, kredi kullandirimina konu alt projelerin
insanlarin gdnulstiz yeniden yerlesimine sebebiyet vermemesine
iliskin hakamler yer almaktadir. Bir diger ifadeyle, kredi konusu
projenin insanlarin yasadigi arazilerin istimlakina neden olmamasi
hikme baglanmistir.

Cevresel ve sosyal risk yonetimi mekanizmalarini daha da
glclendirmek icin...

Ziraat Bankasl 2015 yilinda, gida guvenligi ve kalitesi konusunda i¢
kapasite olusturulmasi ve KOBI'lere bu konuda destek saglanmasi
amaciyla danismanlik hizmetleri almayi planlamaktadir. Banka,

bu proje ile musteri iliskilerinde iyi tarim uygulamalarinin
desteklenerek farkindalik olusturulmasi suretiyle KOBI seviyesinde
kapasite artiriminin saglanmasini amaclamaktadir.

Ziraat Bankasr'nin 2015 yilinda bir diger 6nceligi, hem Banka’nin hem
de musterilerin cevresel ve sosyal risk yonetim mekanizmalarinin
gUclendirilmesini saglayacak projeleri hayata gecirmektir. Bu
kapsamda da bir danismanlik hizmeti alimi planlanmakta olup, Ziraat
Bankas! kurumsal ve sosyal sorumluluk politikasinin gelistiriimesi ve
portfoydeki cevresel ve sosyal risklerin bu politika dogrultusunda
yonetilmeye baslanmasi hedeflenmektedir.

Kamu Kuruluslari icin Uretilen Deger
Ziraat Bankasi, kamu kurumlari ile arasindaki hizmet iliskisini
saglikh ve etkin bir bicimde yiriitmektedir.

Ulkemizde gerceklestirilen kamu ddemelerinin ana dagditim kanali
olan Ziraat Bankasi, her yil farkli kamu kurum ve kuruluslarinin on
milyonlarca 6édemesine aracilik etmekte, devletin sosyal politikalari
kapsaminda temel bir dagitim kanali olarak gérev almaktadir.

Bu kapsamda hizmet sunan subelerin sayisinin artiriimasi ve
kamuya hizmet sunan firmalara artan oranda finansal hizmet
sunulmasl konusundaki calismalar 2014 yilinda yogunlasmistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi 2014 yilinda tarimsal
destekleme ddemelerine aracilik
etmeye devam etmis ve 8.617 milyon TL
destekleme 6ddemesine imza atmistir.

Banka 2014 yilinda;

+ Tarimsal Destekleme Odemeleri

+ Konut Edindirme Yardimi Odemeleri

« Calisanlarin Tasarruf Tesvik Odemeleri

+ Odeme/Tahsilat Protokolleri

cercevesindeki islemleri basariyla yarttmustar. Bu faaliyetlere iliskin
Ozet bilgiler asagida sunulmustur.

Tarimsal Destekleme Odemeleri

Ziraat Bankasl kanun, kararname ve uygulama tebligleri
cercevesinde, tarimsal destekleme 6demelerine aracilik etmeye
devam etmistir. Banka, 2014 yilinda 4.413.082 adet islemde 8.617
milyon TL destekleme ddemesine imza atmistir.

Konut Edindirme Yardimi Odemeleri

Ziraat Bankasl, 22 Mayis 2007 tarih 5664 sayili Konut Edindirme
Yardimi Hak Sahiplerine Odeme Yapiimasina Dair Kanun ve 14
Agustos 2007 tarih ve 26613 sayill Yonetmelik cercevesinde,

Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakhgr A.S. (EGYO) ile

yapilan protokol kapsaminda 6ddeme islemlerini gerceklestirmekle
gbrevlendirilmistir. Banka, EGYO tarafindan génderilen bilgiler
dogrultusunda hak sahiplerine ddeme yapmaya devam etmektedir.
Bu kapsamda 2014 yilinda 28.429 hak sahibine toplam 6,6 milyon
TLlik KEY 6demesi yapmistir.

Calisanlarin Tasarruf Tesvik Odemeleri

Ziraat Bankasi, tasarrufu tesvik hesaplart ile ilgili kanunlar

ve tebliglerle belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak T.C.
Basbakanlik Hazine MUstesarligi adina tahsilat ve tediye islemlerine
aracilik etmektedir. 2014 yilinda, 199 hak sahibine 148,9 bin TL
tutarinda tasarruf tesvik ddemesi yapilmistir.

Sosyal Giivenlik Odemeleri

Ziraat Bankasl, kamu kurum ve kuruluslarina, bu kurumlarla yapilan
anlasmalar kapsaminda gelir/aylik ddeme islemlerine aracilik
hizmetleri de sunmaktadir. Buna paralel olarak sosyal gtivenlik
6demeleri kapsaminda 2014 yilinda, 54.974.079 adet ve 62,8
milyar TL, 790.503 adet ve 318 milyon Euro gelir/aylik ddemesi ile
6.577160 adet ve 4,1 milyar TL diger 6deme yapilmustir.
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Ziraat Bankasr'nin Yeni Nesil internet
Subesi'ne kayith musteri sayisi 2014 vil
sonu itibariyla, %40,7’lik artisla 3,8 milyona

ulasmistir.

Bireylere Yonelik Fark Yaratan Hizmetler

Ziraat Bankasr’nin bireysel miisteri kitlesi 2014 yil sonu itibariyla
30,4 milyona ulasmistir.

Ziraat Bankasl, musterilerine her kanaldan etkin bankacilik hizmeti
vermek hedefi dogrultusunda “kanal optimizasyonu” calismalari ile
sube ve sube disi tim kanallarda fark yaratan hizmet verilmesine
yonelik projeleri tim hiziyla strdtdrmektedir.

Banka, 2014 yilinda sayisal anlamda daha blyUk muUsteri kitlelerine
ulasmak amaclyla alternatif dagitim kanallarini yogun olarak
kullanmistir.

2014 yilinda elektronik hizmet kanallari Gzerinden sunulan hizmetler
sonucu kaydedilen performansa asagdida yer verilmistir:

Kredi Karti: 2014 yil sonu itibariyla kredi karti adedi 3.133.588%e
ulasan Ziraat Bankasi’nin yillik ciro pazar pay! %2,99 olarak
gerceklesmistir.

Bankkart: Banka'nin 2014 yil sonu itibariyla banka karti adedi
23.377.408 olarak gerceklesmis, %17,54 vyillik alisveris ciro pazar pay!
ile sektor liderligi devam etmistir.

TSK Akilli Kart Projesi: TSK e-Clizdan projesinde, toplamda sistem
kurulan birlik sayisi 415tir. 2014 yil sonunda;

* TSK Kredi Karti sayisi 49.014

* TSK Cipli Banka Karti sayisi 1.214.678

» TSK Gecici Kart Sayisi 978.537

olarak kaydedilmistir.

Geng Bankkart ve Kampiis Kart: 31.12.2014 tarihi itibariyla Geng
Bankkart (Cipli Banka Kartr) sayisi 1.333.434, KampuUs Kart (Cipli
Banka Karti) sayisi 214.908, Kazandiran Aktif Misteri adedi
429.693'tr.

66 Ziraat Bankasi
Surdurtlebilirlik Raporu 2014

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Uye is Yeri ve POS: 2014 yil sonu itibariyla Ziraat Bankas’'nin Uye
is Yeri sayisi 113.026, POS sayisi 123.291, Yillik Uye is Yeri cirosu 11,3
milyar TL olmustur.

Ziraat Bankasi internet bankaciligi kayith miisteri sayisi 2014
yilinda 3,8 milyona yiikselmistir.

Ziraat Bankasr'nin 2013 yilinda musterilerinin daha hizl, daha pratik,
daha islevsel bir internet bankaciligina ulasmasi amacliyla hizmete
soktugu Yeni Nesil internet Subesi'ne kayitl misteri sayisi, 2014

yil sonu itibariyla 3,8 milyona yUkselmistir. Bu say1 2013’e oranla
%40,7'lik bir artisi isaret etmektedir.

2013 yil sonunda 35 milyon adet olan internet subesi araciligiyla
gerceklestirilen finansal islem sayisi, 2014 yil sonu itibariyla %37,
artarak 48 milyon adede ulasmistir. Banka’nin finansal islem hacmi
ise %18,2 oranindaki artisla 107,5 milyar TL olmustur.

Ziraat Bankasi, bankacilik sektoriine kazandirdigi 6rnek
uygulama ve siireclere yenilerini katmistir.

Degismez hedeflerinden biri bankacilik Griin ve hizmetlerini tim
mdasterilerine anlasilir ve ulasilir formatlarda sunmak olan Ziraat
Bankasl, sektore kazandirdigi 6rnek uygulamalara 2014 yilinda da
yenilerini ekleyerek devam etmistir.

Emekli sadakat programi

Emekli maasini Ziraat Bankasi’ndan alan musteriler icin “Emeklinin
Artisi Ziraat'te” adiyla, cesitli avantajlar iceren bir sadakat programi
tasarlanmistir. Program kapsaminda, gerek Banka'nin istirakleri
(Ziraat Hayat ve Emeklilik, Ziraat Sigorta ve Ziraat Yatirim), gerekse
turizm, seyahat ve benzeri sektorlerde faaliyet gdsteren cesitli
firmalar ile anlasmalar yapilarak emekli maas masterilerine yonelik
indirim kampanyalari olusturulmustur.
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29 sube

Ziraat Bankasi 2014 yilinda, 29 pilot subede
engelli musterilerinin kullanimina uygun
dUzenlemeler ve uygulamalar yapmistir.

Engelli misterilere odakli diizenlemeler
Ziraat Bankasl, Urtn ve hizmetlerinin engelli mUsterilere uygun
formatlarda sunumuna yonelik tasarimlar gelistirmektedir.

5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun ile 2 Temmuz 2013 tarihinde
yurdrlige giren Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
ekinde yer alan kriterlere gére 2014 yilinda pilot subelerde engelli
mausterilerin kullanimina uygun dtzenlemeler ve uygulamalar
yapilmistir.

29 adet pilot subenin belirlendigi proje kapsaminda;

+ dis ve ic mekan zeminlerinde gérme engelliler icin hissedilebilir
ylzey uygulamasi,

engelli vatandaslarin banka subelerine geldiklerinde yardim icin
kullanacaklari ¢cagri butonu,

dis kapiya yapistiriimak Gzere Braille Alfabesi baskil bilgilendirme
panosu

tasarlanmis ve Ziraat Bankasl konseptine entegre edilmistir.

Ayrica Ankara, Istanbul gibi stratejik lokasyonlarda, ortopedik
engellilere yonelik toplam 9 adet 6zel tasarim ATM kurulumlari
yapilmistir. Ziraat Bankasl internet sitesi, gdérme engelli mUsterilerin
kullanimina uygun tasarlanmistir.

Engelli musterilerin sube, ATM ve internet bankaciligr hizmetlerini
kolaylikla kullanabilmesine yonelik calismalar gelecek dénemlerde
de sUrdurUlecektir. Pilot uygulamalar sonrasinda yapilan
duzenlemelerin tim subelere yayginlastiriimasi, ATM’lerin
ortopedik engellilerin yani sira gérme engellilerin de Ziraat
BankasI’nin hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak sekilde

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi'nin yurt ici sube
sayisi 2014 yil sonunda 1.682’ye
ulasmistir. Banka bu artisi, muisteriye
yakinlasmanin yani sira ¢cevreye
verilebilecek zarar acisindan da
dnemsemektedir.

revize edilmesi hedeflenmektedir. 2015 ve sonrasi icin gdérme
engellilerin kullanimina yonelik ATM’lerde sesli menu gelistirmeleri
devam etmektedir. Ayrica her ilde en az 1 engelli ATM’si kurulmasi
konusunda ¢alisma yapilmaktadir.

Cagri merkezinden isitme engelli muUsterilerin de hizmet alabilmesi
icin sohbet kanalinin 2016 yili sonunda aciimasi planlanmakta, diger
taraftan, yeni mobil bankacilik uygulamalarinda, engelli mUsterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli diizenlemeler Uzerinde
calisiimaktadir.

Hizmet agindaki biiyiime - Cevreye duyarli bir bakis acisi

Yurt ici sube sayisi 2014 yil sonunda 1.682’ye ulasan Ziraat Bankas,
sube sayisindaki artisi, musteriye yakinlasmanin yani sira ¢cevreye
verilebilecek zarar acisindan da 6nemsemektedir. Subeye ulasimda
araclarin kullaniminin asgariye indirilmesi ile cevreye gelecek dogal
zararin dnlenmesi hedeflenmistir.

Diger taraftan 2014 yili icerisinde Yeni Denetim Modelinin
uygulamaya alinmasi ile birlikte, subelerin blyk bir kisminin
denetimi subeye gitmeden merkezden gerceklestiriimeye
baslanmis, bu sayede, dzellikle Ulkenin en uzak yerlerinde bulunan
subeler dikkate alindiginda, dnemli dlctide zaman, maliyet ve
kaynak tasarrufu saglanmistir.

Orta vadede Banka’'nin hedefi 2.000’li sube sayisina ulasarak,
her yerlesim noktasinda musterilerin Ziraat Bankasi ile finansal
hizmetlere kolay, hizli ve kaliteli sekilde ulasmasini temin etmektir.
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Sunus

MUsteriler

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Oncu ve lider bir finansal hizmet saglayici olarak
Ziraat Bankasi, toplumun finansal okuryazarligina
katkida bulunmayi; tuketiciye finansal hizmetler
hakkinda dogru, yansiz ve kiyaslanabilir guncel

bilgiler sunmayi ilke edinmistir.

Finansal Okuryazarlhk

Bir toplumun strdurdlebilir bir gelecek insa etmesi noktasinda
finansal okuryazarlik seviyesi bUuyUk dnem tasimaktadir. Bireyler,
bilgiye ve egitime erisebilmeli; geleceklerini yakindan ilgilendiren
finansal konularda dogru kararlar alabilmelidir.

Ziraat Bankasl, 6nct ve lider bir finansal hizmet sagdlayici olarak
toplumun finansal okuryazarlidina katkida bulunmayi; tiketiciye
finansal hizmetler hakkinda her tirlt hizmet kanalindan dogru,
yansiz ve kiyaslanabilir gincel bilgileri sunmayi ve finansal
okuryazarlidi gelistirici egitim calismalari gerceklestirmeyi temel bir
kurumsal sorumluluk olarak kabul etmistir.

Bu kapsamdaki calismalardan satir baslari asagida dzetlenmistir:

« Ziraat Bankasi, KOB/'lerin finansal okuryazarlik seviyesini
gelistirmek amaciyla interneti etkin olarak kullanmaya
odaklanmistir. Banka bu kapsamda ticaret ve imalat
sektorlerindeki musterileriyle, tarim sektérindeki musterileriicin
ayri iceriklere sahip, kapsamli bilgilendirici internet sitelerinin
hazirlanmasi calismalarini strdtrmektedir.

« Ziraat Bankasl bunyesindeki Girisimci Sube Bankaciligi Grup
Baskanligi belirli araliklarla sube ziyaretleri yaparak, sube
yoneticileri, musteri iliskileri yetkilileri ve musteri iliskileri
asistanlarina finansal okuryazarlik konusunda egitimler
vermektedir. Sube firmalarinin mali verileri Uzerinden gidilerek
gerceklestirilen egitimlerde, sube calisanlarina ve firmalara
finansal okuryazarlik konusunda yol gésterilmektedir. 2014
yilinda istanbul Dudullu OSB binyesindeki firmalara dis ticaret
finansmani konusunda seminer dizenlenmistir.

+ Ziraat Bankasy, finansal konularda bireylerin bilinclendirilmesine
yonelik yayinlarda yer almakta ve etkinliklere sponsor olarak
destek sunmaktadir. Banka bu kapsamda farkli ekonomi dergileri
ve yayinlara Urtn tanitimina yoénelik reklamlar vermekte, bircok
TV ekonomi programina sponsorluk destegi saglamaktadir.
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+ Ziraat Bankasi Ust dlzey yonetimi yil icinde ¢ok sayida etkinlige
konusmacl veya panelist olarak katiimakta; gazete ve dergilere
verilen milakatlar finansal okuryazarliga katkida bulunacak
mesajlarin mumkdn olan en genis kitlelere ulastiriimasi
konusunda birer mecra olarak ve etkin sekilde kullaniimaktadir.

Finansal okuryazarliga yonelik egitim ¢alismalan

Ziraat Bankasi 2014 yilinda, finansal tketicilerin, finansal Grnler
ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve
alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip
olmasini saglamak amaciyla egitimler gerceklestirmistir. Bu
kapsamda hayata gecirilen programlara iliskin 6zet bilgiler asagdida
sunulmustur.

Cocuklara ve genclere yénelik e-egitimler

DUnyada her gecen gin dnemini artiran bir konu olan tasarruf,
Ziraat Bankasl icin de kilit dnem tasiyan konular arasinda
bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi, cocuklari tasarruf konusunda bilinclendirmek
icin hazirladigr egitimler ile onlarin eglenerek dgrenmelerini,
bilinclenmelerini ve gelisimlerine katki saglamayi amaclamaktadir.

Bilgi Adalari Serisi bashgr altinda sunulan;

+ Para-Banka Adasi,

+ Tasarruf Adasi,

* Kredi ve Kredi Karti Adasi,

* BUtce Adasi

egitimleri ile cocuklara para ve banka iliskisi, bankalarin isleyisi,
internet ve telefon bankacilidl, kredi ve kredi karti bilinci ile paradan
elektrige ve suya kadar tum kaynaklarin tasarruflu kullanimi
konularinda bilgilendirme yapilmistir.
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Ciftcilere ve diger miisterilere y6nelik e-egitimler

Ziraat Bankasi’nin tarima destek misyonuna paralel olarak ciftcilere
yonelik bilgilendirme amacl hazirlanan egitimler musterilerin
kullanimina sunulmustur.

Modern sulama yontemlerinin anlatildidi egitimle, modern sulama
teknikleri ile su kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve yuksek kalitede
arun elde edilebilmesi icin kullanilacak yontemler anlatiimaktadir.

Tarim sigortalari konulu egitim ile tarimda sigortanin énemi
aktarilarak ciftcilerin cesitli risklere karsi bilinclenmeleri ve ortaya
cikacak risk ve zararlarin énlenmesi icin sigorta yaptirmalarinin
faydalarini 6grenmeleri amaclanmaktadir.

Ayrica Banka musterilerine, “Kredi Karti Sistemi Nasil isler?” konulu
egitimle gtncel hayatin vazgecilmez ddeme araci olan kredi
kartinin kullaniimasina iliskin bilin¢lendirici ve 6gretici konulari
iceren egitim sunulmaktadir.

Ziraat Bankasi’nda musteri egitimleri kapsaminda, cocuklara,
genclere ve ciftcilere yonelik e-egitimler glincel gelismeler
dogrultusunda revize edilmistir. S6z konusu revize egitimler 2015
yilinda kullaniimaya baslanacaktir.

GUNUMUz dinyasinda reklam, tanitim ve diger pazarlama iletisim
araclari ile sosyal medya, sektdrl her ne olursa olsun hizmet
sunucusu ile tUketiciler arasindaki iletisimi saglayan en dnemli
unsurdur. Pazarlama iletisimi, ulusal oldugu kadar uluslararasi
alanda da verimliligin artmasina ve en yaygin 6lcekte topluma
fayda saglanmasina aracilik etmektedir.

Rekabete saygili pazarlama iletisimini vazgecilmez bir ilke olarak
benimsemis bulunan Ziraat Bankasl, tim pazarlama iletisimi ve
tanitim calismalarinda éncelikli olarak musteriyi dodru, glincel ve
yansiz bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Rekabete sayglli pazarlama

lletisimini vazgecilmez bir ilke olarak
benimseyen Ziraat Bankasi, iletisim ve
tanitim calismalarinda dncelikli olarak
musteriyi dogru, guncel ve yansiz
bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Ziraat Bankasi;

* Yayinladigi reklamlarin yasal olmasini ve rekabet kurallarina
uygunlugunu gozetir.

» Pazarlama iletisiminin, sorumluluk sahibi bir yaklasimla ve dtrust
rekabet ilkeleri cercevesinde hayata gecirilmesini gdzetir.

« Pazarlama iletisiminin, ilgili Glkenin ve kaltarin genel kabul
gbrmus kurallarina ve adetlerine ayKkirilik icermemesine blyuk
O6zen gosterir.

» Pazarlama iletisiminin, musterilerin glvenini kotlye
kullanmayacak veya onlarin eksik tecrtbe ve bilgilerini istismar
etmeyecek bicimde tasarlanmasina dikkat eder.

* Mdsterilerin satin alma kararini etkileyecek Grtin ve hizmetlerin
dogru olmasi ve yanilticl mesajlar vermemesi, masterinin
algilayabilecegdi strede ve bicimde iletilmesine dikkat eder.

Ziraat Bankasl bu ilkeler dogrultusunda; Banka ve Ziraat Finans
Grubu’nu olusturan istiraklerinin tanitimina yonelik reklam film ve/
veya jingle’larin reklam ajanst ile koordineli sekilde hazirlanmasini
saglamakta, ihtiyac duyulacak her bir Griin ve hizmetin tanitimi
icin planlanacak produksiyon dahilinde fotograf ¢ekimi, kampanya
slogani, gorsel tasarim ve imaj ¢calismalari ylrttmektedir.

Ziraat Bankasl, sponsorlugun halkla iliskiler acisindan ¢ok uygun bir
yontem oldugunun bilinciyle hareket ederek, bir yandan topluma
hizmet etmekte, diger yandan Banka’nin imajinin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Sponsorluk bashdi altinda 2014 yilinda
gerceklestirilen ¢alismalarin detaylari icin bkz. sayfa 90.

Raporlama déneminde, Ziraat Bankasi tarafindan gerceklestirilen
reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak Uzere pazarlama
iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve gonulll kurallara uyumsuzlukla
ilgili herhangi bir vaka yasanmamistir.
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Tedarikciler

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Genis bir tedarik zincirine sahip olan Ziraat
Bankasi, temizlik hizmetlerinden egitim ve
reklam hizmetlerine kadar cesitli konularda farkil
sirketlerden Urtin ve hizmet tedarik etmektedir.

Cografi yayginhk acisindan Turkiye'de faaliyet gbsteren en genis
hizmet agdlarindan birine sahip olan Ziraat Bankasi, ayni zamanda
genis bir tedarik zincirine de sahiptir.

Ziraat Bankasl, ginlik hizmet déngUst kapsaminda, sube ve genel
mudarltk birimlerinin ihtiyac duydugu sarf malzemelerinden
temizlik hizmetlerine, yiyecek icecek hizmetlerinden personel
tasima hizmetlerine, bakim ve onarim hizmetlerinden egitim

ve reklam hizmetlerine kadar ¢esitli konularda sirket, kurum ve
kisilerden Urin ve hizmet tedarik etmektedir. Ziraat Bankasi, ayni
zamanda, ¢ekirdek bankacilik isinin yurttalmesi agisindan kritik ve

vazgecilemez nitelikte olan bilisim hizmetleri, kart basim hizmetleri,

gUvenlik hizmetleri ve ekspertiz hizmetleri gibi konularda da Grun
ve hizmet satin almaktadir.

Ziraat Bankasl sube aginin gunluk ihtiyaclarini yerel tedarikcilerden
saglamaktadir. Bu gruba temizlik, yiyecek-icecek ve personel
tasima hizmetleri girmektedir.

2014 yilinda, Ziraat Bankasi Turkiye'nin cesitli yerlerindeki
ana tedarikcilerine yaklasik 267 milyon TL mertebesinde
ddeme gerceklesmistir. Ziraat Bankasl, raporlama ddneminde
tum dogrudan satin alimlarini cogunlukla Tarkiye'de yerlesik
tedarikcilerden yapmistir.
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Ziraat Bankasi'nin ana tedarikgi gruplari hakkindaki bilgiler ve grup
bazinda 2014 yilinda gerceklestirilen ddemeler asadidaki tabloda
sunulmustur.

Tedarikcilere Yapilan

Tedarikginin I Odemelerin Yillik
Fonksiyonu el P Syl Tahmini Degeri
et STHYOR TLY
Givenlik 4 78,2
Temizlik 5 64,0
BT donanim/sarf 53 53,6
Tasima nakliyat
hammaliye (sube- 7 18,5
AT RIS ONe]) e
Mobilya 17 16,9
Arag kiralama 2 15,3
BT yazilim/lisans 24 10,0
Basili kadit, kirtasiye 10 55
Ara¢ bakim Muhtelif 4.2
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267 milyon TL

Ziraat Bankasl, ana
tedarikcilerine yaklasik
267 milyon TL 6deme
gerceklestirmistir.

)

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi tedarikci seciminde,
iInsan haklarina saygr temelindeki
evrensel ilkelere ve yasalara uyumu
godzetmektedir.

Ziraat Bankasi tedarik zinciri yénetimi yaklasimi
Ziraat Bankasl, tedarikci zincirini 6zenli, rekabete imkan taniyan

ve seffaf bir yaklasim kapsaminda ydnetmekte; satin alinan trin
ve hizmetler hakkinda tedarikci secimleri birden cok parametre
dikkate alinarak yapiimaktadir.

Ziraat Bankasi mevcut veya gelecekteki satin alma ihtiyaclarini
karsilayabilecek potansiyelde tedarikcilerden triin/hizmet satin
alimi yapmak Uzere, ilgili sirketlerle iliskilerde asagidaki hususlari
dikkate almakta ve tedarik¢i ziyaretleri gerceklestirmektedir.

* Varsa gecmis ddnemdeki performansi,

+ Teknolojik seviyesi,

* Finansal durumu (cirosu, vergi matrahi, vb.),

* Yoneticilerinin profili,

* Calisanlarinin nitelikleri ve egitim dtzeyleri,

+ Faaliyet konusu/yeri/alani,

« GUvenilirligi,

» Pazardaki yeri,

* Makine-tesisat parki,

* Cevre politikalari ve uygulamalari,

+ Referanslari,

» Teslimat yetenedi,

* Hizmet kalitesi ve kalite yonetimine iliskin belgeleri (ISO gibi).

Satin alinacak isin/hizmetin niteligine gore cevresel ve sosyal
nitelikleri de barindiran konular Ziraat Bankasl tarafindan
belirlenmekte ve teknik sartnamelerde yer almaktadir. Ornegin;
temizlik firmasi elemanlariicin alinacak kiyafetlerin azor boya
icermemesi, kanserojen madde ihtiva etmemesi; ATM ve POS
makbuzlarinin termal 6zellikte olmasi; BT drtnlerinin az eneriji
tUketen Urtnler olmasi bu duruma érnek olarak gdsterilebilir.

Tedarik zinciri yénetiminde kanun ve mevzuata

tam uyum hedefi

Tedarik zinciri ydnetiminde kanun ve mevzuata tam uyumu
hedefleyen Ziraat Bankasi’'nin tedarikci sézlesmeleri, Tarkiye'de
gecerli olan ve ticari hayati dizenleyen hukuk ve mevzuat
cercevesinde dizenlenmektedir.

Tedarikcilerin seciminde; insan haklarina saygr temelinde yasalara/
mevzuatlara uyum, zorla calistirma ve suiistimalin engellenmesi,
cocuk isci calistirmama, ayrimcilikla mdcadele, is saghgi-guvenligi
gibi konulardaki tutumlari dikkate alinmaktadir. Genel kabul gérmus
bu evrensel kriterlere aykirilik durumlarinda Banka ilgili tedarikgciler
ile calismamak, ihale yasaklisi konumuna getirmek gibi yaptirimlar
uygulamaktadir.

Raporlama déneminde, Ziraat Bankasr'nin bilgisi dahilinde insan
haklari veya cevre konusunda sorusturmaya konu edilmis bir
tedarikci bulunmamaktadir.

Ziraat Bankasl, tedarikcilerle olan iliskilerinde genel hukuki
cerceveye ek olarak, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun “Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti
Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hakamlerini de uygulamaktadir. Bu kapsamda Ziraat Bankasl, adi
gecen Yonetmelikte belirlenen konularda tedarikcilerini periyodik
olarak denetlemektedir.

Bu kapsama giren tedarikcilerin listesi 2014 Faaliyet Raporu'nun
74°UncU sayfasinda detayli olarak sunulmustur.

Ziraat Bankasi'nin hedefi énimuzdeki dénemlerde Strdarulebilirlik
Politikasi kapsaminda cevre ve toplumla ilgili belirlemis oldugu
konulari, asamali olarak tedarikgileri ile paylasmak ve bu
basliklardaki etki alanini genisletmektir.
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

Insan odakli bir
isveren olarak
/iraat Bankasi...

sunmus oldugu haklar ve firsatlarla
calisanlarinin gelecege giivenle
bakmalarini saglamaktadir.
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Sunus

Calisanlar

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasi, sektdrdeki liderligini calisanlarina
borcludur. Bu valin gercekle hareket eden Ziraat
Bankasi, calisani her seyin merkezinde kabul eden IK
politikas! ile Ziraatli’'lerin gelecege guvenle bakmasini

saglamayi hedeflemektedir.

Ziraat Bankasl, calisanlarini strdartlebilir bankaciligin mimarlari
olarak nitelendirmekte, dogru ve adil Gcretlendirme, cagdas calisma
kosullari ve bireysel gelisim imkanlari sunarak insan kaynagdina olan
temel sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Calisanlarinin cagin gereklerine ayak uydurabilen, degisime ve
gelisime acik, takim calismasina yatkin, basari odakli, sorumluluk
bilinci gelismis bireyler olmalarini Gnemseyen Ziraat Bankasi,
strekli gelisim felsefesi ile calisanlarini kariyerleri boyunca
desteklemektedir.

Ziraat Bankasr’nin demografik yapisindan
satirbaslari

« 31 Aralik 2014 itibariyla Ziraat Bankasi’nin toplam calisan sayisi
23.617'dir. Ziraat Bankasr'nin butin personeli tam zamanli
istihdam edilmektedir.

+ Ziraat Bankas’’'nda calisanlarin %85’'inden fazlasi yiksekdgrenim,
lisans, lisansUstl ve doktora mezunudur. Banka'da yas ortalamasi
35, hizmet yili ortalamasi ise 11dir.

« Ziraat Bankasl, Turk bankacilik sektérinde en fazla yuksek lisans
ve doktora yapmis calisan sayisina sahip kurulustur.

+ 2014 yilinda engelli istihdamina yonelik ayrilan kontenjan
kapsaminda, 38 kisi Ziraat Bankasi ekibine katilmistir.

» Kadinistihdamina destek veren Ziraat Bankasi, Capital Dergisi'nin
yaptigr “Tarkiye'nin Kadin Dostu Sirketleri” arastirmasinda kadina
en cok istihdam saglayan 100 sirket arasinda 5. sirada yer almistir.
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Ziraat Bankasr’nin insan kaynaklari alaninda
temel misyonu, sektdrde en iyilerin ¢alismak

istedigi ve en cok tercih edilen banka olmaktir.
Ziraat Bankasl, ise alim sUreclerinde en dogru calisanlari blnyesine
katmaya odaklanmakta ve battn ise alim strecini bu dogrultuda
yUrttmektedir. Ayrica Banka sunmus oldugu haklar ve firsatlarla
calisanlarinin gelecege gUvenle bakmalarini saglamaktadir.

Ziraat Bankasi’nin yeni calisan ihtiyaci her yil dtzenli olarak gbdzden
gecirilmektedir. Farkli pozisyonlar icin belirlenen ise alim sartlari,
Ziraat Bankasl internet sitesi ve ulusal gazetelerin insan kaynaklari
boéltimlerinde duyurulmaktadir.

ise alim sinavlarina katilma kosullarini tasiyan adaylar, basvuru
islemlerini tamamlayarak uzman kuruluslarla isbirligi icerisinde
gerceklestirilen sinavlara girmeye hak kazanmaktadirlar. ise alim
sinavlarini basariyla gecen adaylar, Ziraat Bankasr’'nin deneyimli
yoneticileri tarafindan mulakatlara tabi tutulmakta ve basarili olan
adaylar ise baslatimaktadir. ise baslayan bitin yeni personele
Ziraat Bankasi Etik ilkeler Sozlesmesi imzalatilmaktadir.

2014 yilinda Ziraat Bankasi’'nda toplu yeni personel alimi
yapiimamistir. Ancak, 2015 yilinda yapilacak buyUk dlcekli ise
alim calismalarina 2014 yili itibariyla baslanmis; Banka blnyesine
katilacak yeni calisanlarin basvuru ve sinav strecleri 2014 yil
icerisinde tamamlanmistir.

2014 yilinda Ziraat Bankasi, yerel istihdam ilkesi kapsaminda, ise
alim strecinde adaylara il tercihi yaptirmistir.

2014 yilinda Ziraat Bankasi’'nda toplam 1.596 calisan isten ayriimis,
calisan devir hizi %7 olarak gerceklesmistir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ziraat Bankasi; cagdas, insan haklarina saygili,
calisan mutlulugunu gézeten bir is ortami

yaratmistir.

Calisanlarin motive edilerek kurumsal baghliklarinin artiriimasini,
kurum stratejileri ile uyumlu bireysel basarilarin édullendiriimesini
hedefleyen Ziraat Bankasi, uygulamakta oldugu performans
yonetim sistemi kapsaminin Genel Mudurltk birimleri de dahil
edilerek genisletilmesi calismalarini strdtrmektedir.

Bilgiyi; dustk maliyetli ve hizli bir ydntemle genis kitlelere
ulastirmak amaciyla e-egitim ve mobil egitimlerin artirilmasi, bu
sayede calisanlarin bilgiye her an erisebilmesi hedefiyle baslatilan
calismalar da devam etmektedir.

Ziraat Bankasl portalinda ve e-posta yoluyla yapilan
bilgilendirmeler ile personelin goérev tanimlari ve dagilimi ile
performans ve ddullendirme kriterleri acik ve seffaf bir sekilde
duyurulmaktadir. Ayrica, yapilan usulstzltkler ve kdtlye kullanim
gibi olumsuz vakalar ilgili Genel Mtdurltk birimleri tarafindan
denetlenmektedir.

Bireysel Performans Yonetim Sistemi ¢alisanlarin
gelisimini ve ilerlemesini strekli kilmayi

o6ngormektedir.

Ziraat Bankasl Bireysel Performans Yonetim Sistemi, calisanlarin
objektif, dlcllebilen veriler ile dnceden belirlenen parametreler
dogrultusunda kisisel basari ve siralamalarini dénemler itibariyla
Olcen bir sistemdir. Sistem, ylksek performansin dédullendirilmesi
ve esas olarak satis kadrolarinin verimliligini artirmak amaci ile 2013
yilinda tasarlanmistir.

Ziraat Bankasl Bireysel Performans Yonetim Sistemi, sayisal bazli
ve yetkinlik bazli olmak Gzere 2 temel boyutta kurgulanmistir.

Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi'nda calisanlarin
%85’Inden fazlasi yuksekdgrenim,
lisans, lisansustu ve doktora
mezunudur.

Sayisal bazli performans élcimd, performansin stratejik hedeflerle
iliskilendirilmis nesnel dlcttler araciligiyla degerlendirilmesini ifade
etmektedir. Sistemde, musteri odaklilik, karhlik, verimlilik ve risk
yonetimine iliskin gostergelerin sayisal performans puanina énemli
Olcude etkisi bulunmaktadir.

Uygulama kapsaminda; 2014 yilinda Banka’nin karliligr ve faaliyet
sonuclari dikkate alinarak, dénemsel prim butcesi toplam aylik
Ucret 6demelerinin %8’ini gecmeyecek sekilde olusturulmustur.
S6z konusu bltce, objektif olarak belirlenmis, somut ve sayisal
olarak dlctlebilir kriterler dogrultusunda, Gcer aylik ddnemlerde
Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda calisanlara bireysel
performans primi olarak 6denmektedir. Banka strateji ve hedefleri
dogrultusunda pazarlama agirlikl olarak kurgulanan sistemde
primler, daha fazla katki saglayan calisanlarin daha yUksek kazanc
elde etmesine imkan saglayacak sekilde;

* Sube segmenti ve dlcek grubu,

+ Ucer aylik donemler sonundaki sayisal performans élcim
sonuclari dogrultusunda belirlenen bireysel performans
karnelerine gore olusturulan siralamalar,

» Performans prim katsayilari esas alinarak calisanlara
dagitilmaktadir.

Prim hesaplamalarinda, sube segment ve 6lcegine, bireysel
performans sirasina ve gérev pozisyonuna gore, is birimlerinin
ortak calismasi ile belirlenmis farkli katsayilar kullaniimaktadir.

2014 yilinin 3. ceyreginden itibaren yapilan yeni dizenleme ile
pazarlama grubu ¢alisanlarina, her dilimde sayisal performans
puanlari ile dogru orantili olarak farkllasan tutarda prim
hesaplanmaktadir. 2014 yili 4. ceyreginden itibaren banko
sorumlusu personele, gorev aldigi bankonun performansi Uzerinden
prim hesaplanmaya baslanmistir.
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Yetkinlik Bazli Performans Yonetimi projesi
kapsaminda yurutulen calismalar 2014 yilsonu
itibariyla buyuk oranda tamamlanmistir.

Ziraat Bankasr’nda performans ve Kkariyer gelisim ¢alismalarindan

satirbaslari:

2014 yili son
¢eyregdi itibariyla
Ziraat Bankasr’nda
bireysel performans
degerlendirmesine
tabi tutulan
personelin toplam
personele orani
%80,92°dir.

2014 yilinda 4
donem itibariyla
bireysel performans
degerlendirmesine
tabi tutulan saha
personeli dikkate
alindiginda:

bu personelin %52’si
pazarlama, %48’i ise
operasyon grubunda
¢alismaktadir.

Pazarlama grubunda

¢alisan saha
personelinin %63’l

erkek, %37’si kadindir.
[ ) [ ]

IW%63 ﬂ %37

Operasyon grubunda

¢alisan saha
personelinin %56’s1

erkek, %44’l kadindir.
[ ) [ ]

IW%SB ﬂ %44

2014 son ¢eyreginde
bireysel performans
degerlendirmesine
tabi tutulan

Genel Midirliik
personelinin %45’i
erkek, %55’i kadindir.

%355

L]
%45

Degerlendirme sonuclari; performans primi, tayin, terfi vb.
uygulamalarda da dikkate alinmaktadir. Sayisal bazl performans
degerlendirmesi kapsaminda saha (koordinatoérlikler, bdlgeler

ve subeler) ve calisanlarinin (portfdyler ve operasyon bdlimu
calisanlari), Genel Mudurluk tarafinda ise; Firma Analiz, Proje Analiz
ve Operasyon Merkezi Bélim Baskanliklari calisanlarinin sayisal
bazli bireysel performans 6lcimu gerceklestirilmistir.
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Yetkinlik Bazli Performans Yonetimi calismalari kapsaminda

Gorev Pozisyonu ve Birim bazinda yetkinlik tanimlamalari ile
degerlendirme sistemi tasarimi ve yazilim calismalari 2014 yilsonu
itibariyla blyuk oranda tamamlanmustir. Yetkinlik bazli performans
degerlendirmesine 2016 yilinda gecilmesi planlanmaktadir.

Ziraat Bankasi, 2015 yilinda da goérev
pozisyonuna uygun kariyer olanaklari ve cagdas

calisma kosullari sunmayi siirdiirecektir.

Ziraat Bankasl, unvanda yUkselmenin yani sira, gbrev pozisyonunda
da yukselme uygulamalari ile kariyer imkaninin zenginlestirilmesine
devam edecektir.

Yonetici Aday Programi kapsaminda, 2015 yilinda dtzenlenecek
programlar sonucu basarili olan Yetkili gérev pozisyonundaki
personelin, ihtiyaclar dahilinde Sube Yoneticiligine/Yoneticilige
atanmasi uygulamasina devam edilecektir.

“Personel Gorev Pozisyon ve Yer Degisikligi” ile ilgili talep ve
goruslerin sistem Gzerinden alinmasina yonelik calismalar
kapsaminda Haziran-Temmuz ve Aralik-Ocak dénemleri itibariyla
personelin nakil taleplerinin degerlendirilmesi strddrtlecektir.

Oz Finans - Is Sendikas! ile 31.12.2014 tarihinde imzalanan Toplu Is
Sozlesmesiile insan Kaynaklari streclerini etkileyen uygulamalara
yonelik olarak IK mevzuatinin giincellenmesi ve siireclerin revize
edilmesi planlanmaktadir.

Ziraat Bankasi’nda Calisan Performansini

Degerlendirme: Gizli Misteri Calismasi

Ziraat Bankas’’nin 2014 yilinda devreye aldigi Gizli Musteri

Calismas;

« calisanlarin is hedefleri ile belirlenen standartlara ne derece
uyduklari,

« yeni musteri kazanimi konusunda gosterdikleri cabanin yeterliligi,

+ sahip olduklart Grtn bilgisini muUsterilere nasil yansittiklar

gibi konularda her performans dénemi icin yurattimektedir.
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4.006 Kisi

2014 yilinda Ziraat Bankasi'nda
yUrUtdlen terfi uygulamalari
cercevesinde, sinav sonucunda basari
gosteren 4.006 calisan bir Ust unvana
yUkselmeye hak kazanmistir.

Banka bunyesinde 2014 yilinda, her 3 ayda bir olmak Uzere 4
performans ddneminde koordine edilen calismaya iliskin raporlar
hazirlanmis ve ilgili birimler sonuclara iliskin bilgilendirilmistir. Web
raporlama ekrani araciligiyla, Sube ve Bolge Yoneticiligi ile Genel
Muduarluk kullanicilarinin anket detaylarini gértntileyebilmeleri
saglanmistir.

Hali hazirda yUrittlmekte olan séz konusu calisma, 2016 yili sonuna
kadar Zer aylik dénemler bazinda devam edecektir.

Ziraat Bankasi seffaf kariyer yonetimi anlayisini

benimsemis bir isverendir.

Ziraat Bankasr'nin insan odakli IK politikasi geregi, calisanlarin
yetkinliklerine uygun pozisyonlarda gorev alarak is tatmini
saglamasi blyUk dnem tasimaktadir. Banka, ayni dogrultuda,
yonetim kadrolarini kendi banyesinden yetistirmeyi
amaclamaktadir.

Bu kapsamda unvan bazli dikey organizasyonel yapilanmadan
gbrev pozisyonu bazl yatay organizasyonel yapiya gecilmis, kariyer
yonetiminde de “gbrev pozisyonu” uygulamasina baslaniimistir.
Calisanlarin mesleki seviyesini gdsteren unvan tanimlamasinin

yani sira, yUrttlen goéreve, hitap edilen musteri segmentine ve
pazarlama-operasyon ayrimina uygun olarak her bir calisan icin
gbrev pozisyonu belirlenmistir.

Banka’nin yénetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Yonetici Aday
Programi baslatiimistir. Bu program cercevesinde verilen egitimler
ile gelecegin yoneticileri yetistiriimektedir.

2014 yilinda, Ziraat Bankasr'nda yarttulen terfi uygulamalari
cercevesinde calisanlarin %25,16°si unvanda yUkselmek icin yazil
sinav ve/veya mulakat sinavina katilmistir. Sinav sonucunda basari
gosteren 4.006 calisan bir Ust unvana ytkselmeye hak kazanmistir.

Ziraat Bankasr’nda adil bir Gicretlendirme

politikasi uygulanmaktadir.
Ziraat BankasI’nda calisan ve yonetici Ucretlendirmesi, her yil
sonunda bir sonraki yil icin tekrar gézden gecirilmektedir.

Ziraat Bankasl Ucret sistemi 2013 yili icerisinde tespit edilen
ihtiyaclar cercevesinde revize edilmis ve 01.01.2014 tarihinden
itibaren bazi yenilikler getirilmistir. Calisanlara; bir Ust unvana
ylkselmeleri icin bulunduklari unvanda calismalari gereken asgari
sUreler dikkate alinarak, unvan ve gorev pozisyonu Ucretine ek
olarak unvanda bekleme Ucreti 6denmesi uygulamasina da bu
kapsamda gecilmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ziraat BankasI’nda Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim Kurulu
adina izlenmesi ve denetlenmesinden Ucretlendirme Komitesi
sorumludur. Komite, Gcret politikalarinin Banka’nin etik degerleri
ve stratejik hedefleri ile uyumunu saglamak Uzere Ucretlendirme
politikasi ve uygulamalarini risk yonetimi ¢cercevesinde
degerlendirerek dnerilerini periyodik olarak Yonetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

Banka Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudur Ucretlerine, ilgili yilin
Genel Kurul Toplantisi sirasinda karar verilmektedir. T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligr Temsilcisi'nin verdigi énerge dogrultusunda
Ucretler belirlenmektedir.

Ziraat Bankasi’nda calisanlara 6zIUk ve parasal haklari unvan
ve gdrev pozisyonuna gore uygulanmakta, cinsiyet ayirimi
yapilmamaktadir.
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Toplu is S6zlesmesi

1 Ocak 20715 tarihinden itibaren Banka ile Oz Finans-is Sendikasi
arasinda yapilan Toplu Is Sézlesmesi hukimleri de Ucretlendirme
politikasi kapsaminda uygulanmaya baslanacaktir.

Oz Finans-is Sendikasl, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgr Calisma Genel Mudurlagu’'ntn 9 Eylul 2014 tarih ve
75014829/103.03/16164 sayili yazisi ile Ziraat Bankasl ile Toplu
is Sozlesmesi yapmaya vetkili kilinmistir. 6356 sayili kanunun
47. Maddesi uyarinca yurattlen gértsmeler, 31 Aralik 2014
tarihi itibariyla sonuclanmis ve Banka tarihinde ilk defa Toplu is
Sozlesmesi imzalanmistir.

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren 2 yil streyle gecerli olacak Toplu Is
Sozlesmesi ile sendika Uyesi olan Banka personeline ilave haklar
saglanmistir. Bu cercevede sendika Uyelerine aylik ek ddeme
yapllmakta, ayrica Uyelerin bazi izin haklari bulunmaktadir.

Toplu is Sdzlesmesinde gerek calisanin gerekse isverenin is
akdini feshetmesi durumunda uygulanan ihbar strelerine de yer
verilmistir.

Ziraat Bankasi'nin sendikalasma orani %70,2'dir.

Bireysel Emeklilik

Ziraat Bankasl calisanlarina yonelik isveren katkili grup emeklilik
uygulamasi 1 Ocak 2013 tarihinde yUrurluge girmistir. Bu kapsamda
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. nezdinde gruba bagdl bireysel
emeklilik sdzlesmesine en az 50 TL olmak Uzere brit maasin %3
oraninda aylik katki payr ddemesi yapan calisanlar icin Banka
tarafindan brit maasin %3’Und gecmeyecek sekilde ve 50 TL'den az
olmamak sartiyla katki payr 6demesi uygulamasi strdurtlmektedir.

1 Ocak 2014 tarihi itibariyla Banka calisanlarina katki payl 6deme
sarti olmaksizin aylik 50 TL tutarinda isveren katki payr ddeme
uygulamasina baslanmistir. S6z konusu tutar, 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren 100 TL'ye yUkseltilecektir. Diger taraftan, Bizbize
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Gruba Bagh Grup Emeklilik Plani cercevesinde, Banka calisanlari
ve yakinlarindan BES policesi giris aidati ve ydnetim gider kesintisi
alinmamakta, fon isletim gideri kesintisinde ise indirimli fiyat
uygulanmaktadir.

Fazla mesai uygulamasi

Ziraat Bankasi, 2014 yilinda ¢alisanlarinin islerini gin icinde
bitirmeleri esasl ile sube ve bdlge personeli tarafindan yapilan
fazla mesailerin takibine imkan taniyan sistemi gelistirerek devreye
almistir. Sistem, gerek 6demelerin yurt capinda standart ve seffaf
hale getirilmesi, gerekse birimlerin ihtiyaclarinin tespiti acisindan
daha etkin bir sekilde kullanilmaya baslaniimistir.

Banka’'da ayrica fazla mesai yapan birimler ve personel takip
edilmekte, fazla mesai nedenleri arastiriimakta, azaltilmasi yoninde
tedbirler alinmaktadir.

Saglik yardimi ve uygulamalar

Ziraat Bankasi 6zel hukuk hikdmlerine tabi calisanlar ve aile

fertlerine, SGK tarafindan sunulan saglik hizmetlerine ek olarak;

« Banka Yonetim Kurulu’ndan alinan yetkiler cercevesinde Ziraat
Bankasi butcesinden;

* Saglk Yardim Sandigi (Sandik) Gyeleri icin ise Sandik Yonetim
Kurulu'ndan alinan yetkiler cercevesinde Sandik bitcesinden

belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda tedavi yardimi

saglamaktadir.

Banka, ayrica calisanlarinin saglik hizmeti almalari amaciyla
hastane, klinik gértunttleme merkezleri, muayenehane vb. saglik
hizmeti sunuculariyla 6zel anlasmalar yapmakta ve portalda tim
calisanlarina duyurmaktadir.

izin uygulamalan

Ziraat Bankasl calisanlarinin yillik izin streleri s Kanunu
hakamlerine gére duzenlenmistir. Banka blnyesinde 5 yildan az
hizmet sUresi olan sendika Uyelerine, 14 yerine 16 is gunU izin hakki
verilmistir. Ayrica, tim personelin yillik izinlerinin bir béIumanu
kesintisiz 10 guin olarak kullanmasina iliskin duyurular dtzenli olarak
yapllmakta ve izinlerin kullanim durumu takip edilmektedir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi’'nda, cevreye olumsuz
etkilerin de dolayli olarak 6nune
gecildigi e-egitim programlarina, 2014
yilinda 118.277 egitim kisilik katihm
saglanmistir.

uygulamalari ile ulasim ihtiyaci azaltilarak cevreye olumsuz etkilerin
de dolayli olarak éntine gecilmektedir. 2014 yilinda e-egitim
programlarina 118.277 egitim kisilik katilim saglanmustir.

Ziraat BankaSI’nda 2014 ylllnda genis kapsamll ...............................................................................................................
egitim calismalar yiriitdimastdr. O G0 e
Ziraat Bankasl calisanlarin gorev pozisyonlarinin gerektirdigi

yetkinliklere ulasmasi hedefiyle strekli egitim programlari
duzenlemektedir.

Yilicinde suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin
onlenmesi konusunda da egitim calismalari dizenlenmistir. Bu

egitimlere iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmis olup, Ziraat
Bankasl! personelinin %97,97'si s6z konusu egitimlere katilmistir.

2014 yilinda;
° Banka’ya yenl ahﬂaﬂ peI’SOﬂeHﬂ Banka‘yl taﬂlmaSI, ku’,um ............................................. Y ..... ..................................................... .
kulturine adapte olmasi ve gerekli temel bilgi ve becerilerin S Genel e;izti\r,:ze 0,84
kazandiriimasi amaciyla “Bankacilik Okulu ve Oryantasyon”, S ST ORI
) A X verilen Mudurluk Uzaktan
+ Personele gorev pozisyonunun gerektirdigi bilgi, beceri ve personelin egitim 93,33
yetkinliklerin kazandinimasi amaciyla “Kariyer Egitimleri”, toplam e e 97.97
* Yetkili gorev pozisyonunda calisan yonetmen unvanli personelin personel lizt_yuze 0,46
be yéneticiligine/ydneticilige hazirlanmasi amaciyla “YONAP i ise sube/ e
subey 9 y 9 y orani (%) Acenteler Uzaktan

(Yonetici Aday Programi) Egitimleri”, 98,42

egitim

° Banka’nln hedef Ve Stratej”el’l dogrultusunda eg't'm Ihtlyadaflﬂl ............................................................................................................ .

karsilamak veya yeni Grtin/hizmet/mevzuat bilgisini aktarmak

AmMacyla “Gelisim EGIIMIS”,
. “ b ® G4-LA9

Mevzuattan kaynaklanan “Yasal Zorunluluk Egitimleri”,
. U|Usa| ve u|us|araras| Hsans|ama/5ertiﬂka S|naV|ar|na haZ|r||k ............................................................................................................ .

amaciyla “Lisanslama/Sertifika Egitimleri” I, Erkek B Kadn .
ana basliklarinda egitimler dtizenlenmistir. Gorev Egitim Kisi Ortalama Egitim Kisi Ortalama

Pozisyonlari  Sayisi* Kisi Basi Sayisi* Kisi Basi
L L o Egitim Saat Egitim Saat
20']4 y||| |Cer|5|ﬂde toplam ]47]9 persone|e egltlm Ver||m|5, DerSOnel ............................................................................................... ]
basina ortalama 15,46 saat egitim gerceklestirilmistir. BCISUCNN 6353 184 NSO .
Diger 30.600 15,40 12 12,09
E-egitim uygulamalarinin yaygin kullanimi ile ?eﬂlel y 36.953 17,23 17064 1276
oplam

cevreye katki Ortalama
Ziraat Bankas, yaygin hizmet aginin bir geregi olarak, e-egitim = TR e
uygulamalarini da yogun olarak kullanmaktadir. Isgtct kaybi * Egitim Kisi; Istatistiklerde, drnegdin bir Kisinin 3 farkli egitim programina
olmadan, kisa strede daha fazla personele egitim sunma imkani katildigi bir durumda, egitim kisi sayisi 3, gercek kisi sayisi ise 1 olarak
taniyan e-egitim, personelin calistigi yerden, hatta evinden hesaplanmaktadir.

erisim saglayabildigi, kisilerin kendi 6grenme hizina gore egitim
alabildigi ve sinif ici egitimleri destekleyen calismalardir. E-egitim

Ziraat Bankasi 79
Sardurtlebilirlik Raporu 2014



Sunus

Calisanlar

Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Ziraat Bankasi her tarlt egitimi, faaliyetlerinin
ve IS yaplis biciminin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Banka bu kapsamda
2014 yilinda, 2.080 Universite dJrencisine staj

imkani tanimistir.

Diger faaliyetler

2014 yilinda mesleki beceri egitimi kapsaminda 970 meslek lisesi
ve 20 Universite 6drencisine, staj kapsaminda ise 2.080 Universite
o6grencisine egitim imkani taninmistir.

Banka'ya yeni baslayan calisanlara Banka'yi ve Banka kaltirinu
tanitmak, islerini kolaylastiracak bilgileri bir arada sunmak amaclyla
“Ziraat'e Hosgeldiniz” kitabi hazirlanmis ve dagitiimistir.

2015 yiliicin planlanan egitim uygulamalari:

1) Egitim Yonetim Sisteminin (LMS) uygulamaya alinmasi

« Egitim faaliyetlerinin daha etkin tasariminin yapiimasi,

« E-egitimlerin hizl bir sekilde Uretilebilmesi,

+ Personelin egitim ile ilgili sinavlara, anketlere bu platform
Gzerinden katilarak, sonuclarini aninda goéruntuleyebilmesi,

+ Personelin sinif egitimlerine, e-egitimlere, egitmen, sinif ve
konaklama bilgilerine, egitim doktUmanlarina bu platform
Gzerinden daha hizli ve kolay erisebilmesi,

« Egitim talep, onay ve iptal gibi egitim streclerinin sistem
Uzerinden takip edilmesi,

» Verilen egitimlerin daha dogru ve hizl bir sekilde takibi,
6lcimlenmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.

2) Yeni Denetim Modeli bulgularina dayali olarak uzaktan egitim
modiili

Yeni Denetim Modeli bulgulari kullanilarak tamamen ihtiyaca ve
kisiye 6zgU egitimler dizenlenmektedir. S6z konusu egitimlerin hizli
bir sekilde Banka calisanlarina ulasmasinin saglanmasi icin tespit
edilen konularda uzaktan egitim tasarlanacaktir. Bu sayede kisinin,
tespit edilen bulgusuna ydnelik egitimi tamamlamasi saglanacaktir,

3) Yoneticilere/yetkililere yonelik mobil egitim uygulamasi

Mobil egitimler ile istenilen zamanda ve yerde egitim almak isteyen
personele kisa ve 6z; video, ses, resim ve metinle desteklenebilecek
egitimlerin, altyap! yatirimina ihtiyac duyulmadan sunulabilmesi
saglanacaktir.
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4) Performans yonetimi verilerinin egitim ihtiya¢ analizinde
kullanimi

Banka calisanlarinin temel, fonksiyonel ve yénetsel yetkinliklerinde
tespit edilen gelisim alanlarina yonelik egitim ve gelisim
programlari dizenlenmesi planlanmaktadir.

Calisan saghg ve giivenligi, Ziraat Bankasl insan
kaynaklari politika ve uygulamalarinin temel

unsurlarindandir.

Az tehlikeli isyeri sinifina dahil olan Banka'da, 6331 sayili is
Saghgi ve Guvenligi Kanunu cercevesinde gereken tum dnlemler
alinmaktadir.

S6z konusu kanun kapsaminda, isverenin ¢alisanlarin isle ilgili saglik
ve glvenligini saglama konusundaki gorev ve sorumluklarinin
yerine getirilmesi amaciyla Ziraat Bankasi Is Sagligi ve Guvenligi
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Anilan kurul Finansal
Koordinasyon Genel Maddr Yardimcisinin Baskanlhginda gorev
yapmakta, kurulda ayrica ilgili birimlerin Bolum Baskanlarr ile isyeri
hekimi, is gUvenligi uzmani ve calisan temsilcisi yer almaktadir.

is Saghgl ve Guvenligi Koordinasyon Kurulu'nun gdrev ve yetkileri

arasinda;

« Isyerinin niteligine uygun bir is saghgi ve givenligi ic yonerge
taslagr hazirlamak, isverenin veya isveren vekilinin onayina
sunmak ve ydnergenin uygulanmasini izlemek, izleme sonuclarini
rapor haline getirip alinmasi gereken tedbirleri belirlemek ve
kurul giindemine almak,

+ issaghgi ve glvenligi konularinda o isyerinde calisanlara yol
gbstermek,

+ isyerinde is saghigi ve guvenligine iliskin tehlikeleri ve &nlemleri
degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya isveren
vekiline bildirimde bulunmak,

+ Isyerinde meydana gelen her is kazasi ve isyerinde meydana
gelen ancak is kazasi olarak degerlendirilmeyen isyeri ya da is
ekipmaninin zarara ugratma potansiyeli olan olaylari veya meslek
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hastaliginda yahut is sagligi ve glvenligi ile ilgili bir tehlike
halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak, alinmasi gereken
tedbirleri bir raporla tespit ederek isveren veya isveren vekiline
vermek,

isyerinde is saghgi ve guvenligi egitim ve dJretimini planlamak,
bu konu ve kurallarla ilgili programlari hazirlamak, isveren

veya isveren vekilinin onayina sunmak ve bu programlarin
uygulanmasint izlemek ve eksiklik gorilmesi halinde geri
bildirimde bulunmak,

isyerinde yapilacak bakim ve onarim calismalarinda gerekli
guvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin uygulamalarini
kontrol etmek,

isyerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler icin
alinan tedbirlerin yeterliligini ve ekiplerin calismalarini izlemek,
isyerinin is saghgi ve guvenligi durumuyla ilgili yillik bir rapor
hazirlamak, o yilki calismalari degerlendirmek, elde edilen
tecrlbeye gore ertesi yilin calisma programinda yer alacak
hususlari degerlendirerek belirlemek ve isverene teklifte
bulunmak,

6331 sayili Is Saghg ve Guvenligi Kanununun 13’Uncl maddesinde
belirtilen calismaktan kacinma hakki talepleriile ilgili acilen
toplanarak karar vermek,

isyerinde teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal
iliskiler ve calisma ortami ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan
tutarli ve genel bir dnleme politikasi gelistirmeye ydnelik
calismalar yapmak

bulunmaktadir.

Ziraat BankasrI'nda gerceklestirilen kurul toplantilarinda
tanimlanmis gorev ve yetkilere uygun olarak, Banka calisanlarinin
ISG egitimleri, ilkyardim personel egitimi, periyodik saglik
muayenesi, periyodik test ve bakimlar, risk degerlendirme
raporlari, tatbikat ve tahliyeler, alt isverenlerle ilgili konular ele
alinmakta, yasal bir zorunluluk olarak toplantilar en az 3 ayda bir
tekrarlanmaktadir.

2014 yilinda Ziraat Bankasi’'nda 3.752 kisiye is saghgi ve gtvenligi
egitimleri verilmistir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Calisan saglhigi ve glvenligini IK
politikasinin temel unsuru olarak
goren Ziraat Bankasi, 2014 yilinda
3.752 kisiye is sagligl ve guvenligi
egitimleri vermistir.

Banka’'da kaza orani yUksek ya da belirli hastaliklara yakalanma riski
fazla mesleki faaliyetlerde bulunan calisanlar bulunmamaktadir.

Banka'da 2014 yilinda yaralanma, meslek hastaligi, grev, lokavt,
dogal afet, bina yikiimasi ve cokme gibi nedenlerle calisiimayan is
gunU bulunmamaktadir.

Benzer sekilde, Ziraat Bankasi'nda 2014 yilinda 6limle sonuclanan
is kazasl yasanmamistir.

Sendika ile Banka arasinda yapilan toplu is sézlesmesinde 6331
Sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde is sagligi ve glvenligi
hakamleri de yer almaktadir.

Ziraat Bankasi, katilimci ve paylasimci bir is

ortaminin sirdirilebilirligini hedeflemektedir.
Calisan iletisimine blyUk énem veren Ziraat Bankasi, bu kapsamda
cesitliiletisim kanallarini kullanmaktadir.

Ziraat Bankasi Oneri Sistemi

Calisanlart ile iletisiminde yenilikci bir yaklasimi benimseyen ve
destekleyen Ziraat Bankasi, calisanlarinin éneri ve geri bildirimlerini
strekli gelisim icin degerlendirmektedir.

Calisanlari karar alma mekanizmasina dahil etmek, calisanlarin

bilgi birikimlerinden yararlanmak, onlari arastirmaya tesvik

etmek, hizmetlerde surekli olarak verim ve kaliteyi yUkseltmek
hedefleriyle; tim Banka calisanlari tarafindan aktif olarak kullanilan,
onerilerin hizla ilgililerine ulastigr ve degerlendirildigi dneri sistemi
uygulamasi, 2014 yilinda devreye alinmistir.

Oneri sistemi araciligiyla calisanlardan gelen 6neriler, ilgili
birimlerce anlik olarak degerlendirilmekte ve hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda, 2014 yili icerisinde sisteme 7.205 adet 6neri iletilmis
ve uygun gorulenler icin gerekli aksiyonlar alinmistir.
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Ziraat Bankasr'nda 2014 yilinda uygulamaya
alinan Yeni Nakil Talep Sistemi ile personelin
yoneticisinin de gorusu alinarak, calismak istedigi
yerleri Insan Kaynaklari Bolim Baskanligi'na

lletebilmesine imkan taninmistir.

Yeni Nakil Talep Sistemi

2014 yilinda uygulamaya alinan Yeni Nakil Talep Sistemi ile
personelin belirli ddnemlerde, yoneticisinin de gorist alinmak
suretiyle, calismak istedigi yerleri insan Kaynaklari Bolim
Baskanligr'na iletebilmesi saglanmistir.

Olusturulan skorlama modultyle calisan talepleri objektif bir sekilde
degerlendiriimektedir. Yine ayni sistem Uzerinden ydneticiler de,
yetkinliklerini g6z éntinde bulundurarak calisanlarina iliskin gérev
pozisyonu degisikligi dnerebilmekte, bdylece calisanlarinin kariyer
gelisimine katkida bulunmaktadir.

Calisanlarin 6zluk haklarini etkileyen degisiklikler olmasi halinde,
bu durum calisanlara yazili olarak duyurulmakta ve 6 is ginu icinde
kabul/ret etmeleri talep edilmektedir.

Ziraat Bankasr’nda, asagdida belirtilen goérevlerin cinsiyet, yas
grubu ve egitim dizeyine gore dagihmi asagida sunulmustur.

Tablo 1 (Cinsiyet dagilimi)

Gorev/Cinsiyet Erkek (%) Kadin (%) Genel

Toplam

(kisi)
Gene|MudurYard|mc|s| ..................... 100 11 |
. Grup Ba ska m .................................. 857 ] ................ : 42 9 ..................... 7 |
Bo| um Ba; kam ............................... 95 4 5 ................. 455 ................... 4 4 .
Bolge Koordmat o ru ........................... 1oo ............................................ 9 .
BolgeYonet| c|s| ................................ 1oo .......................................... 38 |
Gene|T0p|am ................................. 9725 ................. 275 ................. 109 |
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Gorev/Yas 30-40 41-50 51+ Genel
Toplam
. Gene| MUdur Yard|mc |s| ...................................... 9 ............... 2 ............... H
GrupBaskam ..................................................... 4 ............... 3 ............... 7 .
Bo|umBa$kam ................................. 1628 .............................. 44
Bolge K 0 0 rdma to r u ............................................ 3 ............... 6 ............... 9
BolgeYonet|c|s| ................................ 2 ............. 26 .............. 1038
. Gene| Top|am ................................... 13 ............. 70 .............. 21 ............ 1 09
Tablo 3 (Egitim diizeyi dagilimi)
Gorev/Egitim Onlisans  Lisans  Yiksek Doktora Genel
(%) (%) (%) (%) Toplam
(kisi)
. Gene| MUdur .................................... 8 1 82 .......... : 8 18 ................... 11 .............
Yardimcisi
GrupBaskam ................................... 8571 ......... 1 429 ................... 7 ..............
. Bo|um B askam ................................ 56 82 ........ 36 36 .......... 68 2 A 44 ...........
Bolge Koordmat oru ............ 1111 ........ 666 7 ........ 222 2 ................... 9 .............
. Bolge Y on et. c|5| .............................. 73 68 ........ 23 68 .......... 26 3 A 38 ............
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Genc istihdamina 6nem veren Ziraat
Bankasi'nda, calisanlarin %33,27’si 30
yas altindadir.

Ziraat Bankasi insan kaynaginin cinsiyet, yas grubu ve egitim
diizeyine gore dagihmi asagida sunulmustur.

Tablo 1 (Cinsiyet dagilimi)

Cinsiyet Kisi Sayisi %

Erkek 14.235 60,27
Kadin e S S5 %975 Ziraat Bankas’ndaki organizasyonel yapilanma kirliminda
Genel Toplam o [ 100,00~ cinsiyete gére toplam calisan sayisi asagida sunulmustur.
TabIoZ(YasgrubudaglIlml) .............................................................. Birim Erkek (%) Kadin (%) Genel

Yas Kisi Saysi O Toplam))

30 - 7.858 33207 Genel Midirliik 62,05 37,95 4.530
3050 . 550 [ 5850  Bolge Koordinatdrligii 68,63 31,37 51
. L2 823 Bpige Yoneticiligi 76.96 2304 230

Genel Toplam 23.617 100’00 .............................................................................................................
............................................................................................................... Kurumsal $ube 52 6 474 384
Tablo 3 (Egitim diizeyi dagilimi) Girisimci Sube 59,9 40] 1.778

PR — . g e R o R o
. - — 028 " vurtDisi 73,91 26,09 92

Llse 3.009 ’|2 74 .............................................................................................................
AR R L L L L L L L LR LR R <ocoo0o000oooo0000oooooooo KRR L L Genel Toplam 60,27 39,73 23 6"7

On Lisans 2.961 12 5 e e

Lisans 15.484 65,56

Yiiksek Lisans 2.064 8,74

Doktora 34 0,14

Genel Toplam 23.617 100,00
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Calisanlar

Ziraat Bankasr'nda 2014 vilinda
gerceklestirilen unvanda yukselme sinavina,
cesitli unvanlardan toplam 5.943 kisi
katiimistir.

Ziraat Bankasr’nda 2014 yilinda dogum izniyle ilgili veriler
asagidaki gibidir:

2014 yili icinde; Kadin Erkek Ziraat Bankasr’nda 2014 yilinda unvanda yiikselme sinavina
katilan personel dagilimi asagidaki gibidir:

a. Dogum iznine hak ka_zar_man 842 856 Unvan Erkek % Kadin % Genel
toplam galisan sayisi (cinsiyete
. Toplam
gore)
............................................................................................................... Avukat 3 33,33 6 66,67 9

b. Dogum izni alan top]am cahsan 842 856 e SRR ... EVSVERENENENEE. ... ....... SSSCECERERR

sayisi (cinsiyete gore) Miihendis 7 100 - 0 7
Servis Gorevlisi 1.432 59,79 963 40,21 2.395

C. Dogum izninin soha ermesinden 840 846 ..................................................................................................................

sonra |$e ddnen top'am ca"san Servis Yetkilisi 1.210 68,25 563 31,75 1773

SaYISI (CINSIYELE GOIE) e
Uzman 100 56,82 76 4318 176

dDogum|zn|n|nsona ......................................... 8 39 ...................... 842 S - g s .

ErMESINAEN SONIA 1§08 AONEN VO e e e

ise doniislerinden on iki ay sonra Yénetmen 407 53,62 352 46,38 759

hala Bankamizda olan toplam Yardimcisi

Calisan SaYISI (CINSIYEtE GOIE) e
Destek Asistani 657 94,4 39 56 696

e. Dogum izni alan calisanlarin %99,6 %98 Genel Toplam 3.879 6527  2.064 34,73 5.943

ise dOnlis ve iste Kalma Oranlart e

(cinsiyete gore)
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Birim 2014 Yeni Personel 2014 Ayrilan Personel Personel Devir Hizi Orani
Erkek .......... Kadm .......... Gene|Erkek .......... Kadm .......... Gene|Erkek .......... Kadm .......... Gene|
3 Toplam : Toplam 3 Toplam
s e I S 8
L T - 6 ................. S :
L o o S S -
B B T - e A -
L I g S S >
Bolge Koordlnatorlugu ........................................... o ............. gy . ................. ;T y ................. R i
D 7 e e 1 .................. - R O ................. i e
B IO T SRR - e ol e - R o ; ................. :
B THE T JRR ++ fn T e - R g ................. R =
T B O ................. R o
Bolge o |§| ............................................................................................................ = ............... oy 5 ................. i ;
T BT 1 ................. e 2 ................. 3
T T S - 2 ................. i 3
e i ;R 7 ................ T -
s ph s T =
e $ub o e 4 ................. g g 3
e Sl By O ................. e :
s A R N
............... : 29 78
....................................................... R
A e e Py B gh 3
T T o S R g S R :
T Tt ; ................. e S R 3
e e f I S - E— 2 ................. R -

* Ticari subelerin kapanmasi ve segment degistirmesinden dolay (Kurumsal Sube, Girisimci Sube, GDIS, Subelere déniismesi), 2014 yili basinda mevcut 378
Ticari Sube personeli ortalama personel sayisina dahil edilmemistir.
** 2014 yili Ticari Subelerden ayrilan 11 kisi ayrilan personel sayisina dahil edilmemistir.
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Toplumsal birikime
katki saglamak
amaciyla hareket
eden Ziraat
Bankasi...

basta kiltiir, sanat, spor ve egitim
olmak lizere ¢esitli alanlara artan
oranda destek sunmaktadir.
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Ziraat Bankasr'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Ziraat Bankasi, kultturel degerleri korumak, toplumsal
birikime katkl saglamak, gelenek-gdrenekleri sirdtrmek
amaciyla devamliligr olan sosyal sorumluluk projelerini

hayata gecirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): sirketlerin
ticari faaliyetleri ile sosyal ve cevresel meselelerin
birlestirildigi, paydaslar ile gdnullulik esasina
dayanan bir alanda iliski kurulabildigi bir kavram
olarak tanimlanmaktadir.

KSS, sadece kurumlarin uluslararasi pazarlarda
daha rekabetci olabilmesi, calisanlarin is
sUreclerine daha etkin katilmasi, cevrenin
korunmasi, sivil toplumla isbirliklerinin gelismesi
icin yararl degil, ayni zamanda surdUrtlebilir
kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda
basariya ulasabilmek icin de dnemli bir unsurdur.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun kurumlar
tarafindan yasal zorunluluklar sebebiyle degil,
godnUllu olarak sirket stratejilerine dahil edilmesi,
en ideal yaklasim ve en surdUrUlebilir yol olarak
kabul edilmektedir.
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Ziraat Bankasi, 151 yildir toplumsal paylasim
ruhu ve topluma pozitif katki yapma bilinciyle

hareket etmektedir.

Topluma deger katacak ve bireyin gelismesini saglayacak bircok
calisma yuriten Banka, basta kultlr, sanat, spor ve egitim olmak
Uzere ¢esitli alanlara artan oranda destek sunmaktadir.

Ziraat Bankasl, kulttrel degerleri korumak, toplumsal birikime katki
saglamak, gelenek-gorenekleri stirdirmek amaciyla, devamhhigi
olan sosyal sorumluluk projeleri tasarlamakta ve yuritmektedir.
Banka, bu tutumu, Uzerine dusen gorevin dtesinde, misyonunun bir
geregdi olarak nitelendirmektedir.

Ziraat Bankasi’nin 2014 yilindaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalari asagida dzetlenmistir.

Tarihte bir ilk: Ziraat Bankasi Bankacilik Miizesi
Turkiye’'nin ilk bankacilik mtzesi unvanina sahip olan Ziraat
Bankasi Bankacilik Mzesi, 20 Kasim 1981 tarihinde aciimistir. Ziraat
Bankasi'nin 151 yillik koklt gecmisinin sergilendigi Muze, Ankara’nin
Ulus semtinde bulunan tarihi Genel Mudurluk binasinin Seref
Salonu’nda yer almaktadir.

Osmanli ve Cumhuriyet tarihi acisindan énemli bilgi kaynaklarini
barindiran Ziraat Bankasi Bankacilik Mizesi'nde, Turk bankacilik
sisteminde kullaniimis olan antika objelerin yani sira Turk resim
sanatindan benzersiz eserler de yer almaktadir. MUze ayrica
gecmisten buglne bankacihgin gelisimini de gbzler 6nlne
sermektedir.
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Ziraat Bankasr’nin degismez gelenegi: Sanata ve
Sanatciya Destek

Ziraat Bankas, “Sanat icin Sanatin icinde” slogant ile hareket
ederek, kurumsal tarihinin degismez gelenegi olan sanata ve
sanatclya destegini, her ddnemde Ustlendigi sistematik projelerle
ortaya koymaktadir.

1990’ yillarla birlikte sanata verdigi destedi artiran Ziraat Bankasi,
sanatseverlerin hizmetine sundugu Kugulu, Tunel, Kiziltan Ulukavak
Sanat Galerileri ve Omer Nafi Guvenli Sergi Salonu ile Turk sanatina
yeni mekanlar kazandirmistir.

2014 yilinda Ankara Kugulu ve istanbul Tunel Sanat Galerilerinde,
28 binden fazla sanatseverin ziyaret ettidi toplam 34 adet sergi
acimistir.

Topluma katilan degeri gelistirme calismalari:

Ziraat Bankasi Resim Koleksiyonu

Ziraat Bankasl, toplumlarin kalkinmasi ve gelismesi, muasir
medeniyetler seviyesine gelmesi icin hayatin aynasi olan kaltdr ve
sanatin kitlelere ulasmasinin déneminin bilincindedir.

Bu bilingle hareket eden Banka, 1863’ten beri kultlr ve sanata
kalkinma programlarinin icinde yer vermektedir. Banka, tarihi
boyunca, dénemin dnde gelen sanatcilarinin heykel ve tablolarini
koleksiyonuna katmis ve sanatsal degdere sahip cok sayida eserle
koleksiyonunu zenginlestirmistir.

S6z konusu koleksiyon, 19. ylzyilin baslarinda degisen Osmanli
toplumunun tarihsel izlerini belirleyen, gelisimini kapsamina
alan drneklerle baslamakta ve glinimuze kadar stren sanatsal
degisimleri gdzler dnine sermektedir.

Rapor Profili ve G4 Endeksi

1990l yillarla birlikte sanata verdigi
destedi artiran Ziraat Bankasi'nin,
sanatseverlerin hizmetine sundugu
Ankara Kugulu ve istanbul Tunel Sanat
Galerilerinde, 2014 yilinda, 28 binden
fazla sanatseverin ziyaret ettigi toplam
34 adet sergi aciimistir.

Ziraat Bankasl koleksiyonu, romantik manzara duyarliligindan,
izlenimci ve sembolist yorumlara; ekspresyonist yaklasimlardan,
kUbizmin izinde gelisen arayislara, Paris EkolU’'ntn soyut hareketine
kattigr atilimlardan lekesel soyutlamalar ve geometrik soyut
ekspresyonlara, geleneksel kaynaklar ve sosyal gerceklikler Gzerine
kurulan kompozisyonlardan, cagcil atiimlara, modernizmin izini ve
izmlerini izleyen sanatcilarin yapitlarini barindirmaktadir.

Ziraat Bankasi, bir yandan koleksiyonerlik bilincine érnek
olustururken, diger yandan sanatsal kistaslara uyumlu, yontem ve
sistemlerle destekli, bilincli, dogru ve saglkli koleksiyon yapmanin
anlamini ve sonuclarini belgeleyen Koleksiyon kitabiyla ve
duzenledigi kapsamli sergilerle koleksiyonunda bulunan eserleri
toplumla paylasmaktadir. Bu paylasimlar, Banka’nin toplumun
kaltdrel gelisimine dnculik etmeye kararli oldugunun kanitlaridir.

Ziraat Bankasli galerilerinde sergileyen sanatcilarin yapitlarindan ve
yadliboya agirlikli, suluboya, guaj, pastel, baski, seramik ve heykel
tarlerinden olusan Ziraat Bankasl Resim Koleksiyonu, 2.500°den
fazla eseri icermekte ve her gecen gin genislemektedir.

Banka sdz konusu yapitlari, &nimuzdeki dénemde istanbul’un
Cagaloglu semtinde halen restorasyonu devam eden tarihi
binasinda, “Ziraat Bankasl Resim ve Heykel Miizesi” adi altinda
sanatseverlere sunmayi planlamaktadir.
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Ziraat Bankasi’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Ziraat Bankasi, On Ilde On

Milli Sporcu projesiile Turk
voleyboluna milli formayi
giyecek sporcular kazandirmay!
hedeflemektedir.

Kuiltirel mirasin korunmasina yonelik ¢alismalar:

Banka Binalarinin Korunmasi

Ankara ve istanbul’un yani sira pek cok ilde Turk mimarlik tarihi
acisindan oldukca énemli binalara sahip olan Ziraat Bankasi,
s6z konusu binalari gecmisten gelen degerli bir miras olarak
degerlendirmekte ve koruma altinda tutmaktadir.

Banka blnyesinde bulunan ve 1910°dan sonra insa edilip halihazirda
kullanilan 52 adet tescilli bina koruma altindadir. Kulturel

mirasin korunmast icin binalarin aslina uygun olarak tadilatlari
gerceklestiriimekte ve 6zgln mimari tasarimina bagh kalinmaktadir.

Tiirk voleyboluna sistemli ve siirdiriilebilir
destek

Turk voleyboluna yillardir destek veren Ziraat Bankasi Spor
Kultbt’ntn, Turkiye’nin dort bir yaninda voleybolu sevdirmeyi ve
mutlu cocuklar yetistirme hedefi ile baslattigi projesinin ilk etabinda
10 ildeki (Kahramanmaras, Bartin, Eskisehir, Konya, Mersin, Adana,
Kocaeli, Tekirdag, Diyarbakir, Hatay) Ucretsiz spor okullarr ile 400
mutlu cocuga ulasiimistir.

Projenin ikinci etabinda hedefini bir yukari cikartan Ziraat Bankasi,
On ilde On Milli Sporcu projesi ile Turk Voleyboluna milli formayi
giyecek sporcular kazandirmayi hedeflemektedir.
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2014/2015 sezonunda da Tirkiye Kupasr’nin isim

haklar Ziraat Bankasi’nin

Ziraat BankasI’'nin reklam ve tanitimina olumlu katkilarda bulunmak
ve sportif faaliyetlerin gelisimine destek olmak amaciyla, Ziraat
Bankasi, gecmis sezonlarda oldugu gibi 2014/2015 futbol
sezonunda da Turkiye Kupasi’nin isim hakkinr almistir.

Banka’'nin 2009/2010 futbol sezonunda baslayan isim hakki
sponsorlugu, 2016/2017 sezonu sonuna kadar devam edecektir.

Ayrica 2007/2008 sezonundan itibaren Aroma Erkekler 1. Voleybol
Ligi’'nde Banka'yi basaril bir sekilde temsil eden spor kultbtne,

2014/2015 sezonunda da sponsor olunmustur.

Bunlara ek olarak, 2014 yilinda “Gdlgeler” ve “Futbol Makinesi”
isimli reklam filmlerinin yeni versiyonlari yayinlanmistir.

Q}

Ziraat
Tiirkiye Kupasi
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Bilimsel yayinlara destek

2012 yilinda baslayan “Yunus Emre Enstitist 100 Turkiye
Kuttphanesi Projesi” ile dunyanin farkh tlkelerinde 100 Turkiye
KutUphanesi kurulmasina yonelik saglanan destek, 2014 yilinda da
devam etmistir.

Tarihi ve kiiltiirel yayinlara destek

Ziraat Bankasi, 2014 yilinda, Ulke tarihine ait eski dokularin ve
kulturlerin geng kusaklara eksiksiz olarak aktarilmasi amaciyla
bastirilan “Osmanl Kent Yilliklarinda Ankara: Salname-i Vilayet-i
Ankara” adli eser ile “Kltahya Atlasi” ve “YUzyilin Tark Sairleri ve
Siirleri” projelerine destek olmustur.

Cocuklar Tatilde, Okullar Tadilatta

S6z konusu proje ile kalkinmada 6ncelikli bolgelerde yer alan
okullariniyilestiriimesine yonelik calismalar gerceklestiriimektedir.
Ziraat Bankasi, 2014 yilinda da Ulkenin gelecegdi cocuklarin egitim
binalarinin yenilenmesi icin dnemli katkilarda bulunmustur.

Ziraat Bankasi 2014 yilinda, “Osmanli
Kent Yilliklarinda Ankara: Salname-i
Vilayet-i Ankara”, “Kitahya Atlast”
ve “YUzyilin Tark Sairleri ve Siirleri”
projelerine destek olmustur.

Seyyah - Ulu Cinarin Izinde Projesi

Ziraat Bankasi’nin destedi ile 2012 yilinda baslayan ve 2013-2014
yillarinda da devam eden proje kapsaminda, dzellikle ekonomik
durumu zayif olan cocuklar ve gencler bir araya getirilerek, onlarin
kisisel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunulmustur.

Katilim saglanan konferanslar ve etkinlikler

Ziraat Bankasi Turkiye’'nin yalnizca tarim ve sanayi sektérindn
gelismesine dedil, ayni zamanda sosyo-kulttrel ve ekonomik
kalkinmasina da katkilar yapmak amaciyla; 2014 yilinda da bircok
kultUr sanat festivaline ve 6zel gecelere katilmis ve destek olmustur.
Banka bu cercevede, Dinya Gida ve Dunya Cevre Gunleri etkinlikleri
ve ekonomi muhabirleri tarafindan her yil dizenlenen “Altin Kalem
Odul Gecesi’ne katkida bulunmustur.
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2014 yilinda
Sardurulebilirlik
Politikasi'ni ilan
eden Ziraat
Bankasi...

cevre lizerindeki dogrudan etkilerini
yonetmeye doniik ¢calismalarini, yeni
ve sistematik bir yapiya kavusturma

slirecine girmistir.
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Ziraat Bankasi, dogal kaynak tuketimlerinin
optimize edilmesine yodnelik calismalari 2014
yilinda tum hiziyla strddrmus ve dnemli

kazanimlar elde etmistir.

is ve hizmet déngist kapsaminda tikettigi enerji, su, dogal gaz
ve kagit gibi dogal kaynaklarin verimli kullanimina ve tasarrufuna
yonelik calismalar yurtten Ziraat Bankasi, 2014 yilinda ilan ettigi
Surdurtlebilirlik Politikast ile cevre Uzerindeki dodrudan etkilerini
yonetmeye dontk calismalarini, yeni ve sistematik bir yapiya
kavusturma strecine girmistir.

Banka’nin 2014 yilinda gerceklestirdigi projelere iliskin kisa bilgiler
asagida 6zetlenmistir.

Kagit Tuketimi ve Optimizasyon Projeleri

Kagit, Ziraat Bankasi’nda en c¢ok tiiketilen dogal sarf
malzemesidir.

Kagit tiketiminin optimizasyonu kadar atik kagitlarin sisteme
yeniden kazandiriimasi da Ziraat Bankasi’nin éncelikleri arasinda
yer almaktadir.

Ziraat Bankasi’nda 19 Eylul 2012 tarihinden bu yana tum kurum
ici yazismalar kagdit ortamindan cikartilarak Banka ici yazisma
uygulamasi ile sistemsel olarak génderilmeye baslanmistir. Bu
uygulama ile 2014 yilinda 5.764.660 adet A4 kagit tasarrufu
saglanmistir.
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Cift tarafli baski ile elde edilen kazanim ve e-faks sistemi

Ziraat Bankasl bunyesinde kullanilan cok fonksiyonlu yazicilarda
cift tarafli baski suretiyle ylksek seviyede kagit tasarrufu
yapllabilmektedir. 2014 yilinda cift tarafli baski calismalari
neticesinde, Ziraat Bankasr'nin karbondioksit salimindan 523 tonluk
tasarruf saglanmistir.

2014 yilinda, bir milyon adede yakin yillik faks iletisimi olan Ziraat
Bankasi'nda e-faksa gecis tamamlanmistir. Ziraat Bankasrnin tim
sube, bolge ve Genel Mudurluk birimlerinde fakslarin cikti olarak
degil elektronik ortamda alinmasi ve gdnderilmesine yonelik
calismalar devreye alinirken, faks iletisiminin gtvenli ve kayit altina
alinarak gerceklestirilmesi saglanmistir.

Cift tarafli baski projesi - 2014 yili cevre raporu

Engellenen Cift tarafli baski ile Kesilmesi engellenen
karbondioksit miktari tuketimi engellenen agac adedi
(kg) sayfa adedi

523.134 16.248.951 2.029
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y 5 milyon sayfa
Sanal Kredi Dosyas! Projesi
Ile 2014 yilinda, yaklasik 3,5
milyon sayfa kagit tasarrufu
saglandigi hesaplanmistir.

Sanal Kredi Dosyasi Projesi

Sanal Kredi Dosyasl Projesi ile kredi degerlendirme, teklif

ve kullandirim asamalarinda temin edilen, hazirlanan tim
belgelerin sisteme taranmasi ve sistem Uzerinden olusturulmasi
amaclanmistir. Bu cercevede, proje tamamlandiginda, kredi ile
ilgili ttm evraklar ilgili/yetkili batdn birimler tarafindan sistemden
izlenebilecektir.

Projenin ilk fazinda kredi teklif/tahsis asamasinda hazirlanan
formlarin sistem Uzerinde cikti alinmaksizin olusturulmasi, ikinci
asamasinda ise kredi degerlendirme ve teklif asamalarindaki
belgelerin sistem Gzerinde tutulmasi saglanmistir. Projenin Ziraat
Bankasr'nin toplam kagit kullaniminin azaltiimasina énemli katkida
bulunacagdi 6ngorulmektedir. 2014 yilinda, yaklasik 3,5 milyon sayfa
kagit tasarrufu saglandigi hesaplanmistir.

Kredi tahsis karari strecinde, mevzuata gore diger kurum ve
kuruluslardan saglanan gerekli belgelerin, ilgili kurumlardan
elektronik ortamda alinmasina ydnelik calismalar 2014 yilinda
devam etmistir. Bu ¢alisma, hizmet deger zinciri kapsamindaki
diger kurumlarin kagit tuketimini azaltmalarina katkida bulundugu
gibi Ziraat Bankasi’nda streclerin hizlanmasini saglayarak
personel motivasyonuna ve musteri memnuniyetine de pozitif etki
yapmaktadir.

Ocak 2013 itibariyla yatirim kredisi talep eden firmalardan istenen
belge ve bilgiler, dijital ortamda temin edilmeye baslanmis, kadit,
isglcl, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir. Ayrica firmalarin
mali analizi i¢in kullanilan evraklarin birimler arasindaki transferi de
elektronik ortamda yapilmaktadir.

Ziraat Bankasi’'nda otorize kredi taleplerinde evrakin posta ve
faks yoluyla génderilmesi islemine son verilerek sistem Gzerinden
basvuruya eklenmesi sureti ile elektronik ortamda iletilmesi
saglanmistir. Banka’'nin tim subeleri 12 Mart 2013 tarihi itibariyla
Bireysel Kredilerde Merkezi Tahsis yapisina gecmistir.

Cevre ve Ziraat Bankasi Rapor Profili ve G4 Endeksi

Merkezden toplu ekstre gonderimi
projesi ile Ziraat Bankasi'nda 2014
yilinda, 12.762.354 adet A4 kagit
tasarrufu saglanmistir.

Ziraat Bankasi’nda e-defter projesi ile birlikte, subelerce tutulmakta
olan yevmiye defteri ve defter-i kebir 2015 yilinda artik matbu degil
elektronik ortamda tutulmaya baslanacaktir. S6z konusu proje ile
kagit ttketiminde minimum 1.000.000 adet A4 kagit tasarrufu
saglanacagi 6ngdrulmektedir.

Merkezden Toplu Ekstre Gonderimi Projesi kapsaminda 2014
yilinda yiiksek miktarda kagit tasarrufu elde edilmistir.

Ziraat Bankasl musterilerine, Operasyon Merkezi tarafindan
gerceklestirilen islemlere ait dekontlar e-posta ile gdnderilmektedir.

Merkezden toplu ekstre gdnderimi projesi kapsaminda, ekstre
gonderilmesi gereken ya da tarafina ekstre gdnderilmesini isteyen
musterilere ekstreleri e-posta ile ulastiriimaktadir.

Merkezden toplu ekstre gdnderimi projesi ile 2014 yilinda
12.762.354 adet A4 kadit tasarrufu saglanmistir.

Elektronik ortama alinan faturalar ile kagit tasarrufu

2013 yilinda baslatilan haberlesme hizmetine ait faturalarin kagit
ortami yerine elektronik olarak alinmasina yonelik calismalar
2014 yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda 2014 yili verilerine
gore, yillik 170 bini askin fatura hacmi dikkate alindiginda, telefon
faturalarinin elektronik olarak alinmasinin kagit tasarrufu adina
bUyUk kazanclar sagladigi gdrilmektedir.

Tirkiye’de ipotek fek islemini sistem lizerinden gergeklestiren ilk
ve tek banka Ziraat Bankasr’dir.

Ziraat Bankasi muUsterilerine daha hizli ve daha kaliteli hizmet
sunabilmek icin ¢esitli kurum ve kuruluslar ile ortak calismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, musterilerin ipotek fek
islemlerinin sistem Uzerinden yapilabilmesi amaciyla Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlugu ile “Elektronik ipotek Terkin Islemlerine
fliskin Protokol” imzalanmistir. Calismalar cercevesinde, ipotek fek
islem taleplerinin Operasyon Merkezine gdnderilmesi, ilgili tapu
mudurligune de sistem Gzerinden iletilmesi saglanmistir.
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Ziraat Bankasrnda sorusturma sureclerinin
sisteme aktarilmasi projesi ile birlikte yilda
en az 20.000 adet A4 kagit tasarrufu

saglanacagdi tahmin edilmektedir.

Ziraat Bankasl, Agustos 2014 itibariyla, Turkiye'de ipotek fek
islemini sistem Uzerinden gerceklestiren ilk ve tek banka olmustur.
ipotek fek islemlerinin elektronik ortamda gerceklestiriimesi
sonucunda 2014 yilinda sagdlanan kadit tasarrufu 2.540 adet A4’tur.

Teftis ve i¢c Kontrol raporlarinin sistem tizerinden hazirlanmasi
neticesinde 174.000 adet A4 kagit tasarrufu saglanmistir.
Ziraat Bankas’'nda Teftis ve ic Kontrol raporlarinin sistem
Gzerinden hazirlanmasl projesi kapsaminda; Yeni Denetim ve Yeni
Kontrol Modelleri uygulamaya alinarak, tim sube raporlari sistem
Uzerinden duzenlenmeye baslanmistir. Proje sayesinde fiziki evrak
godnderimine son verilmis ve kagdit tasarrufuna dnemli dlctide katki
saglanmistir. Ayrica subeler disinda Genel Mudurluk birimleri ve
diger birimlerin denetim raporlarinin sistem Gzerinden hazirlanmasi
ve takibi saglanmistir. Bu degisiklik, olasi kirtasiye masraflarinin
azaltilmasina olanak tanimaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yUrttalen denetim faaliyetleri
ile duzenlenen denetim raporlarinin ve ic Kontrol ve Uyum Balim
Baskanligi tarafindan yarttulen kontrol faaliyetleri ile diizenlenen
kontrol raporlarinin sisteme aktariimast ile Ziraat Bankasi'nda yillik
yaklasik 174.000 adet A4 kagit tasarrufu saglanmistir.

E-imza ve Sanal Teftis Arsivi Projesi ile elektronik imzaya gegis
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan uygulanan e-imza ve sanal arsiv
projesi ile Ziraat Bankasi'nda islak imza uygulamasina son verilerek
elektronik imza kullanimina gecilmistir.

Sanal arsiv projesinin hayata gecmesi ile birlikte tim denetim
raporlari ve Teftis Kurulu Baskanl§i dokimanlari dijital ortamda
arsivienmeye baslanmistir. Bu sayede gerek kirtasiye maliyetinden
gerekse zamandan bUylk 6lctde tasarruf saglanmistir. Denetim
raporlarinin dijital ortamda arsivlenmesi ile yaklasik 25.000

adet A4 kagit tasarrufu elde edilmistir. Ayrica, dosyalarin fiziki
arsivienmesinden dogan saklama maliyeti de en aza indirilmistir.

Teftis Kurulu Baskanlhgi Merkezden Denetim Ekibi tarafindan gunluk
ve aylik calistirilan bircok senaryo ile riskli islemler tespit edilmekte
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ve herhangi bir fiziki evrak talep edilmeden sistem Uzerinden
gerekli kontroller gerceklestirilerek, Banka is ve islemlerinde
operasyonel islem glvencesi saglanmaktadir.

Sorusturma siireclerinin sisteme aktarilmasi ¢alismasi 2015
yilinda tamamlanacaktir.

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan 2014 yili icerisinde baslatilan

ve 2015 yilinin basinda tamamlanmasi planlanan sorusturma
sUreclerinin sisteme aktariimasi ve sistem Gzerinden takip edilmesi
projesi ile birlikte, sorusturma raporlarinin sistem Uzerinden
yazilmasi ve ilgili birimlere sistem Gzerinden génderilmesi
saglanacaktir.

Bu gelistirme ile sorusturma raporlari fiziki olarak degil elektronik
ortamda hazirlanacak ve izlenecek, dolayisiyla bUylk oranda

kagit tasarrufunun yani sira zaman, maliyet ve enerji tasarrufu da
saglanacaktir. 2014 yili icerisinde hazirlanan sorusturma raporlari
dikkate alindiginda, sz konusu proje ile birlikte yilda en az 20.000
adet A4 kagit tasarrufu saglanacagi tahmin edilmektedir.

Atik Yonetimine Yonelik Calismalar

Ziraat Bankasr’nda 2014 yilinda, 500 ton atik kagidin geri
doniisimi gergeklestirilmistir.

Ziraat Bankasl birim ve subelerinde 2003 yilinda baslatilan bir
uygulama ile yasal saklama sureleri sona ermis evraklar ve atik
kagitlar geri donustirme amach olarak anlasmali yetkili firmalara
satiimaktadir. Boylelikle yeni kagit hammaddesi Gretimine katkida
bulunulmaktadir.

2014 yilinda Genel Mudurluk birimlerinden 192 ton, iki firma ile
yaplilan sézlesme kapsaminda Banka subelerinden ise yaklasik 500
ton atik kagidin geri dondsumu saglanmistir,

2014 yilinda Banka tarafindan, 775 ton (290.000 paket) A4 kagidi,
1140 ton ham kagit olmak Gzere toplamda 1.915 ton kadit satin
alinmis ve A4 kagidi kullanimindaki azalma devam etmistir.
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Ziraat Bankasi, 2014 yilinda, 9 adet
hizmet binasinin kontrollU yikimini
gerceklestirmis ve malzeme geri
dénusimu saglamistir. Banka’nin 2015
yili hedefi, surdurulebilirlik dostu sube
sayisint 400°e ulastirmaktir.

Atik BT ve diger elektronik-elektrikli malzemeler

Ziraat Bankasl, atik BT malzemelerini (bilgisayar, yazici, fotokopi
cihazi vb.), sistem kabini ve klima gibi sac agirlikli malzemeleri, aku,
GIM kabini ve hurda ATM cihazlarini Cevre Bakanligr’'ndan tasima
ve isleme ruhsati bulunan sirketlere satmaktadir. Boylelikle, atiklarin
cevreye zarar vermeleri engellenmekte, geri donustime girerek
hammadde olarak degderlendiriimeleri saglanmaktadir.

Kimyasal atiklar

Ziraat Bankasi, son kullanim tarihini doldurmus yangin tupleri
kimyasallarinin degistirilmesi isleminde, ilgili kimyasall toplama
ve bertaraf etmeye yetkili sirketlerle calismaktadir. Denetlenen ve
yetkili firmalarla calisilarak, kimyasallarin cevreye zarar vermeden
en uygun sekilde imha strecine girmesi saglanmaktadir.

Bos toner kartuslarinin imhasi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 22 Mayis 2012 tarih, 28300
saylll Resmi Gazete'de yayinlanan “Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrol Yonetmeligi” geregdince subelerde kullanimi
tamamlanan bos tonerlerin Uretici firma sorumlugunda imha
edilmesine baslanmistir.

Hizmet Noktalarindaki lyilestirme Calismalari

Ziraat Bankasl, cevreyi koruma yaklasimi kapsaminda, basta sube
agi olmak Gzere tUm fiziki hizmet noktalarinda surekli iyilestirmeyi
ve cevre dostu bir yapiya ulasmayi éngoéren bir yaklasim
izlemektedir.

Tesisat, elektrik aksami, techizat, mobilya, tefrisat gibi Ziraat
Bankasl insaat projelerinde kullanilan malzemeler Ar-Ge
kapsaminda incelenmektedir. S6z konusu malzemelerin islevselligi,
geri donusturulme 6zellikleri dikkate alinarak ve cevreye etkisi
gbzetilerek zarari asgariye indirecek konseptler secilmektedir.

Ziraat Bankasl, cevreye olan etkilerini en aza indirme calismalari
kapsaminda ayrica, insaat faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
atik malzemelerin belediyeler tarafindan gdsterilen yerlere

goénderiminin denetimini yapmakta ve yapi denetimi ile s6z konusu
malzemelerin subeden gdnderilmesini saglamaktadir. Bu sayede
Banka, cevreye pozitif katkida bulunmaktadir.

2014 yilinda 274 sube siirdiirilebilirlik konsepti kapsaminda ele
alinmistir.

Banka’da strdurtlebilirlik konsepti kapsaminda, 2014 yilinda

274 adet subenin tadilati gerceklestirilmistir. Subelerin proje
tasarimlarinda ve uygulamalarda, secilen Urinlerin klasik
kullaniminin dtesinde cevresel etkilerini de gdzeten, yenilik¢i ve
endUstriyel malzemeler tercih edilmistir. Bina yikimlarinda geri
doénusim ile tekrar kullanilabilecek malzemeler, daha maliyet
asamasinda dikkate alinarak, dogal malzemenin geri déndstimune
onemli 6l¢tde katkida bulunulmaktadir.

Mimari tasarimda dogal isik kullanimini dikkate alan projelere
odaklanmis olan Ziraat Bankasi, cevreye zararli malzeme kullanimini
azaltan, 2 yil gibi kisa vadede kendini amorti eden uygulamalari
tercih etmektedir.

Ziraat Bankasi, 2014 yilinda, 9 adet hizmet binasinin kontrolll
yikimini gerceklestirmis ve malzeme geri dontsimu saglamistir.
Banka’nin 2015 yili hedefi, strddrtlebilirlik dostu sube sayisini 400’e
ulastirmaktir.

Enerji Kullanimini Azaltmaya Yénelik inisiyatifler

Ziraat Bankasl, 2014 yilinda enerji kullanimini azaltmaya ydnelik cok
saylda proje Uzerinde ¢alismalarini strdlrmustar.

Ziraat Bankasi Veri Merkezleri Projesi
Ziraat Bankasl, veri merkezlerini gtincel ihtiyaclarin isiginda yeniden
yapilandirma strecindedir.
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Ziraat Bankasi'nda Veri Merkezleri Projesi
yenileme calismalari tamamlandiginda,

Banka’da villik enerji tuketiminin 4.226.700 kWs
seviyesine gerilemesi hedeflenmektedir.

Ziraat Bankasl Veri Merkezleri Projesi, BT alaninda;

* hizmet verilen Ziraat Finans Grubu organizasyonlari (Ziraat
Bankasl, Ziraat Katilim Bankasl, Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik
sirketleri, vb.) ile

« verilen hizmetin cesitliligi (internet bankaciligi, ATM hizmetleri,
kredi kartlari, vb.) acisindan ayristirma yapilarak, veri
merkezlerinin, hizmetlerin birbirine bagimliligini tanimlayarak
tasarimini, insaatini, kurulumunu ve tasinmasini amaglamaktadir.

Ziraat Bankasl Veri Merkezleri Projesi ile saglanacak olan kazanimlar

soyle dzetlenebilir:

1. Teknolojik olarak daha yeni, glvenli bir yaplya gecis - risk
yonetimi anlaminda gelisme

2. Daha yuksek sureklilik ve performansa sahip bir yapi

3. Daha az enerji tuketimi - verimliligin artiriimasi

4. Buyulyebilir, esnek, moduler yapi

GUncel durumda Ziraat Bankasi Veri Merkezleri on yili askin
stredir hizmet sunan bir altyapi ile calismaktadir. Yenileme projesi
tamamlandiginda, yillik 6.570.000 kWs elektrik tiketen Veri
Merkezlerinde, yenilenen altyapi sayesinde enerji tUketiminin
4.226.700 kWs seviyesine gerilemesi hedeflenmektedir.

Ayrica yillik tahmini 2.343.300 kWs'lik enerji tasarrufu ile yaklasik
olarak 300 bin dolarlik tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir.

Green IT Projesi
Ziraat Bankasr'nin strdurtlebilirlik dnceliklerinden biri de enerji
tasarrufu ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimidir.

Banka, bdlge, sube ve Genel Mudurltk birimlerinin kullandigi
bilgisayarlarin enerji sarfiyatini optimize etmeyi hedefleyen Green
IT projesini 2005 yilindan bu yana basariyla uygulamaktadir.

* Proje kapsamindaki uygulamalar geregi, Banka blnyesinde
mesai saatleri disinda acik kalan bilgisayarin kapatiimasiigin
kullanicilar belirlenmis saatlerde uyariimakta, mtdahale olmayan
durumlarda bilgisayarlar otomatik olarak kapatilmaktadir.
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* Mesai saatlerinde, bilgisayarlarin 10 dakika sure ile kullaniimamasi
durumunda monitérler uyku moduna gecmekte, enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

* Bilgisayarlar Microsoft System Center Configuration Manager
2012 uygulamasit ile yonetilerek acil durumlarda mesai sonrasi
veya hafta sonunda vPro ile acilmakta; glvenlik paketleri ve
glincelleme paketlerinin dagitimi saglanmaktadir.

+ Donanim arizalari uzaktan isletim sistemi bozulsa dahi
merkezden gorilebilmekte; uygulama sayesinde saha bakim
personelinin dogru yedek parca ile yerinde midahale edebilmesi
saglanmaktadir.

Banka'nin, bilgisayarlarin otomatik kapatilmasi ve Green IT
politikalarl kapsaminda elde ettigi yillik ortalama tasarruf 5 milyon
TL seviyesindedir. Green IT yaklasimi Ziraat Bankasi'na;

* Uretkenlige katki,

* operasyonel maliyetlerde azalma ve

* muUsteri memnuniyetinde artis

saglamaktadir.

ihalelerde e-imza uygulamasi

Ziraat Bankasi, ihalelerde zaman, personel ve araclarin kullandigi
yakit ile kagit tasarrufu saglamayi hedefleyen e-imza uygulamasini
benimsemistir. Boylelikle, ihale streclerinde yakit, kagit gibi sarf
malzemelerinin kullanimi en aza indirilmekte, dogaya verilen olasi
zarar ortadan kaldiriimakta, personelin ve zamanin baska islere
aktarilmasi mumkun olmaktadir.

Merkezden spot kontrol

Merkezden spot kontrol, Ziraat Bankasi Merkezden Spot Kontrol
ekibi tarafindan, belirli periyotlarda tatbik edilen senaryolar ile
genellik arz eden islemler tespit edilerek uygulanmaktadir.

Herhangi bir fiziki evrak talep edilmeden sistem Gzerinden gerekli
kontroller gerceklestiriimekte ve sistem Gzerinden raporlamalar
yapllmaktadir. Bu uygulama kagit tasarrufunun yani sira zaman,
maliyet ve enerji tasarrufu da saglamaktadir.
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5 milyon TL

Ziraat Bankasr’'nin, bilgisayarlarin otomatik
kapatiimasi ve Green IT politikalari
kapsaminda elde ettigi yillik ortalama
tasarruf 5 milyon TL seviyesindedir.

Cevre ve Ziraat Bankasi Rapor Profili ve G4 Endeksi

Ziraat Bankasi hizmet noktalarinda
enerji verimliligi hedefiyle, diger
aydinlatmalara gore enerji tUketimi
daha tasarruflu olan LED
aydinlatmaya gecmistir.

Anlik kontroller

ic kontrolorler tarafindan subelerin anlik kontrol edilmesini
saglayacak Anlik Kontrol Projesi hayata gecirilecektir. Belirlenecek
risk kriterleri kapsaminda sube islemleri, islemin gerceklestirildigi
anda Anlik Kontrol Ekibi tarafindan tetkik edilecek, hata tespit
edilmesi durumunda Subeler ile paylasimda bulunularak gin
tamamlanmadan 6nlem alinacaktir. Proje, hatali islemler sonucu
olusacak maliyeti azaltmasinin yani sira, zaman, enerji ve kagdit
tasarrufu da saglayacaktir.

Arac¢ alimlarinda/kiralamalarinda yakit tiiketimi kriteri

Ziraat Bankasi’nin faaliyetlerinin ¢cevre Uzerindeki olasi etkilerini

en aza indirme hedefi kapsaminda uyguladigi bir diger kriter ara¢
alimlarinda/kiralamalarinda yakit ttketimi seviyesinin dikkate
alinmasidir. Satin alinan/kiralanan araclarin yakit tiketimi, alim
sirasinda sahip olma maliyeti icinde degerlendirilmekte ve daha

az yakit tiketen araclari tesvik eden kriterler ihale strecine
eklenmektedir. Bdylelikle ¢cevre tzerindeki olumsuz etkilerin ve ayni
zamanda Ulke fosil yakit tiketiminin dastralmesine dolayl katki
saglanmaktadir.

LED aydinlatmaya gegis

Ziraat Bankasi, hizmet noktalarinda, mimkun olan her alanda
enerji verimliligini hedeflemektedir. Banka, diger aydinlatmalara
gore enerji tuketimi daha tasarruflu olan LED lamba sistemlerini,
subelerine, 1sikli reklam panolarina ve ATM konseptine yerlestirerek
maliyetleri dUstrmas; zehirli gaz icerikli, insan saglina zararli
floresan kullanimini en aza indirmistir.

2014 yilinda sube hatlarinin yeni WAN yapisina gegis islemi
tamamlanmistir.

Ziraat Bankasi sube hatlarinin yeni WAN yapisina gecirilmesi
calismasi tamamlanmistir. Calisma kapsaminda, hiz artirimi gibi
konularda donanim degisikligine gerek kalmamis; kullanimda olan
yapisal kablolama sisteminde ise sadelik saglanmistir.

ATM’lerin merkezden izlenmesi

Ziraat Bankasi yaygin bir ATM agina sahiptir. Banka, ATM izleme ve
girisleri ile ilgili biyometrik sistemleri kullanmaktadir. Projenin Subat
2076 tarihine kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Proje tamamlandiginda ATM kabin sicakligi ve enerji tiketimi ile
ilgili veriler merkezden izlenebilecektir. Olcumler ile ilgili veriler
elde edildik¢e kullanim ayarlamasi yapilabilecek ve enerji harcama
miktarinin ddsdrulmesi s6z konusu olabilecektir.

Ziraat Bankasi, subelerin merkezden teftisi yontemiyle dnemli
6lclide zaman, maliyet ve kaynak tasarrufu saglamistir.

Ziraat Bankasi’nda 2014 yili icerisinde Yeni Denetim Modeli'nin
uygulamaya alinmasi ile birlikte, yillik risklilik analizi cercevesinde
bir kisim ktcuk 6lcekli sube, lokasyonuna gidilmeden merkezden
denetlenmeye baslanmis; uygulama sayesinde dnemli dlctide
zaman, maliyet ve kaynak tasarrufu saglanmistir.

Riskli islemlerin teftis senaryo ekibi tarafindan tespiti neticesinde
zaman, maliyet ve enerji tasarrufu gergeklestiriimektedir.

Teftis senaryo ekibi tarafindan Ziraat Bankasi kurumsal risk algisina
uygun olmayan islemlerin tespitine ydnelik olarak hazirlanan
senaryolar ile binlerce islem arasindan riskli islemlerin tespiti
yapilmaktadir.

Mufettislerin riskli islemlere yogunlasmasi ile Banka genelinde
buyUk 6lcide zaman, maliyet ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Cevre etkilerini azaltma ¢alismalar kapsaminda...

» Ziraat Bankasi 2014 yilinda, ozon tabakasina zararl olmayan
R410A sogutucu gazi kullanan, enerji verimliligi yuksek inverter
teknolojisine sahip 1.956 adet klima sistemi satin almistir.

» Banka, 1sitma maliyetini dUstrmek ve enerji verimliligini artirmak
amaclyla satin aldigi klimalarin 256 adedini; hem enerji tasarrufu
hem de konfor sartlarini maksimize eden yeni nesil VRF sistem
standardina uygun olarak tedarik etmistir.
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Ulke ekonomisine katma deger saglayacak projelerin
desteklenmesine 6nem veren Ziraat Bankasl, bu
kapsamda enerji sektdérunt desteklemektedir.
Banka’'nin kurumsal kredi portféyundeki enerji
sektdrd payl 7,5 milyar TL bakiye ile %6’dlr,

+ Ziraat Bankasl, tedarik ihalelerinde sube ve birimlerin
temizliginde kullanilan malzemelerin insan sagligina ve cevreye
zarar vermeyen kimyasallardan Uretilmis olmasi kosuluna yer
vermektedir. Hizmet binalarinin temizliginde kullanilacak temizlik
araclari (elektrikli stptrge, paspas, cila makinesi, vb.) ile temizlik
malzemeleri (deterjan, sabun, cila, dezenfektan, vb.) hizmet
saglayici firma tarafindan tedarik edilmekle beraber, temizlik
araclari ve malzemelerin uygunlugu Banka yetkilileri tarafindan
periyodik olarak kontrol edilmektedir.

+ Ziraat Bankasl, cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltma
cabalari dogrultusunda personel servis araclari icin giizergah
belirleme yazilimini devreye alarak daha kisa glizergahlar ve
dolayistyla yakit tasarrufunu hedeflemektedir. En uygun maliyetle
en yUksek hizmet kalitesine ulasmayi amaclayan proje, 2014 yili
icerisinde Ankara ili icin tamamlanmis olup, 2015 yili icerisinde de
izmir ve istanbul illeri icin uygulanmasi planlanmaktadir.

Ziraat Bankasrnin ¢evre lizerindeki dolayl etkileri
Ziraat Bankasl’nin cevre Uzerindeki dolayl etkileri Grtin ve hizmet
sunum doéngusinde ortaya ¢cikmaktadir.

Ziraat Bankasi basta yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi

olmak Uzere, iklim degisikligiyle mucadele ve ¢cevrenin korunmasi
acisindan kilit dneme sahip is kollarina finansman destegi
sunmaktadir. Banka diger taraftan Turkiye’nin tarim sektoérl basta
olmak Uzere farkli iskollarinda faaliyet gésteren on binlerce girisimci
ve KOBI'ye katma degeri ylksek Uriin ve hizmetlerini sunmaktadir.

Banka'nin raporlama déneminde bu kapsamda yUrattagu
faaliyetler hakkindaki detayli bilgiler raporun Musteriler bashkli
balumuinde sunulmustur (Bkz. sayfa 50).

Dolayl etkilerin sektérel uzmanlasma ile daha etkin kontrolii
Sektorel uzmanlasmaya inanan Ziraat Bankasi, kurumsal
stratejisine uygun olarak, Grtn ve hizmetlerinin cevre ve iklim
degisikligi Gzerindeki dolayh etkilerini daha etkin bir sekilde
yonetmeye baslamistir. Bu kapsamda Banka’da imalat, insaat,
tarim ve enerji yatirimlarina yonelik ihtisas birimleri olusturulmus,
sektorlere yonelik teknik ve mevzuat degisimleri ile tesvikler cok
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daha yakindan takip edilmesi ve deder dnerisi glclu coztmlerle
musteriye gidilmesi mUumkin olmustur.

Enerji sektdriiniin dnemi ve Ziraat Bankasi kredi portféyilindeki
payi

Ziraat Bankasl, 6zellikle Glke ekonomisine katma deger sagdlayacak
ve disa bagimhligin azaltiimasini sadlayacak sektor ve projelerin
desteklenmesine 6nem vermektedir. Bu sektdrlerden basinda enerji
sektort gelmektedir.

Enerji sektort tlke dis ticaret aciginin %60’ In1 olusturmaktadir.
Sektorde yapilan yatirimlar hem dis ticaret acidinin azalmasina
hizmet etmekte, hem de elektrik arzinin zamaninda
gerceklesmesini saglamaktadir.

BDDK verilerine gore tlkemiz bankacilik sektérinde, eneriji
sektortne kullandirilan toplam kredilerde Ziraat Bankasi’'nin payi 31
Aralik 2014 tarihi itibariyla %7,7'dir.

Ayni tarihte Ziraat Bankasrnin kurumsal kredi portféydndeki enerji
sektord payr 7,5 milyar TL bakiye ile %6 seviyesindedir. Sektore
kullandirilan kredilerin 4,1 milyar TL'si nakdi, 3,4 milyar TL'si ise
gayrinakdi niteliktedir.

Ziraat Bankasl, enerji yatirnminin tlrtne ve proje kosullarina gére
proje finansmani destedi saglamaktadir. Banka, ayrica, Dunya
Bankas! vb. uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan fonlarin
kullanimina da aracilik etmektedir. Bu konudaki ayrintilar icin bkz.
sayfa 62.

Enerji sektdriinde yurdttlen fonlama calismalari kapsaminda,
Ziraat Bankasl raporlama sureclerine ait ciktilari ve sektorel bazda
onem arz eden konularin detaylandirildigi proje analiz calismalarini,
Banka’nin portal sayfasinda e-dokUman olarak i¢ paydaslarin
kullanimina sunmustur.

Ziraat Bankasl, sektorel kapasite gelistirme calismalari kapsaminda,
personelinin danisman sirketler tarafindan dizenlenen “enerji
verimliligi” konulu egitimlere katiimini da saglamaktadir,
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%111

Ziraat Bankasr'nin Genel Mudurltk
toplam su tuketimi 2014 yilinda %111
azalmistir.

Cevre ve Ziraat Bankasi Rapor Profili ve G4 Endeksi

2014 yilinda Ziraat Bankas! Genel
MUdurluk toplam karbon ayak izi
8.063,62 ton olup, bunun 3.661,20 tonu
dogrudan emisyonlardan, 4.402,42
tonu ise dolayli emisyonlardan
kaynaklanmaktadir.

Ziraat Bankasi, ¢cevreyi korumaya yénelik ¢alismalarina
kararlilikla devam edecektir.

Surdurtlebilirlik Politikasi kapsaminda belirledigi ilkeler ve hedefler
dodrultusunda, sorumluluk sahibi bir kurumsal vatandas olarak
hareket eden Ziraat Bankasl, 2015 ve sonrasinda da cevreyi
korumaya yonelik calismalarini strdtrmeye kararlidir. Cevreye
katilan degeri gelistirme calismalari kapsaminda Atasehir, istanbul
Uluslararasi Finans Merkezi yerleskesinde insa edilecek Ziraat
Kuleleri’nin LEED (Leadership in Energy & Environmental Design)
Sertifikasinin alinmas! hedefi de bulunmaktadir.

Ziraat Bankasi 2014 Enerji Tiiketimi ve Karbon
Ayak izi

Ziraat Bankasi Genel Midiirliik birimlerinin 2014 yili toplam
karbon ayak izi

2014 yili icin hesaplanan Ziraat Bankasi Genel MudUrluk toplam
karbon ayak izi 8.063,62 ton olup, bunun 3.661,20 tonu dogrudan
emisyonlardan, 4.402,42 tonu ise dolayli emisyonlardan
kaynaklanmaktadir.

Ziraat Bankasi Genel Miidiirliik Birimleri toplam dogrudan eneriji
tiiketimi ve emisyonlari (Kapsam 1)*

2014 2013 Kapsam 1
degisim (%)
Genel Midirliik Dogrudan Dogrudan Dogrudan
Enerji Sera Gazi: Sera Gazi
Tiiketimi  Emisyonlari: Emisyonlari

(Kapsam 1) : (Kapsam 1)

*Kapsam 1 emisyonundaki %42,68 oranindaki artisin temel nedeni Genel
Mudurlak birimlerinde kullanilan dizel ara¢ sayisindaki artistir.

Ziraat Bankasi Genel Miidiirliik birimleri toplam dolayl enerji
tiiketimi ve emisyonlari (Kapsam 2)

2014 2013
Genel Midirliik Dolayh Dolayh Dolayll Kapsam 2
Enerji  SeraGazi: Sera Gazi degisim (%)
Tiiketimi  Emisyonlari : Emisyonlan
(Kapsam 2) : (Kapsam 2)
-tCOLe: -tCO,e
Satin Alinan 9.588.280 4.402,42 4,732 -6,96

Elektrik (kwh)

Ziraat Bankasl Turkiye genelinde bolgesel ofisleri ve subelerinin
enerjisini ve emisyon verilerini takip etmektedir. Banka bolge
ofisleri ve subeleri icin 2014 yilinda dizel ve benzin tUketimini
3.465.799 litre, iliskili dogrudan (Kapsam 1) emisyonlarini 9.331,19
tCO.e olarak hesaplamistir. Banka ayrica bolge ofisleri ve subeleri
icin 2014 yilinda elektrik taketimini 65.052.905 kWh, iliskili dolayh
(Kapsam 2) emisyonlarini 29.868,74 tCO.e olarak hesaplamistir.

Su Tlketimi 2013 % 2014
Tiketimi degisim Tiiketimi

Su tiiketimi - Genel 91.751 -11,10 81.569,69

Mudirlik (m®)

TOPLAM 91.751 -11,10 81.569,69
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Rapor Profili

Bu rapor, 1863’ten gundmuze Turkiye’'nin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunan Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin
(Ziraat Bankasl, Banka) ikinci sardurulebilirlik raporudur. Rapor,
Banka’nin paydas geribildirimleri dogrultusunda belirlemis oldugu
strdurulebilirlik dncelikleri kapsaminda, 1 Ocak - 31 Aralik 2014
déneminde kaydettigi performansi 6zetlemekte ve gelecege

dair hedef ve planlarini sunmaktadir. Rapor kapsaminda, Ziraat
Bankasi'nin strdardlebilirlik alanindaki faaliyetleri ekonomik,
cevresel ve sosyal ana eksenlerinde; paydaslar, kurumsal yapilanma,
bankacilik, cevre, insan kaynaklari ve toplum acilarindan ele
alinmistir.

Raporun uyumluluk derecesi, kapsami ve

sinirlar

Rapor, GRI'n (Global Reporting Initiative-Kuresel Raporlama
inisiyatifi) Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzu'nun G4 “kapsamli”
seviyesine uygun olarak hazirlanmistir. GRI G4 indeksi raporun 103.
sayfasinda yer almaktadir. Bu raporun icerigi, Ziraat Bankasi’nin
faaliyetleriile sinirldir ve istiraklerini kapsamamaktadir.

Raporun dénemi

Bu rapor, aksi belirtiimedigi strece, 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014
dénemini kapsamaktadir. Bu raporda yer alan veriler, Ziraat
Bankasi'nin ileride yayinlayacagi sirdUrulebilirlik raporlariicin
kiyaslama 6lcuta olusturacaktir. Onceki rapor 2013 yilina aittir.
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Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

Uretilen ve Paylasilan Deger

Raporlama déngiisii
Ziraat Bankasl, strddrulebilirlik performansini yillik bazda
raporlamaya devam edecektir.

Raporun yayin sekli
Ziraat Bankasl 2014 Surdurulebilirlik Raporu, Turkce ve ingilizce
dillerinde yayinlanmistir.

Dogal kaynaklari korumayi temel bir gérev kabul eden Ziraat
Bankasl, 2014 yili Surddrtlebilirlik Raporu’nu basili olarak
Gretmemis ve kagit tasarrufu hedefine katkida bulunmustur.
Raporun elektronik ve PDF versiyonlarina asagidaki linkten
ulasabilirsiniz.

http:/www.ziraat.com.tr/tr/Bankamiz/Surdurulebilirlik/Pages
SurdurulebilirlikRaporlari.aspx

Rapor ve icerigine iliskin iletisim bilgileri GRI indeksinde
sunulmustur. Bkz. sayfa 103
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GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

Ziraat Bankasl, 2014 Strdurdalebilirlik Raporu calismasi kapsaminda, GRI Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlamis oldugu ve GRI
icerik Endeksi hizmetinden gecmis bulunan GRI icerik Endeksi asadida yer almaktadir.

Genel iAclkIama/Sayfa iHaric iHaric tutulma iHaric tutulma : Tanim
Standart ‘tutulanlar  :nedeni “hakkinda :
BT e e e L OGIKRMAAY e
STRATE VE ANALIZ
G4-1 “Yonetim Kurulu Baskani'nin ; ; “ Kurulusun (CEOQ, Baskan veya

i Mesajl, sayfa 14-17 “esdegder Ust duzey pozisyon

: : : : : gibi) en Ust dlzey karar

i merciinden sardurtlebilirligin

g ; ; ; “kurumla ilgisi ve kurumun

:Genel Mudur'un Mesaji, sayfa “surdurdlebilirlik konusundaki
e B2 e e Stratefisi hakkinda beyant
G4-2 £ Yonetim Kurulu Baskani'nin {Kilit etkilerin, risklerin ve

i Mesajl, sayfa 14-17 firsatlarin tanimi

Genel Mudur’an Mesajl, sayfa

OO . 2 OO0 OO oo O OOooooo oo SO SO
KU RUMS AL PRI e e
64-3  iTCZiaatBankastAS. b Kurulusunadi
G4-4 Ozetle Ziraat Bankasl, sayfa 2-3 Birincil markalari, Granleri ve
00O OO OO OO L1211 <L 4 SO
G4-5  Anafartalar Mahallesi, Atatirk  Kurulusun genel merkezinin
e BUlvan NOT8, Altindag, Ankara G PUlUNAUGU Ve
G4-6 i Ziraat Bankas| Turkiye dahil i Kurulusun faaliyet gosterdigi

16 Ulkede sube, temsilcilik ve : : : s Ulke sayisi ve kurulusun

“istirak bankalari ile faaliyet ‘ belirgin faaliyetlerinin oldugu

i gostermektedir. Tarkiye i ya da raporda anlatilan

s disindaki tlkeler; Almanya, s strduralebilirlik konu

i Bosna Hersek, Rusya, i bagliklariyla bilhassa ilgili olan

i Kazakistan, Ozbekistan, : : : Ulkelerin adlari

: Tarkmenistan, ABD,

‘Ingiltere, Bulgaristan, Irak,

i Suudi Arabistan, Gurcistan,
“Yunanistan, KKT.C. ve iran'drr.

G4-7 : Ziraat Bankasl, sermayesinin : : i Mulkiyetin ve kanuni yapinin
‘tamami T.C. Basbakanlik Hazine : “niteligi
:Mustesarligrna (Hazine) ait olan : : : 5

........................... AL OO OO OO SO

G4-8 : Ziraat Finans Grubu, sayfal0 : : : Hizmet verilen pazarlar (cografi
: : : : “dagilim, hizmet verilen sektorler

tile musteri ve lehtar tarleri
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

Genel Standart : Aciklama/Sayfa : Harig :Hari¢ tutulma : Hari¢ tutulma : Tanim
Bildirimler ‘tutulanlar  :nedeni ‘hakkinda :
:aciklamalar
G4-9 i Baslica Surdurulebilirlik : : i+ Kurulusun dlcegi
Gostergeleri, sayfa 6-7 - Toplam calisan sayisi
: : : : i Toplam islem sayisi
Net satis (6zel sektor
kuruluslariicin) veya net gelir
(kamu sektord kuruluslari
icin)
Bor¢ ve 6zkaynak
bakimindan boélustirdlmus
toplam isletme sermayesi
(6zel sektor kuruluslart icin)
Saglanan Urln veya
................................................................................................................................................................................. hizmetlerin miktan -
G4-10 Calisanlar, sayfa 83 is sdzlesmesi, bdlge ve cinsiyete
... .9oretoplam calisansayllar
G4-1 §%70,2 : : : iTopIu is sozlesmeleri
: kapsamindaki toplam calisan
e Rz CaSANNAE SAYIA T8 e SAYISININ yOZDEST
G412 Tedarikciler,sayfa70-71 i Kurulusun tedarikzincird
G4-13 : Raporlama strecinde bu : Kurulusun boyutu, yapisi,
: kapsamda gerceklesen her : : : s mulkiyeti veya tedarik zinciriyle
“hangi bir belirgin degisiklik Hilgili raporlama strecinde
“olmamistir. : gerceklesen her trli belirgin
e dedisKiK
G4-14 :Surdurdlebilirlik ve Kurumsal : Kurulusun ihtiyati yaklagiminin
“Yonetim, sayfa 33-37 : : : bulunup bulunmadigi veya
i i i i Hihtiyatlilik ilkesini ne sekilde ele
........................................................................................................................................................................... AdG
G4-15 i Ziraat Bankasr'nin Gyesi oldugu : ¢ Kurulusun imzaladigi veya
:veya destekledigi inisiyatifler, : : : destekledigi kurulus disinda
isayfa 30-31 i gelistirilmis ekonomik, cevresel
: : : : i ve sosyal sozlesmelerin, ilkelerin
i ivediger inisiyatiflerin listesi
G4-16 i Ziraat Bankasr'nin Gyesi oldugu : : Kurulusun Gyesi oldugu ve rol
:veya destekledigi inisiyatifler, : : aldigr derneklerin (6rnegin
“sayfa 30-3 “sanayi derneklerinin) ve ulusal

“ya da uluslararasi destek
S orgltlerinin listesi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Genel Standart Aciklama/Sayfa

Bildirimler

_ : Haric tutulma
‘tutulanlar :nedeni

: Hari¢ tutulma
: hakkinda
- aciklamalar

TANIMLANAN ONCELIKLI UNSURLAR VE CERCEVELER

‘a. Ziraat Sigorta A.S., Ziraat
‘Hayat ve Emeklilik A.S., Ziraat
‘Finansal Kiralama A.S., Ziraat

i Yatinim Menkul Degerler A.S.,

i Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.,

i Ziraat Bank International AG
:(Almanya), Ziraatbank BH d.d.

i (Bosna Hersek), Ziraat Bank

i (Moscow) CJSC, Kazakhstan

i Ziraat International Bank (KZI
iBank) (Kazakistan), Uzbekistan-
i Turkish Bank (UTBank) :
: (Ozbekistan), Turkmen Turkish
£ JSC Bank (Turkmenistan), Arap :
i Turk Bankasi A.S. :

‘b. Kurulusun konsolide

: bilancosuna veya esdeger :
: belgesine dahil edilmis herhangi :
“ bir kurulus rapor kapsami '
§d|s|nda tutulmamistir.

Daha fazla bilgi icin bkz. Ziraat
i BankasI 2014 Faaliyet Raporu,
sayfa 220

fwww.ziraatbank.com.tr

:2014 Onceliklendirme Analizi,
isayfa 24

‘a. Kurulusun konsolide
‘bilancolarina veya esdeger

i belgelerine dahil edilmis butun
“kuruluslarin listesi

i b. Kurulusun konsolide

: bilancosuna veya esdeger
belgesine dahil edilmis herhangi
bir kurulusun rapor kapsami
§d|s|nda tutulmus olup olmadigi

“a. Rapor icerigini ve Unsur
i Cercevelerini tanimlamaya
;yénelik stirec

“b. Kurulusun, Rapor iceriginin
: Belirlenmesine iliskin
Raporlama Ilkelerini ne sekilde
Suyguladig

2014 Onceliklendirme Analizi,
:sayfa 24

i Rapor iceriginin belirlenmesi
: sUrecinde tanimlanan batun
oncelikli unsurlarin listesi

Her bir dncelikli unsur icin
kurulus icindeki Unsur Cercevesi

Her bir dncelikli Unsur icin
s kurulus disindaki Unsur
: Cercevesi

: Yeniden duzenlenen bir beyan
s yoktur.

: Onceki raporlarda saglanan

s bilgilere iliskin yeniden

“ dtizenlenen her tir beyanin
“etkisi ve bu beyanlarin yeniden
: duzenlenme nedenleri

i Ziraat Bankas! ilk defa 6ncelikli - :
“unsurlarin ¢cercevesini belirlemis
i ve raporda yer vermistir. i

: Onceki raporlama dénemlerine
“g6re Kapsam ve Unsur

i Cercevelerindeki belirgin

: degisiklikler
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Sunus Ziraat Bankasl ve Surdurulebilirlik

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

Uretilen ve Paylasilan Deger

Genel Standart Aciklama/Sayfa

: Hari¢ tutulma
: hakkinda
:aciklamalar

i Kurulusun temas kurdugu
i paydas gruplarinin listesi

: Temas kurulacak paydaslarin
: belirlenmesinin ve seciminin

i Tare ve paydas grubuna gore
temas sikhigini da kapsayacak
sekilde kurulusun paydas

i temasini ve bu temaslardan
herhangi birinin dzellikle rapor
hazirlama sUrecinin bir parcasi
solarak kurulup kurulmadigi

Bildirimler ‘tutulanlar  :nedeni

PAYDAS KATILIMI

G4-24 EZiraat BankasI’nin paydaslari,
:sayfa 28

G4-25 §Ziraat BankasI’nin paydaslari,
:sayfa 29

G4-26 : Oncelikli konularin tespiti, sayfa
24 :
EZiraat BankasI’nin paydaslari,
isayfa 28

G4-27  Paydas katilimi kanaliyla ortaya

i konan oncelikli konular, 2014

syili Surdurulebilirlik Raporu’nun

farkli bolumlerinde detayli
‘olarak ele alinmis ve iliskili
aciklamalara yer verilmistir.

EZiraat BankasI’nin paydaslari,

%Sa@lanan bilgiler icin (mali yil
i veya takvim yili gibi) raporlama
Sdénemi

Paydas katiimi kanaliyla ortaya
“ konan kilit konu basliklari

i ve kaygilar ve kurulusun

i raporlama da dahil olmak

: Uzere bu kilit konu basliklarina
ve kaygilara ne sekilde yanit
ﬁverdigi; kilit konu basliklarinin
ve kaygilarin her birini ortaya

: koyan paydas gruplari

Sunulan en son (bundan bir
:Onceki) raporun (varsa) tarihi

G4-31 :Sn. Deniz Kabukgu
dselvi@ziraatbank.com.tr
Sn. Seyda Kulac Unal,
skulac@ziraatbank.com.tr

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular
icin iletisim bilgileri

G4-32 a Kapsamli
:b. GRI G4 indeksi, sayfa 103 -

c Rapor dis denetimden
:gecmemistir.

a. Kurulusun secmis oldugu
S‘uyumluluk’ secenedi

b. Tercih edilen secenege iliskin
:GRI Igerik Indeksi

c. Rapor dis denetimden gecmis
ise atifta bulunulan Dis Denetim
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Genel Standart Aciklama/Sayfa

Hari¢ tutulma
: hakkinda
‘aciklamalar

ga. Kurulusun rapor icin dis
: denetim arayist ile ilgili politikasi
i ve mevcut uygulamasi

“b. Surdurulebilirlik raporuna

- ekli denetim raporuna dahil
edilmemisse, sadlanan her tar
dis denetimin kapsami ve esasl

| c. Kurulus ve gavence
:saglayanlar arasindaki iliski

d. En yUksek yonetisim
forganinin veya Ust dizey
yoneticilerin kurulusun
sardurulebilirlik raporu dis

: denetimine katilip katilmadiklari

: En yUksek yonetisim organinin

: komiteleri de dahil olmak (izere
.................................  kurulusun yonetisim yapisi
: En yUksek yonetisim organinin
:Ust dlizey yoneticilere ve diger
calisanlara ekonomik, cevresel
Eve sosyal konu basliklart ile ilgili
................................. yetkidevirsureci .
“ Kurulusun; ekonomik, cevresel
Eve sosyal konu basliklarrile ilgili

i sorumluluga sahip en yuksek

s idari dizeydeki bir mevkii veya
“mevkileri tayin edip etmedigi ve

“ mevki sahiplerinin dogrudan en

i yuksek yonetisim organina kars|

s sorumlu olup olmadiklari

: Ekonomik, cevresel ve sosyal
: konu basliklartile ilgili olarak
i paydaslar ile en yuksek

S yonetisim organi arasindaki
“iletisime yonelik strecler

En ylksek yonetisim organinin
: ve komitelerinin bilesimleri

Bildirimler
G4-33 §D|s denetim alinmamistir.
YONETISIM
G4-34 gSUrdUrUIebilirIik ve Kurumsal
:Yonetim, sayfa 32- 33
G4-35 : Ziraat Bankasrnda
:Surdurulebilirlik, sayfa 45
G4-36 ........... i Ziraat Bankas’'nda
s Surdurulebilirlik, sayfa 45
G4-37 : Ziraat Bankas’'nda
Surdurulebilirlik, sayfa 45
G4-38 %SUrdUrUIebiIirlik ve Kurumsal
2 Yonetim, sayfa 33
G4-39 EYOnetim Kurulu Baskanligi

“ile Genel Mudurluk gérevleri
:farkli kisiler tarafindan
syUardtulmektedir. Yonetim
Kurulu Baskanrnin icra gorevi
syoktur.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal
:Yonetim, sayfa 32

“En yuksek ydnetisim organinin
Baskaninin ayni zamanda bir
icra mudurd olup olmadigi (ve
:dyleyse bu kisinin kurulusun

S yonetimindeki islevi ve bu
ayarlamanin gerekgeleri)
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

Genel Standart : Aciklama/Sayfa : Haric  Haric tutulma  : Hari¢ tutulma : Tanim
Bildirimler : :tutulanlar  : nedeni : hakkinda :
S O SO SO ... -1 .S A
G4-40 i Surdurtlebilirlik ve Kurumsal g “En yuksek ydnetisim organi ve
:Yonetim, sayfa 32 : komiteleri icin aday belirleme

ve secim sUrecleri ve en yUksek
;yénetisim organi Uyelerinin

i belirlenmesinde ve seciminde

s kullanilan kriterler

G4-41 sSurdurulebilirlik ve Kurumsal ; ; i Menfaat ¢atismalarindan
i Yonetim, sayfa 32 “ kaginilmasini ve bunlarin

yonetilebilmesini saglayan en
“yuksek yonetisim organiyla ilgili
sUrecler; menfaat ¢catismalarinin
asgari olarak paydaslara
saciklanip aciklanmadigi

G4-42 : Surdtrulebilirlik ve Kurumsal | En yiiksek yonetisim organinin
:Yonetim, sayfa 38 : : : i ve Ust duzey yoneticilerin;

§kuru|usun amag, deger

veya misyon beyanlarinin,

: stratejilerinin, politikalarinin ve
ekonomik, cevresel ve sosyal
tetkilerle ilgili hedeflerinin
gelistirilmesi, onaylanmasi ve

: gtincellenmesindeki rolleri

G4-43 s Surdurulebilirlik ve Kurumsal ¢ En yUksek y6netisim organinin
Yonetim, sayfa 38 i ekonomik, cevresel ve sosyal

: konu basliklarindaki kolektif
: bilgisinin gelistirilmesi ve
sartiriimast icin alinan 6nlemler

G4-44 : Ziraat Bankas’'nda a. En yuksek yénetisim
:Surdurdlebilirlik, sayfa 45 : : : forganinin ekonomik,

§cevrese| ve sosyal konu
basliklarinin yonetisimi
acisindan performansinin
degerlendiriimesine iliskin
istrecler

ib. En yuksek ydnetisim
organinin asgari olarak Gyelik
:ve kurumsal uygulamalarda

“ degisiklikler de dahil

s olmak tizere ekonomik,
§cevrese| ve sosyal konu

s basliklarinin yonetisimi
acisindan performansinin

: degerlendirilmesine karsilik
:olarak gerceklestirilen eylemler
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

Genel Standart : Aciklama/Sayfa : Haric  Haric tutulma  : Hari¢ tutulma : Tanim
Bildirimler : :tutulanlar  : nedeni : hakkinda :
S O SO SO ... 1. .S SO
G4-45 i Ziraat BankasI’'nda g “a. En yuksek yonetisim
i Surdurulebilirlik, sayfa 45 :organinin ekonomik, cevresel

:ve sosyal etkilerin, risklerin
: ve firsatlarin tanimlanmasi ve
: yonetimindeki rold

“b. En yuksek yonetisim
organinin ekonomik, cevresel
:ve sosyal etkileri, riskleri ve
“firsatlarl tanimlamasini ve
fyonetmesini desteklemek
icin paydas goruslerinden
syararlanilip yararlanilmadigi

G4-46 i Ziraat BankasI'nda ; “En yuksek yonetisim organinin
s Surdurulebilirlik, sayfa 45 :kurulusun ekonomik, cevresel

éve sosyal konu basliklarina
Hiliskin risk yonetimi streclerinin
“etkililiginin incelenmesindeki

G4-47 : Ziraat Bankas’'nda i En yuksek yonetisim organinin
SSarduralebilirlik, sayfa 45 : : : i ekonomik, cevresel ve sosyal
: : : : “etkileri, riskleri ve firsatlari

“inceleme siklg

G4-48 i Ziraat Bankas'nda i Kurulusun sardarlebilirlik
:Surdarulebilirlik, sayfa 45 ‘raporunu resmen inceleyen ve

onaylayan ve butun oncelikli
:unsurlarin dahil edilmis olmasini
saglayan en kidemli komite veya

mevKki
G4-49 s Surduralebilirlik ve Kurumsal : : Kritik konularin en yiksek
i Yonetim, sayfa 32 { yoénetisim organina iletiimesine
e e e e iSKINSTTRG
G4-50 i Surdurulebilirlik ve Kurumsal “En yuksek ydnetisim organina
:Yonetim, sayfa 32 iletilen kritik konularin niteligi

:ve sayisl ve bunlarin gdéz énlne
alinmasi ve ¢cozimlenmesinde

“ kullanilan mekanizma/

i mekanizmalar

G4-51 ‘Endikatorun  Ticari Hlgili bilgi, Ziraat “En yuksek ydnetisim organina
: :tamami. ‘hassasiyete :Bankasr'nin faaliyet  :ve Ust dUzey yoneticilere iliskin
: isahip bir bilgi i gdsterdigi piyasada : Ucret politikalari
“oldugu icin ‘ticari hassasiyete

ibu veribeyan  isahip bir konudur.
: edilmemektedir. :
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

Genel StandartéAclkIama/Sayfa EHaric EHaric tutulma EHaric tutulma gTanlm

Bildirimler : :tutulanlar  : nedeni : hakkinda :

S O SO OV .. ... S
G4-52 i Calisanlar, sayfa 77 § § : Ucretin belirlenmesine iliskin

sUrec, Ucretin belirlenmesine

i Ucretlendirme danismanlarinin

s katilip katilmadigr ve bu kisilerin
“yénetimden bagimsiz olup
“olmadiklari, Ucretlendirme
danismanlarinin kurulusla olan

e e e . OSKB DT RO HSKiST
G4-53 ‘Calisanlar, sayfa 77 : : : : Uygulanabilir olmasi halinde
: 5 : : i Ucret politikalari ve teklifleriile

“ilgili oylamalarin sonuclari da
:dahil olmak Uzere Ucretlerle ilgili
olarak paydaslarin gordslerinin

i ne sekilde istendigi ve dikkate

: falindigl
G4-54 ‘Endikatorun : Ticari Hlgili bilgi, Ziraat “ Kurulusun belirgin faaliyetlerinin
5 “tamami. ‘ hassasiyete iBankasr'nin faaliyet i bulundugu her bir tlkedeki en
: :sahip bir bilgi  : gosterdigi piyasada : yuksek Ucret veya maas alan
‘oldugu icin ‘ticari hassasiyete ‘bireyine iliskin yillik toplam
‘bu veribeyan  isahip birkonudur.  :tcretin ayni dlkedeki bitin
- edilmemektedir. i calisanlara yonelik yillik toplam
... :Ucretinmedyanylaorani
G4-55 “Endikatorun : Ticari “lgili bilgi, Ziraat “Kurulusun belirgin faaliyet
: itamami.  ihassasiyete i Bankasi'nin faaliyet  : dallarinda her bir tlkedeki en
: isahip birbilgi i gosterdigi piyasada : yUksek Ucret veya maas alan
soldugu icin :ticari hassasiyete : bireyine iliskin yillik toplam
‘buveribeyan  :sahip bir konudur.  : tcretteki yizde artisinin ayni
‘edilmemektedir. : : Ulkedeki butun calisanlara
: : § s yonelik yillik toplam Ucretteki
... imedyanylzdeartislaorani
ETIK VR DR USTL UK e
G4-56 :Sardaralebilirlik ve Kurumsal : : : : Kurulusun davranis kurallari
:Yonetim, sayfa 38 :ve etik kurallari gibi degerleri,
i i i i “ilkeleri, standartlari ve davranis
e e e e AOTNAN
G4-57 i Surdurtlebilirlik ve Kurumsal : :  Etik ve yasal davranisla ve
- Yonetim, sayfa 38 : : : :kurumsal durdstlakle ilgili
: : : : “konular hakkinda éneri
“alinmasina yonelik yardim
hatlari veya danisma hatlari gibi
... dahiliveharicimekanizmalar
G4-58 ssurdardlebilirlik ve Kurumsal : : { Etik olmayan ve yasadisi
:Yoénetim, sayfa 38 “davranislar hakkindaki

“kaygllarin ve kurumsal

s durustlukle ilgili konularin

: bildirilmesine yonelik; hat
;yénetimi kanaliyla uyari, bildirim
i mekanizmalari ve yardim

- hatlari gibi dahili ve harici

i mekanizmalar
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

OZEL STANDART BILDIRIMLER

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve

Gostergeler

: Aclklama/Sayfa

§tutu|an|ar

Haric¢ tutulma
; nedeni

Haric¢ tutulma
: hakkinda
:aciklamalar

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

gZiraat BankasI’'nin Urettigi
:dogrudan ekonomik deger,
:sayfa 48-49

Uretilen ve dagitilan dogrudan
: ekonomik deger

:Yonetim Kurulu Baskani'nin
i Mesajl, sayfa 14-17

Musteriler, sayfa 62

“Iklim degisikliginin kurulusun
: faaliyetine finansal etkileri ve
iklim degisikligi kaynakli diger
i risk ve firsatlar

:Bilgi icin bkz. Ziraat Bankasi
§2014 Faaliyet Raporu, sayfa
:106-107

F www.ziraatbank.com.tr

i Kurulusun belirlenmis tazminat
plani yuktmlaluklerinin kapsami

éZiraat BankasI'nin devletten
£a|d|g| herhangi bir tesvik ve ma||

‘destek bulunmamaktadw

: Ziraat Bankasi personelinin
Etamarm en az asgari Ucret
Eveya UstU bir seviyede maas
‘almaktadir.

| Ziraat Bankas/'nin ttim st
: yonetimi yerel toplumdan
“istihdam edilmistir.

i Yonetim yaklasimi hakkinda

enel bildirimler

: Belirgin operasyon yerlerinde
 cinsiyet bazinda standart
baslangi¢ seviyesi Gcretlerinin
i yerel asgari Ucrete gore orani

: Belirgin operasyon yerlerinde
Ust yonetimin yerel toplumdan
“istihdam edilme orani

£ Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4-EC7

Mustenler sayfa 50

Altyapi yatirimlarinin ve
: desteklenen hizmetlerin gelisimi
S ve etkisi

G4-EC8

Mustenler sayfa 50

Etkilerin boyutu da dahil olmak
i Uzere belirgin dolayl ekonomik
“etkiler

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4-EC9

Tedankqler sayfa 70

Belirgin operasyon yerlerinde
i yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

DMA ve EAclkIama/Sayfa EHaric EHaric tutulma EHaric tutulma gTanlm
Gostergeler ‘tutulanlar :nedeni : hakkinda :

: :aciklamalar

G4-DMA  Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa  Yonetim yaklasimi hakkinda
e IO e e e GEDEL DIdTIMIEr
G4-EN3 i Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Kurulus icindeki enerji tuketimi
1101
G4-EN4 Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa : Kurulus disindaki enerji tiketimi
1101

G4-EN5 :Enerji : i Karbon ayak izi i Enerji yogunlugu
: syogunlugu :mevcut degildir. i hesaplamasinin :
5 5 ‘ kapsami Genel A

EMUdarluk binalartile
ssinirlr oldugundan
enerji yogunlugu
‘ hesaplanmamistir.
“llgili hesaplama
:mumkan olan
‘en kisa sUrede
s yapllacaktir.

G4-EN6 Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Enerji ttketiminin azaltilmasi
............................. T e e e e
G4-EN7 i Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Urtin ve hizmetlerin enerji
e 0 e e e dRtiyaclaninda azaltimlar
s 0000000000000
G4-DMA i Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Yonetim yaklasimi hakkinda
e DO e e QENEL IR
G4-EN8 Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa i Kaynak bazinda toplam su
............................. 0T e e e LSRRI
G4-EN9 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| £ Su gekiminden belirgin dl¢tde

: :tamami. i bu gostergeyi s etkilenen su kaynaklari

raporlamamaktadir.
: Bu endikator iskolu
“acisindan gecerli

_ - degildir.
G4-EN10 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| i Geri donusturilen ve yeniden
: “tamami. i bu gostergeyi s kullanilan suyun yuzdesi ve

‘raporlamamaktadir. ' toplam hacmi
:Bu endikator iskolu

§ac|smdan gecerli

sdegildir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve EAclkIama/Sayfa EHaric EHaric tutulma EHaric tutulma gTanlm

Gostergeler ‘tutulanlar :nedeni : hakkinda :

OSSO OO OO OO TOO oo TS TS OOOTE HUUORRTTOTOOOORRTTER: <L L OO OO
UNSUR: EMISY O AR e
G4-DMA Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa Yonetim yaklasimi hakkinda
e 90T e e Q8N DM
G4-EN15 i Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa : Dogrudan sera gazi (GHG)
e T e e e ETISYODNAM (KapsEM D)
G4-EN16 Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa Dolayli enerji sera gazi (GHG)
e O e e EISYONaTT (KapSAM 2)
G4-EN17 Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa Diger dolayli sera gazi (GHG)
e T e e EISYONAIT (KapsAM 3)
G4-EN18  Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa  Sera gazl (GHG) emisyon
e T e e e YOGUNIIGU
G4-EN19 Cevre ve Ziraat Bankasl, sayfa Sera gazl (GHG) emisyonlarinin
e O e e RZRIGIMAST
G4-EN20 ‘Endikatoran  Gegerli degildir. : Ziraat Bankas’'nin i Ozon tabakasini incelten madde

: tamami. : : faaliyetleri bu £ (ODS) emisyonlari
: : :tarz bir emisyon :
“yaratmadigindan,
‘bu gosterge _
‘raporlanmamaktadir.

G4-EN21 :Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas'nin -~ :NO,, SO, ve diger belirgin hava
: : tamami. : faaliyetleri bu “emisyonlari
: : “tarz bir emisyon :
“yaratmadigindan,
‘bu gosterge

G raporlanmamaktadin:
LN SR, AT I S UL AR VB AT KL AR e et
G4-DMA Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Yonetim yaklasimi hakkinda
e 3BT e e e ENL NIRRT
G4-EN22 ‘Endikatorun : Gegerli degildir. i Bu endikator iskolu : Kalite ve varis yeri bakimindan

: tamami. : ‘acisindan gecerli :toplam su tahliyesi

:olmadigindan

: Ziraat Bankasi
‘bu gostergeyi

‘ raporlamamaktadir.
:Banka'nin
:hizmet agindan

‘ kaynaklanan
“atik sular hizmet
isunulan sehirlerin
i/ bolgelerin

‘ kanalizasyon

i sistemine
bosaltiimaktadir.

G4-EN23 i Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa Tur ve bertaraf yontemine gore
:96-97 : : : i toplam atik agirhig
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

DMA ve Aciklama/Sayfa : Harig : Harig¢ tutulma Hari¢ tutulma : Tanim

Gostergeler ‘tutulanlar  :nedeni ‘hakkinda 5
:aciklamalar :

G4-EN24 ‘Raporlama déneminde Ziraat ~ : : Onemli 6lcekte sizinti ve
: Bankasl herhangi bir sizintiya ~ : : : sdokuntlerin toplam sayisi ve
‘neden olmamistir. Banka'nin ¢ “hacmi

:faaliyetleri tehlikeli madde
i sizintisina yol agmamaktadir.

G4-EN25 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| i Basel sozlesmesi Ek I, 11, Il ve
: “tamami. i bu gstergeyi VIl kapsaminda tehlikeli kabul

raporlamamaktadir. éedilen nakil, ithal, ihrac veya
:Bu endikator iskolu  :islah edilmis atiklarin agirhgi
acisindan gecerli ve uluslararasi sevk edilmis

e e deGNd atiklanin ytzdesi
G4-EN26 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| i Kurulusun su tahliyelerinden
: :tamami. i bu gostergeyi i ve akisindan belirgin 6lctide

raporlamamaktadir. etkilenen su katlelerinin ve ilgili
:Bu endikator iskolu  : habitatlarin kimligi, boyutu,
‘acisindan gecerli “korunma durumu ve biyolojik

e e degildin  Ccesitilik degeri
JUNSUR: URUN VE HIZME LB R e
G4-DMA %YC'metim yaklasimi hakkinda
.......................... N N N : enel blldlrlmler
G4-EN27 ; : Urtin ve hizmetlerin cevresel
e T e e e StKilerinin Rafifletiime boyutu
G4-EN28 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| i Geri toplanan satilmis Grdinlerin

: :tamami. i bu gostergeyi : ve ambalaj malzemelerinin

‘raporlamamaktadir. : kategoriye gore yzdeleri
:Bu endikator iskolu

: : 5 “acisindan gegerli

: : : degildir.

e 0000000000000 OO
G4-DMA : %YOnetim yaklasimi hakkinda
e O e igenelbildiimler
G4-EN29 i Raporlama déneminde i Cevre kanunu ve
i cevresel yasa ve yonetmeliklere : s duzenlemelerine uyulmamasi
‘uyulmamasi nedeniyle : : : i nedeniyle uygulanan énemli
‘uygulanan para cezasi ve ‘ cezalarin parasal degeri ve
i parasal olmayan yaptirm i parasal olmayan yaptirimlarin
‘bulunmamaktadir. : : : : toplam sayisi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve Aciklama/Sayfa Hari¢ :
Gostergeler § tutulanlar § nedeni

: Hari¢ tutulma

: Hari¢ tutulma
: hakkinda
- aciklamalar

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4 DMA gCevre ve Ziraat Bankasi, sayfa
1100

G4-EN30 Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa
1100

EUrUnlerin ve kurulusun
faaliyetlerine iliskin diger mal

i ve malzemelerin nakliyesinin
Eve kurulusun isglcu Gyelerinin
“tasinmasinin belirgin cevresel
s etkileri

i Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

i Ture gore toplam cevre koruma
: harcama ve yatirimlari

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

Cevresel kriterlerin
“kullaniimasiyla taranan yeni
: tedarikgilerin yuzdesi

G4 DMA Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa
97-99
G4-EN31 : Cevre ve Ziraat Bankasi, sayfa
£97-99
UNSUR: TEDARIKCININ CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI
G4-DMA Tedar|kc|ler sayfa 71
G4-EN32 Tedar|kc|ler sayfa 70-71
G4-EN33 Tedar|k<;|ler sayfa 70-71

fTedank zincirindeki belirgin
: 6lcekte mevcut ve olasi
“olumsuz cevresel etkiler ve
“alinan énlemler

UNSUR CEVRESEL $IKAYET MEKANIZMALARI

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4-EN34 i Raporlama déneminde
cevresel etkilerle ilgili olarak
‘resmi sikayet mekanizmalari :
“kanaliyla getirilmis, yanitlanmis
i ve ¢ozUmlenmis sikayet i
‘bulunmamaktadir.

Cevresel etkilerle ilgili olarak
resmi sikayet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis, yanitlanmis
ve ¢odzUmlenmis sikayetlerin
isayisl
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

DMA ve EAclkIama/Sayfa EHaric EHaric tutulma EHaric tutulma gTanlm
Gostergeler ‘tutulanlar :nedeni : hakkinda :

: :aciklamalar

G4-DMA ECahsanIar, sayfa 74-77 %Ybnetim yaklasimi hakkinda
e e e e MRl DMl
G4-LA1 : Calisanlar, sayfa 82-85 :Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye

: : : : i gore ise yeni alinan ¢alisanlarin

ve calisan devrinin toplam sayisi
Sve oranl

G4-LA2 i Ziraat Bankasr'nin buttn i Belirgin operasyon yerlerine
personeli tam zamanl istihdam ;gc")re gecici veya yarl zamanli
‘edilmektedir. : : : i calisanlara saglanmayan ve tam

zamanli ¢calisanlara saglanan
yan haklar

G4-LA3 Callsanlarsayfa84 Cmswetegoredogum|zn|nden
: : : : :sonra ise donme ve iste kalma

O OO OO 101 < 4 NS
JUNSUR: 1SGUCO/YONETIM ILISKILERT
G4-DMA ECahsanlar, sayfa 74-77 %YOnetim yaklasimi hakkinda
e e e GEDEL DIdTIMIRr
G4-LA4 : Calisanlar, sayfa 78 :Bunlarin toplu is
: : : : :sozlesmelerinde belirtilmis
“olup olmadiklari da dahil olmak
: : : : : Uzere faaliyet degisiklikleriyle
i llgiliasgariihbar sUreleri
JUNSUR: IS SAGLIGI VE GOVENLIGI
G4-DMA : Calisanlar, sayfa 80-81  Yonetim yaklasimi hakkinda
e e e Q€D DI
G4-LAS i Calisanlar, sayfa 80-81 ; ; ; i Toplam isglicinun is saghgi
i i i i i ve glivenligi programlarinin
: takibine yardimci olan ve bu
“konuda gorus bildiren resmi
musterek yonetim-isci saglk ve
glvenlik komitelerinde temsil
e edilenylzdesi
G4-LA6 i Raporlama déneminde i Bolge ve cinsiyete gore
:olumle veya yaralanma ile “yaralanma turG ve kaza siklik
:sonuclanan herhangi bir olay s oranlari, meslek hastaliklari,
E\/asanmam|st|r. kayip glin ve devamsizlik ve isle
i “ baglantili toplam 6lim vakasi
O OO OO OO SO -1 4 S
G4-LA7 Calisanlar, sayfa 80-81 ‘s kazas! orani veya meslek
hastaligi riski yiksek olan
e Galisanlar
G4-LAS8 Calisanlar, sayfa 80-81 : Sendikalarla yapilan resmi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve EAclkIama/Sayfa gHaric gHaric tutulma gHaric tutulma gTanlm
Gostergeler §tutu|anlar §nedeni : hakkinda :

- aciklamalar

G4-DMA gCallsanlar, sayfa 79-80 éYC')netim yaklasimi hakkinda
O OO OSSO OV USIOO OO HOPOOTOOOOON 14114111 SOV
G4-LA9 Cahsanlar sayfa 79-80 : Cinsiyete ve calisan kategorisine

gore calisan basina ayrilan yillik
‘ortalama egitim saati

G4-L10 Callsanlar sayfa 79-80 i Calisanlarin kesintisiz istihdam
: : : : - edilebilirligini destekleyen
:ve Kariyer bitimlerini
“ yénetebilmelerine yardimci olan
yetenek ydnetimi ve yasam
...........................................................................................................................................................................  boyu 6grenim programlan
G4-LAN Cahsanlar sayfa 76 : Cinsiyete ve calisan
: : : : : kategorisine gore dizenli
performans ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden gecen
i calisan yUzdesi

G4-DMA ;Callsanlar, sayfa 74-77 éYC’)netim yaklasimi hakkinda
.”“““““““““HNH"H“”“““H“”“““H“”““”N“”““”H“.LH“”“H“”““H.L““H”“”“H_“”““ﬂ”““HH“”““HH“”““HH“iQ?D?P?UdiWUﬂ?F .............................
G4-LA12 Cahsanlar sayfa 82-83 : Yonetisim organlarinin bilesimi

ve calisanlarin cinsiyete, yas

i grubuna, azinlk grubu Gyeligine
ve baska cesitlilik gostergelerine
i gbre tanimlanan ¢alisan

: kategorilerine gore dagilimi

G4-DMA i Calisanlar, sayfa 77 : : : Yonetim yaklasimi hakkinda
gene'b"d'r'm'er .............................
G4-LA13 i Ziraat BankasI'nda calisanlara  : i Calisan kategorisine, belirgin
:0zIUk ve parasal haklari unvan : : s operasyon yerlerine gore
i ve gdrev pozisyonuna gore “kadinlar ve erkekler arasindaki
“uygulanmakta, cinsiyet ayirm ‘ taban maas ve Ucret orani

§yap|lmamaktad|r

G4- DMA i Tedarikciler, sayfa 71 g 5 éYoneUm yaklasimi hakkinda
i igenelbildiimler
G4-LA14 Tedar|kc|ler sayfa 70-71 “Isguict uygulamalari kriterlerinin

kullanilmasiyla taranan yeni
........................................................................................................................................................................... tedarikeilerin yuzdesi
G4-LA15 Tedankqler sayfa 70-71 : : : : Tedarik zincirindeki isgticU
5 5 5 “uygulamalariyla ilgili belirgin
6lcekte mevcut ve olasi olumsuz
s etkiler ve alinan 6nlemler
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

DMA ve Aciklama/Sayfa : Harig : Harig¢ tutulma Hari¢ tutulma : Tanim
Géstergeler : Etutulanlar nedeni ‘ hakkinda :
: :aciklamalar :
..9.'?!593‘.4!45.‘9999 .QYGHLAP’!A':AR!.§!KAYET..'Y'.E.'SA.’.".!Z.'Y.'A!—AR'. .........................................................................................................................
G4-DMA §Ca||sanlar sayfa 74-77 5 éYoneUm yaklasimi hakkinda
e e e R DMl
G4-LA16 ‘Raporlama déneminde isglict ; ; “Isguct uygulamalariyla
suygulamalariyla ilgili olarak tilgili olarak resmi sikayet
‘resmi sikayet mekanizmalari : : : ‘mekanizmalari kanaliyla
“kanaliyla getirilmis, yanitlanmis : getirilmis, yanitlanmis ve
i ve ¢ozUmlenmis sikayet i cozimlenmis sikayetlerin sayis|

“bulunmamaktadir.

G4-DMA i MUsteriler, sayfa 65 : : : - Yonetim yaklasimi hakkinda
5 5 5 i genel bildirimler
........................... RIS aNNar SaYIa TA T T e e e
G4-HR1 :Musteriler, sayfa 65 ¢ Insan haklari maddeleri iceren
: : : : :veya insan haklari taramasindan
“ gecmis belirgin yatirm
sdzlesme veya kontratlarinin
:toplam sayisi ve yUzdesi

G4-HR2 Cahsanlar sayfa 79 : Faaliyetlerle ilgili insan haklari
: : : “unsurlarina iliskin insan haklari
i politika veya prosedurleri
‘ (izerine verilen calisan
“egitimlerinin toplam saati ve
egitim gérmus calisanlarin
ylzdesi

G4-DMA §Z|raat Bankasl her tarld éYoneUm yaklasimi hakkinda

e aynimeli@a karsidin, i Qenel bildirimler

G4-HR3 Raporlama ddéneminde Ziraat : : Ayrimcilik vakalarinin ve alinan
:Bankas’'nda ayrimcilik vakasi s duzeltici onlemlerin toplam
“olusmamistir. i i : isaylsl
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl

Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve Aciklama/Sayfa Hari¢ Harig tutulma Hari¢ tutulma Tanim
Gostergeler § tutulanlar § nedeni : hakkinda

- aciklamalar

G4-DMA ;Tedar|kc|ler sayfa 70-71 ;Yonet|m yaklasimi hakkinda

: “genel bildirimler
........................... SCalisanlan sayfa 78
G4-HR4 ‘Raporlama doneminde Ziraat :Orgutlenme ve toplu sdzlesme

Bankasi’'nin bilgisi dahilinde
calisanlarinin sendikal haklarini
(calisanlarinin bir sendikaya

: e olup olmama haklarini) :
‘ihlal eden herhangi bir tedarikgi :
“olmamistir. :

i Raporlama déneminde Ziraat
i Bankas/'nda sendikal haklarin
“ kullanimi konusunda bir ihlal
yasanmamistir.

hakkinin ihlal edilmis olabilecegi
“ veya belirgin risk altinda

i olabilecegi belirlenen faaliyetler
ve tedarikciler ve bu haklarin

: desteklenmesiicin alinan
“onlemler

UNSUR: COCUK ISCILER

G4-DMA Ziraat Bankasl her tUrll cocuk Yoénetim yaklasimi hakkinda

“isci calistirmaya karsidir. Buna s genel bildirimler

‘ilaveten, Banka cocuk isci :

i calistirdigi saptanan sirketleri
e ifinanse etmemektedin
G4-HR5 §2015 yilinda herhangi bir vaka Cocuk isciler bakimindan

Emeydana gelmemistir.

belirgin risk tasidigi belirlenen
: faaliyetler ve tedarikgiler

Eve cocuk isciliginin etkili bir
bicimde ortadan kaldirilmasina
katkida bulunmak icin alinan

: tedbirler

G4-DMA § Ziraat Bankas! zorla ve zorunlu Yonetim yaklasimi hakkinda
étutarak calistirmaya karsidir ve §gene| bildirimler

OO e L e OO OO OO SO

G4-HR6 :2015 yilinda herhangi bir vaka i Zorla veya zorunlu calistirma

meydana gelmemistir.

i vakalari bakimindan belirgin risk
teskil ettigi belirlenen faaliyetler
: ve tedarikciler ve her tar zorla
“veya zorunlu calistirmanin
‘ortadan kaldirimasina katki

i saglama yonunde alinan
sonlemler
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Sunus Ziraat Bankasi ve Surdurulebilirlik Uretilen ve Paylasilan Deger

GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli
—— Ac e / Sayfa ........................... Ha rlc ............ Ha rlctutu [ Ha rlc [ Tan|m ............................................
Gostergeler ;tutulanlar ; nedeni : hakkinda :

:aciklamalar

G4-DMA § Ziraat Bankasl calisanlarin ve Yonetim yaklasimi hakkinda
msterilerin giivenligini temin “genel bildirimler

e BT Ve gerekl Onlemlert alir e

G4-HR7 : Ziraat BankasI’nda guvenlik  Kurulusun faaliyetlerle ilgili

personelinin 5188 ve 6136

Esaylll yasalar geregi almasi

i gereken her turlt egitim,

: Ozel Guvenlik Gorevlisi
“hizmetinin satin alindigi

§5irketin sorumlulugundadir. :
:Banka, Turkiye'de 6zel guvenlik :
‘hizmetlerini dizenleyen :
‘yasalar ve mevzuata tam uyum :
i gdsteren ¢cozum ortaklari ile

: cahsmaktadw.

insan haklari politikalari veya

i prosedrleri konusunda egitim
gbérmus guvenlik personelinin
iylzdesi

G4-DMA Cahsanlar sayfa 74-77 §Yonet|m yaklasimi hakkinda
e e e Q€N DI
G4-HR9 ‘Raporlama doneminde ‘Insan haklari incelemelerine ve

{ Ziraat Bankas’'nda insan

‘haklari incelemelerine ve etki
‘degerlendirmelerine tabi olmus :
§faal|yet bulunmamaktadw

: etki degerlendirmelerine tabi
:olmus faaliyetlerin toplam sayisi
fve yUzdesi

G4-DMA Tedankqler sayfa 70-71 §Yonet|m yaklasimi hakkinda
.””““““““““NHN_N“”“““N“”“““N“”“““N“”“““N“._N“”“NH”““N._nuununuu_u”“““”““NN“”““NN“”““NN“iQQD?LbHdiUWﬂ?F ............................
G4-HR10 Tedar|kc|ler sayfa 70-71 insan haklari kriterlerinin
kullaniimaslyla taranan yeni
.””““““““““HHH_H“””““H“””““H“””““H“””““H“._H“”“HN”““H._““H”“”“N_H”““4"H“””“”H“””““H“””“jﬁ99§ﬁkﬁﬂeﬂnyuzdey ....................
G4-HR1 Tedar|kc|ler sayfa 70-71 : Tedarik zincirindeki belirgin

Eélcekte mevcut ve olasi
:olumsuz insan haklari etkileri ve
i gerceklestirilen eylemler

G4-DMA i Tedarikciler, sayfa 71 Yonetim yaklasimi hakkinda
e ........._.genelbildirimler
G4-HR12 ‘Raporlama déneminde insan “insan haklari etkileriyle

haklari etkileriyle ilgili olarak
‘resmi sikayet mekanizmalari
Ekanahyla getirilmis,

fyanitlanmis ve ¢cozumlenmis

ilgili olarak resmi sikayet
i mekanizmalari kanaliyla
i getirilmis, yanitlanmis ve

i cozumlenmis sikayetlerin sayis|
: konusunda yapilan sikayet :
‘bulunmamaktadir.
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Rapor Profili ve G4 Endeksi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl
DMAve ............ Ac|k|ama/Sayfa ........................... Ham; ............ Har|¢tutu|ma
Gostergeler ‘tutulanlar :nedeni

Hari¢ tutulma
: hakkinda
- aciklamalar

G4-S01 i Ziraat BankasI'nin 2014
syilinda finanse ettigi projeler
‘kapsaminda Turkiye’nin
‘ekonomik gelisimine oldugu
kadar cevresel ve sosyal
: faydaya da azami oranda
‘ dikkat gosterilmistir. Yerel
Ureticilerin rekabet glictinu
artiran finansman projeleri
:ve yerli istihdami yeni Gretim
“firsatlar yaratarak artiran
projeler bunlara érnek olarak
: gosterilebilir.

Yonetim yaklasimi hakkinda

..... - genel bildirimler ..
: Yerel toplum katilimi, etki
: degerlendirmeleri ve gelisim
programlariin uygulandigi
operasyonlarin ylzdesi

G4-S02 §Rapor|ama déneminde yerel
toplumlar Gzerinde belirgin
“5lcekte mevcut ve olasi :
“olumsuz etkileri olan operasyon :
bulunmamaktadir. :

: Yerel toplumlar tzerinde

: belirgin 6lcekte meveut ve
“olasi olumsuz etkileri olan
: operasyonlar

Ekonomik acidan dezavantaja
“sahip veya dusuk nufus
yodunluguna sahip alanlarda
“ulasim noktalari

: Dezavantaja sahip Kkisilerin
: finansal hizmetlere erisimlerini
“iyilestirmek icin girisimler

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4-FS13 Ozetle Ziraat Bankasl, sayfa 2

G4-Fs14  Musteriler, sayfa 67

UNSUR: YOLSUZLUKLA MUCADELE

G4-DMA Sardardlebilirlik ve Kurumsal
i Yonetim, sayfa 33- 37

G4-S03 : 2014 yilinda herhangi bir

fyolsuzluk vakasi tespit
“edilmediginden bu konuda
bir dnlem alinmasina ihtiyac
sduyulmamustir.

G4-504 : Surdurulebilirlik ve Kurumsal
:Yonetim, sayfa 37

:Yolsuzlukla ilgili riskler

: bakimindan degerlendirilmis

faaliyetlerin toplam sayisi ve

ylzdesi ve tespit edilen belirgin
..... IsKler

“Yolsuzlukla miicadele politika

ve proseddrleriile ilgili iletisim

:ve egditim

G4-S05 %Raporlama déneminde teyit
s edilmis yolsuzluk vakasi
“bulunmamaktadir.

: Teyit edilmis yolsuzluk vakalari
:ve alinan énlemler
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GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli
—— Ac e / Sayfa ........................... Ha rlc ............ Ha rlctutu [ Ha rlc [ Tan|m ............................................
Gostergeler ;tutulanlar ; nedeni : hakkinda :

:aciklamalar

G4-DMA §Z|raat Bankas! herhangi §YC'>netim yaklasimi hakkinda

:bir politik faaliyete taraf : genel bildirimler

“olmadigi gibi kamu politikasi 5

gelistirme faaliyetlerine de
e kAtImEEK I
G4-S06 i Ziraat Bankas! herhangi bir Ulkeye ve aliciya/lehtara gére

i siyasi partiye, siyasetciye veya
Hlgili kuruluslara siyasi destekte
‘bulunmamaktadir.

Yonetim yaklasimi hakkinda
........................................................................................................................................................................... :genel bildirimler
Rekabete aykiri davranislara,
s trostlesme ve tekelcilik
 faaliyetlerine iliskin davalarin
“toplam sayisi ve bunlarin

isonuclari

Yonetim yaklasimi hakkinda
........................................................................................................................................................................... - genel bildirimler .
i Kanun ve yonetmeliklere
“uyulmamasi nedeniyle
uygulanan énemli cezalarin
parasal degeri ve parasal

olmayan yaptirimlarin toplam

G4-DMA s Surdurdlebilirlik ve Kurumsal
Yonetim, sayfa 33- 37

G4-507 :Raporlama déneminde rekabete :
saykiri davranislara, trostlesme
i ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin
idava bulunmamaktadir. '

UNSUR: UYUM

G4-DMA s Surdurdlebilirlik ve Kurumsal
Yonetim, sayfa 33- 37

G4-S08 ERaporIama déneminde kanun

i ve yonetmeliklere uyulmamasi
‘nedeniyle uygulanan ceza ve
yaptinm bulunmamaktadir.

siyasi desteklerin toplam degeri

s sayisl

Yonetim yaklasimi hakkinda
i genel bildirimler

G4-S09 Tedarlkcller sayfa 70-71 : Toplum Gzerindeki etkilerine

G4-S010 Tedar|kc|ler sayfa 70-71

:Yonetim yaklasimi hakkinda
........................................................................................................................................................................... . genel bildirimler
EToplum Uzerindeki etkilerle
“ilgili olarak resmi sikayet

i mekanizmalari kanaliyla

¢ getirilmis, yanitlanmis ve
c6zUmlenmis sikayetlerin sayisi

G4-DMA i Surduralebilirlik ve Kurumsal
i Yonetim, sayfa 33- 37
G4-SOM Raporlama déneminde toplum

Uzerindeki etkilerle ilgili olarak
‘resmi sikayet mekanizmalari
‘kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve ¢dzimlenmis
konusunda yapllan sikayet
‘bulunmamaktadir.
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iliskin kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikgilerin
........................................................................................................................................................................... ylzdesi
: Tedarik zincirinde toplum
‘ tizerindeki belirgin dlcekte
mevcut ve olasi olumsuz etkiler
:ve alinan dnlemler



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cevre ve Ziraat Bankasl Rapor Profili ve G4 Endeksi

DMA ve EAclkIama/Sayfa EHaric EHaric tutulma gHaric tutulma éTanlm
Gostergeler ‘tutulanlar :nedeni : hakkinda :

- aciklamalar

G4-DMA i Ziraat Bankasi sundugu Grtn ¢ - Yonetim yaklasimi hakkinda
i ve hizmetlerle ilgili bilgilerin i genel bildirimler

ﬁac|klanma5| ile ilgili yasa
:ve duzenlemelere uyum
i gostermektedir.

G4-PR3 : Ziraat Bankasl sundugu Grin ¢ : : “ Kurulusun Grain ve hizmet
ive hizmetlerle ilgili bilgilerin -~ ¢ “bilgileri ve etiketleme
‘aciklanmast ile ilgili yasa i prosedurlerince zorunlu tutulan
:ve dlzenlemelere uyum : : : 2 Urun ve hizmet bilgileri tlru ve
: gostermektedir. Ornegin, “bu bilgi gereklerine tabi belirgin
i Banka arunleri ile ilgili yasal £ Uran ve hizmet kategorilerinin
‘uyarilar, serait cetvelleri iylzdesi

i sunmakla, musterilerine

“yasal olarak baglayici

i doktmanlarin kopyalarini

i vermekle yukumludur. Banka,
‘ayni zamanda, masterilerine,
Epiyasada mevcut benzer :
“Urunlerin kiyaslanmasina imkan
:sunacak objektif ve yansiz :
: destek de vermektedir.

G4-PR4 i Raporlama déneminde Uriin ve :Uran ve hizmet bilgileri
“hizmet bilgileri ve etiketlemeyle : i ve etiketlemeyle ilgili
“ilgili yonetmeliklere ve gonalla : : syonetmeliklere ve gonulll
‘kurallara uyumsuzluk vakasi “kurallara uyumsuzluk
“bulunmamaktadir. i vakalarinin sonug trtine goére
5 5 : e fOPIAM SAYIS]
G4-PR5 éMUsteriler, sayfa 50-53 MUsteri memnuniyetini 6lcen

s arastirmalarin sonuclari
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GRI G4 Icerik Endeksi - Kapsamli

DMA ve Aciklama/Sayfa : Harig Harig¢ tutulma Hari¢ tutulma : Tanim
Gostergeler ‘tutulanlar  :nedeni ‘hakkinda 5
:aciklamalar :
JUNSUR: PAZ AR L AM A L BTG Il e
G4-DMA i Musteriler, sayfa 69 : : : Yonetim yaklasimi hakkinda
.......................... e e Q0] DldITmIer
G4-PR6 {Endikatorun : Gegerli degildir. : Ziraat Bankas| i Yasakli veya tartismali Griinlerin
:tamami. i bu gostergeyi i satis|
: : ‘ raporlamamaktadir.
: Bu endikator iskolu
“acisindan gegerli
e e e A GRGIIE eeee
G4-PR7 ‘Finansal Urtnlerin pazarlama : Reklam, tanitim ve sponsorluk
i ve promosyonu ile ilgili : : : : da dahil olmak tzere pazarlama
“uygulamalar mevzuat Hletisimiyle ilgili yonetmeliklere
‘hukumlerine siki bir sekilde i ve gonallu kurallara uyumsuzluk
‘tabidir. Ziraat Bankas Urn i vakalarinin sonug tirtine goére
i ve hizmetlerinin pazarlama i toplam sayisl
i ve promosyonu ile ilgili yasa : : :
Eve dtzenlemelere uyum
i gostermektedir.
:Raporlama déneminde A
“herhangi bir uyumsuzluk vakasi :
e bUlUNMEMaK I
UNSUR: MUSTERI Gl ZLILI Gl
G4-DMA : Ziraat Bankasl, Turkiye'de - Yénetim yaklasimi hakkinda
‘masteri bilgi ve verilerinin : : : : genel bildirimler
“gizliligini dtizenleyen yasa : : : 5
i ve mevzuata tam uyum
GOSN O I
G4-PR8 :Raporlama déneminde i Msteri gizliliginin ihlali ve
s musteri gizliliginin ihlali ve : : : s mdasteri verilerinin kaybi ile ilgili
‘musteri verilerinin kaybi ile “dogrulanmis sikayetlerin toplam
Hilgili dogrulanmis sikayet fsayisl

‘bulunmamaktadir.

UNSUR: UYUM

G4-DMA : Ziraat Bankasi Grtin ve : : : - Yonetim yaklasimi hakkinda
“hizmetlerin sunumunu “genel bildirimler
‘duzenleyen yasa ve mevzuata i i i
‘tam uyum gostermektedir

G4-PR9 ‘Raporlama déneminde Urin ve : : Urain ve hizmetlerin tedariki
:hizmetlerin tedariki ve kullanimi : : : :ve kullanimi ile ilgili kanun ve
“ile ilgili kanun ve yonetmeliklere : i yonetmeliklere uyumsuzluktan
‘uyumsuzluktan kaynaklanan “ kaynaklanan énemli para
:para cezas! bulunmamaktadir. : : : cezalarinin parasal degeri
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DMA ve fAclkIama/Sayfa fHaric fHaric tutulma fHaric tutulma : Tanim
Géstergeler : ‘tutulanlar :nedeni ‘hakkinda 5

- aciklamalar :
JUNSUR: URUN PORTEOY U e
G4-DMA Musteriler, sayfa 51, 53, 60 éYC')netim yaklasimi hakkinda
e e e e QeI NIRRT
G4-FS6 : Musteriler, sayfa 51 : Sektorel, bolgesel ve boyutsal

: : : : “olarak (6rn. mikro/KOBI/buyk)

] : : : “kurumsal hizmet alanlarinin
e e e POTEROY DK yUZlOMT
G4-FS7 :Musteriler, sayfa 60-62 i Her hizmet alanina 6zel sosyal

: : : : : fayda saglamak icin tasarlanan

“ hizmetler ve Urtnlerin, amaca

] : : : i gore alt-kinlimli olarak, maddi
OO OO0 SOOI .1 L O
G4-Fs8 i Musteriler, sayfa 55 i Her hizmet alanina ¢zel cevresel

: : : : : fayda saglamak icin tasarlanan

“ hizmetler ve Urtnlerin, amaca

] : : : i gore alt-kinlimli olarak, maddi
OO oo oo OO = =
UNSUR: DENETIM e
G4-DMA Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yonetim yaklasimi hakkinda
e Yonetim sayfa33-37 b enel bildirimler
UNSUR: AKTIE S AR LK e
G4-DMA ESUrdUrUIebilirlik ve Kurumsal éYC')netim yaklasimi hakkinda
e iYOnEtiM SaYfa 32-38 e QENel Dildirimler
G4-FS10 : Musteriler, sayfa 62 i Cevresel ve sosyal konularda

: : : : ‘raporlama kurulusu ile iletisime

] : : : “gecen kurum sirketlerinin sayisi
e e e e e e YUZARST
G4-FS1 ‘Musteriler, sayfa 63-64 : : : Cevresel ve sosyal alanlarda

pozitif ve negatif incelemeye
: tabi olan varliklarin yUzdesi
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Surdurulebilirlik Sézlugu

Dogal Kaynaklar: Doga tarafindan insanogdlunun kullanimina
sunulan topradin hem kendisi, hem de altinda ve Ustinde yer
alan yenilenebilir ve yenilenemez, dogada kendiliginden bulunan
kaynaklardir. Hava, su, toprak, bitki 6rtst, hayvanlar ve madenler
dunyanin dogal kaynaklarini olusturur.

Ekolojik Ayak izi: insanlarin kullandigi yenilenebilir kaynaklar
saglayabilmek icin gereken, biyolojik olarak verimli ve suyun
bulundugu alani hesaplar. Tuketilen dogal kaynaklarin yeniden
Gretimi, olusan atiklarin geri kazanimi icin ne kadar kara ve su
sahasina ihtiyac duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Ekosistem: Bir bolge icerisinde bulunan canl organizmalar ve
cansiz varliklarin beraber olusturduklari sistemdir.

Enerji Verimliligi: Ayni isi daha az enerji kullanarak, yani enerji
tasarruf saglayarak gerceklestirmektir. Enerji verimliligi belirli bir
hizmet (1sitma, sogutma gibi) veya Uretim icin harcanan enerji
miktarinin, teknolojik uygulamalar veya teknik olmayan (daha iyi
organizasyon ve yonetim, davranis degisiklikleri gibi) dnlemlerle
azaltilmasidir.

Enerji Yogunlugu: Birim hacim basina belirli bir sistemde saklanan
enerji miktaridir. Genelde yalnizca kullanilabilir ya da elde edilebilir
enerji miktari gbz éndne alinir.
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Uretilen ve Paylasilan Deger

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): Yabanci Hesaplar
Vergi Uyum Yasasl, 2010 yilinda ABD Maliye Bakanhgi tarafindan
yartrltge konulmustur. Dunyadaki tim finansal kuruluslar icin
gecerli olan ve bircok Ulke tarafindan yerel yasalar kapsaminda
uygulanan FATCA, Yabanci Finansal Kuruluslar olarak adlandirilan
ve ABD kdkenli olmayan finansal kuruluslarin, musterileri arasindaki
ABD vergi mukelleflerinin varliklarini bildirilmekle yakamlu
tutulmalari ile ilgili ddzenlemedir.

Fosil Yakitlar: Hidrokarbon ve yUksek oranlarda karbon iceren
kdmr, petrol ve dogal gaz gibi dogal enerji kaynaklaridir. Olen
canl organizmalarin oksijensiz ortamda milyonlarca yil boyunca
¢odzUlmesiile olusur.

iklim Degisikligi: Dogrudan veya dolayli olarak atmosferin kimyasal
bilesimini bozan insan faaliyetleri sonucunda iklimde olusan bir tur
atmosferik ya da astronomik degisikliklerdir. Atmosferdeki CO2
(Karbon dioksit), CH4 (Metan), C4H10 (Butan) gibi sera gazlarinin
miktarlarindaki 6nemli 6lctde artislar, kuresel iklim degisimi
problemini ortaya ¢ikarmistir.

Karbon Ayak izi: Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden
Olcllen, Uretilen sera gazi miktari acisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin dlcusadur ve iki ana parcadan olusur:
dogrudan/birincil ayak izi ve dolayli/ikincil ayak izi.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk): Sirketlerin kurumsal
vatandaslar olarak islerini, calisanlar ve paydaslariyla iliskilerini
sosyal, kulturel, ekonomik ve ¢evresel konularda duyarli, etik,
sorumluluk sahibi yaklasimlarla gerceklestirmeleri ve toplumsal
konulara yatirim yapmalari anlamina gelir.

Kiresel Isinma: Atmosfere salinan karbondioksit gibi sera etkisi
yaratan gazlarin, yer kabugu ve denizlerin ortalama sicakliklarinda
artisa neden olmasina denir. DUnyanin yUzeyi glnes Isinlari
tarafindan isitilmaktadir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI): 1997 yilinda Boston'da

kurulan Amsterdam merkezli kurulus, dinyada surdurdlebilirlik
raporlamasinin yayginlasmasina énctlik etmis ve kiresel anlamda
kabul géren ilke ve yaklasimlari gelistirmistir.

Kiiresel Raporlama Girisimi G4: GRI son nesil raporlama standardi
olan G4’U, Mayis 2013'te Amsterdam’da dizenlenen uluslararasi
konferansta ilan etmistir.

Leed Sertifikasi: LEED (Leadership in Energy and Efficiency
Design/Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik), ABD Yesil Binalar
Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilmis cevreye duyarli yapi
sertifikasidir. Bugin LEED, dinyada en yaygin, en gUvenilir ve en
gecerli “Yesil Bina Sertifika Sistemi”dir.

Cevre ve Ziraat Bankasi

Rapor Profili ve G4 Endeksi

Sera Gazi Emisyonu: Belirli bir strede atmosfere salinan sera
gazlarinin (H20, CH2, N20, ozon, karbondioksit, metan, nitrotoksit,
idroflora karbonlar, terflora karbonlar ve kiktrt hegzeflortr)
atmosferdeki miktarina verilen addir.

Sirdirilebilir Kalkinma: insan ve doga arasinda denge

kurarak, dogal kaynaklara zarar vermeden, kaynaklarin bilingli
olarak tlketilmesini saglayarak gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugnin ve
gelecegin yasaminin ve kalkinmasinin planlanmasidir.

Siirdirilebilirlik: Daha iyi ve daha yasanabilir bir dinya i¢in
cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve ¢evre yararina bir
araya getirilmesi ile ortaya ¢cikmistir.

Yenilenebilir Enerji: Strekli devam eden, dogdal streclerden elde
edilen enerji tartdUr. Bu kaynaklar gtines, rizgar, akarsu, biyolojik
slrecler ve jeotermal olarak siralanabilir.
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lletisim

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Genel Mudirlik

Anafartalar Mahallesi, Atattirk Bulvari No: 8 06050 Altindag/
ANKARA

Tel: (0 312) 584 20 00
Faks: (0 2312) 584 49 63

surdurulebilirlik@ziraatbank.com.tr

www.ziraatbank.com.tr
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