THY Hediye Kart Kural & Kosullar

Genel

Turkish Airlines Gift Card yalnizca Turk Hava Yollari web sitesi ve mobil uygulamasi
Uzerinden satilmaktadir.

Turkish Airlines Gift Card gecerlilik sliresi satin alma tarihinden itibaren iki yildir. Stresi
icinde kullanilmayan bakiyenin iadesi yoktur ve bu bakiyeye dair hicbir hak talep edilemez.
Turkish Airlines Gift Card kredi karti veya banka karti degildir. Yalnizca Tiirk Hava
Yollari'nin belirlemis oldugu (riin ve hizmetlerde gecerlidir.

Turkish Airlines Gift Card kisiye 6zel degildir. Dilediginiz baska bir kisi adina da
kullanilabilir.

Turkish Airlines Gift Card bakiyesi bittiginde tekrar ylkleme yapilamaz.

Turkish Airlines Gift Card igin aylik veya yillik bakim Ucreti yoktur.

Satin Alma

Turkish Airlines Gift Card yalnizca TRY, EUR, USD cinsinden satin alinabilir.

Turkish Airlines Gift Card Tirk Hava Yollari tarafindan belirlenen tutarlar tizerinden satin
alinabilir. (TRY 100-5000, USD/EUR 50-1000)

Turkish Airlines Gift Card satin alimi sonucunda bir kart numarasi ve pin numarasi olusur.
Olusturulan kart ve pin numarasi yalnizca aliciya iletilir. Alici, bilgilendirme e-
mail/SMS'inde bulunan link araciligi ile kart bilgilerine erisir.

Turkish Airlines Gift Card Turk Hava Yollari tarafindan belirlenmis 6zel giin temalari ile
kisisel bir mesaj eklenerek génderilebilir. (Dogum Gini, Anneler Glnd, Tebrikler vb.)
Turkish Airlines Gift Card satin alma esnasinda fatura diizenlenmez, Turkish Airlines Gift
Card ile satin alinacak hizmetler sonrasinda olusan mali e-bilet fatura yerine geger.

Tirk Hava Yollari, satin alma islemi sirasinda girilen yanls bilgiler sonucu iletilemeyen
hediye kartlardan sorumlu degildir.

Satin alinan Turkish Airlines Gift Card iade edilemez, nakit degeri ile degistirilemez.

Kart Kullanimi

Turkish Airlines Gift Card yalnizca biletleme islemlerinde kullanilabilir.

Turkish Airlines Gift Card yalnizca Turk Hava Yollari web sitesi, mobil uygulamasi ve ¢agri

merkezi (444 0 849) Gzerinden satin alinacak Tirk Hava Yollari biletleri icin kullanilabilir.



Turkish Airlines Gift Card tamami Anadolulet tarafindan icra edilen uguslari iceren biletler
icin kullanilamaz.

Turkish Airlines Gift Card, kod paylagsiml seferler igin kullanilamaz.

Turkish Airlines Gift Card ile yapilacak biletleme islemleri yalnizca kartin igerisinde
bulunan bakiyenin para biriminde yapilabilir.

Turkish Airlines Gift Card ile bilet satin alma isleminde ayni anda yalnizca bir Gift Card
kullanilabilir.

Turkish Airlines Gift Card bakiyesinin bilet tutarindan fazla olmasi durumunda kalan bakiye
ayni kart icerisinde saklanir. Kalan tutar herhangi bir sekilde iade olarak talep edilemez.
Turkish Airlines Gift Card igerisindeki bakiyenin yapilacak 6deme isleminin tamami igin
yeterli olmamasi durumunda eksik kalan tutar banka veya kredi karti ile 6denebilir.
Turkish Airlines Gift Card ile yapilacak 6demede, kartin icindeki bakiye kismi olarak
kullanilamaz

Turkish Airlines Gift Card, Tirk Hava Yollari biletleri disinda kalan ek hizmetler,
Miles&Smiles 6dul biletleri ve diger irin/hizmet satin alimlari igin kullanilamaz.

Turkish Airlines Gift Card havalimani bilet giselerinde veya seyahat acenteleri araciligiyla
kullanilamaz.

Gegersiz Kart

Turk Hava Yollari, lisanssiz saticilardan satin alinan Turkish Airlines Gift Card'lardan
sorumlu degildir.

Tirk Hava Yollari kayip veya galinti olarak bildirilen Turkish Airlines Gift Card'lardan
sorumlu degildir. Kart bakiyeleri yeni bir karta aktarilamaz.

Turk Hava Yollari, gecersiz Turkish Airlines Gift Card kullanimlarindan sorumlu degildir.
Diger

Tirk Hava Yollari istedigi zaman ve 6nceden haber vermeksizin Turkish Airlines Gift Card
Kural & Kosullarini degistirebilir veya Turkish Airlines Gift Card yonetimi icin Gglinci
taraflarla s6zlesme yapabilir.

Burada belirtilmeyen konularda Tiirk Hava Yollari Genel Kurallari gegerlidir. Burada ayrica
tanimlanmayan ancak Tlrk Hava Yollari Genel Kurallarinda tanimli ifadeler Tlrk Hava
Yollari Genel Kurallarinda kendilerine atfedilen anlami tasir.

Turk Hava Yollari, harici web sitelerindeki herhangi bir igerigin dogrulugu, eksikligi ve yasal



gecerliligi konusunda sorumluluk kabul etmez.

Turk Hava Yollari, yanlislikla verilen herhangi bir Turkish Airlines Gift Card'i devre disi
birakma, iptal etme, reddetme veya inceleme icin bekletme hakkini sakh tutar.
Turkish Airlines Gift Card yeniden yliklenemez, yeniden satilamaz, deger icin transfer

edilemez, yetkisiz ticari amaglar icin kullanilamaz,

Turkish Airlines Gift Card ile yapilacak 6demede, kartin icindeki bakiye kismi olarak
kullanilamaz

Turkish Airlines Gift Card, Tlrk Hava Yollari biletleri disinda kalan ek hizmetler,
Miles&Smiles ddul biletleri ve diger Girin/hizmet satin alimlari icin kullanilamaz.

Turkish Airlines Gift Card havalimani bilet giselerinde veya seyahat acenteleri araciligiyla
kullanilamaz.

iptal &ilade &Degisiklik

Turkish Airlines Gift Card ile satin alinan biletler, Tiirk Hava Yollari Tagima S6zlesmesine
tabidir (degisiklik cezalari dahil).

Turkish Airlines Gift Card ile satin alinan biletlerin iadesi durumunda iade islemi (gegerli
licretler veya cezalardan sonra) Tiirk Hava Yollari'nin bilet iadesine iligkin politikasi
uyarinca saglanir. iade tutari, satin alma islemi esnasinda kullanilan kartlara iletilir.

Bilet degisiklik ve iade islemlerinde ek 6deme ihtiyaci dogmasi durumunda Turkish Airlines
Gift Card kullanilamaz.

Gegersiz Kart

Turk Hava Yollari, lisanssiz saticilardan satin alinan Turkish Airlines Gift Card'lardan
sorumlu degildir.

Tirk Hava Yollari kayip veya galinti olarak bildirilen Turkish Airlines Gift Card'lardan
sorumlu degildir. Kart bakiyeleri yeni bir karta aktarilamaz.

Turk Hava Yollari, gecersiz Turkish Airlines Gift Card kullanimlarindan sorumlu degildir.
Tirk Hava Yollari istedigi zaman ve 6nceden haber vermeksizin Turkish Airlines Gift Card
Kural & Kosullarini degistirebilir veya Turkish Airlines Gift Card yonetimi icin tGglinci
taraflarla s6zlesme yapabilir.

Burada belirtilmeyen konularda Tirk Hava Yollari Genel Kurallari gecerlidir. Burada ayrica

tanimlanmayan ancak Tirk Hava Yollari Genel Kurallarinda tanimli ifadeler Tiirk Hava



Yollari Genel Kurallarinda kendilerine atfedilen anlami tasir.

Turk Hava Yollari, harici web sitelerindeki herhangi bir icerigin dogrulugu, eksikligi ve yasal
gecerliligi konusunda sorumluluk kabul etmez.

Tirk Hava Yollari, yanliglikla verilen herhangi bir Turkish Airlines Gift Card'i devre disi
birakma, iptal etme, reddetme veya inceleme icin bekletme hakkini sakh tutar.

Turkish Airlines Gift Card yeniden yiklenemez, yeniden satilamaz, deger igin transfer

edilemez, yetkisiz ticari amaglar igin kullanilamaz,



