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Isbu sézlesme kapsammnda kredi karty, kredili mevduat hesabn, elektronik bankacilik, bankkart ve otomatik/diizenli ddeme talimat
tirtinlerine/hizmetlerine iliskin hiikiimler bulunmakta olup, Miisteri bu tirivhizmetlerden diledigini/dilediklerini kullanmakta, kullandig
{iriinden/hizmetten vazgecmekte, baslangicta talep etmedigj {iriinivhizmeti sozlesmenin devanmi boyunca talep etmekte serbesttir. Isbu
sozlesmenin miisteri tarafindan kullaniimast talep edilen tiriinhizmetlere iliskin kismy, tirtiniinhizmetin kullanildigy siireyle smirh olarak
uygulanacakr.

Miisteri ve Kefil/Kefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin Veren, Banka’nm sunmus oldugu ve asagida ilgili boliimde ayrmtilan belirtilen
kredi, tiriin ve hizmetlerden isbu sézlesmede yer alan ve taraflarca karsilikh miizakere edilerek kabul edilmis hitkiimler ¢ergevesinde
yararlanabilecegini, her kredi, {iriin ve hizmete iliskin belidenen kurallara uyacagm kabul ve taahhiit ederler. Isbu sozlesme, Miisteri’nin
yararlanacad) kredi, tiriin ve hizmetlerin isleyisini, uygulanacak kurallart ve Miisteri ve Kefil/Kefiller ile Bankanin hak ve sorumluluklarmi
belidemek amactyla hazianip imzalanmustir.

Miisteri ve Kefil/Kefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin \Veren, Banka nezdinde actirdig) ve actiraca@) her tiirlii hesaplarda (mevduat /
kredi kartlan / kiralik kasa / yatirim hesabi vb.) ve yapacag islemlerde kendi adna ve kendi hesabma hareket ettigini, baskas1 hesabma
hareket etmedigini ve bagkasi hesabmna hareket etmesi halinde, 5549 sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasim Onlenmesi Hakkinda Kanun’a
uygun olarak kimin hesabma iglem yaptigim ve bu kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapiimasindan 6nce Bankaya yazli olarak
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Miisteri ve Kefil/Kefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin Veren, isbu sdzlesmenin imzalanns olmasinin, Banka’y1 kredi karti vermek ya
da Kredili Mevduat Hesab1 agmak zorunda birakmayacagii kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERININ CAYMA HAKKI

Isbu sdzlesme, kredi iiriinlerini de kapsadigmdan, kredi sézlesmesi niteligindedir. Miisteri, sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin
icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkmna sahiptir. Ancak sézlesmenin bir
Omeginin yazih olarak veya kahici veri saklayicisi ile miisteriye verildigi tarthin, sozlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmast
durumunda bu siire miisterinin s6zlesmenin bir megni aldid tarthten itibaren baglar. Cayma hakkmm kullanildigma dair bildirimin,
cayma hakk siiresi icinde yazih olarak ya da kalici veri saklayicis ile Bankaya yoneltilmis olmast yeterlidir. Cayma hakku siiresi icinde
kredi borcunun tamamimmn erken 6denmesi halinde bildinm aranmaksizin bu madde hikiimleri uygulanir.

Cayma hakkin kullanmasi ve krediyi kullanmis olmast halinde, miisteri kullandig krediyi ve kredinin kullanilcdig tarihten geri ddendigi
tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden faizi en geg cayma bildinmminin Bankaya gonderiimesinden itibaren 30 giin i¢inde geri 6demekle
yikiimliidiir. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi halinde miigteri isbu sézlesmeden caymams sayilir.

Cayma halinde faiz, akdi faiz oranmna gore hesaplanir. Miisteri, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya tictineii
kisilere 6denmis olan ticretler (BSMV, KKDF, ekspertiz/ipotek ticreti gibi) disinda herhangi bir bedel ddemekle yiikiimlii degildir.
Miisterinin sozlesmeden caymasi ile birlikte bu sézlesme kapsaminda sunulan diger {iriin ve hizmetlere iliskin sozlesme hiikiimleri de
sona erer. Ayrica, isbu sozlesmeye bagl olarak miisteriye baska bir hizmet veya tirliniin de sunuluyor olmast halinde, bu hizmete/iiriine
iliskin sdzlesme de sona erer.

Kamu kurum veya kuruluslanna veya tigiincti kisilere 6denmis olan ticretler disinda kalan ve miisteriden tahsil edilen her tiirlii ticret ile
varsa miisterinin bagh hizmet igin 6dedigi bedel miisterinin kullandigs krediyi ve tahakkuk eden faizi Bankaya geri 6dedigi tarihten itibaren
7 giin i¢inde miisterinin hesabma iade edilir.
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Miisteri ve KefilKefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin Veren, isbu sdzlesme sarflarmin tiimiiniin miizakere edildigini ve her hususta
mutabik kaldiklarim kabul, beyan ve taahhiit ederler.

KREDI KARTI VE BANKA KARTINA iLISKiN HUKUMLER

Isbu sdzlesmenin Kredi Karti ve Banka Kartma iliskin hiikiimler bolimiinde yer alan “sdzlesme” ifadeleri, aksi kararlastmimadig siirece
Kredi Kart1 ve Banka Kart1 S6zlesmesini ifade edecek olup, isbu sézlesmenin Kredi Kart1 ve Banka Karti boliimiinde yer alan hitktimler
aksi kararlastmimadigy stirece yalnizca Kredi Karti ve Banka Kartr tirliniine uygulanacaktir.

Kart hamil(ler)i, Bankanin sunmus oldugu ve asagida ilgili boliimde ayrmtilan belirtilen tiriinlerden isbu s6zlesmede yer alan hikiimler
cercevesinde yararlanabilecegini, iiriinlere iliskin belilenen kurallara uyacagim kabul ve taahhiit eder. Isbu szlesme, kart hamil(ler)inin
yararlanacag kredi karti ve banka kartinmn igleyisini, uygulanacak kurallan ve kart hamil(ler)i ile Bankanin hak ve sorumluluklarm
belidemek amactyla hazianip imzalanmustir.

Isbu sdzlesme ile Bankaca kart hamil(ler)inin talebine istinaden verilen tiim kartlarn, kredi karti sistemlerine dahil yurt ici ve yurt dismdaki
tiye isyerlerinde mal ve hizmet alimi karsih@ 6deme araci olarak kullanim kogullari, Bankalarda, ATM’lerde ve diger dagitum kanallarnda
ise nakit ¢ekim ve kendilerine tanman/tanmacak diger tasarruflarda kullanim kosullart ve numara ve sifrelerinin kullanim esaslan
belifenmekte, ayrica Banka ile kart hamil(ler)i arasmdaki hukuki ve mali iligkiler ile taraflarn birbirlerine karst olan hak ve yiikiimliitikleri
diizenlenmektedir.

Isbu szlesme, Bankanm tiyesi oldugu kartl sistem kuruluslarmm temsilcisi olma sifattyla Banka tarafindan ¢ikartilip, yurt iginde ve yurt
disinda gegerli kartlara ve/veya bu kuruluslara bagh olmaksizn dogrudan Banka tarafindan cikartilan tiim kartlara iliskin iliskiyi
diizenlemekte otup, Banka, bagka bir kartli sisteme de tiye oldugu takdirde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden meveut kartlarn yani sira
yeni kart sisteminin kartmi, kart hamil(ler)ine verebilir, bu takdirde aksi kararlagtmbmadik¢a sz konusu kartlara da isbu sdzlesme
hikiimleri uygulanir.

Banka, kartlarmi bagka bir firmanm/kurulusun amblemi/logoswadi bulunmak suretiyle de tiretebilir. Bu takdirde isbu sozlesmedeki
hiikiimler bu kartlar hakkinda da aynen gecerlidir.

Kartm tiiri, taksit yapma veya nakit gekme hakki veya diger dzellikleri Banka tarafindan belirdenir. Banka, ¢ikarttigy kartlara diledigi adlan
ve dizayni verebilir ve/veya bunlan degistirebilir. Kart hamil(ler)inin isbu sozlesmeyi imzalamis olmasi, Bankaya kart hesabr agma ve kart
verme yukimliiligii getirmez. Banka, kart almak tizere yapilan bagvurulan degerlendinmekte ve bu degerlendirme sonucunda kart
hamil(ler)ne kart verip vermemekte, kartlarn verileceg; siireyi tayinde serbesttir.

Banka, kart hamilinin talebi halinde, bir karta bagh birden gok ek kart ve bunlara bagh ek hizmet kartlarmi uygun gorecegi kisilere verebilir.
Isbu sozlesmenin imzalanmasmdan sonra kart hamil(ler)inin talebine istinaden ileride verilecek kartlar ile ek kartlar da bu sozlesme
kapsammdadir.

Banka, talepte bulunmus ve sozlesme imzalamis kart hamil(ler)ine kart veriimesini uygun buldugu takdirde, kart hamil(ler): adma bir kart
ve bu kart ile birlikte kullanilacak sifreyi tireterek uygun gérecegi hethangi bir yolla gonderir veya Bankaca belirlenecek bir yontemle kart
hamili tarafindan talep edilmesini/olusturulmasin saglar.

Banka, kartlarm kart hamiline teslim edilmesini saglayacak 6nlemleri alir, resit olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen kartlarn da
tiyeye teslimini saglar. Ek kartn tiyeye teslimi de ek kart hamiline teslim hikmiindedir. Banka, kartin tesliminde kart hamil(ler)ine kartn
kullanmmima iliskin yazil bilgilendinme yapar.

Kart hamil(ler)i, Banka nezdinde agtirdigy ve agtiracagi her tiirtii hesaplarda (mevduat / kredi Kartlari / kiralik kasa / yatirim hesabi vb.) ve
yapacagy islemlerde kendi adna ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabma hareket etmedigini ve baskasi hesabmna hareket etmesi
halinde, 5549 sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakkinda Kanun’a uygun olarak kimin hesabma islem yaptigini ve bu
kiginin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasmdan 6nce Bankaya yazih olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.
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1. TANIMLAR

Bu stzlesmede yer alan;

AKDI(DONEM) FAIZ ORANI: Kredi kartlar icin son deme tarihinde asgari tutarm Sdenmis olmas kaydryla, kalan hesap bakiyesine,
hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim tarthine kadar isletilen faiz oranm, (Sozlesmede belirtilen akdi faiz oranlan Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankast tarafindan belirlenen azami faiz oranlarin asamaz)

ALACAK BELGESI: Kredi karti kullanilarak almmus olan malin iadesi veya hizmetin almmdan vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde kart hamil(ler)inin hesabmna alacak kaydedilimek iizere tiye isyeri tarafindan diizenlenen belgey,

ASGARI ODEME TUTARI: Kredi kartlan icin dénem borcunun ddenmesi gereken en az tutarini,

ATM: Kartm manyetik seridi veya ¢ipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak biometrik yontemlerle, tek kullanmlik sifrelerle veya kartsiz
olarak bankacilik hizmetlerinin saglandig1 otomatik vezne makinesini,

BANKA: T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’yi,

BANKA KARTI: Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarn kullanmn dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay saglayan karti veya
kart 6zelligini,

BASVURU FORMU: Bankaca sunulan kredi, {irtin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in kart hamil(ler)i tarafindan imzalanan formu,
DONEM BORCU: Kredi kartlannda hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayitlannm bakiyesi ile dnceki hesap ozeti
EK KART: Bankaca liyeye taninan azami kredi kartvkullanim limiti dahilinde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden verilen kartlan,

EK KART HAMILI: Uyenin kredi kartvkullanm limiti dahilinde ayn bir kart ile harcama ve nakit cekme yetkisi verdigi gercek ve tiizel
FATURA TAHSILATLARINDA UYGULANAN FAIZ ORANI: Kart hamil(ler)inin, kredi kartt limitinden fatura Sdemesi yapmast
halinde, Bankaca Kurum anlasmasmna bagh olarak 6demenin gergeklestigi tarihten itibaren fatura tutanma isletilen nakit avans faiz oranm,
GECIKME/TEMERRUT FAIZ ORANI: Kredi kartlan igin son édeme tarthinde asgari tutann ddenmemesi, asgari tutarin altnda
6deme yapilmasi veya alacagin muaccel olmasi halinde isletilen faiz oranim (Sozlesmede belirtilen Gecikme/Temeriit Faiz Oranlan
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas tarafindan belirlenen azami faiz oranlanm asamaz),

HARCAMA BELGESI: Kart ile yapilan islemler ile ilgili olarak {iye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamil(ler)inin islemden dogan
borcu ile diger bilgileni gdsteren ve kart hamil(ler)inin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimhigi belirleyici bagka bir yontemle
belifendigi haller diginda kart hamil(ler)i tarafindan imzalanan, islemi kanitlayan ve 6deme taahhtidii niteliginde olan belgeyi,

HESAP KESIM TARIHI: Kredi kartlan icin Bankanm; kart hamil(ler)inin yapms oldugu borg ve alacak hareketlerini hesap dzetine
dokerek, kart hamil(ler)inin borcunw/alacagim saptacigy tarihi,

HESAP OZETI: Kredi kartlan icin Banka tarafindan beliflenen hesap kesim tarihlerinde kart hamil(ler)ine gdnderilen belgeyi,

KALICI VERI SAKLAYICISI: Kart hamil(ler)inin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacma uygun olarak
makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasim saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortam,
KART: Banka tarafindan gikanilacak tiim banka karti ve kredi karti tirtinleri ile bu iki kart uygulamasim tek plastik tizerinde bulundurarak
ATM, POS vb. terminallerde secim yapmak suretiyle kart hamiline islem  yapma olanag veren 6zel nitelikli kartlan,

KART HAMILI (UYE): isbu sézlesmeyi borghu sifatryla imzalayan ve Banka tarafindan verilen kartt dogrudan kullanmaya yetkili olan
gercek veya tiizel kistyi ve aksi belirtilmedikee ek kart hamilini,

KART YENILEME UCRETH: Kartlarda bir takvim y1h igerisinde kayip, calnty, manyetik hasar, ad-soyach degisikligi ve benzeri nedenler
dolayistyla gerceklestirilen iki adetten sonraki kart yenileme iglemi karsiiginda alnan ticret,
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KARTLISISTEM KURULUSU: Banka kart1 veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart cikarma veya Uye Is Yeri anlasmast
yapma yetkisi veren MasterCard Intemational, Visa Intemational, Troy, UnionPay, Discover, Diners Club Intemational, Japan Credit
Bureau Intemational, American Express gibi kuruluglar,

KREDI KARTTI: Nakit kullanin gerekmeksizin mal ve hizmet alm veya nakit cekme olanag saglayan karty, kart 6zelligini veya fiziki
varlig bulunmayan kart numarasin,

KREDI KARTI HESABI: Kart hamili adna Banka tarafindan agilan ve kart hamilinin kredi karty, kredi karti numarasi, imza ve/veya
sifreyle yapacaklan islemlerin ve bunlara iligkin faiz, ticret vb. tiim borg ve alacaklarin kaydedildigi alacakh ve borglu cari hesap seklinde
calisabilen hesab,

LIMIT ASIM FAIZi: Kredi kart: limitinin asiimast halinde, aslan miktara islem tarihi ile 5deme tarihi arasindaki siire iin akdi faiz orani
NAKIT AVANS FAIZI: Kredi kartlarndanakit avans islemlerine; islem tarihinden 6deme tarihine kadar giinliik olarak tahakkuk etirilen
faizi,

NAKIT CEKME /NAKIT AVANS /NAKIT ODEME BELGESI: Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince kartt hamillerine yapilan
nakit 6demelerde diizenlenerek, kart hamil(ler)inin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belideyici bagka bir yontemle
belirlendigi haller disinda kart hamil(ler)i tarafindan imzalanan belgeyi veya ATM ve diger kanallar aracih@ryla nakit ¢ekim yapildigt
takdirde olusan Banka kayitlarii gosteren belgeyi,

ODUL/PUAN PROGRAMI: Kart hamil(ler)inin yapacaklan islemler karsihginda 6diilpuan kazanmm saglayan, usul ve esaslari
Bankaca belirlenen tiim programlar,

POS (POINT OF SALE): Kartin manyetik seridinin veya gipinin okutuldugu ya da kart numarasmin tuslandig satts terminalini,
POSTA, TELEFON, FAKS VE INTERNET EMIRLERI: Kart hamil(ler)inin, iiye isyerlerinde, kartn fiziken kullanmaksizin, bir form
doldurarak ve/veya imzalayarak ya da kart numarast belirterek posta, telefon, faks ve internet aracihigryla karttan harcama yapmasini,
SON ODEME TARIHI: Kredi kartt hamilinin dénem borcunu veya ddemesi gereken asgari tutanmi gecikmeye diismeden ddeyebilecegi
son giin olarak hesap dzetinde bildirilen tarihi,

SON KULLANMA TARIHI: Kartin iizerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihi,

SIFRE (PIN): Bankaca, kart hamil(ler)ine gizli tutmak kaydryla verilen, mal ve hizmet alimu ile ATM’ler ve diger dagitim kanallarma
erisim ve islem yapma yetkisi tantyan, Bankanin saglacig) kanallardan degjstiriimesi miimkiin olan gizli rakamlar grubunu,

TAKSIT FAIZI: Kredi kartlan igin ddenmeyen taksithi ahisveris tutarlan igin tahakkuk eden faizi,

TAKSITLI SATIS: Kredi kartlarnda alisveris tutarmin iizerine herhangi bir bedel eklenmeksizin, Bankanin verdigi yetki dogrultusunda
tiye isyeri tarafindan aligveris tutarnm vadelere ayrildign ve ilgili tutarn vadesi geldikge hesap 6zetine borg olarak kaydedildigi satis tipini,
TEMASSIZ KART: Uzerindeki teknoloji ile temassiz kart okuyucusunda uzaktan okutulmak suretiyle, Bankaca belirlenen tutarin
altmdaki iglemleri sifresiz de yapabilen kartlari,

TL/YPNAKIT AVANS UCRETI: Yurtici ve yurt disi nakit cekimlerde Bankaca belirlenen oran ve/veya miktarda islem bazinda alnan
UCRETSIZ KART: Yillik {iyelik ticreti tahsil edilmeyen kart tiiriint,

UYEISYERI: Uye isyeri anlasmast yapan kuruluslar ile yaptig sdzlesme cercevesinde, kart hamillerine her tiirlii mal ve hizmet ahmmda
kart kullanmm imkan sunan, verilen yetki dahilinde nakit 6demesi de yapabilen gergek veya tiizel kistyi,

UYELIK UCRETH: Kredi kartt ile ilk borglandincr islemin yapiimasim miiteakip alman ve yillik olarak tahakkuk ettirilen ticreti,

VADE FARKLISATIS: Kredi kartiile yapilan ahsveris tutarmm {izerine belli oranda bir vade farki bedeli eklenerek bulunan yeni tutarn
Bankanmn verdigi yetki dogrultusunda tiye isyeri tarafindan vadelere ayrildigr ve ilgili tutann vadesi geldikge hesap 6zetine borg olarak
kaydedildigi satis tipini

ifade eder.
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2.

KARTIN MULKIYETI, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

Kartin miilkiyeti Bankaya aittir. Banka, sozlesmede belirtilen iade/iptal sartlan olustugunda veya kartlan istediginde, kart hamil(ler)i, kartlart
(ek kart ve hizmet kartlan dahil) derhal Bankaya iade etmekle yikiimliidiir. Banka kartlarm kullanminm durdurabilir, karth sistem
kuruluglan ve tiye isyerleri aracihid ile bunlara el koyabilir veya ATMlerce alikonulmasin saglayabilir, iptal edebilir.

Karthamil(ler)i, kartm ve kartm kullaniimast igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi, calmmast, herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmast
veya kullanimayacak sekilde bozulmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesi hallerinde derhal durumu Bankanin
Miisteri fletisim Merkezi’ne bildirmekle yitkiimliidiir. Kartm ve sifrenin kullaniimast suretiyle veya temassiz islem yapabilme dzelligi
bulunan kartlar ile bu 6zellik kullanilarak sifresiz gergeklesen islemler, tigtincii bir sahis tarafindan yapilmis olsa dahi kart hamili tarafindan
gergeklestinilms sayilr.

Kartin kullanima kapatiimast igleminin Bankaca tamamlanmasmdan itibaren kartla tigiincii kisilerce gerceklestirilecek iglemlerden
(bildirim 6neesinde yapilip Banka kayitlarma bildinim sonrasinda intikal eden harcamalar ve temassiz iglem yapabilme zelligi bulunan
kartlar ile bu 6zellik kullanilarak yapilan iglemler harig) kart hamil(ler)i sorumiu tutulmeaz.

Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kartin veya kartm kullanimma imkan saglayan kod numarasy, sifre veya kimligi belirleyici diger
bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde, kart ¢ikaran kurulusa yapacag bildirimden 6neeki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan 150,-TL ile smirh olmak tizere sorumludur. Belirtilen tutar ile lgili yasal mevzuatin degismesi halinde, soz
konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykm kullanimmn hamilin agr ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat icinde
yapilmamast hallerinde bu simiruygulanmaz, dogan zararlarin tamamindan kart hamili sorumtudur. Banka, yapilacak talep ve ilgili sigorta
prim bedelinin kart hamilince 6denmesi kosulu ile kart hamilinin ilgili kanunda belirtilen sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla
yikiimlidiir. Kart hamili kart ¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirlenen
sigorta sirketi aracihgryla sigorta iglemlerini yapmakta serbesttir.

3. KARTIN GECERLILIK SURESI VE YENILENMESI

Kart hamil(ler)i, kartlarn, {izerinde yazih olan son kullanma tarihindeki aymn son giiniine kadar gegerli olacagim ve bu tarihten sonra
kullamlamayacagim kabul ve taahhiit ederler. Gegerlilik stiresi dolan kart, kart numarasi ve sifresinin kullanilmasindan dogacak her tiirii
mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.

Kart hamili, Bankann bir takvim yiht igerisinde kayip, calntt, manyetik hasar, ad-soyad degisikligi ve benzeri nedenler dolayistyla
gergeklestirilen 2 adetten sonraki kart yenileme iglemlerinde Uriin Bilgi Formunda yer verilen kart yenileme ticretinin hesabma borg
kaydedilebilecegini kabul eder.

4.  KARTIN KULLANIMI

Kart, Banka tarafindan verilen kart ve sifre numarasi kullanmimak suretiyle kullanim amacma uygun olarak {iye isyerlerinde, Banka sube
ve ATM lerinde, elektronik bankacilik islemlerinde Bankanmn ve/veya uluslararasi kart kuruluslarnm yetki verdigi birimlerde Bankanmn
tanidig limitler ve uygulanan simidamalar dahilinde malhizmet alimlannda ve/veya nakit ¢ekimler icin kullanilabilir. Kart ve sifre
kullarularak gergeklestirilen islemler imza karsihg olmadan yapilir.

Kart sadece adina diizenlenen kisi, yani kart hamil(ler)i tarafindan kullanilabilir. Kart sistemi Bankanin hizmet amacma yonelik
servislerinden oldugundan, kart ticari olarak kullanilamaz. Borg karsihginda harcama belgesi diizenlenmesi, kartin, tiyenin kendi
isyerinde/iiye igyerinde veya stirekli ayni tiye isyerinde kullaniimasi gibi iglemler ticari kullanim anlammdadir. Banka, bu tip kullanmmlan
tespit etmest halinde, kartin kullanimma son verebilir.

5.  KART HAMIL(LER)i ILE BANKANIN SORUMLULUGU

Kartkullanimmndan dogan sorumluluk, sozlesme imzalandig ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasmm
Ogrenildigi andan itibaren kart hamil(ler)ine aittir.

Kartlann arka yiiziindeki imza bantlar adina diizenlenen kisiler tarafindan dethal imzalanmak zorundadir. Kart ve/veya ek kart, asil ve ek
kart hamili/hamilleri disinda herhangi bir kisi tarafindan imzalanamaz, kullamlamaz. Kartin imzalanmamasindan ve kartin baskasinin
kullanimma veriimesinden dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai soramluluk kart hamil(ler)ine aittir.
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Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin
kullamiimasii gerektiriyorsa, bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan kullaniimasina engel olacak dnlemleri almak
zorundadir.

Kart hamil(ler)i, kartin ve kartn kullanilmasi i¢in gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesinden, ¢alinmasindan, herhangi bir sekilde
zilyetliginden ¢tkmasmdan ve iizerinde tahrifat yapiimasmdan sorumludur.

Kart hamil(ler)i, kart numarasi ve siffesi ile yapilan tiim harcama ve nakit avans gekimleri ile yararlandiklan ek hizmet bedellerinden faiz,
vergi, fon, masraf, ticret ve komisyonlardan; kart numarasi, sifre ve kartlarm kétiiye kullaniimasimdan miistercken ve miiteselsilen
sorumludur.

Kart hamili, Banka nezdindeki hesabin kapattirdi@y takdirde kartt Bankaya iade edecegini kabul eder.

Banka, kart sifresi veya kartin kullaniimasi igin gerekli olan kimligi belirleyici diger bilgilerin gizli kalmasi amactyla gerekli énlemleri
almak ve harcama ve alacak belgeleri, ATM makbuzlan ve yazismalarda kart numarasinin agikea yer almasi engellemekle yiikiimliidiir.
Banka, kart hamilinin POS/sanal POS kullanarak yaptig aligverislerden, satilan mal ve hizmetten, teslimattan veya ayiph olmasindan
sorumlu degildir.

Banka, kartlann diizenli ve giivenli kullanm ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak
ve kesintisiz olarak agik tutmakla yikiimliidiir.

Banka, kart hamil(ler)inin kart kullanmmiyla ilgili olarak yapacagy sikayet ve itiraz bagvurularni bagvuru tarihinden itibaren 20 giin iginde
hamilin bagvuru yontemini kullanarak ve gerekeeli bir sekilde cevaplandir.

6. BILGILERIN DOGRULUGU /DEGISTIRILMESI VE BiLDIiRIM

Kart hamil(ler)i, bagvuru formunda/sézlesmede belirtilen isim, soyad, iletisim bilgileri, mali bilgiler ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu taahhiit ettikleri gibi bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal yazili olarak veya Banka nin subeleri kanaliyla Bankaya
bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarn sonuglarndan sorumludur.

7.  ODUL/PUAN PROGRAMI

Banka, karta bagl 6diil/puan programlan ile kart hamillerine kampanya nitelikli dénemsel avantajlan belirleyebilir Atygulayabilir/
durdurabilir.

Kart hamil(ler)i Bankaca belirlenen kurallar gercevesinde bu avantajlardan yararlanabileceklerini kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i kart: kullanmak suretiyle elde edecegi odiillerini/puanlanni, Banka tarafindan kendilerine bildirilenvbildirilecek olan tiye
isyerlerinde ve Banka tarafindan belidenen/belilenecek islemlerde kullanabileceklerini, odiil/puan tutarlanm tigiincii sahislara
devredemeyeceklerini ve bu tutarlar karsihginda kendilerine nakit 6deme yapilmasimi ve kart borglarma mahsup edilmesini talep
edemeyeceklerini, Bankanm uygulamakta oldugu 6diilpuan kazanma esaslarmi degstirebilecegini, bunlarin kendileri icin kazanihs hak
teskil etmeyecegini, kazandiklan ddiiliin/puanm bir diger cins 6diile/puana dontistiiriilmesi konusunda Bankanm yetkili oldugunu kabul
ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i 6diilpuan tutarlarmm kullanmu neticesinde almig olduklan mal ve/veya hizmeti iade ettikler takdirde, kullanilan
odiil/puan tutan ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacaklarini, kendilerine verilecek ddiiller/puanlar
nedeni ile dogacak her tiirlii vergi ve harglann kendilerine ait oldugunu ve Bankanmn bu tutarlan kart hesabma/vadesiz hesaba borg
kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit ederler.

Kartin gergek disi veya ticari amach olarak 6diilfpuan kazanihmasi amactyla kullanmimnin tespiti halinde, bu igleme iligkin 6diiller/puanlar
iptal edilebilir. Kart hamili, kampanya sartlarm yerine getimmedigy/ihlal ettigi durumda 6diil/puan kazanma hakkim kaybedebilecegini ve
kampanya odiillerinden/puanlarindan yararlanamayabilecegini kabul eder.
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Kart hamil(ler)i, satin alinirken 6diil/puan kazanhns bir mal veya hizmetin iadesi halinde ve karth sistemler kurallarma aykin kullanmlar
nedeniyle kazannis olduklan 6diiliin/puanin toplam 6diil/puan tutarindan mahsubuna Bankanm yetkili oldugunu kabul ve taahhiit ederler.
Toplam 6diil/puan tutan, kazanilan 6diilin/puanm mahsubu icin yeterli degilse, sz konusu tutar islemin yapildig ozellige gore karta borg
olarak yansttilir veya bagh olan mevduat hesabindan tahsil edilir veya hesaba borg olarak yansttilir.

Kart hamil(ler)i, herhangi bir sebeple kartin iptal edilmesi/kart borcuna muacceliyet verilmesi halinde, Bankaca verilen 6diil ve puanlarn
kullanma hak ve imkanmin kendiliginden ortadan kalkacagimi, bu konuda herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Odiilpuan kullantlarak yapilan islemlerde ddiiljpuan kazanilamaz.

Kart hamil(ler)inin 6diiljpuan kullanmmlan, kartm kullanmu sonucunda ortaya ¢ikan borglarni ddemede temerriide diismemeleri ve isbu
sozlesme uyarinca yikiimliliklerini tamamen yerine getirmeleri sartlarina baglidr.

Banka 6diil/puan uygulamasinda kart hamil(ler)inin biriktirmis oldugu 6diilpuan tutarlanmnin kazanim ve kullaniminda siire kisitt koyma
hakkmna sahiptir.

Kullamlmayan ddiiller/puanlar, ilgili kampanya kosullan veya tiriin dzelliklerinde daha kisa bir siire belirlenmis ise o siire zarfinda,
belidenmemis ise Banka'nim 6diil/puan kullanim igin genel olarak belirledigi stire sonunda geri almabilir.

8. KARTA PARA TRANSFERI ISLEMLERI

Kart hamili, BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) altyapisi aracih@ryla para transferi yapilabilecegini, para transferi esnasinda alicinm
kartmmn kullanilabilir durumda olup olmadigmi kontrol edecegini, kart kullanilabilir durumdaysa para transferinin gergeklesecegini, kart
kullanlabilir duramda degilse isleme izin verilmeyebilecegini, para transferi talebi onaylandiktan sonra paranin kart hesabmna aktanlacagm,
Banka tarafindan tek seferlik iglem tutari, donemsel islem tutan vb. tist sinirlar belirflenebilecegini, bu smirarn tizerindeki iglemlerin kabul
edilmeyecegini, para aktarimma dair bilgi verme yiikiimhiliigiiniin Bankaya ait olmadigm, para gonderilmesi esnasinda kart numarasmm
yanhs girilmesi nedeniyle ilgili tutarm alictya ulasmamasi durumunda Bankanm higbir sorumluluk tistlenmeyecegini kabul, beyan ve

9. KREDI KARTILIMITI

Kart hamil(ler)inin, kredi kartm kullanmak suretiyle ve/veya kart numarasin ve sifesini kullanarak yapabilecegi harcama veya nakit
gekimlerine iliskin Bankaca izin verilen azami smirdir.

Kredi kartt limiti, kredi kartt zelligi kullanmma agiimadan 6nee kart hamiline yazih olarak veya kalici veri saklayicisi aracihigryla bildirilir.

Kart hamil(ler)i, bu mitisterek ve tek olan limiti asmamay1 kabul ve taahhiit eder. Limitin herhangi bir sekilde asilmast halinde Banka asilan
kasmu da igbu sdzlesme sartlan kapsaminda talep etme hakkmna sahiptir.

Banka, kart hamil(ler)inin kredi kartt limitini, yurt i¢i ve yurt dist kullanimlarn tiimii igin TL cinsinden tek limit olarak belirler.

Banka, kart hamil(ler)nin kredi karti limitini giiniin kogullanna ve kart hamil(ler)inin durumuna gore azaltma, kismen veya tamamen
kullanmmim durdurma yetkisine sahiptir.

Kart hamil(ler)i, Bankanmn kendisine bildirdigi limit degisikligine, degisiklik tarihinden itibaren uyacagim kabul ve taahhiit eder.
Bankaca, kart hamilinden talep alimmadikga kart limitleri artirlamaz. Banka, kart hamilinden alacag genel nitelikteki talimata istinaden,
yapacagl degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artmmu yapabilir. Kart hamili, Bankaca kendisine periyodik limit artismm
gercekleseceg tarihten 15 giin dncesinde yapilan limit artig bildinmine itiraz etmezse bu degisikliklere uyacagmi kabul ve taahhiit eder.
Kart hamil(ler)i, mal ve hizmet alimlarnda taksitlendirme yapilmasi durumunda, yapilan toplam harcama tutarmmn kredi kartt limitinden
diistilecegini kabul ve taahhiit eder.

Kart hamil(ler)i, kredi kartim Bankaca belidenen limitler dahilinde kullanacagini, kredi kartt limitini Bankanm inisiyatifi digmda kendi
harcamalartyla asmas1 durumunda veya tahsis edilen limitin %620’sini gegmemek ve bir sonraki hesap doneminde kapatmak koguluyla
bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak {izere, agilan miktara ilem tarihi ile 6deme tarihi arasmdaki siire igin isbu sozlesmede belirtilen
alisveris faizi ve buna ait KKDF ve BSMV ’sinin kredi karti hesabma borg kaydedilecegini kabul ve taahhiit eder.
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10. TEMINAT
10.1 KEFIL

Kefil/Kefiller; kart hamil(ler)inin isbu sozlesmeden 6tiirii kredi karti islemleri dolayistyla borglandign ve borglanacagy tutardan asagida imza
boliimiinde belirtilen miktara kadar kefil olarak sorumlu olduklarn, kefalet miktarlarna; bu kredi karti hesabina sézlesmeye binaen
uygulanan stireye bagh olmaksizin akdi faiz, gecikme/temenriit faizi, BSMV, ilgili licret ve masraflar ile bunlara iligkin vergi, resim, harg
ve fonlarm dahil olacagmi ve sorumluluklarmnin tiim bu hususlan kapsayacagmi, kart hamil(ler)i ve KefilKefiller isbu kefalet
sozlesmesinin, kurulmasindan baslayarak 10 il siireyle gecerli oldugunu beyan ve taahhiit eder/ederler.

Isbu sézlesme kapsamindaki kart hamil(ler)inin edimlerine karsilik olarak tesis edilen sahsi teminatlar adi kefalet hikkmiindedir. Meveut
sozlesme hitkiimlerinde kefilin sorumtutugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki artism kefil agisindan gegerli olabilmesi kefilin
yazilt onayma baghdir. Kefil igin temerdit hali, kart hamiline bagvurulup tiim tahsil yollart denendikten sonra kart hamilinden tahsil
edilemeyen borcun kendisine bildiriimestyle baslar.

102 NAKIT, MEVDUAT, DOVIZ TEVDIAT, YATIRIM VE SAIR HESAPLARIN REHNI

Kart hamil(ler)i /rehin veren(ler), isbu sozlesme kapsammda kredi karti islemleri dolayistyla dogmus/dogacak borglanmnim teminati olarak
asagida belirtilen nakit, mevduat, doviz tevdiat hesaby, repo, devlet tahwili, hazine bonosu, yatirim fonu, Eurobond vb. hesaplannm Bankaya
rehnedildigini, borcun tasfiyesine kadar rehnin devamimi saglamay kabul ve taahhiit ederler.

Rehne Konu Kiymetin

Rehin Verenin Adi Soyady/Unvar

Rehnedilen Hesabm Bulundugu Sube

Niteligi

Hesap No

Rehin Tutan

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) teminata alinan hesabimhesaplarn tamaminm veya bir kisminm, vadesinden dnce veya vadesinde
herhangi bir ihbara, protesto keside edilmesine veya kanuni merasime bagvurulmaksizin, iglemis faizleri ile birlikte riske ve borca mahsup
edilmesini, vadenin bozulmast nedeniyle veya sair hethangi bir nedenle meydana gelecek faiz ve diger kayip ve zararlardan Bankanin
sorumlu olmayacagin kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)irehin veren(ler) rehinli hesabm herhangi bir suretle riske veya borca mahsubundan sonra kalacak bakiyesini Bankanm kart
hamil(ler)vrehin veren(ler) adna acilacak vadesiz bir mevduat hesabinda tutabilecegini kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) Bankaya rehnedilen TL/d6viz, vadeli mevduat, yatmim ve sair hesabmmn vadesinin, kredi kartina iliskin
borg tamamen tasfiye edilinceye kadar, Bankanm rehin hakki devam etmek {izere Bankaca re’sen temdit edilmesini veya karsiliklarmm
gecici bir hesapta bekletilmesini kabul ve taahhiit ederler.

11. HESAP OZETI

Kart hamili, kendisinin ve/veya ek kart hamil(ler)inin kredi karti kullanimmdan dogan borg ve alacak kaytlarmin Bankanmn belideyecegi
donemlerde hesap 6zetine yazdmlarak Banka tarafindan, bagvuru formunda ve/veya kalict ven saklayicist aracih@y ile belirttigi yontemle
gonderilecegini kabul eder. Bu goénderim usulii ek kart hamil(ler)i igin de gecerlidir. Bankanmn ayrica ek kart hamil(ler)ine hesap dzeti
gonderme yiikiimliiligiiniin olmadigmi kart hamil(ler)i kabul ve beyan eder. Kart hamili Bankaya verecegi yazih veya kayit altma alinan
sozlii talimat ile hesap 6zetinin gdnderim yonteminin degjstiritmesini talep edebilir.
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Kart hamil(ler)i, kredi kartt borcunu takip etmekle ve Bankanmn sundugu (telefon, SMS, e-posta, ATM vb.) imkanlan kullanarak
ogrenmekle yikiimliidiir. Bu nedenle hesap dzeti son 6deme tarihine kadar eline gegmese dahi kart hamil(ler)i, Bankaca belirlenen
stirelerde borcunu 6demekle yiikiimliidiir.

Kart hamil(ler)i, Bankaca gonderilen hesap dzetlerine, son ddeme tarthinden itibaren 10 giin icinde hesap 6zetinin hangi unsurlanna itiraz
ettigini belirtmek suretiyle yazih olarak itirazda bulunmach@; takdirde hesap 6zetinde belirtilen borcu kabul etmis sayildigimni, borea itirazmm
ddeme yikiimliiliigiinii ortadan kaldrmadigmi ve bu halde hesap 6zetlerinin fera ve Iflas Kanunu’nun 68/1 maddesinde belirtilen
belgelerden sayildigim kabul eder. Daha 6nce Banka tarafindan gonderilmis olan hesap 6zetlerinden 1 yildan 6ncesine ait olanlan kart
hamil(ler)i ticretini 6demek kaydryla talep edebilir.

Bankaca, sézlesmede kredi kartma iliskin yapilacak degisiklikler kart hamil(ler)ine 30 giin 6nceden hesap dzeti ile bildirilir. Bu degisiklikler
bildirimin yapildig1 déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart hamil(ler)i tarafindan bildirimin ait oldugu
doneme iliskin son 6deme tarthinden sonra kartn kullamimaya devam edilmesi halinde, sézlesmede meydana gelen degisiklikler kabul
12. NAKIT AVANS

Kart hamil(ler)i, kredi kartryla Bankadan, Bankanm veya Bankanin anlasma yaptig: yurt igi ya da yurt disi diger Bankalarm ATM’lerinden,
tiye isyerlerinden ya da Banka intemet subesinden, telefon bankaciligimdan, mobil bankacilik uygulamasmdan sifre kullanarak veya nakit
6deme belgesi imzalayarak Bankaca belirlenen sartlar ve limitlerde nakden veya hesaben para gekebilir.

Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkimnda 32 sayih Bakanlar Kurulu Karan’'nda belirtilen krymetli maden, tas ve esyalarn (her tiirlii altm,
giimiis, elmas, pirlanta, yakut, ziimriit, inci, safir vb.) alimlan ile doviz alimlar, kart sahibinin bagka bir kredi kartinmn borcunu kapatmast
amaciyla yaptig1 borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim 6demeler, Bankaca imkan tanman diizenli 6deme/fatura 6demeleri
(cep telefonu faturasi, tiyelik aidatlannin 6denmesi vb.), talih ve sans oyunlan, borsa islemleri/menkul krymet alimlar, seyahat gekleri,
havale islemleri nakit ¢gekme olarak degerlendirilebilecektir.

Nakit kullanimma iliskin borglarda faizin baglangic tarihi olarak iglem tarihi esas alinr.

Taksitli nakit avans ¢ekilmesi halinde, kart hamilinin borcunu hesap 6zetinde belirtilen stireler iginde 6deme imkari bulundugu gibi, s6z
konusu stireleri beklemeden de 6deme yapma imkar vardir. Kart hamilinin kismen ya da tamamen erken 6demede bulunmasi halinde,
6deme tarihi itibartyla 6denen tutara ileriye doniik olarak faiz iletilmez.

13. KREDIi KARTINA BORC VE ALACAK KAYITLARI

Kart hamil(ler)i kart ve/veya kart sifresi ve/veya kart numarasi ile gergeklestirilen mal/hizmet alimi ve nakit ¢ekim islemleri tutan kadar
Bankaya borglanacaklarmi ve bu tutarlarin faiz, ticret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tiim fer’ilen ile birlikte kredi karti hesabma borg
kaydedilmesini, yapilacak demelerin de ayn kart hesabina alacak kaydedilmesini kabul ve taahhtit ederler.

Kredi karti ile Banka veya kartli sistem kuruluglarmm ATM’lerinden yapilacak nakit gekme islemlerinde ya da sadece kart numarast
ve/veya sifre bilgilerinin kullanm ile intemet ve her tiirlii seslhi, goriintiilii ve/veya data transferi sadlayan sebeke aglan ile elektronik
ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde, alisverislerde ve kart numarasi belirtilerek telefon, faks vs. araciligy ile gerceklestirilecek
islemlerde, kart hamil(ler)i tarafindan islemi gosteren belgenin imzalanmasi miimkiin olmadigindan, islemvborg kesin olarak, siparisin
verildigi, gbriismenin yapildig1 ya da sair suretteki bankacilik/ddeme igleminin Banka kayitlarnda tamamlandigy anda dogar.

Kiredi kartma alacak kaydedilmek tizere nakden, havale ve EF T yoluyla yapilan ddemeler, Banka sistemine dahil oldugu tarih esas almarak
kredi kartma yansitihr. Son 6deme tarthinin kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda, 6deme giinii bu giinii
izleyen ve tatil olmayan ilk giine geger.

Hesap kat ihtarmdan sonra ayn1 hesaba yeni gelen borg kayitlan, borca eklenir.

Kart hamil(ler)inin, Bankaca imkan taninan diizenli 6deme/fatura 6demeleri (cep telefonu faturasi, tiyelik aidatlannmn Sdenmesi vb.)
talimatmi bagvuru formunda veya daha sonra yazih veya sozii olarak (intemet, cagr merkezlen, telefon sistemleri vb.) Bankaya vermesi
halinde, provizyon almmak suretiyle kredi kartt hesabt Bankaca re’sen borglandmlir, provizyon verilmesi ile Bankaya karst borg kesin
olarak dogar.

ZBFRM-2024-00005
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No: 44A 34760 Umraniye/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 475225-5| Mersis No: 0998006967505633| www.ziraatbank.com.tr | 0216 590 20 00



EE Ziraat Bankasi

Kart hamil(ler)i, yazih olarak veya Bankacilik kanallan ile bildirecegi kuruluslar tarafindan diizenlenecek fatura bilgilerine gore tizerinde
yazili fatura bedelinin, fatura tarihinin son giinii onay (provizyon) almmak suretiyle kredi kartt hesabina borg kaydedilerek siirekli bir sekilde
Odenmesini, fatura borg ve diger bilgilerinin dogrulugundan Bankanm sorumlu olmayacagini, Bankanm kart hamil(ler)inin fatura 6demesi
yaptig kisi/kuruluslar nezdindeki borcunu takip etmekle yiikiimlii olmayacagin, ilgili kuruluslara yapacagy itirazlann kredi kart: hesabr ile
ilgili sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasii durdurmayacagini, anilan tarihte kredi kartt hesabinm bakiye yetersizligi veya herhangi bir
nedenle miisait olmamast, kartin siiresinin dolmasi, Banka tarafindan kartinin kapatimasi, kartivkart numarasim degismesi ve/veya
kartm iptal edilmesi hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayr Bankanmn sorumlulugunun olmayacagim kabul ve taahhiit eder.

14. MUACCELIYET VE BORCLUNUN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKi SONUCLARI

Isbu sozlesme kapsammda kredi kartma iliskin asgari 5denmesi gereken tutann altinda 6deme yapiimasi ve kart hamil(ler)inin Bankaca
diger bir islem nedeniyle takibe almmast hallerinde Banka borcu muaccel kilmaya yetkilidir.

Kart hamilinin temerriide diismesi ve/veya sozlesmenin Banka tarafindan sona erdiriimesi halinde gecikme/temeniit faizi uygulanr.
Bankaca alacagin tamamima muacceliyet verilerek yasal takibe gegilebilir. Bu durumda ihtar ve takip masraflan da kart hamiline ait olur.

Kart hamil(len)i, kredi kartmm kullanima kapatiimasma iliskin talimat verdigi takdirde, bu husus Banka tarafindan 7 giin igerisinde yerine
getirilir.
15. FAIZ, UCRET VE VERGILER

Isbu sdzlesmede gegen “icret ve masraf”” ifadesi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca almabilecek iicret
ve masraflan ifade eder.

Banka karti hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildigmn Bankaca tespit edilmesi halinde s6z konusu tutar Kanuni Faiz ve
Temeriit Faizine fliskin Kanun uyarnca belirlenen avans faiz orant iizerinden hesaplanacak faiz ve diger ferileriyle birlikte kart hamil(ler)i

Kart hamili, Bankanm yurti¢i ortak ATM paylasimu kapsaminda diger banka ATM’lerinden Banka Karti ile azami tutar ve/veya orant
Bankaca belirlenecek nakit cekimlerinde, Banka Karti Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen islem icretinin hesabma borg kaydedilebilecegini
ve soz konusu ticretin Banka tarafindan kendi subelerinde ve/veya kendi intemet sitesinde ilan edilerek degistirilebilecegini kabul eder.

Bankanin ATM’lerinden banka kart1 ile giinlik azami para ¢ekme limitini dolduran kart hamili, azami tutar ve/veya oran1 Bankaca
belirlenecek limit {istii (ek) nakit cekim islemlerinde, Banka Karti Uriin Bilgi Formunda yer verilen islem {icretinin hesabma borg
kaydedilebilecegini ve sdz konusu ticretin Banka tarafindan kendi subelerinde ve/veya kendi intemet sitesinde ilan edilerek
degstirilebilecegini kabul eder.

Banka, isbu sozlesmede belirtilen banka kartma iligkin ticret, komisyon ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri 30 giin 6nee yazilt
olarak veya kalict veri saklayicist yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasttastyla bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim tizerine, kart
hamilinin kendisine bildirim yapildig1 tarthten itibaren 15 giin sonrasma kadar kartm kullanimmdan vazgecme hakka vardir. Kart hamili
kart1 kullanmaya devam etmesi halinde, degisikligi kabul etmis sayihr. Anlik islem ve hizmetlerden alinacak ticretler igin islem anmnda kart
hamil(ler)i onay1 almmasi kaydryla ilgili yasal mevzuatta belirtilen bildirim ve onay alma yiikiimliilikler uygulanmaz.

Kart hamil(ler)i, isbu sozlesmede belirtilen oranlarda/tutariarda kredi kartina borg kaydedilecek ticret, faiz, vergi ve diger her tiirlii gideri
6demeyi kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i,kredi karti borglarm kredilendirmeyi tercih etmeyip, borcun tamamini hesap 6zetinde belirtilen son 6deme tarthine kadar
nakden veya hesaben odeyebilir. Kart hamili kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, 6denmesi gereken asgari borg miktarin hesap 6zetinde
belirtilen son 6deme tarthine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

Kredi kart1 donem borcunun bir kismmin denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari
tutar ve iizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutann altmda 6deme yapilmast durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kism igin gecikme/temeriit faizi, donem borcunun asgari tutan asan kismi igin akdi faiz uygulanir.
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Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasmdan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

Odenmesi gereken asgarf tutar, dénem borcunun %620’sinden asag1 olamaz. Asgari ddeme tutan ile ilgili mevzuatm degismesi halinde,
soz konusu degisiklikler uygulanr.

Kart hamil(ler)i, Bankanin yasal mevzuatla belidenen esaslar dahilinde kredi kartina iligkin faiz ve ticretlerin oran, miktar ve asgari
tutarlarmda giintin kosullarma gore degisiklik yapmaya yetkili oldugunu, s6z konusu degisikliklerin hesap zeti ile bildirilmesinin yeterli
olacagmny, ilgili Kanun geregince faiz artmmimin 30 giin énceden hesap 6zeti ile bildirilecegini, kabul ve taahhiit ederler. Faiz artmmmin
bildiriminden itibaren en ge¢ 60 giin iginde tiim borg 6denip, bu siire igerisinde kredi kartnin kullanmmma son verilmesi halinde faiz
artigindan etkilenilmez.

Kart hamil(ler)i, Bankanimn, kre di kartr ile yapilan yurt dist harcamalarin, génderecegi hesap 6zetlerinde belirtecegi sekilde USD, bir baska
konvertibl doviz cinsi ya da TL cinsinden istemeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Kart hamil(ler)i, harcamalarin yabanci para cinsinden talep edilmesi halinde bu harcamalar igin tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon ve
ticretlerin de yabanct para tizerinden kredi kartma borg kaydedilecegini, harcamadan sonraki ilk hesap zetinde ddenmesi gereken
tutarlarn yabanci para olarak diizenlenecegini, ekstrede belirtilen tutarin tamamimin ekstrede belirtilen siire iginde 6denmemesi halinde bir
sonraki hesap kesim tarihinde 6nceki hesap kesim tarthindeki Banka doviz satig kuru tizerinden TL’ye dontistiiriilecegini, yurt diginda
yaptig1 harcamalar i¢in ekstresine yanstyacak borg kalemlerinde kur farki dogabilecegini kabul ve taahhiit eder.

Yurt dist harcamalarn Bankaca TL olarak talep edilmesi halinde ise Karth Odeme Kuruluslan tarafindan Bankaya gonderilen USD veya
diger konvertibl doviz cinsinden belirdenmis yurt dist harcamalar, kredi kartt ile yapilmus ise islemin Bankaya ulastig1 giin iginde, banka
karti ile yapilns ise islemin yapildig giin igerisinde islem anma kadar olugan Bankanmn en yiiksek USD d6viz satis kuru iizerinden TL.’ye
Uluslararasi havayollan vb. yurt dist banka ya da yetkili kurulusa tiye olup, T.C. smirlan igerisinde faaliyet gosteren isyerlerinde yapilacak
mal ve hizmet aimlarinda, uluslararas1 kurallar geregince harcama belgesi TL olsa bile, islem tutan kart hamillerinin hesaplarma yurt
disinda yapilmis bir islem gibi USD veya diger konvertibl déviz cinsinden yansitilir ve yurt dist kullanimdan dogan borglarn 6denmesine
iliskin yukanda belirtilen esaslar uygulanr.

Kart hamil(ler)i, Bankaca tahakkuk eftirilecek kart tiyelik ticreti ve kart yenileme ticretler, ilgili Yasa uyarnca kartn haksiz kullanmminin
sigortalanmasi nedeniyle sigorta ticreti/primi vb. ticret ve komisyonlar ile karta iligkin difer Banka ve kuruluglara Bankanin 6deyecegi
provizyon, haberlesme gideri, haksiz itirazlardan kaynaklanan inceleme giderlerini 6demeyi/kredi karti hesabma borg kaydedilmesini
kabul ve taahhiit eder.

Uluslararasi kart kuruluslarnnca kartm kullanm ile ilgihi olarak herhangi bir ek mali yiikiimliilik getirilmesi ve Bankaya bildiriimesi
halinde bunlar yasal fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan kart hesabma borg kaydedilir.

Banka, sézlesmede ,iirtin bilgi formlarinda yer alan ve/veya szlesme degisiklen ile kart hamil(ler)ine bildirilen ticret, masraf ve vergiler
disinda kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden hethangi bir isim altinda 6deme talep etmez ve hesabmdan kesinti yapmaz.

Isbu sézlesmede belirtilen faiz oranlan ile iicret tutarlan, isbu sézlesme tarihi itibaryla cari bulunan KKDF ve BSMV harig oran ve
tutarlardir.

16. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE KARTIN IPTALI
Isbu sdzlesme, taraflardan biri tarafindan sona erdigi bildirimedigi siirece devam eder.

Kart hamilinin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in 1 ay 6nceden thbarda bulunmas, isbu sozlesmeye bagh olarak dogmus ve dogacak her
tiirlii Banka alacagmin kendisi tarafindan karsilanns olmasi ve kendisine verilmis tiim kartlarn iade edilmesi gerekir.
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Banka, iki ay 6ncesinden bildirimde bulunmak suretiyle isbu sozlesmeyi feshetmeye ve sozlesme kapsammnda verilen hizmetleri
durdurmaya yetkilidir.

Banka, hakli sebeplerin ya da 6nemli sebeplerin varligi halinde, tiim kartlan kapatip/iptal edip, siire vermeksizin sézlesmeyi sonaerdirebilir.
Banka, kartin yasadis bahis ve sans oyunlartyla baglantih olarak para nakline aracilikta kullaniimasi halinde kartt kapatabilir/iptal edebilir.
Kart hamili, sebep gostermeksizin kartmi iptal ettirebilir, kartin iptal edilmesi, sézlesmenin sona ermesi anlamma gelmez.

KREDILi MEVDUAT HESABINA iLiSKiN HUKUMLER

Isbu sdzlesmenin Kredili Mevduat Hesabma iliskin hiikiimler boliimiinde yer alan “‘sozlesme” ifadeleri, aksi kararlastirimadi) siirece
KMH sozlesmesini ifade edecek olup, isbu sdzlesmenin Kredili Mevduat Hesabi boliimiinde yer alan hiikiimler aksi kararlagtmimadig
siirece yahnizca KIMH tiriiniine uygulanacaktir.

MADDE 1- TARAFLAR VE KREDI LIMITI

Bir taraftan asagida "Banka" diye adlandmlacak olan T.C. Ziraat Bankasi A.S. adma Subesi, diger taraftan

"Miisteri" diye adlandmlacak olan ile "Kefil/Kefiller" diye adlandmlacak olan

...................................................................................................................... ve ‘“Rehin  Veren/Verenler” diye adlandmlacak olan
..arasmda, asagida yazih ve taraflarca kabul edilen hiikiimler dogrultusunda Kredili Mevduat

Hesabl ac;lhnam icin anlasmaya Van]m1$nr Miisteri ve Kefil/Kefiller, Bankanin izni olmadan bu sdzlesmeden dogan haklarim bagkalarma

devir ve temlik edemezler.

Tiiketicinin igbu sdzlesmede belirtilen limitin degjstiriimesi talebinde bulunmasi ve bu talebin Bankaca uygun goriiimesi halinde kredi

limiti degstirilebilecegi gibi, Banka tarafindan da degisikligin yiiriirliige gimmesinden 30 giin 6nce yazil veya kalict veri saklayicist

araciligryla bildirimde bulunulmak suretiyle limit degistirilebilecektir.

MADDE 2- MUSTERININ BEYANI

Miiigteri ve Kefil/Kefiller, Bankaya verecekleri Bireysel Kredi Bagvuru Formu’ndaki ve diger belgelerdeki bilgilerin dogrulugunu ve
Banka’nn bu bilgilere dayanarak kredi tahsis ettigini kabul ve taahhiit ederler. Miister1 ve Kefil/Kefillerin bu formda verdikleri bilgilerin
dogru olmadigmm &grenilmesi veya yapilan istihbarat sonuglarmm yeterli bulunmamast veya kredi kullandirma kosullarnm sonradan
degismesi halinde Banka krediyi kullandirmaktan vazgegebilir.

MADDE 3- AKDI FAIZ, VERGI VE MASRAFLAR

Isbu sdzlesmede gegen “dicret ve masraf” ifadesi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca almabilecek iicret
ve mastaflan ifade eder.

Kredili Mevduat Hesabmna borg bakiyeleri tizerinden, isbu sézlesmede belirtilen oranlarda/tutarda tahakkuk ettirilecek akdi faiz oran, akdi
faiz oran tizerinden hesaplanacak Kaynak Kullanmmimi Destekleme Fonu (KKDF) ve Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

(BSMV), ayrica vergi, harg vb ve diger her tiirii ticretler uygulanacaktir. Akdi Faiz Oran, isbu sézlesme kapsamindaki 6demelerde
gecikme olmamast halinde uygulanacaktr.

Kredinin agiimasindan sonra Banka, yasal mevzuatla belirlenen esaslar dahilinde faiz oranim giiniin kogullarnna gore belirleme yetkisine
sahiptir. Banka, faiz oranmin arttirlmast halinde bu degisikligi, degisikligin yiiriiriige girmesinden 30 giin 6nce miisteriye yazih olarak
veya kalict veri saklayicisi aracih@ryla bildirecektir. Faiz oranlan geriye doniik olarak arttinlamayacaktir. Faiz oranlanmmn artmimasma
iliskin bildirimin tebliginden itibaren en geg 60 giin iginde borcun tamamini 6demesi halinde, milisteri faiz artismdan etkilenmeyecektir.

Miiigteri, igbu kredi s6zlegmesi ve bu nedenle verilen veya verilecek her tiirlii teminatlarla ilgili iglemler ile teminatlann serbest birakiimasma
iliskin islemlerin geregi olan kanuni yiikiimliiliikler, sigorta primi ve masraflan ile dahil her tiirliiticretleri, masraf vve bunlarm BSMV’sini,
Odeyecegini kabul ve taahhtit eder.

Isbu sézlesme kapsammda agilacak Kredili Mevduat Hesabi’nmn tanimlandig) vadesiz mevduat hesabr alacak bakiyesi verdigi siirece bir
Alacakh Cari Hesap gibi calisacak ve Miisteri, vadesiz mevduat hesabmmn agik oldugu ve alacak bakiyesi verdig; stireler icin Bankanm
soz konusu tarthlerde gegerli olan vadesiz mevduat hesaplarma uyguladigi faiz oraninda faiz alacaktr.
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Miisteri, Banka'nin donem sonlarnda yazih olarak veya kalict veri saklayicist ile génderdigi hesap/donem 6zetini almadigmi donem
sonunu takip eden 15 giin icinde Bankaya yazili olarak bildirmedigi takdirde, hesap/donem Gzetini alimis ve igerigini aynen kabul etmis
sayllacagim kabul ve taahhiit eder.

Miigteri, genel Bankacilik uygulamast gergevesinde tiim bankacilik hizmetleri nedeniyle o dénem igerisinde Bankaca uygulanan oran ve
tutarlarda masraf ve sigorta primlerinin ve Bankaca saptanacak hesap/dénem 6zeti ticret ve masraflarinm da bu hesaba borg yazilmasimi
veya derhal tediyesini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri; Bankanmn belirfeyecegi esaslara gore ayhk/ii¢ aylik donemlerde tahakkuk edecek faiz ve fer’ilerini, tahakkuk tarihini izleyen ilk is
giinii 6deyecegini, tahakkuk tarihini izleyen ilk is glintinden sonra 6deme yapilmasi halinde borcun 6denmesi gereken tarihten, tamamen
geri Odenecegi tarihe kadar gegecek giinler igin tahsil tarthinde Madde 7°de belirtilen faiz orani tizerinden gecikme/temerriit faizinin
tahakkuk ettirilecegini, tahakkuk edecek gecikme/tementit faiz ile buna iligkin diger vergi ve mastaflan vs. fer’ileni ile birlikte 6deyecegini,
Kredili Mevduat Hesabmmn alti ayda bir kez alacak bakiye verecek duruma getirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri ve Kefil/Kefiller, herhangi bir nedenle kredili mevduat hesabi limitinin agiimasi halinde kredi limitini asan kisimdan da sorumlu
olacagim ve igbu sozlesme hiikiimlerinin kredi limitini asan kism i¢in de aynen gegetli olacagmn kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 4- HESABIN ISLEYISI

Isbu sézlesmenin konusu Kredili Mevduat Hesabi bir alacakh cari hesap seklinde calisabilecegi gibi, Bankaca tahsis edilecek kredii limitine
kadar borglu cari hesap seklinde de calisabilecektir.

Miiigteri, Bankanm da kabul etmesi halinde, bu hesabi otomatik 6deme talimaty, telefon bankacilig, intemet bankacihg ve Bankanm ileride
uygulamaya koyacag diger bankacilik tiriinleri vasttasi ile veya Bankaya ait kartlarla nakit ¢ekilmesi, havale yapilimasi ya da hizmet veya
mal satm almmasi vb. sekillerde kullanacagimi, dolayistyla bu tirtinlere lgili olarak ayrica imzalanus oldugu veya olacagy ilgili taahhiitname
ve sozlesmelerin de isbu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi ve eki oldugunu ve hakkinda birikte uygulanacagim kabul ve taahhtit eder.
Miiigteri, kredi taksiti, kredi karti ekstre bakiyesi gibi 6demelerinin, hesap limitinin uygun olmasi halinde Banka nezdindeki Kredili
Mevduat Hesabi’'ndan yapilmasini kabul ve taahhiit eder.

Odeme giiniiniin kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamast durumunda, Sdeme giinii bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk
gline geger.

MADDE 5- KREDI BORCUNUN MUACCELIYETI, BANKANIN HESAPLARI KESME VE SOZLESMEYI FESIH
YETKISI

Miiigteri; kredili mevduat hesabim alti ayda bir kez alacak bakiye verecek duruma getirmemesi veya krediye aylik/iger aylik donem
sonlarinda ya da Bankaca belirlenecek tarthlerde veya vade tarthinde tahakkuk ettinlecek faiz, komisyon ve yasal kesintilerle diger
masraflan, tahakkuk tarihini izleyen ilk iggiiniinde 6dememesi durumunda, borcun muaccel hale gelecegini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, 1 ay onceden yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde bulunmak suretiyle fesih talebinde bulunabilir. Fesih talebinde
bulunabilmesi i¢in sozlesmeye bagh olarak dogmus ve dogacak her tiirlii Banka alacagmmn kendisi tarafindan karsilanmis olmast
gerekmektedir.

Banka, 2 ay 6ncesinden yazih olarak veya kalici veri saklayicist ile bildinmde bulunmak suretiyle isbu sézlesmeyi feshetmeye ve sozlesme
kapsaminda verilen hizmetleri durdurmaya yetkilidir.

Banka hakl sebeplerin varhigr halinde, siire vermeksizin sozlesmeyi feshetmeye, Kredili Mevduat Hesabimi ve/veya son kullanma
tarthinden 6nce Banka Kartnm kullanimin: kesmeye/kapatmaya ve gecerlilik siiresi sona ermis kartvkartlan yenilememeye yetkiliclir.
Miiigteri, bu sdzlesme geregince kullancigy kredi hesabmin kesilmesinden veya sézlesmenin feshinden sonra borg bakiyelerinin tamanm
her tiirtii fer’iler ile birlikte 6deninceye kadar gecikme/temerriit faizi, KKDF, BSMV, masraf ve diger fer’ilerin kredinin kesilmesi veya
sozlesmenin feshi aninda gecerli olan sartlar dairesinde islemeye devam edecegini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka’nin muacceliyet halinin dogumundan sonra kismi 6demeyi kabul etmesinin borcun yenilenmesi, ertelenmesi anlamma
gelmeyecegini ve Banka’nin kismi 6demeyi tahsil etmesinin sadece muaccel hale gelmis alacagina mahsuben 6deme manasma
gelecegini, Banka’nin muaccel hale gelen alacag) i¢in yasal yollara miiracaat hakkmm sakl oldugunu kabul ve taahhiit eder.
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MADDE 6- ODEMELERDE TEMERRUDE DUSULMESI VE HUKUKI SONUCLARI

Miigteri, geri 6demelerini zamanmda yapmakla yiikiimliidiir. Banka; geri 6demelerin zamaninda yapilamamasi halinde kalan borcun
tamaminin ifasin talep edebilir.

Miigterinin temerriide diismesi ve/veya sdzlesmenin Banka tarafindan sona erdirilmesi halinde alacaga gecikme/temerrit faizi uygulanr.
Bankaca alacagm tamamima muacceliyet verilerek yasal takibe gecilebilir. Odemede gecikme olmasi ve/veya yasal takibe gegilmesi
halinde yapilacak ihtamame ve muhtelif bildirimlere iliskin masraflar Miisteriye ait olacaktir. Ayrica noter masraflan ve yasal takiple ilgili
ihtar ve takip masraflan da Miisteriye aittir.

Thtamame ve muhtelif bildirim masraflan, maliyeti kadar ticreflendirilebilir.
MADDE 7- GECIKME/TEMERRUT FAIZi

Miisteri ve Kefil/Kefiller tememriide diisiilmesi halinde alacagm muaccel oldugu tarihten itibaren gecikmeftemeniit faizi ddemeyi kabul
ve taahhiit ederler.

Gecikme/temerrit faiz orani, yasal mevzuatla belirlenen esaslar dahilinde, gintin kosullarina gore belirlenir.

MADDE 8- TEMINAT

Miiigteri, Bankaya isbu sdzlesme kapsaminda verilen teminatlann, bu teminatlarla ilgili olarak elde edilen her tiirii hak ve alacaklann
Bankanimn igbu sézlesmeden dogan alacaklarna teminat teskil ettigini kabul eder.

MADDE 8.1- KEFIL

Kefil/Kefiller;

Miisterinin isbu sozlesmeden Gtiirii borglandigi ve borglanacagy tutardan agagida imza boliimiinde belirtilen miktara kadar kefil olarak
sorumlu olduklarmni, kefalet miktarlarma; bu kredi hesabma sozlesmeye binaen uygulanan siireye bagh olmaksizn akdi faiz,
gecikme/temeniit faizi, BSMV, ilgili ticret ve masraflar ile bunlara iligkin vergi, resim, harg ve fonlarin dahil olacagmi ve sorumtutuklannm
tiim bu hususlan kapsayacagmy,

Miisteri ve Kefil/Kefiller isbu kefalet sozlesmesinin, kurulmasindan baslayarak on yil siireyle gecerli oldugunu,

beyan ve taahhiit eder/ederler.

Isbu sdzlesme kapsamindaki miisterinin edimlerine karsthk olarak tesis edilen sahsi teminatlar adi kefalet hitkkmiindedir.
MADDE 8.2- NAKIT, MEVDUAT, DOVIZ TEVDIAT, YATIRIM VE SAIR HESAPLARIN REHNI

Miisteri ve/veya Rehin Veren, isbu sozlesme kapsaminda dogmus/dogacak borglarmmn teminati olarak asagida belirtilen nakit, mevduat,
doviz tevdiat hesaby, repo, devlet tahvili, hazine bonosu, yatm fonu, Eurobond vb. hesaplarinin Banka’ya rehnedildigini kabul ve taahhiit
ederler.

Rehne Konu Kiymetin
Rehin Verenin Adi SoyadyUnvanm
Rehnedilen Hesabin Bulundugu Sube
Niteligi
Hesap No
Rehin Tutan
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Miisteri ve/veya Rehin Veren, Banka’ca teminata alinan hesabm/hesaplarn tamammin veya bir kismmimn, vadesinden énce veya
vadesinde herhangi bir thbara, protesto keside edilmesine veya kanuni merasime bagvurulmaksizin, islemis faizleri ile birlikte riske ve
borcamahsup ediimesini, vadenin bozulmasi nedeniyle veya sair herhangi bir nedenle meydana gelecek faiz ve diger kayip ve zararlardan
Banka’nin sorumlu olmayacagin kabul ve taahhiit ederler.

Diger taraftan, Miisteri ve/veya Rehin Veren, rehinli hesabm herhangi bir suretle riske veya borca mahsubundan sonra kalacak bakiyesini
Banka’nin Miisteri ve/veya Rehin Veren adina agilacak vadesiz bir mevduat hesabimda tutabilecegi konusunda yetkili oldugunu kabul ve
taahhiit ederler.

Miiigteri ve/veya Rehin Veren Banka’ya rehnedilen TL/d6viz, vadeli mevduat, yatirim ve sair hesabinin vadesini, kullandinlan kredi
tamamen tasfiye edilinceye kadar faizli bakiyesi ile birlikte ve o giinkii faiz kogullarma uygun olarak, énceki vadeye paralel sekilde
Banka’nin rehin hakki devam etmek tizere Banka’ca resen temdit edilmesini veya karsiliklarmin gegici bir hesapta bekletiimesini kabul
ve taahhiit ederler.

Miisteri ve/veya Rehin Veren, kredi tamamen tahsil ve tasfiye edilinceye kadarrehnin devamimi saglayacagimi ve kredinin vadesinin
teminat almacak mevduat vadesinden daha uzun olmasi durumunda mevduat hesabmm vade sonunda temdit edilecegini kabul ve taahhiit
ederler.

MADDE 9- SiIGORTA

Miisterinin agik talebi olmaksizin krediyle ilgili sigorta yaptinlamaz. Miisteri; kredi kullandimm asamasinda veya ileride sigorta yaptiriimast
yoniinde talepte bulunmasi halinde, kredi iliskisinin devan stiresince ve kredinin tamamen tahsil ve tasfiye edilecegi tarihe kadar sigorta
yaptiriimast konusunda Banka ile mutabakata vardigini, aksi yonde bir talebi bulunmadi@y siirece s6z konusu sigortalarn her yil
yenilenecegini kabul ve taahhiit eder. Sigorta, kredi konusuyla ve meblag sigortalarnda kalan borg tutan ve vadesiyle uyumlu olmak
kaydryla miisterinin istedigi bir sigorta sirketinden yaptirlabilir.

ELEKTRONIK BANKACILIK iLE iLGILI HUKUMLER

Isbu sézlesmenin Elektronik Bankacilik ile ilgili hitkiimler boliimiinde yer alan “sozlesme” ifadeleri, aksi kararlastmimadidy siirece
Elektronik Bankacihk sozlesmesini ifade edecek olup, isbu s6zlesmenin Elektronik Bankacilik boliimiinde yer alan hiikiimler aksi
Kararlagtmlmadig siirece yalnizca Elektronik Bankacilik {iriiniine uygulanacaktir.

Tanmlar :

Banka: T.C. Ziraat Bankasi A.S. Genel Miidiiriik ve Subelerini,

Hesap : Banka nezdinde Tiirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) mevduat ile Yatmim hesabi ve Kredili Mevduat hesabi adh altmda kredisiz
veya Miisteri’ye tanman limit i¢inde kredili olarak kullandirlan her tiirlii Mevduat hesaplan ile Yatirim hesaplarnm,

Miisteri : Banka nezdinde adna/adlanna hesap agilan ve bu sozlesme gergevesinde kendi adna agilan her tiirlii hesap tizerinde tasarrufta
bulunmaya yetkili olan kigi/kisileri,

ATM: Kartm manyetik seridi/gipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak, biyometrik yontemlerle, tek kullanimlik sifrelerle veya kartsiz
olarak bankacilik hizmetlerinin saglandigi otomatik viezne makinesini,

Sifie (Pm): Bankaca miisteriye gizli tutmak kaydryla verilen, mal ve hizmet alm ile ATM ‘ler ve diger elektronik bankacihk kanallarna
erisim ve Bankaca uygun goriilen bankacilik iglemlerini yapma yetkisi tantyan, gesitli asamalarda kullamimast gerekli, Banka’nin saglacdig
kanallardan degistiritimesi miimkiin olan, Miisteri’ye/Yetkili Temsilcisi'ne Banka tarafindan verilen, Miisteri’nin cep telefonuna kisa
mesaj (SMS) ile gonderilen veya Miisteri tarafindan, sahsen, telefon veya elektronik bankacilik kanallan araciligryla olusturulan, ya da
Miisteri’nin sahip oldugu araglarca (OTP wb.) tiretilen kullanim, sorumlulugu ve gizliligi kendisine ait 6zel alfabetik ve/veya rakamsal
karakterler ile biyometrik dzellikleri ve karakterleri,

Elektronik Bankacihik: Miisterilerin kablolu ve kablosuz iletisim sistemleri ile teknik sartlan haiz ATM, Bilgisayar, Avugici/Diziistii
Bilgisayar, GSM, Televizyon, Telefon vb araglar {izerinden Intemet, GPRS, WAP, Sesli Yanit Sistemi, Telefon gibi Banka’nin istedigi
zaman kullanima sunacag) uygulamalarla Banka sistemine baglanmasi, miinhasiran kendisine ait sifre ve parolay1 kullanarak Banka’nin
belideyecegi limitler dahilinde hesaplan tizerinde her tiirlii islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger
bankacilik islemlerini yapabilmesi olanagm,
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Kalic1 Veri Saklayicisi: Miisterinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgtyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren
kisamesay, elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya ortam,

Diizenli Odeme: Miisterinin verdigi bilgiler/talimatlar dahilinde Basvuru Formunda belirttii hesap/hesaplar kullanilarak Bankaca tigiincii
kisiler lehine havale ve/veya Elektronik Fon Transferi (EFT) yolu ile otomatik olarak yapilan 6deme islemlerini,

Otomatik Odeme: Miisterinin Basvuru Formunda belirttigi bilgiler/talimatlar dahilinde lehine ddeme yapilacak tigiincii kisilerden temin
edilecek fatura/alacak bilgilerine ve/veya Bagvuru Formunda belirtilen 6deme tutarina gére Bankaca tigtincii kisiler lehine otomatik olarak
yapilan 6deme islemlerini,

OTP: Intemet bankacilig girislerinde kullanlmak tizere tek kullanimlik sifreler tireten cihazi
ifade eder.

1. Miisteri, kendisi icin tanmmlanmg olan ve kendi belirledigj, sadece kendisine 6zel ve gizli, iki asamah giivenlik adimlarm gegerek, kart
numarasini, telefon tuslanny, diger iletisim araclanm kullanmak suretiyle elektronik bankacilik kanallarnda (ATM, Intemnet bankacihi;,
Mobil bankacilik, Telefon bankacihg vb. dagitim kanallar) bizzat ya da Bankanm Miisteri Temsilcisi aracth@ryla meveut, sistemin olanak
tanici@y, ileride olanak tanmacak, her tiirii bankacilik iglemini yapabilir, her tiirdii hizmet ve {iriinden yararlanabilir. Ancak miisteri
tarafindan, sistemin olanak tanich@y/ tantyacagy iglemlerin yapilabilmesi icin, Banka ile Miisteri arasmda bu konuda 6zel bir sézlesmenin
kurulmus olmasi, ayrica gerekiyor ise bu islemler igin 6zel bir hesap agimis ve Banka tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin
tamamlanmus olmas sarttir. Miisteri ile Banka isbu sdzlesme veya bir baska sdzlesmenin kurulmus olmasi, Banka’ya, Miisteriye islem
yapma yetkisi verme ve Miisteriyi elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlandirma zorunlulugu getirmez. Miisteri, isbu sistem araciig
ile yapacagy islemlere iliskin Banka tarafindan hazidanmighazianacak sézlesme hiikiimlerini ve bu sézlesmelerde yer alan taahhiitleri
aynen kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi Slglide Banka ATM lerinde kart olmaksizin, biyometrik yontemler, mobil cihaz,
tek kullanmmlik sifre veya mobil imza veya Banka’nin belirleyecegi diger teknolojik yontemleri kullanarak Banka tarafindan uygun
goriilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

Milsteri, otomatik / diizenli deme olarak gergeklestirilmesini talep ettigi ddemelere iliskin talimat/formu Banka’ya imzalayarak teslim
edebilecegi gibi, elektronik bankacilik kanallart (ATM, Intemet bankaciligl, Mobil bankacilik, Telefon bankacilig vb. dagitim kanallarr)
aracihgryla da otomatik / diizenli 6deme talimati verebilir ve bu kanallar {izerinden onay verildiginde Banka yetkilendinlmis sayilir.
Banka’nin talimat: yerine getirme yiikiimHiiliigii ise ancak; talimat/form onaylandiktan sonra baglayacaktir.

2. Miisterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi igin sahip olmast gereken uzaktan erisim araglanyla ilgili gerekli
yazilim, donanim, igletme sistemleri ve intemet baglantisi konusunda Banka’nin higbir taahhiidii ve sorumlulugu bulunmamaktachr.

3. Banka giivenlik nedeniyle diledigi zaman Miisteriden, Banka nin elektronik bankacilik kanallarmda kullandigy sifreyi ve/veya parolay:
degistirmesini talep edebilir.

4. Miister1, Bankanin sundugu elektronik bankacihk hizmetlermin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek anza,
telefon hatlarindan veya intemet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara
veya son verimesi yahut hizmetin kesintiye ugramasmdan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve talimatlarn yanhs ya da
yetersiz olmasmdan, yanlis ya da eksik iletilmis olmasmdan Bankanmn sorumlu tutulamayacagin kabul ve beyan eder.

5. Migterilerin elektronik bankacilik erisimi igin kullandiklan donammmdan, yazihmdan, telefon hatlarndan veya intemet servis
saglayicilanndan kaynaklanan aksakliklar sonucu 3. sahislarm kendisine ait bilgilere erigimi nedeniyle, miisterinin ugracig1 zarardan,
Bankanm sorumlu tutulamayacagmi kabul ve beyan eder.

6. Miisteriye Banka tarafindan tek kullanimlik sifre tiretebilen cihazin (OTP) tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z konusu cihazi
kaybetme/caldmma veya uygulamalarn bozulmasi, yiiklenememesi, teknik problemler vb. sebepler, donanim veveya yazilim
problemleri sebebiyle kullanllamamasi durumunda miisteri derhal Banka’y1 haberdar edecegini; Banka’nm bildirimin yapildigi zamana
kadar gegen siire iginde, hesab lizerinden yapilan iglemlere iligkin olarak Banka’nin sorumlutugunun bulunmacigm kabul eder.
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7. Miisteri, Banka’nmn “elektronik bankacilik hizmeti” olarak sundugy, ileride sunacag@) hizmetlerin, milisteri tarafindan bildirilen GSM
telefon numarast ile diger giivenlik uygulamalarna verilebileceg, séz konusu GSM telefon numarasinin degistirilmesi, kaybolmast,
calmmas1 halinde Banka’y1 derhal haberdar edecegi aksi takdirde dogabilecek sonuglarndan sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8. Miisteri, hizmetin givenli bir ortamda gergeklestiriimesi amactyla Banka’nin gerekli gbrdiigii her tiirlii tedbiri almasma ve Miisteri
Temsilcisi ile arasmdaki goriismenin her tiirtii ses kayit sistemi ile tespiti, kayd: ve muhafazasina muvafakat eder. Miisterinin kimliginin
tespiti ve islem giivenliginin saglanmast amactyla Miisteri Temsilcisinin kendisine soracag sorulan cevaplayacagimi aksi halde Miisteri
Temsilcisinin kendisi adna hesaplan iizerinde islem yapmasmin ve bilgi vermesinin miimkiin olamayacagini, kaydedilen goriisme
esnasinda, sesli yanit sistemine veya Miisteri Temsilcisine verecegi her tiirdii bilgi ve talimatlann Banka tarafindan delil olarak
kullanlabilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Banka, anlasmal oldugu kurumlarn intemet siteleri veya mobil uygulamalaninda Miisterinin tercihine sunulmak tizere kendi
intemet/mobil bankaciik kimlik dogrulama stirelerini bir kimlik dogrulama araci olarak gosterebilir veya kendi giivenli alanlarmda
anlasmah oldugu kurumlann mtemet sitelerine veya mobil uygulamalarma yonlendirmek amaciyla baglantilar koyabilir. Boyle bir
durumda Miister, tercih kullanmasi halinde Bankanin, kendi intemet/mobil bankacilik alt yapisi tizerinde dogruladign kimlik dogrulama
sonuglarmi ve/veya TCKN bilgilerini, miisterinin anlk dogrulama girisimleni sonrasinda ilgili kurum ile paylasabilecegini agikca kabul
10. Elektronik bankacihik kanallan tizerinden sunulan sézlesmelerin ve sdzlesmelere iliskin bilgi formu ile sézlesmeye iliskin diger
belgelerin Ana KullanicyMiisteri tarafindan onaylanmasi anmda sézlesme kurulmus olur; Sézlesme ve ilgili belgelerin kalict veri
saklayicist aracihgy ile muhafaza edilen ve Miisteriye iletilmis halleri kesin delil teskil eder.

Kurulan s6zlesme kapsaminda elektronik bankacilik kanallarndan Bankaya verilen her tiirlii talimatlar da, talimat verme igleminin
yapildig1 anda Miisteri i¢in baglayict olur.

11. Miisteri, sifesinin ve Banka’nin gerekli gorecegi sair yontemlerin kullaniimast suretiyle telefonda sozlii olarak verecegi talimatlar
lizerine, gerek kendisine ait hesaplara gerekse 3. sahuslara ait hesaplara havale, virman gibi talimat konusu islemleri gergeklestimme
konusunda Banka’y1 yetkili kildigimi ve Banka’nin miisteriye, elektronik ortam araciligy ile bildinm yapilabilecegini, kabul, beyan ve

12. Miisteri, elektronik bankacilik kanallarmda (ATM, Telefon, Bilgisayar vb cihazlan kullanarak miisterinin elektronik bankacilik
kanallarmdan bankacilik iglemleri yapabildigi/yapabilecegi sistemler) yapacag islemlerin, ancak hesabmda bulunan meveut nakit paradan
ve/veya tanmnug limitteki kredilerden vinman yapilarak  gerceklesecegmi, hesap bakiyesinin  yetersiz olmast nedeniyle
gergeklestirilemeyen iglemler igin Banka’nm herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigimi, kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. Miisteri, online yapilacak havalelerde veya iler tarthli havalelerde aksine bir talimat verilmez ise teknik bir anizanin ortaya ¢ikmast
nedentyle bekletilen havalenin arizanmn gideriimesinden sonra yapilacagim kabul ve beyan eder.

14. Miisteri, leri tarihli iglem taleplermin ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve iglemin gerektirdifi diger sartlarm miisait olmast halinde
gergeklestirilebilecegini, YP islemlerde o tarthte Bankanm belideyecegi kurun uygulanacagmi, hesap bakiyesinin yetersiz olmast
nedeniyle gergeklestinlemeyen iglemler igin Bankanmn herhangi bir sorumlutugunun bulunmadi@im, kabul, beyan ve taahhiit eder.

15. Miigteri, bu Sézlesme cergevesinde Banka’ca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkmmn miinhasiran kendisine ait oldugunu,
sifrenin/sifrelerin, ve/veya parolanin ve diger giivenlik uygulamalarmmn gizlhi kalmast igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu
sifreyi/sifieleri ve/veya parolayr herhangi bir 3. sahisa aciklamayacagin ve bu sifrenin herhangi bir 3. sahis tarafindan kullanmmima izin
vermeyecegini, sifrenin/sifrelerin ve/veya parolanin herhangi bir 3. sahis tarafindan kullanimimin sonuglarndan tamamuyla kendisinin
sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder. Miister, talebi halinde muhtelif yetkilendinme seviyelerini haiz sifielerin kendisine iletilmesi
durumunda dahi yukanda belirtilen hiikiimler sakh kalmak kaydiyla bu sifreleri ve/veya parolayr 3. sahislarn kullanmundan ve bunun
neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma
yikiimliiiigiiniin olmadigmi ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine yonelik olmak tizere Bankaya yazih olarak
talimat vermedigi stirece bu siftelerin kullanm suretiyle yapilan iglemlerin kendisini baglayici oldugunu gaynikabili riicu olarak, kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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16. Miisteri, Banka tarafindan verilen sifrenin ve/veya parolanm ya da diger giivenlik uygulamalarinm herhangi bir sekilde elinden ¢ikmast
(kaybolma-calinma-zorla alimma vb gibi) halinde, bu hususu Banka’ya derhal ve en hizli vasitayla bildirmekle kalmayip, durumu yazil
olarak da teyit edecegini, Banka’nin sifrenin ve/veya parolanmn veya diger giivenlik uygulamalanmnm iptal islemini gergeklestirdigi ana
kadar gececek siireye ait sorumlutugun kendisine ait olacagini, kabul ve taahhiit eder.

17. Banka, Miisteriye sadece kendisine miinhasir sifre ve/veya parola alma veya biyometrik bilgisini kayit etme imkar saglayacaktir.
Miiigteri, hesaplarinda tasarruf yetkisinin sadece kendisine miinhasir oldugunu, kart, sife ve/veya parola veya biyometrik bilgisi ile yapilan
her tiirlii islemin kendisi tarafindan yapilimis sayilacagm, sifresinin veya parolasmmn baskalan tarafindan bilgisi dahilinde veya disinda
kullaniimast nedeniyle Banka’y1 hig bir sekil ve surette sorumlu tutmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder

18. Miisteri, Banka tarafindan verilen karti, sifieyi ve/veya parolay1 veya Bankaya verdigi biyometrik bilgisini kullanmak suretiyle,
Banka’nin “’Elektronik Bankaciik Kanallarmdan™ sundugu hizmetlerden Bankanin tamdigr limitler dahilinde yararlanarak
gergeklestirilecek islemlerin imza karsihg: olmadan yapilacagmi ve bu iglemlere herhangi bir itirazinm olmayacagmi, tiim sorumlulugun
kendisine ait olacaginy, sifre ve/veya parola veya biyometrik bilgisi kullanilmak suretiyle verilen talimatlarin yazih talimat yerine gegecegini,
kabul, beyan ve taahhiit eder.

19. Miisteri, elektronik bankacilik hizmetlerinin kullanimmdan veya bu sdzlesmeden kaynaklanacak ihtilaflarda, Bankanm defter ve
belgelerdeki kayitlarm, mikrofilm, mikrofis, ses kayit sistemi, bilgisayar, ATM, kamera vb kayitlarmm, elektronik ortamda génderilen
iletilerin 6100 sayih HMK nin 193. Maddesi uyarinca delil tegkil edecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

20. Miiisteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapilan islemlerden (EFT ve havale gibi) vazgegmenin miimkiin olmadigim,
Banka’nn EFT ve havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gondermeyecegini, ancak Miisteri istegi sonucu hesap ekstresi
verebilecegini kabul ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme kapsamindaki elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak {izere yetki verilen tiizel kisi yetkililerin yetkilerinin sona erdigi
hususu Banka’ya yazilt olarak bildirilmedigi siirece talimat verenin tiizel kistyi (Miisteri) temsile yetkili oldugunun Banka’ca kabuliiniin
esas oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

21. Miisteni, sozlesme geregince yapilacak islemlerden dogan/dogacak BSMV dahil her tiirlii vergi, resim ve harg ile herhang bir sekilde
kendisine fazla 6deme yapilmasi, ATM’lerden karth veya kartsiz yapacag tiim nakit islemlerde, Banka nin fiili para saymmimnda Miisteriye
fazla 6deme yapildigmmn ortaya ¢ikmast veya sair sebeplerden dogacak Banka alacagmni, herhangi bir yazih ihtara gerek kalmaksizin ve
Banka alacagmm dogdugu tarihten tahsil edilecegi tarihe kadar 3095 sayih Kanun’un 4489 sayilh Kanunla degisik 2/2, (doviz cinsi
alacaklarda aym kanun’un 4/A) maddesi geregince isleyecek avans faizi ve BSMV’si ve sair fer’ileri ile birlikte nakden ve defaten
Odeyecegini, alacagn kullamlan kredi sonrasi olusmasi halinde “Bankanm kredi alacaklarma uygulayacagy faizin veya islemin
diizenlendigi sézlesmede 6ngoriilen faiz oraninin talep edilecegini”’, olusacak Banka alacagma karsilik hesabmm bulundugu subedeki
diger hesap ve alacaklan ile bagka subelerdeki adna agilmis acilacak sair hesap ve alacaklarmm borca yetecek miktarlarm Banka’ya
rehnettigini ve bunlar lizerinde Banka’nin takas ve hapis hakki oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

22. Miisteri, Banka’nin elektronik bankacihik kanallanyla sunacagy hizmetler karsthginda almacak ticret, komisyon tutan gibi meblaglan
mahiyet, kapsam ve oranlarm Banka’nin kendisine en az 30 giin 6nce yazih olarak veya kalici veri saklayicist yoluyla veya kaydi tutulan
telefon vasttastyla bildirerek degistirebilecegini, bu bildirim kendisine yapildigy tarihten itibaren 15 giin igerisinde tiriin veya hizmetin
kullanimindan vazgecme hakkma sahip oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

23. Miisteri Banka’nin elektronik bankacilik kanalyla sunacag yatiim hizmetleri igin uygulanacak faiz oranmin islem aninda elektronik
bankacilik kanaltyla bildirilecegini ve s6z konusu faiz oranlarinm her islemin yapildigy tarih itibartyla degisiklik arz edebilecegini, kabul,
beyan ve taahhiit eder.

24. Miigteri, elektrik, telefon, su, dogalgaz, cep telefonu gibi 6demelerde fatura bedelleri bu hizmetleri veren kurumlar tarafindan yanlis
veya hatah olarak diizenlenmesi sonucunda Banka nin yapacag ddemeler nedeniyle Banka’dan hethangi bir talepte bulunmaksizn biitiin
sorunlan ilgili kurumlar nezdinde kendisinin g6zecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

25. Miisterinin Banka nezdindeki hesabmm kapanmast veya Miisterinin bu sozlesmedeki taahhitlerine aykin davranmasi halinde ya da
Banka’nn herhangi bir sebep gdstermeksizin ve bildinm yapmaksizin sifresini iptal edebilecegini ve miigterinin bu hizmetten
yararlanmasina son verebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
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26. Miisteri, elektronik bankacilik kanallan araciligryla yatirim hesaplarii kullanabilmek igin bu sézlesmeyle birlikte Sermaye Piyasast
Kurulu'nun zorunlu kildigr Yatmm Hizmet Ve Faaliyetleri Cergeve Sozlesmesi’nde belirtilen genel ve/veya 6zel nitelikteki tiim
taahhiitnameleri aynen kabul ve taahhiit eder.

27. Miisterinin 6liimiinden sonra, sifrelerinin ve/veya parolanin kullamimast suretiyle yapilan iglemler nedeniyle, Banka’nin hicbir
sorumlulugunun bulunmayacagmi, Miisterinin mirasgilarnm dahi bu nedenlerle Banka’dan hicbir talep hakkmmn olmayacagm, bu tiir
islemlerin gergeklestirilmesi halinde Banka’nin bu iglemlerden dogacak alacagy ile mirascilar tarafindan 6denmesi gereken vergi ve sair
yilkiimliilikler nedeniyle sorumlu sifatryla 6demek zorunda kalacagi miktar ve fer’ileri ile ilgili olarak miiterinin kanuni mirasgilarina
riicu edecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

28. Bankanm, Miisterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. sahuslarla yapacag her tiirlii iglemin mali ve
hukuki sonuglarindan sorumlu olmayacagimni, kabul, beyan ve taahhiit eder.

29. Miisteri, Banka’ya vermis oldugu GSM telefon numarasi disindaki her tiirlii sahsi bilgilerindeki degisiklikleri, degisikligin meydana
geldigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde yazili olarak Banka’ya bildirmek zorunda oldugunu, aksi durumda tiim sorumtulugun kendisine
ait olacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

30. Miisteri, Banka’nin hakh nedenlerin varlig halinde dethal sézlesmenin feshedilebilecegini, bunun disindaki durumlarda ise 10 giin
oncesinden bildiimde bulunarak sézlesmenin feshedilebilecegini, baslamis islemlerin ise tamamlanmasma kadar bu sdzlesme
hitkiimlerine gore bitirilebilecegini, kendisinin de 6nceden yazih olarak talepte bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilecegini, kabul,
beyan ve taahhiit eder.

31. Miisterinin, Banka tarafindan sunulan hizmetleri, Banka’nin yiiriirtiikteki mevzuatma uygun bir bigimde yiiriitecegini, kabul, beyan
ve taahhiit eder.

32. Miisteri, Banka’nin sundugu hizmet ve {irtinlerin ve bu hizmet ve tiriinlerin miigteriye sunulmasmnda kullanilan her tiirlii materyalin,
Banka’nin fikri hakkm tegkil ettigi ve miisterinin Banka’nimn izni olmadan bunlan kullanmayacagimni, kabul, beyan ve taahhiit eder.

33. Miisteri igbu s6zlesmede de yer alan tiim elektronik bankacilik kanallan aracilig ile islem yapabilmesi igin kendisine Banka tarafindan
kisiye dzel olarak saglanan ya da Bankanmn saSlacigy kisiye 6zel giivenli ortamda miisterinin kendisinin belidedigi kullanict adikodu, PIN,
sifieleri, tek kullammlik SMS sifrelerinin gizliligini korumaya ve hicbir kosul altnda Banka gorevlileri dahil tiglincii sahislarla
payk Kl vilkiimliidiir

Miisterinin, Bankanin sundugu hizmetlerden azami 6lgiide giivenle yararlanabilmesi igin elektronik bankacilik islemlerinde kullanacag
sahsa Ozel cihazlarda (bilgisayar, telefon, vs) gerekli donanm ve yazilim programmin (firewall, anti viris programlar, intemet koruma
programlan vb. gibi asgari giincel programlarn) bulundurulmast ve giincel tutulmasi miisterinin sorumtulugundadir. Miisterinin, kendi
giivenligi i¢in sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya giivenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit
SSL giivenlik diizeynde bulunmayan) intemet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalan (intemet
kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglan) tizerinden Bankanin sagladig elektronik bankacilik hizmetlerini
kullanmamasi gerekmektedir. Miisteri Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanirken, Banka tarafindan
kendisine zaman zaman bildirilen veya intemet sitesinde yaymlanacak bilgileri takip ederek veya giivenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve
kurallar ile Bankanm giivenlik kurallan ve islem adimlanna uyacagmi kabul ve taahhiit eder.

Bankanm miisterinin giivenli ortamda islem yapmadigi hususunda bariz bulgulan olmast halinde (miisterinin hesabindan yetkisi olmayan
kisilerce islem yapildig1 siiphesi, miisterinin giivenli olmayan ortamda islem yapmasi, yurt disindan yapilan stipheli islemler vb.)
miigterinin intemet bankacihigin iptal ya da askiya alma hakki sakhdr.

Miisterinin, Bankanmn hizmetini sunarken kullandign materyale (donanm, yazilim program vs) yukanda belirtilen gerekliliklere
uyulmamasindan kaynakh olarak zarar verdiginin tespit edilmesi halinde, bu zarardan sorumlu olacagin, miisterinin elektronik bankacilik
hizmetlerini kullanirken kotii niyetli yazilim ya da robot yazilim kullandigmmn Banka tarafindan tespit edilmesi durumunda, Bankanin
miisteriye sundugu elektronik bankacilik hizmetini feshetme hakkim sakh tutacagm, kabul, beyan ve taahhiit eder.
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34. Miigteri, elektronik ortamda yapacagi déviz almyvsatim islemlerinde Banka’nmn iglem anndaki “Déviz Satig/Alis Kuru’nun” esas
almacagin ve soz konusu kurun islem yapilan vasita araciliryla bildirilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

35. Miisteri, hafta ici ve mesai saatleri dahilinde yapilan para gekme (mahsup) islemlerinde paranmn ¢ekildigi tarih, para yatrmma(mahsup)
islemlerinde ise paranmn yatirildig tarihi takip eden ilk is gliniiniin valor tarihi oldugunu, tatil giinlerinde ise (Cumartesi, Pazar ve tatil glinleri)
oekilen paralarda tatilden 6neeki is giindi, yatirilan paralarda iglem tarihini takip eden ilk is giinii valor tarihi olacagm, kabul, beyan ve

36. Miisteri, bu sézlesme hiikiimlerinin uygulanmasmdan dogacak ihtilaflarda Tiirk Hukuku nun uygulanacagimn, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

37. Miister, isbu sézlesmenin tiimiinii okuyarak, muhteviyatmi bilerek ve isteyerek imzalams oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

38. Miisteri ve kefil/kefiller, Ziraat Bankasi 'nin, T.C. Merkez Bankas1, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tapu Sicil Miidiiriikleri, Vergi Daireleri
gibi Resmi Kuruluglar ile Tiirkiye’de ve/veya yurt disinda faaliyet gosteren Bankalar, finansman sirketleri ve 6zel finans kurumlan ile
Ziraat Bankast ortakhigr bulunan sirketleri ile yurtici/yurtcisi subelerinden bilgi ve belge talep edip almaya, kendilerinin; 5411 sayih Kanun
kapsammndaki miisteri sim, Tiirk Ticaret Kanunu kapsammdaki ticari sir ve ilgili mevzuatta gizliligi 6zel olarak korunan bilgi ve
belgelerinin sayilan kurum ve kuruluglar ile tigtineii kisilerle paylasmasma muvafakat ettiklerini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

OTOMATIK/DUZENLI ODEME TALIMATINA ILISKIN HUKUMLER

Isbu sézlesmenin Otomatik/Diizenli Odeme Talimatma iliskin hitkiimler boliimiinde yer alan “‘sdzlesme”” ifadeleri, aksi kararlagtrimacig
siirece Otomatik/Diizenli Odeme Talimati sozlesmesini ifade edecek olup, isbu sozlesmenin Otomatik/Diizenli Odeme Talimat
boliimiinde yer alan hiikiimler aksi kararlastrimach stirece yalnizca Otomatik/Diizenli Odeme Talimat {iriiniine uygulanacaktr.,

Isbu sdzlesme,, miisterinin Otomatik/Diizenli Odeme Talimatt Basvuru Formu’nda belirtmis oldugu 6demelerinin, sdz konusu formda
belirttigi bilgiler dogrultusunda diizenli olarak yapilmast hususunda Banka ve militerinin Karsilikl hak ve soramluluklarmi belirler.

TANIMLAR

Banka: Ticaret Sicil Numarast; 1148, Merkezi; Hacibayram Mahallesi Atatiirk Bulvan No: 8 Altindag/ANKARA, Internet Sitesi Adresi;
www ziraatbank.com.tr olan T.C. Ziraat Bankasi A.S’yi,

Miisteri: Otomatik/Diizenli Odeme Talimat veren gercek kisiyi,

Odeme: Otomatik/Diizenli Odeme Talimatr ile yapilacak her tiirlii tahsilat ve tediye islemlerini,

Basvuru Formu: Miisterinin ddemelerinin yapilabilmesi igin gerekli bilgilerin/talimatlarm yer aldign Otomatik/Diizenti Odeme Talimatt
Basvuru Formunu,

Hesap: Miisterinin Bagvuru Formunda belirttigi, 6demelerin yapiimast i¢in kullanilacak, Banka nezdindeki kendisine ait hesaplan,

Kredi Karti: Miisterinin Bagvuru Formunda belirttigi, otomatik ddeme islemlerinde kullanilacak kredi kartin,

Kredili Mevduat Hesabi (KIMH): Miisterinin, kisa siireli nakit ihtiyaglarmm karsilanmasi amaciyla mevduat hesabinda bulunan paradan
daha fazlasmi belirli bir limit igerisinde kullanmasma olanak veren bireysel krediyi,

Usiincii kisi: Miisterinin Bagvuru Formu’nda belirttig, adma/adlarma ddeme yapilacak gergek veya tiizel kisiyi,

Otomatik Odeme: Miisterinin Basvuru Formu’nda belirttigj bilgiler/talimatlar dahilinde lehine ddeme yapilacak ticiincii kisilerden temin
edilecek fatura/alacak bilgilerine ve/veya Bagvuru Formu’nda belirtilen 6deme tutarina gore Bankaca tigtinei kisiler lehine otomatik olarak
yapilan 6deme islemlerini,

Diizenli Odeme: Miisterinin Bagvuru Formu’nda belirttigi hesaphesaplar kullanilarak verdigi bilgiler/talimatlar dahilinde Bankaca
tigtincti kisiler lehine havale ve/veya EFT yolu ile otomatik olarak yapilan 6deme islemlerini ifade eder.
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ESASLAR

Miisteri;

1 Otomatik/diizenli 6demelerinin Banka kanaliyla yapilabilmesi i¢in Bagvuru Formunu doldurarak isbu sézlesmenin imzalanmast
2. Bagvuru Formu araciliryla vermis oldugu talimati yazih olarak geri almadig siirece, tigtincii sahuslar ile arasinda yapilmis olan
sozlesmeler uyarmca her tiirii sebepten dolay tigiincii sahislara karsi dogmus ve dogacak olan tiim borglarinm, Bagvuru Formunda
belirtilen veya ticlincii sahislar tarafindan Bankaya bildirilen tarihlerde ve tutarlarda otomatik/diizenli 6deme islemlerin yapilmasimi ve bu
islemler sonucunda olusacak faiz, ticret, komisyon, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliilikklerden sorumiu oldugunu,

3. Otomatik/diizenli 6deme uygulamasi kapsaminda hesaptan yapilacak otomatik/diizenli 6demeler ile ilgili olarak; Banka’nin, islem
basina ve islem anmnda yiirtirlikte bulunan oranda ve tutarda her tiirfii ticret, komisyon, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliilikleri
hesabina re’sen borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

4. Otomatik/diizenli 6deme uygulamast kapsammda kredi kartimdan yapilacak otomatik/diizenli 6demeler ile ilgili olarak; Bankanin,
kredi karti ile adma tahsilat yapilan kurumlar ile yapacag anlasmalar dogrultusunda, séz konusu iglemleri nakit gekim veya aligveris olarak
degerlendirebilecegini, kurum bazinda degsik oran ya da tutarda komisyonviglem ticreti/faiz vb. ile bunlara iliskin vergi, resim, harc, fon
vb. parasal yiikiimliiliikleri tahsil edebilecegini,

5. Otomatik/diizenli 6deme yapilabilmesi icin, son 6deme tarthinde, Banka mesai saatleri igerisinde (EFT iglemleri igin EFT saatleri
igerisinde), 6demeye konu hesabimvkredi kartini islem tutan ve gerekiyorsa bu tutara ek olarak komisyon/iglem ticreti/faiz vb. ile bunlara
liskin vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliiliikler toplami kadar 6deme i¢in uygun hale getimekle yiikiimlii oldugunu,

6. Bagsvuru Formu'nda belitilen bilgiler dogrultusunda hesaba tanimh KMH’'m kullaniimasim istenmesi  durumunda,
otomatik/diizenli ddemenin gergeklestirilecegi tarihte hesabin, iglem tutan ve gerekiyorsa bu tutara ek olarak komisyorvislem ticretiffaiz
vb. ilebunlara iliskin vergi, resim, harg, fon vb. parasal yitkiimliilikler toplani kadar ddeme i¢in uygun olmamast halinde ddeme isleminin
gergeklesmesi igin hesapta bulunmayan eksik tutarlarm KMH’dan kullanilacagmi, bu islemin sonucunda Bankaca belirdenen faiz ve
fer’ilerini 6deyecegini, KMH limitinin yetersiz olmasi durumunda islemin gergeklestirilemeyecegini,

7. Hesap bakiyelerinin son deme tarihi itibartyla otomatik/diizenli ddemeleri kargilamaya uygun olmamasi, hesaplara haciz/tedbir
konulmast, kredi karti limitinin uygun olmamast ya da gegerlilik siiresinin gecmis olmasi ya da kart bilgilerinde degisiklik olmasi, vb
hallerde s6z konusu ddemelerin yapilamamasmdan ve/veya geg yapilmasindan dolayi tiglincii sahislar karsisinda temerriide diismesi
halinde Bankanm sorumlu olmayacagmn,

8. Otomatik/diizenli 6deme iglemleri ile ilgili olarak 6demeye konu hesaplarm/kredi kartmin kullanlabilir limitinin iglem tutarim
kargilamaya uygun olmamasina ragmen, iglemin herhangi bir nedenle (teknik anza vb.) gergeklesmis olmasi veya Bankanmn sehven
6deme yapmast durumlannda, Bankanm ticlincii kisilere fazladan 6dedigi tutarlan veya hesaplara sehven gectigi alacak tutarlarim her
zaman hesaplarmdanvkredi kartlanndan resen geri almaya yetkili oldugunu,

9.  Talimat verdigi otomatik/diizenli 6deme bilgilerinde degisiklik olmast halinde Bankaya 6neeki talimatlarmmn iptali ve yeni talimeatlar
icin yazili olarak bagvurmasi gerektigini aksi takdirde dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanm taraf olmadigmi ve sorumlulugu
bulunmayan Bankaya kars1 herhangi bir itiraz ve talep hakki bulunmayacagm,

10. Talimat verdigi otomatik/diizenli 6deme bilgilerinde hata veya eksiklik olmasi halinde talimatin yerine getirilmemesinden veya
eksik getirilmesinden miisterinin kendisinin sorumlu olacagini,

11.  Otomatik/diizenli ddeme talimatm iptal ettirmek igin yazih olarak bagvurmasi gerektigini, ancak, iptal bagvurusunu yaptig tarihte
ve bu tarihten 6nce Bankaca yapilan otomatik/diizenli 6demelerden sorumlu oldugunu,

12, Otomatik/diizenli 6deme uygulamasmna konu olan hizmetlerin saghkh bigimde gergeklestirilebilmesi igin, Bagvuru Formunda
belirtilen tigiincii kisiler nezdindeki kendisine iligkin tiim bilgi ve belgelerin ya da bunlarin 6meklerini almaya, kayitlarma intikal ettirmeye
ve bunlar hizmet geregi olarak mevzuat cergevesinde kullanmaya, miisterinin hesabvkredi kart ile ilgili bilgileri uygun gorecegi resmi ve
ozel, gergek ve tiizel kisilere bildirmeye Bankanmn yetkili oldugunu,
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13.  Otomatik/diizenli 6deme kapsamimda 6demelerin kismi 6demeye konu ediimeyecegin,
kabul, beyan ve taahhiit eder.

ORTAK HUKUMLER

Isbu sdzlesmede gegen “icret ve masraf” ifadesi, Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarnca almabilecek iicret
ve mastaflan ifade eder.

MADDE 1- BANKANIN REHIN, TAKAS, MAHSUP VE HAPIS HAKKI

Miisteri, Banka’ya kars1 isbu sozlesmeden kaynaklanan borglarmm tahsilatmi saglamak tizere Banka’nm, Tiirk Borglar Kanunu’nda
diizenlenen takas ve mahsup hikiimleri kapsaminda, nezdindeki vadelivadesiz mevduat hesaplarnnda ve yatirim hesaplarinda bulunan
tutarlar ile lehlerine gelen havalelerden tahsilat yapmaya yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Kart hamili, banka kart: ile ahgveris terminalleri kullanilarak yapilan ahgveriglerin karsihg tutarlarin, hesabmdan/karta yiiklenen tutardan
otomatik olarak gekilerek iiye isyerinin hesabma aktanimasyddenmesi konusunda Bankayr yetkili kilar.

Isbu sézlesme kapsammnda kullandmlan kredilerin Miisterinin SSK, Emekli Sandi, Bag-Kur vb.’den aldig1 emekli maasi dikkate
alnarak tahsis edilmesi/kullandinimast halinde Miisteri taksit tutarinm, emekli maaginm takas/mahsup suretiyle tahsiline muvafakat ettigini
kabul ve taahhiit eder.

MADDE 2- BILDIRIM

Miisteri, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren/Verenler, isbu szlesmede belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak beliredigini ve bu adrese
yapilacak tebliglerin kendisine yapilnis sayilacagini, adresini degistirdigi takdirde en gec 15 giin iginde yeni adresini Bankaya iadeli
taahhiitlii veya noter kanaltyla bildirmeyi, bilinen veya bildirilen en son adrese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde
bulunan yerlesim yeri adresinin, bilinen en son adresi olarak kabul edilecegini ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmast
suretiyle tebligatin buraya yapilacagim, adres kayit sistemindeki yerlesim yerine (Tebligat Kanunu 28. ve 29. maddelerine gore ilanen
teblige gerek bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz hakki olmadigini, adres kayit sisteminde kaydinm bulunmamasysilinmis olmasi vs
halinde ise sdzlesmede yer alan adrese yapilacak her tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi olundugu tarthte kendisine yapihig
sayllacagm,

Yurt disinda yerlesik dahi olsa Tiirkiye Cumhuriyeti smirlan iginde bir adresi tebligat adresi olarak gdstermeyi, bu durumda bu adrese
yapilacak tebligatlarin gegerli olacagmi kabul ve taahhiit ederler.

Banka, bu sozlesme geregi diizenleyecegi dekont, mektup ve ihbar/ihtarlan Miisteriye, Kefil/Kefillere ve Rehin Verene gonderdigi
takdirde, Miisteri, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren s6z konusu dekont, mektup ve ihbar/ihtarlarm digerlert icin de hiikiim ifade edecegmi
kabul eder ve siiresi iginde itiraz etmedikleri takdirde bildirimin igerigini kabul etmis sayililar.

MADDE 3- BANKA KAYITLARININ DELIL TESKIL ETMESI

Miisteri ve Kefil/Kefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin Veren, isbu sdzlesmeden ve kartlar ve/veya kart no ve sifiesinin kullanmmmdan
dogan ihtilaflarda/uyusmazliklarda, Bankanm ve iglemle ilgili olduklan 6lglide uluslararas kredi karti kuruluslan ve Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. nindefter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarmin, ses kayitlarmin, intemetaracih@ile gonderilen iletilerin, imzalanan
sozlesmelerin, hesap 6zetlerinin, Banka’ya verilen her tiirlii yazili talimatn, alacak belgelerinin, iptal belgelerinin, imzalanmis
makbuzlarn, bagvuru formlarmnin, kredilendirme talimatlarmin, ddeme figlerinin, génderilen ihtarame ve ihbamamelerin, 6deme planmm
ve Banka’nin diger defter ve evraklarmdaki kaytlarmm delil teskil edecegini kabul ve taahhiit ederler.

Aynca Bankanin gerek gordiigii takdirde, hukuki takibat gerektiren iglemler de dahil olmak tizere, kart hamilleri ile olan i iliskilerini igeren
tiim bilgi ve belgelerin asln veya kopyasimi kullanmaya yetkili oldugunu kabul ederler.
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MADDE 4- HUKUKI UYUSMAZLIKLAR
Isbu sozlesme hiikiimleri ile ilgili ¢ikacak uyusmazhiklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup, sdzlesme kapsammda dogabilecek
uyusmazliklarla ilgili olarak taraflar Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine bagvurma hakkmna sahiptir.

Miiisteri, Uye/ek kart hamil(ler)i, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren/Verenler isbu sézlesme kapsammda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili
olarak ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine de bagvurma hakkmna sahiptir.

MADDE 5- SOZLESMENIN VERILMESI
Miisterinin/Uyenin isbu sizlesmenin bir Smegini, diizenlenme tarihinden itibaren ilk yil igin ticretsiz olarak alma hakki bulunmaktadir.

Miisteri ve Kefil/Kefiller, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i/Rehin Veren, banka ve kredi kartlan ile ilgili olarak Banka ile aralarmda yapilacak
telefon goriismelerinin 5464 sayili Yasa uyarinca kayit altma alinmasini ve Bankaca uygun goriilecek siireyle saklanmasini kabul eder.

Isbusdzlesme...............tarthinde . . ... niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca okunup kabul edilmesi sonrasinda imza edilerek bir niishast
miisteri, bir niishast varsa kefil tarafindan almnus olup, Miisteri, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren/Verenler, son sayfasi imzalanan
sozlesmenin her sayfasmi paraf etmeye gerek olmadigimi, tiim sdzlesme hiikiimlermin haklarinda gegerli olacagim kabul ve taahhiit
ederler.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Banka, isbu sozlesme kapsaminda edindigi mitisteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi nedeniyle almmis es rizalan varsa eslerine,
ipotek borclulanna, iradi ve yasal temsilcilerine ait kisisel verileri 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’’) ve Bankacilik
Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagin, sézlesme konusuyla sinirh olmak tizere igleyecegini ve tigiincii
kisilerle bu kapsamda paylasacagim ve islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal zorunluluk arz eden
durumlar hari¢ olmak tizere silecegini, yok edecegini veya anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.

Banka, sz konusu kisisel verilerin hukuka aykin olarak iglenmesini 6nlemek, azami saklama siireleri ve amaci ile sinirh olmak kaydiyla
muhafazasini saglamak amactyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almayi taahhiit eger.

Miiigteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan ilgililer; Bankanm, T.C Merkez Bankasi, Sermaye Piyasast Kurulu, Tapu Sicil Miidiirlikler,
Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Mali Suglan Arastmma Kurulu, Maliye Bakanhg, Kredi Kayit Biirosu gibi
kanunen yetkili kilmmus merciler ile yaptig kisisel veri paylagimlarnnmn Kanun’da ngdriildiigii tizere istisnaya tabi oldugunu, ayrica,
Bankanmn isbu sézlesme kapsammda edindigi kisisel verileri mevzuatin 1zin verdigi ve is stireclerinin gerektirdig dlctide finansman
sirketleri, finans kurumlar, Bankanm yurt i¢i ve yurtdist sube ve istirakleriyle bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek tizere hizmet aldig ve
isbirligi yaptig firmalarla paylasabilecegini anladigim kabul ve beyan eder.

T.CZIRAAT BANKASIAS.
................................ SUBESI
MUSTERI/UYE /BORCLU EK KART TALEP EDILEN (MUSTEREK VE MUTESELSIL
BORCLU) KiSi
Adive Soyadi: ..o Adive Soyadi: ...
Adresi L e e e —————r—e et ————————rraeaarra——————— Adresi L
IMZA IMZA
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KEFIL/KEFILLER:

Kredi Kart1 Uriinii icin

A- KEFILLER

Ad1ve Soyadi: ...

AAIEST 1 s
Kefil olunan MiKtar @........ccooeveeeeieeeee e, TL
Y AlINIZ. .o oot TL

(Bu boliime kredi limitinin marj tablosunda belirtilen
oran kadar fazlas1 yazilacaktir)

Kefalet Tarihi:

Kefalet Tiirii:

(Bu boltimiin tamamu kefil tarafindan
kendi el yazisiyla doldurulacaktir.)

IMZA

Kefilin Eginin Onay1:

............................................. ‘nin Bankanizdan
kullanacagt ................ooeenii. kredisinin teminati
olarak esim ...........cooveiiiiiiiiiiii, ‘nin bu krediye

kefil olmasin1 onayliyorum.
Tarih:

Adi-Soyadu:

IMZA

Adi ve Soyad:
Adresi

ZBFRM-2024-00005

Kredili Mevduat Hesabi Uriinii Icin

A- KEFILLER

Adive Soyadi: ....ooiiiiii
AdLEST:
Kefil olunan MiKtar @........cccoeeeevieeeeeeeeeeeen, TL

Y AlNIZ. oo e e e e e e TL

(Bu boliime kredi limitinin marj tablosunda
belirtilen oran kadar fazlasi yazilacaktir)

Kefalet Tarihi:

Kefalet Tiirii:
(Bu boliimiin tamamu kefil tarafindan kendi
el yazisiyla doldurulacaktir.)

IMZA

Kefilin Esinin Onay1:

................................. ‘nin Bankanizdan
kullanacagi ................. kredisinin teminati
olarak esim ...................... ‘nin bu krediye
..................... TL iizerinden

kefil olmasin1 onayliyorum.
Tarih:

Adi-Soyadz:
IMZA

Adive Soyadi: ..o
Adresi @ oo,

24

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No: 44A 34760 Umraniye/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 475225-5| Mersis No: 0998006967505633| www.ziraatbank.com.tr | 0216 590 20 00



Eﬁ Ziraat Bankasi

Yalniz....ooooii e TL
(Bu boliime kredi limitinin marj tablosunda belirtilen
oran kadar fazlasi yazilacaktir)

Kefalet Tarihi:
Kefalet Tiiri:

(Bu boliimiin tamami kefil tarafindan
kendi el yazisiyla doldurulacaktir.)

IMZA

Kefilin Esinin Onay1:

............................................. ‘nin Bankanizdan
kullanacagt ..............c.ooeennnnn. kredisinin teminat1
olarak esim ............cooiiiiiiiiiii ‘nin bu krediye

kefil olmasini onayliyorum.
Tarih:

Adi-Soyadi:

IMZA

B-TEMINAT/REHIN VEREN

Adive Soyadi: ..o
Adresi TSP TSP TR UP TP

IMZA

ZBFRM-2024-00005

Kefil olunan Miktar: ..., TL.

(Bu boliime kredi limitinin marj tablosunda belirtilen
oran kadar fazlas1 yazilacaktir)

Kefalet Tarihi:
Kefalet Tri:

(Bu boliimiin tamamu kefil tarafindan kendi
el yazistyla doldurulacaktir.)

IMZA

Kefilin Eginin Onay1:

................................. ‘nin Bankanizdan
kullanacagi ................. kredisinin teminat1
olarak esim ..............ceovennen. ‘nin bu krediye
........................... TL {lizerinden

kefil olmasini onayliyorum.

Tarih:
Adi-Soyadz:
IMZA
B- TEMINAT/REHIN VEREN
Adr ve Soyadll ..o
AAIEST o e
IMZA

25

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi No: 44A 34760 Umraniye/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 475225-5| Mersis No: 0998006967505633| www.ziraatbank.com.tr | 0216 590 20 00
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Adive Soyadi: ... Adi ve Soyad: :
Adresi ST T PSP PR PTP Adresi PP
IMZA IMzZA

Bankkart Uriinii I¢cin

HES. NO OOO0O0O0O00O0O-0000
Hesap Sahibinin

Adi Soyadl L
Adresi

Tel :
E-Posta e () SR

Imzasi1

18 yasint doldurmamis kiiciik/Kisith miisteriler i¢in Bireysel Bankkart S6zlesmesine ek hususlar;

18 yasini doldurmamis olan ............cocceeviiniiiiiiiniee in, mevduat hesab1 actirmasina, bu hesaba
diledigi miktarda para yatirmasina ve ¢ekmesine, kendisine Banka Kart1 ve sifre numarasi verilmesine, kart hamili
kiicliglin verilecek kart ve sifreyi kullanarak ATM ve POS makinalarindan her tiirlii islemi yapmasina, tiim
BANKKART hizmetlerinden yararlanmasina, bunlara iliskin sdzlesme ve tiim belgeleri imzalamasina, sifre
degistirmesine velisi/vasisi tarafindan izin verilmistir. Kartinin kullanilmasi suretiyle yapilacak her tiirlii
islemlerden dogacak zararlar ve tiim sorumluluk veliye/vasiye ait olacaktir.

KIS conii "a, Banka Kart1 ve sifre numarasi verilmesi vasisi tarafindan talep
edilmistir.  Kisitll ..o ’a ait Bankkart ve sifre numarasi Vasisi
................................................................... ’a teslim edilmistir. Yukaridaki maddelerde belirtilen kart hamiline ait

tiim sorumluluklar kart hamilinin yani sira vasi’ye aittir.

Veli / Vasi’nin Hesap Sahibi Kiicugiun / Kisitlinin

Adi Soyadi e iiiiiiiiiiieieieieieeeesiesseseessesesessessessse Adi T
Soyadi

Adresi : Adresi .

Tel : Tel :

E-Posta ettt e s (O E-Posta e eiietiieiniaeeeieieees (O

Imzasi : Imzas1
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