"E Ziraat Bankasi

OTOMATIK GECIS SISTEMI (OGS) SOZLESMESI

Sozlesme Konusu ve Taraflari: Bu sézlesme, T.C. Karayollar1 Genel Midiirliigi ile Ticaret Sicil Numarasi;
1148, Merkezi; Anafartalar Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 8 Altindag/ANKARA, Internet Sitesi Adresi;
www.ziraatbank.com.tr olan T.C. Ziraat Bankasi A.S. arasinda gergeklestirilen protokol ¢ergevesinde
BANKA tarafindan sunulan Otomatik Gegis Sistemi hizmetlerine iligskin esaslar ile Karayollar1 Genel
Miidiirligii, BANKA ve KULLANICI’nin karsilikli hak ve sorumluluklarini belirler.

Tammlar :

Banka: T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Genel Miidiirliigii'ni,

KGM: T.C. Karayollar1 Genel Midiirligi'nd,

Idare: KGM disinda otoyol ve/veya koprii isletme yetkisine sahip kuruluslar1 (Gebze-Orhangazi-izmir
Otoyolu, 3.Bogaz Kopriisii vb.),

Elektronik Etiket: Otomatik gegis seritlerinin kullanilmasini saglayan, ge¢is sirasinda aragta bulundurulmasi
gereken elektronik etiketi,

Kullanmici: BANKA’dan is bu sozlesme kapsaminda adina elektronik etiket alan gergek veya tiizel kisiyi,
OGS: Otomatik Gegis Sistemi'ni,

Yetkili Sube: Elektronik etiket satis1 ve ilgili diger hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak yetkilendirilmis
BANKA subelerini,

Sube: Yetkili subeler disindaki BANKA subelerini,

Otomatik Odeme Talimati: KULLANICI’'nin OGS giselerinden yapmis oldugu gegislerinin karsiliginin ve
is bu s6zlesmeden dogacak sair 6deme yiikiimliiliiklerinin diizenli olarak tahsil edilmesi amaciyla BANKA’da
bulunan herhangi bir TL vadesiz hesaba, Kredili Mevduat Hesab1 tanimli TL vadesiz hesaba ya da kredi
kartina tanimlattigi talimati,

Elektronik Etiket Satis Bedeli: Elektronik etiket icin BANKA tarafindan belirlenen satis fiyatini,

Kontor: KGM tarafindan belirlenen ilgili ara¢ sinifinin Bogaz Kopriileri gegis ticretini,

flk Yiikleme Bedeli: KULLANICI’dan, OGS etiketleri ile yaptig1 gegislere iliskin iicretlerin karsilanmasi
amaciyla i bu s6zlesmenin imzalanmasi esnasinda satis bedeli ile birlikte tahsil edilen tutari,

Minimum Yiikleme Bedeli: Otomatik 6deme talimati i¢in zorunlu olan en az kont6r adedini,

Alt Limit: Otomatik 6deme talimatinin devreye girecegi minimum kontor adedini,

Depozito: Elektronik etiket ile yapilan gecis iicretlerinin KULLANICI'nin OGS etiket bakiyesinden
karsilanamamasi veya KULLANICI’nin is bu sdzlesme kapsaminda belirtilen yiikiimliiliiklerinden herhangi
birini yerine getirmemesi durumlarinda BANKA tarafindan KGM’ye/Idare’ye 6deme yapilmasi halinde, séz
konusu 6demelerin karsilanabilmesi amaciyla KULLANICI’dan is bu s6zlesmenin imzalanmasi esnasinda ilk
yiikleme bedelinin yani sira tahsil edilen, ara¢ siif/gegis Tlcretlerinde meydana gelen artisa gore
tamamlanacak olan BANKA ’ya rehinli tutari,

Kara Liste: Gegis ticretlerinin etiket bakiyesinden karsilanamamasi nedeniyle BANKA tarafindan KGM’ye
bildirilen OGS etiket listesini

ifade eder.

Madde 1: KULLANICI, OGS Talep Ve Otomatik Odeme Talimat: Formunu doldurmayi, is bu sdzlesmeyi
imzalamayi, elektronik etiket satis bedeli, ilk yiikleme bedeli ve depozitoyu 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

KULLANICI, OGS elektronik etiketi icin BANKA’da bulunan herhangi bir vadesiz hesabina, Kredili
Mevduat Hesabina ya da kredi kartina otomatik 6deme talimati verecektir. KULLANICI talep etmesi halinde
elektronik etiketine 6ncelik sirasini kendisi belirlemesi kaydiyla birden fazla kanalla otomatik 6deme talimati
verebilecektir.

Madde 2: Otomatik gecis seritlerini kullanmak isteyen KULLANICIlarin araglarinin 6n cami i¢ yiizeyinde
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fonksiyonel durumda olan ve gecis yapmak icin KGM veya Idarenin ilan ettigi gegis iicretlerine ve piyasa
kosullarina gore BANKA tarafindan belirlenen alt limite sahip elektronik etiket bulundurmalar1 zorunludur.

Madde 3: KULLANICI, otoyol ve kopriilerden OGS etiketi kullanilarak yapilan gegislere iliskin KGM veya
Idare tarafindan belirlenen gecis iicretlerinin tahsiline BANKA y1 yetkili kildigin1 kabul ve taahhiit eder.

Idare tarafindan isletilen otoyollarda/kdpriilerde, gegis iicreti otomatik ddeme talimatindan daha yiiksek tutarli
ise etiket bakiyesinin yetersiz kalmasi halinde, bu otoyollar/kopriiler igin onay veren KULLANICIlarin
mevcut etiket bakiyesi kullanilmadan otomatik 6deme talimatinin tanimlandigi vadesiz hesap, kredili
mevduat hesab1 veya kredi kartindan OGS etiketine gegis iicreti kadar yiikleme yapilabilecektir.

Otomatik 6deme talimati veren KULLANICI, hesabinda/kredi kartinda bulunan bakiyenin, OGS etiketine
aktarilmas1 gereken miktar1 karsilamasa dahi kismi tahsilat yapilabilecegi hususunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Madde 4: KULLANICI, OGS etiket bakiyesinin KGM ve/veya idare’nin ilan ettigi gegis iicretlerine ve
piyasa kosullarina gére BANKA tarafindan belirlenen alt limitlere diismesi halinde, talimatinda belirtilen
tutarin vadesiz hesabindan, Kredili Mevduat Hesabindan ya da kredi kartindan ¢ekilmesini ve OGS etiket
bakiyesine eklenmesini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bu sézlesme ile tanimlanan otomatik ddeme talimatinin arag¢ sinifi bazinda belirlenen minimum ytikleme
bedelinin altinda kalmasi durumunda BANKA KULLANICI’ya bilgi vermek sureti ile otomatik 6deme
talimatinin tutarini ve alt limiti artirabilir.

Madde 5: BANKA, KGM/idare tarafindan kendisine bildirilen gecis bilgilerini dogru kabul eder, tahsilat1 bu
bilgiler dogrultusunda yapar.

KULLANICI, KGM/Idare tarafindan belirlenerek BANKA’ya tahsil edilmek iizere gonderilmis tutarlarin
gecerliliginden KGM’nin/Idare’nin sorumlu oldugunu ve bu konudaki itirazlarin muhatabinin KGM/idare
oldugunu kabul eder.

Madde 6: KULLANICI’'nin bu sézlesme kapsamindaki OGS etiket bakiyesi yalniz Otoyol ve Bogaz
Kopriileri ile benzer kapsamda Idare tarafindan isletilen diger otoyol ve kopriilerin gegis iicretlerinin ve is bu
sO0zlesme kapsamindaki sair 6deme yiikiimliiliiklerinin tahsili amaciyla kullanilacaktir.

Diger taraftan KGM, idare veya BANKA’nin elektronik etiketin kullamim seklinde bir degisiklik yapmas1
halinde OGS etiket bakiyesi, s6z konusu degisiklikten kaynaklanan Odemelerin tahsili amaciyla da
kullanilabilecektir.

Madde 7: KULLANICI, verdigi otomatik 6deme talimatinin kredi karti/vadesiz mevduat hesabi/kredili
mevduat hesabinin limitinin yeterli olmamas1 nedeniyle gergeklestirilememesi ve yapilan ge¢is ticretlerinin
OGS elektronik etiketinde yiiklii bulunan tutardan daha fazla olmasi ve bu nedenle OGS etiketindeki
bakiyeden karsilanamamasi durumunda KGM tarafindan etiketin kara listeye alinabilecegini ve/veya herhangi
bir ihbar veya sair prosediire gerek bulunmaksizin KGM’ye bildirimde bulunarak etiketinin iptal
edilebilecegini ve soz konusu gecis ile birlikte etiketin kara listede kaldig: siire boyunca yapilacak sonraki
gecisler dahil olacak sekilde gecislerin KGM tarafindan OGS etiketine iletilmeyecegini ve bu gegislerin kagak
gecis olarak degerlendirilecegini, kacak gecis durumunda KGM tarafindan cezai islem uygulanacagini, bu
konulardaki ihtilaflarda BANKA nin taraf olmadigini ve herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul
eder.

Madde 8: KULLANICI gegislerine iligkin tahsilatin, otomatik 6deme talimati kapsaminda yapilip
yapilmadigimi kontrol etmekle yiikiimlii olup, BANKA tarafindan otomatik 6deme talimati kapsaminda
gerceklestirilecek tahsilatin BANKA nin kusurundan kaynaklanmayan teknik bir aksaklik ya da BANKA nin
kusuru olmayan baskaca bir sebeple gergeklestirilememesi halinde BANKA’nin bu tutarlar1 (Ceza dahil)
gerek bu sozlesmeden gerekse baska sebeplerden dolay: alacag ile takas ve mahsuba yetkisi bulundugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

KULLANICI, otomatik 6deme talimati verdigi kredi kartinin/kredili mevduat hesabinin 6demelerinde
herhangi bir diizensizlik olmas1 nedeniyle kanuni takibe alinmis olmasi halinde BANKA’nin OGS etiketinin
kullantmin1 durdurmaya ve OGS etiketinde yiiklii tutar bulunmasi halinde BANKA nin bildirimde bulunmak
suretiyle alacagini bu tutarlardan takas mahsuba yetkisi bulundugunu, kullanmakta oldugu kredi kartlarinm
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iade etmesi, iptal ettirmesi ve/veya vadesiz mevduat hesabini veya kredili mevduat hesabini kapatmasi
halinde, BANKA nin OGS etiketini kullanima kapatma yetkisi bulundugunu kabul eder.

Madde 9: KULLANICI, elektronik etiketin kullanimi sonucunda BANKA’nin, elektronik etikette yiikli
tutardan daha fazla bir 6demeyi KGM’ye/Idare’ye yapmak durumunda kalmasi (Depozito bedelinin de KGM’
ye/ldare’ye yapilan 6demeyi karsilamaya yetmemesi) halinde s6z konusu borcu, BANKA’ca &demenin
yapildigi tarihten, tahsil edilen tarihe kadarki donem igin BANKA tarafindan uygulanan cari Kredili Mevduat
Hesab1 faiz orani tizerinden hesaplanacak faiz ve BSMV gibi diger yasal feri’leri ile birlikte BANKA’ya
O6demekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 10: Elektronik etiketin satig bedelinin iadesi miimkiin bulunmamaktadir. OGS etiketinin herhangi bir
nedenle kapatilmas:1 durumunda (Elektronik etiketin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir nedenle iptal ya da
iade edilmesi) etiket bakiyesi ve kalan depozito bedeli; etiketin kapanma tarihinden itibaren 30 giin sonra
varsa KULLANICI’'nin yaptig1 gecis tutarlarinin ve  BANKA’nin is bu sodzlesmeden kaynaklanan
alacaklarinin mahsup edilmesini takiben iade edilecektir.

Madde 11: Elektronik etiket ¢alindigir veya kayboldugu zaman KULLANICI tarafindan en kisa zamanda
OGS etiket numarasi, adi-soyadi/unvani ve etiketin satin alindig1 sube belirtilmek suretiyle yetkili subeye
yazili olarak bildirilecek ya da BANKA’nm 0850 220 00 00 numarali Miisteri Iletisim Merkezi aranacaktir.
Aksi takdirde elektronik etiketin bir baskasi tarafindan kullanimi1 sonucunda meydana gelecek her tiirlii zarar
KULLANICTI’ya ait olacaktir.

BANKA’nin sorumlulugu KGM’ye kayip/calinti bildirimi yapmakla ibaret olup; KULLANICI elektronik
etikete iliskin kayip/calint1 bildiriminin KGM tarafindan isleme konulmasina kadar gegecek siire zarfinda
etiketle yapilan gegis iicretlerini 6demekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 12: OGS Elektronik etiketi Otoyol, Bogaz Kopriileri ve benzer kapsamda Idare tarafindan isletilen
diger otoyol ve kopriilerdeki otomatik gegis seritlerinde kullanilacak, uygun goriilmeyen herhangi bir amacla
kullanilmayacaktir. OGS kurulu olmayan bir giseden giris ve/veya ¢ikis yapilmasi halinde bu sistem
kullanilmayacaktir.

Sozlesme kapsaminda plakasi belirtilen aracin otoyol ve kdpriilerden gecislerinde ve yine bu plakali arag
olmamakla birlikte ayn1 siniftaki baska bir arag ile OGS etiketi ile otoyol ve koprii gegisi yapilmasi halinde,
gecis tutart KULLANICI’ya ait OGS etiketinden tahsil edilebilecektir.

KGM, Idare ve BANKA, OGS elektronik etiketinin kullanim alanini genisletme veya smirlandirma hakkina
sahip olup, KGM, Idare veya BANKA’nin elektronik etiketin kullanim seklinde bir degisiklik yapmasi
halinde KULLANICI, is bu s6zlesmeye dayanarak herhangi bir hak ve zarar talebinde bulunamaz.

Madde 13: Elektronik etiket kullanimina iliskin is bu sézlesmede belirtilen esaslar disinda hareket edilmesi
durumunda; elektronik etiket herhangi bir ihbara gerek bulunmaksizin iptal edilebilecek, KULLANICI, bu
durumda olusabilecek BANKA zararlarini cari Kredili Mevduat Hesabi faiz orani iizerinden hesaplanacak
faizi ve BSMV gibi diger yasal feri’leri ile birlikte ilk talep lizerine derhal tazmin edecektir.

Madde 14: OGS’ye iliskin uygulama esaslar1 (Gegis ticretleri, bu gegislerinden dolayr uygulanacak ceza
esaslar1 ve oran/tutarlar1 ile indirim oranlari, vs.) KGM/Idare tarafindan belirlenmektedir. KGM/Idare,
uygulama esaslarinda degisiklik yapmakta serbesttir. KULLANICI yapilan degisikliklerin BANKA
tarafindan is bu sézlesmeye yansitilacagina onay verir. KULLANICI KGM nin/Idare’nin yaptig1 degisiklikler
nedeniyle BANKA’ya karsi herhangi bir talep ve itirazda bulunmayacaktir. BANKA’ nin KGM/Idare
tarafindan yapilan degisiklikleri KULLANICTI’ya bildirme miikellefiyeti yoktur.

Madde 15: BANKA, yetkili subeler dis1 kanallardan da etiket satis1 yapabilecek olup; bu kanallardan yapilan
satiglara iligkin olarak BANKA cari mevzuati ¢ercevesinde islem yapilacaktir.

Madde 16: KULLANICIlarin, sézlesmelerinde beyan ettikleri araglarinin miilkiyet degistirmesi durumunda

bu araglarn i¢in kullandiklar1 elektronik etiketlerini de yeni ara¢ sahibine devretmek isterlerse, yetkili

subelerden birine miiracaat ederek resmi devrinin yapilmasimi saglamak zorundadir. KULLANICI is bu

maddede belirtilen hal disinda elektronik etiketin kullanim hakkini kismen de olsa bagka bir kisiye
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devredemez. KULLANICI, elektronik etiketini aragla birlikte devretmeyip baska bir aragta kullanacak ise,
OGS elektronik etiketin kullanilacag1 yeni araca iliskin bilgilerin Kimlik, ruhsat vb. belge fotokopileriyle
birlikte yetkili subelerden birine yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

Aksi takdirde KULLANICI, olusacak tiim riskler (Devrin yapilmamasi halinde, devralan tarafindan yapilan
gecislere ait {icretler ile cezalar KULLANICI tarafindan 6denecektir ve elektronik etiketin farkli bir aragta
kullanilmas1 halinde dogacak riskler vs. de KULLANICI’ya aittir.) ve KGM, Idare veya BANKA tarafindan
bu nedenlerle uygulanacak tiim cezalarin kendisine ait oldugunu, BANKA’nin bu hususta sorumlulugu
olmadigini, bu nedenle olusabilecek BANKA zararlarini, BANKA’nin yapacagi ilk talep iizerine tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

KULLANICI’nin, OGS etiketini iptal etmek istemesi halinde BANKA Yetkili Subelerine bagvurmasi
gerekmektedir. Bu etikete ait bakiye, KULLANICI’'nin BANKA’ya miiracaat etmesi ile Madde 10’da
belirtilen kosullarla iade edilebilecektir.

Madde 17: KULLANICI, OGS Talep Ve Otomatik Odeme Talimati Formunda verdigi bilgilerin
dogrulugundan sorumludur. Formda beyan edilen KULLANICI’ya ve araca ait bilgilerde degisiklik (isim,
adres, arag¢ sinifi, plaka no vb) oldugu takdirde, bu degisikliklere iliskin bilgilerin en kisa siirede kimlik,
ruhsat vb. belge fotokopileriyle birlikte yazili olarak yetkili subelerden birine bildirilmesi zorunludur. Bu
bilgileri farkli beyan edenler ve elektronik etiket satisinda bildirilen ara¢ sinifi/plaka disinda kullananlar,
sistem tarafindan belirlenerek tespit edilen cezali gecis iicretinden miiteselsilen sorumlu olacaktir.
KULLANICI, is bu so6zlesmede belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak belirledigini ve bu adrese
yapilacak tebliglerin kendisine yapilmis sayilacagini, adresini degistirdigi takdirde en geg¢ 15 giin i¢inde yeni
adresini kars: tarafa iadeli taahhiitlii veya noter kanaliyla bildirmeyi, bilinen veya bildirilen en son adrese
tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde/ticaret sicilinde/esnaf sicilinde kayitli bulunan
adresinin, bilinen en son adresi olarak kabul edilecegini ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmasi
suretiyle tebligatin buraya yapilacagini, adres kayit sistemindeki/ticaret/esnaf sicilindeki adresine (Tebligat
Kanunu 28. ve 29. maddelerine gore ilanen teblige gerek bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz hakki
olmadigini, adres kayit sisteminde/ticaret/esnaf sicilinde kaydinin bulunmamasi/silinmis olmasi vs halinde ise
sOzlesmede yer alan adrese yapilacak her tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine
yapilmis sayilacagini,

KULLANICI, yurt disinda yerlesik dahi olsa Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢inde bir adresi tebligat adresi
olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese yapilacak tebligatlarin gecerli olacagini kabul ve taahhiit eder.

Madde 18: Talep edilmesi halinde BANKA tarafindan, OGS etiket bakiyesine ait donemsel hesap &zeti
gonderilebilecektir. Hesap 6zeti donemleri KULLANICI’nin talebi dogrultusunda belirlenecek olup, aylik
talep edilmesi halinde e-posta adreslerine, matbu olarak talep edilmesi halinde ise aksi BANKA’ya
bildirilmedigi siirece iletisim adreslerine, BANKA’nin cari mevzuatinda diizenlenen kosullar kapsaminda
gonderilecektir. Iletisim adres degisikliklerinin BANKA’ya bildirilmemesi halinde, hesap 6zetinin
KULLANICI’nin BANKA’da kayitl adresine ulastig1 kabul edilir.

Madde 19: Elektronik etiket, garanti siiresi boyunca iiretim hatalarindan dolayr arizalandigi takdirde,
KULLANICI’nin yetkili subelerden birine bagvurmasi halinde degistirilecektir. Kullanim hatalar1 sonucu
arizalanan cihazlar ise garanti kapsamindan yararlanamaz.

Elektronik etiketin arizalanmasi halinde KGM/Idare tarafindan giselerde verilen uyarilara KULLANICllar
tarafindan dikkat edilmesi ve hemen KGM giselerine ariza testi i¢cin bagvurulmasi gerekmektedir. Uyari
alinmasina ragmen ayni elektronik etiketle gegilmeye devam edilmesi halinde KGM tarafindan uygulanan
cezalarda BANKA’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Madde 20: KULLANICI’nin, elektronik etiketini iyi muhafaza etmesi gerekmektedir. KULLANICI,
elektronik etiketin yanlis kullanimindan veya BANKA tarafindan yetkilendirilen yerler disinda baska yerlerde
teknik amach test, kontrol ve tamir ettirilmesinden dogacak her tiirlii zararin kendisine ait olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Madde 21: BANKA, KGM ve diger yasal merci’ler tarafindan talep edilmesi halinde nezdinde bulunan
KULLANICT’ya ait tiim bilgi ve belgeleri vermekte serbest olup, KULLANICI bu hususu pesinen kabul ve
taahhiit eder.



Madde 22: KULLANICI, elektronik etiket ile ilgili olarak BANKA ile arasinda yapilacak telefon
goriismelerinde hizmetin giivenli bir ortamda gerceklestirilmesi amaciyla BANKA’ nin gerekli gordiigli her
tirlii tedbiri almasini, bu goriismelerin 5464 sayili Yasa uyarinca her tiirlii ses kayit sistemi ile tespit ve kayit
edilmesini ve BANKA’ca uygun goriilecek siireyle saklanmasini kabul eder. KULLANICI’nin kimliginin
tespiti ve islem giivenliginin saglanmas1 amaciyla Miisteri Iletisim Merkezi Yetkilisinin kendisine soracag
sorular1 cevaplayacagini aksi halde Miisteri Iletisim Merkezi Yetkilisinin kendisi adina islem yapmasinin ve
bilgi vermesinin miimkiin olamayacagini, kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya Miisteri
Iletisim Merkezi Yetkilisine verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlarn BANKA tarafindan delil olarak
kullanilabilecegini kabul eder.

Madde 23: KULLANICI, BANKA’nin sundugu hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda
olusabilecek ariza, vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin
kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar
nedeniyle, tgiincii kisilerin KULLANICI’ya ait bilgilere erisimi sonucunda KULLANICI’nin ugradig
zarardan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve talimatlarin yanlis ya da yetersiz olmasindan,
yanlis ya da eksik iletilmis olmasindan BANKA’nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

Madde 24: Is bu sdzlesme siiresiz akdedilmis olup, KULLANICI’nin sdzlesmeye aykiri fiilleri nedeniyle
fesih ve etiketin iptali halleri hari¢ olmak {lizere, BANKA hakli sebep bulunmasa dahi noter araciligiyla,
telgrafla, iadeli taahhiitlii mektup veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile
yapacagi bir ihbar ile kart hamiline 30 (otuz) gilin 6ncesinden bildirimde bulunmak suretiyle etiketi iptale ve
sozlesmeyi feshetmeye yetkilidir. BANKA ihbar tarihinden itibaren 30 (otuz) giin zarfinda OGS elektronik
etiketin kullanimindan dolayr olusan bor¢larin bir kisminin veya tamaminin 6denmesini istemek hakkina
sahip oldugu gibi, ihbarname gonderilmesine, kisaca higbir kanuni takip ve tesebbiisiin icrasina yer
verilmeksizin tiim alacagini anapara faiz ve BSMV gibi diger masraflarin toplamini tayin edecegi siire i¢inde
isteyebilir/otomatik 6deme talimatina istinaden tahsil edebilir.

KULLANICI BANKAya 6nceden yazili olarak bildirimde bulunmak kaydiyla sézlesmeyi feshedebilecektir.
Sozlesme yiiriirliikkte oldugu siirece BANKA’nin sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerini, bilgi islem veya
iletisim sistemlerinde veya makine ve techizatta ortaya cikacak arizalar, grev, isi birakma veya benzeri
toplumsal olaylar nedeniyle yerine getirememesi hallerinden dolayi BANKA’ya herhangi bir sorumluluk
yiiklenmeyecektir.

BANKA ile KGM arasinda imzalanmis olan protokoliin sona ermesi halinde, is bu sézlesme de fesholacaktir.
Ancak KGM tarafindan KULLANICllar agisindan feshin farkli kosullara baglanmasi durumunda is bu
s0zlesmenin hangi kosullarda ve ne kadar siire ile devam edecegi BANKA tarafindan ilanen duyurulur. Boyle
bir ilanin yapilmasini takiben KULLANICI, ilandan ve yeni kosullardan haberdar olmadigini iddia
etmeyecegini, tazminat talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 25: KULLANICI, elektronik etiketin kullanimi ile ilgili olarak olusacak uyusmazliklarda
BANKA’nin, KGM’nin, idare’nin ve islemle ilgili olduklar1 &lgiide uluslararasi kart kuruluslari ve
Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin defter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin, ses kayitlarinin,
internet araciligi ile gonderilen iletilerin, imzalanan s6zlesmelerin, hesap 6zetlerinin, BANKA’ya verilen her
tiirlii yazili talimatin, alacak belgelerinin, iptal belgelerinin, imzalanmis makbuzlarin, basvuru formlarinin,
kredilendirme talimatlarinin, 6deme fislerinin, gonderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, 6deme planinin ve
BANKA’nin diger defter ve evraklarindaki kayitlarinin delil teskil edecegini kabul ve taahhiit eder.

Madde 26: Is bu s6zlesme hiikiimleri ekteki talep formunda belirtilen ....... adet arag i¢in de gegerlidir.

Madde 27: is bu KULLANICI, BANKAya kars1 is bu s6zlesmeden dogan her tiirlii borglarinin teminatini
teskil etmek tlizere, BANKA nezdinde bulunan her tiirlii hak ve alacaklar1 lizerinde BANKA nin rehin ve
hapis hakki bulundugunu BANKAnin ihbar etmeksizin takas ve mahsup edilebilecegini kabul ve taahhiit
eder.

Madde 28: isbu sozlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak taraflar Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine bagvurma hakkina sahiptir.
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Kullanici, is bu sozlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak ayrica Tirkiye Bankalar
Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine de bagvurma hakkina sahiptir.

Madde 29: KULLANICI’nin is bu sozlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme tarihinden itibaren ilk yil igin
ticretsiz olarak alma hakki: bulunmaktadir.

Is bu sozlesme ......[......[.......... tarihinde ....... niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca okunup kabul
edilmesi sonrasinda imza edilerek bir niishas1t KULLANICI tarafindan alinmis olup, KULLANICI son sayfasi
imzalanan s6zlesmenin her sayfasini paraf etmeye gerek olmadigini, tiim sozlesme hiikiimlerinin haklarinda
gecerli olacagini kabul ve taahhiit eder.

KULLANICI:
Adisoyadi @ ..o T. C. Ziraat Bankas1 A. S.
IMZa:. ..o, vevnend i



