TiCARI CERCEVE SOZLESME

Isbu Soézlesme 6493 sayili Kanun Kapsaminda 27.06.2014 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige giren Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik’in 35. maddesi kapsaminda
hazirlanmstir.

Taraflar

Bir taraftan asagida "Banka" diye adlandirilacak olan Ticaret Sicil Numarasi; 1148, Merkezi;
Anafartalar Mahallesi Atatiirk Bulvart No: 8 Altindag/ANKARA, Internet Sitesi Adresi;

www.ziraatbank.com.tr olan T.C. Ziraat Bankasi A.S. adina
................................................................ Subesi, diger taraftan "Miisteri" diye adlandirilacak
OlAN o s arasinda isbu Cerceve Sozlesmesinin

imzalanmasi i¢in anlagmaya varilmistir.
Sozlesme Sartlar:

1. T.C.Ziraat Bankasi A.S.
Doganbey Mahallesi, Atatiirk Bulvari No: 8 06107 Altindag-ANKARA
Tel: 0312 584 20 00
Internet Adresi: www.ziraatbank.com.tr
Banka Cagr1 Merkezi Numarasi: 444 00 00
Ticaret Sicil Numarasi 1148

2. Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri:

o Kredi kart1 ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri

e (Odeme hesabina para yatirilmasi, deme hesabindan para ¢ekilmesi ve ddeme hesabinin
isletilmesi i¢in gerekli tiim islemler

e Miisterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya
mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemleri, 6deme kart1 ya da benzer bir
aragla yapilan 6deme iglemleri ve diizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT,
hizl1 para transferi vb) tiim para transferine ait islemler

e (Odeme aracmin ihrag veya kabuliinii

e Miisteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi,
telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme
cihazi aracilifiyla verildigi ve 6demenin miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan
tarafa, aract olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yaptig1 6deme islemleri

e Fatura 0demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine yonelik islemler

Yukarida sayilan hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtig1 TL ya da konvertibl déviz cinsi
iizerinden verilmektedir.


http://www.ziraatbank.com.tr/

3. Isbu sézlesmenin 2. maddesinde sayilan ddeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin
miisteri tarafindan:

e Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

e T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik
Numarasi (VKN)

e Banka hesap numarasi (IBAN)

e Miisteri numarasi veya kullanici kodu

e Kredi kart1 numarasi

e {letisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

Alic1 banka adi, subesi veya banka sube kodu

Alict adres bilgileri

Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi

Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarast (VKN)

SGK 6demelerinde sicil numarasi

Islem tutar1

Para birimi

Muhabir masrafinin kime ait olacagi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler verilir.

4. Miisteri tarafindan o6deme isleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat bankaya
ulastiginda veya wuzaktan iletisim aracglari araciligi ile onay verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilir.

Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden sonra iglem banka tarafindan
gergeklestirilmedigi miiddetce geri alnabilir. Ancak dogrudan borglandirma sistemi
haricindeki otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin iptali i¢in miisteri 6deme emrini
en geg ilgili 6demenin vade giiniinden bir 6nceki is glinli sonuna kadar geri alabilir.

Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi i¢in isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ek-
1°de yer alan ticreti miisteriden talep edebilir.

Miisteri, Bankaya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi isgiinii saat 16:00’a kadar yapabilir.
Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli
bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya miisterinin 6demeye iliskin fonlar1 banka
tasarrufuna biraktigi gilinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmas1 halinde, 6deme i¢in
kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is
giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmig sayilir.

Banka, gerekli gordiigii durumlarda misterinin verdigi bir ddeme emrini yerine getirmeyi ret
edebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiiniiniin sonuna
kadar miisteriye, miisterinin bankada kayitli iletisim bilgileri {izerinden bildirir. Bankanin
6deme emrini ret etmesi, ddeme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde
redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini
izleyen igglinli sonuna kadar miisteriye, miisterinin bankada kayitl iletisim bilgileri lizerinden
bildirim yapilir.



Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red
gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini, is bu
sozlesmede belirtilen usulle en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ ddeme emrinin
alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan EK-
1°de yer alan iicret karsiliginda misteriye bildirir.

Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri almak i¢in isbu sdzlesmenin eki ve
ayrilmaz pargasi olan EK-1’de yer alan ticreti miisteriden talep edebilir.

5. Misteri vermis oldugu Odeme emrine iliskin harcama limit tutarlarini
www.ziraatbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

6. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin miisteri tarafindan 6denmesi gereken
ticretler isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan EK-1’da yer almaktadir. Taraflar ayrica
islem 6zelinde licret belirleyebilirler. Miisterinin bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini
talep etmesi halinde, banka, miisteriden ticret talep edebilir.

7. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligryla kullanilmasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger oOzellikler Banka tarafindan ilgili
cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

8. Banka, miisteri tarafindan gergeklestirilen veya miisteriye gelen 6demelere iliskin 6deme
islemleri ile ilgili olarak miisteriyi, bankadaki kayitli elektronik posta adresi iizerinden en geg
birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir. Miisterinin elektronik posta adresinden farkli bir
yontem ile veya birer aylik donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi
halinde is bu sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ek-1 da yer alan {icreti 6demek
kaydiyla bilgilendirilir.

9. Banka, talebi halinde miisteriye taslak sdzlesmeyi verir. Miisteri www.ziraatbank.com.tr
adresinden de taslak sézlesmeyi temin edebilir.

10. Misteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin
gerceklesmesi, Odeme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi ve miisterinin iradesi disinda
gergeklesmis bir iglemi 6grenmesi gibi durumlar1 bankaya derhal ve en ge¢ yirmi dort saat
icerisinde Bankanin Cagr1 Merkezini (444 00 00) arayarak 6deme aracini kullanima kapatir.
Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda miisteriye yeni bir
O0deme araci temin eder veya 0deme aracimi kullanima acar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili
kigisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracim
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir.

Banka, miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, miisteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, miisteri disinda herhangi bir
ticlincii kisinin misterinin kisisel glivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik
onlemlerini alir.

11. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme
talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay1 asamaz.


http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.ziraatbank.com.tr/

Miisteri, 6deme aracimi hileli kullanmas1 veya 6deme aracinin giivenli kullanimia iliskin
yikiimliiliklerini  kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi O0grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

12. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan miisteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindig1 tarihten itibaren
en geg¢ dort is glinil icerisinde, 6deme isleminin tutarint alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
O0deme isleminin tutarini 7 is giinli igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir.

13. Banka 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
miisteriye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini
eski durumuna getirir.

14. Banka is bu sozlesmedeki degisiklikleri 30 giin 6nceden miisteriye bildirir. Miisteri otuz
giinliik silirenin sonuna kadar is bu sozlesmeyi herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde itiraz etmeyen miisteri degisiklikleri kabul etmis say1lir.

Banka ile miisteri arasinda bankanin islem anindaki kurlar1 uygulanir. Bankanin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler miisteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka
tarafindan derhal uygulanir.

15. isbu sozlesmeyi banka iki ay énceden, miisteri bir ay &nceden ihbar etmek kosuluyla
istedikleri zaman fesih edebilirler, s6zlesme fesih edilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.

16. Isbu sozlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak .......... Mahkeme
ve Icra Daireleri gorevli ve yetkilidir.



