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¥ Ziraat Bankasi

Isbu sozlesmenin sonunda adi-soyadi ve imzalan yer alan taraflar arasmda asagidaki sartlaria bir Kredi Kartive Banka
Karti Sozlesmesi (“Sozlesme”) akdedilmistir.

Kart hamil(ler)i, Bankanm sunmus oldugu ve asagida ilgili boliimde ayrmtilan belirtilen iiriinlerden isbu sozlesmede
yer alan hiikiimler ¢ercevesinde yararlanabilecegini, iiriinlere iliskin belilenen kurallara uyacagmi kabul ve taahhiit
eder. Isbu sozlesme, kart hamil(ler)inin yararianacag kredi karti ve banka kartmm isleyisini, uygulanacak kurallan ve
kart hamil(ler)i ile Bankanm hak ve sorumluluklarini belidemek amaciyla haziranip imzalannstir.

Isbu sozlesme ile Bankaca kart hamil(ler)inin talebine istinaden verilen tiim kartlarm, kredi karti sistemlerine dahil yurt
ici ve yurt disindaki iiye isyerlerinde mal ve hizmet almm karsihgr 6deme arac olarak kullanim kosullan, Bankalarda,
ATM’lerde ve diger dagitm kanallarinda ise nakit ¢ekim ve kendilerine tanman/tanmacak diger tasarruflarda
kullanim kosullar ve numara ve sifrelerinin kullanim esaslan belirlenmekte, ayrica Banka ile kart hamil(ler)i arasmdaki
hukuki ve mali iliskiler ile taraflarin birbirerine karsi olan hak ve yiikiimliiliikleri diizenlenmektedir.

Isbu sézlesme, Bankanm iiyesi oldugu karth sistem kuruluslarmm temsilcisi olma sifatiyla Banka tarafindan cikartibip,
yurt icinde ve yurt disinda gecerli kartlara ve/veya bu kuruluglara bagh olmaksizin dogrudan Banka tarafindan
cikartilan tiim kartlara iliskin iliskiyi diizenlemekte olup, Banka, baska bir karth sisteme de iiye oldugu takdirde, kart
hamil(ler)inin talebine istinaden mevcut kartlarm yani sira yeni kart sisteminin kartin, kart hamil(ler)ine verebilir, bu
takdirde aksi kararlastmimadikca s6z konusu kartlara da isbu sozlesme hiikiimleri uygulanir.

Banka, kartlarim bagka bir firmanm/kurulusun amblemillogosu/adi bulunmak suretiyle de iiretebilir. Bu takdirde isbu
sozlesmedeki hiikiimler bu kartlar hakkinda da aynen gecerlidir.

Kartin tiirii, taksit yapma veya nakit cekme hakka veya diger ozellikleri Banka tarafindan belirlenir. Banka, cikartag
kartlara diledigi adlan ve dizaym verebilir ve/veya bunlan degistirebilir. Kart hamil(ler)inin isbu sozlesmeyi imzalanms
olmasy, Bankaya kart hesabi agma ve kart verme yiikiimliiliigii getirmez. Banka, kart almak iizere yapilan basvurulan
degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda kart hamil(ler)ine kart verip vermemekte, kartlarn verilecegi siireyi
tayinde serbesttir.

Banka, kart hamilinin talebi halinde, bir karta bagh birden ¢ok ek kart ve bunlara bagh ek hizmet kartiarm uygun
gorecegi Kkisilere verebilir. Isbu sozlesmenin imzalanmasindan sonra kart hamil(ler)inin talebine istinaden ileride
verilecek kartlar ile ek kartlar da bu sozlesme kapsamindadir.

Banka, talepte bulunmus ve sozlesme imzalanus kart hamil(ler)ine kart verilmesini uygun buldugu takdirde, kart
hamil(ler)i adma bir kart ve bu kart ile birlikte kullamlacak sifreyi iireterek uygun gorecegi herhangi bir yolla gonderir
veya Bankaca belirlenecek bir yontemle kart hamili tarafindan talep edilmesini/olusturulmasm saglar.

Banka, kartlann kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri alr, resit olmayan ek kart hamilleri adna
diizenlenen kartlarm da iiyeye teslimini saglar. Ek kartm iiyeye teslimi de ek kart hamiline teslim hiikmiindedir. Banka,
kartin tesliminde kart hamil(ler)ine kartin kullanimina iliskin yazh bilgilendirme yapar.

Kart hamil(ler)i, Banka nezdinde actirdigx ve actiracag) her tiirfii hesaplarda (mevduat / kredi kartlan / kirahk kasa /
yatinm hesabi vb.) ve yapacag islemlerde kendi adina ve kendi hesabma hareket ettigini, bagkas1 hesabma hareket
etmedigini ve baskast hesabma hareket etmesi halinde, 5549 sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakknda
Kanun’a uygun olarak kimin hesabma islem yaptigim ve bu Kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan 6nce
Bankaya yazh olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

1. TANIMLAR
Bu sozlesmede yer alan;

AKDIi (DONEM) FAIZ ORANI: Kredi kartlan icin son 6deme tarihinde asgari tutarm 6denmis olmasi kaydyla, kalan
hesap bakiyesine, hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar isletilen faiz oranm,
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Eﬁ Ziraat Bankasi

(Sozesmede belirtilen akdi faiz oranlan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belidenen azami faiz
oranlarm asamaz)

ALACAK BELGESI: Kredi karti kullamlarak alnnms olan malmn iadesi veya hizmetin ahmmdan vazgecilmesi veya
yapilan islemin iptali halinde kart hamil(ler)inin hesabma alacak kaydedilmek iizere iiye isyeri tarafindan diizenlenen
belgeyi,

ASGARI ODEME TUTARI: Kredi kartlan icin donem borcunun ddenmesi gereken en az tutarm,

ATM: Kartin manyetik seridi veya ¢ipi okutularak ve kart sifresi kullamlarak biometrik yontemlerle, tek kullammbhk
sifrelerle veya kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin saglandigi otomatik vezne makinesini,

BANKA: T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’yi,

BANKA KARTI: Mevduat hesab veya 6zel cari hesaplarin kullanmm dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay
saglayan kart1 veya kart ozelligini,

BASVURU FORMU: Bankaca sunulan kredi, iiriin ve hizmetlerden yararlanmak icin kart hamil(ler)i tarafindan
imzalanan formu,

DONEM BORCU: Kredi kartlannda hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarmm bakiyesi ile 5nceki
hesap 6zeti bakiyesinin toplamn,

EK KART: Bankaca iiyeye tammnan azami kredi kartvkullanim limiti dahilinde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden
verilen kartlan,

EK KART HAMILI: Uyenin kredi kartvkullanm limiti dahilinde ayn bir kart ile harcama ve nakit cekme yetkisi
verdigi gercek ve tiizel Kisiler,

FATURA TAHSILATLARINDA UYGULANAN FAIZ ORANI: Kart hamil(ler)inin, kredi kart: limitinden fatura
Odemesi yapmasi halinde, Bankaca Kurum anlasmasina bagh olarak 6demenin gerceklestigi tarihten itibaren fatura
tutarmna isletilen nakit avans faiz oranm,

GECIKME/TEMERRUT FAIZ ORANTI: Kredi kartlan icin son 6deme tarihinde asgari tutarm 6denmemesi, asgari
tutarn altnda 6deme yapilmasi veya alacagm muaccel olmasi halinde isletilen faiz oranm (Sozlesmede belirtilen
Gecikme/Temerriit Faiz Oranlan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tarafindan belirlenen azami faiz oranlanm
asamaz),

HARCAMA BELGESI: Kart ile yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamil(ler)inin
islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart hamil(ler)inin kimliginin bir kod numaras,, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemle belidendigi haller diginda kart hamil(ler)i tarafindan imzalanan, islemi kamtlayan ve
odeme taahhiidii niteliginde olan belgeyi,

HESAP KESIM TARIiHI: Kredi kartlan icin Bankanm; kart hamil(ler)inin yapmus oldugu bor¢ ve alacak
hareketlerini hesap ozetine dokerek, kart hamil(ler)inin borcunw/alacagmm saptadig: tarihi,

HESAP OZETI: Kredi kartlanicin Banka tarafindan belirlenen hesap kesim tarihlerinde karthamil(ler)ine gonderilen
belgeyi,

KALICI VERI SAKLAYICISI: Kart hamil(ler)inin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacma
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasmi saglayan
ve bu bilgiye aynen ulagiimasma imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart ve
benzeri her tiirlii arac veya ortamu,

KART: Banka tarafindan ¢ikanlacak tiim banka kart: ve kredi kart iiriinleri ile bu iki kart uygulamasm tek plastik
iizerinde bulundurarak ATM, POS vb. terminallerde secim yapmak suretiyle kart hamiline islem yapma olanag
veren 6zel nitelikli kartlan,

KART HAMILI (UYE): isbu sozlesmeyi borclu sifatiyla imzalayan ve Banka tarafindan verilen karti dogrudan
kullanmaya yetkili olan gercek veya tiizel Kisiyi ve aksi belirtilmedikce ek kart hamilini,
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Eﬁ Ziraat Bankasi

KART YENILEME UCRETI: Kartlarda bir takvim yih icerisinde kayip, calnti, manyetik hasar, ad-soyach degisikligi
ve benzeri nedenler dolayistyla gerceklestirilen iki adetten sonraki kart yenileme islemi karsiiginda alinan ticreti,

KARTLI SISTEM KURULUSU: Banka kart: veya kredi kart: sistemi kuran ve bu sisteme gore kart cikarma veya
Uye Is Yeri anlasmasi yapma yetkisi veren MasterCard International, Visa International, Troy, UnionPay, Discover,
Diners Club International, Japan Credit Bureau International, American Express gibi kuruluslar,

KREDI KARTT: Nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet almu veya nakit cekme olanag saglayan kart, kart
ozelligini veya fiziki varh@ bulunmayan kart numarasm,

KREDI KARTI HESABI: Kart hamili adma Banka tarafindan acilan ve kart hamilinin kredi kart,, kredi karti
numarasi, imza ve/veya sifreyle yapacaklan islemlerin ve bunlara iliskin faiz, iicret vb. tiim borg ve alacaklarin
kaydedildigi alacakh ve bor¢lu cari hesap seklinde calisabilen hesabu,

LIMIT ASIM FAIZi: Kredi kart: limitinin asimas: halinde, agilan miktara islem tarihi ile 5deme tarihi arasmdaki siire
icin akdi faiz orani iizerinden yiiriitiilen faizi,

NAKIT AVANS FAIZi: Kredi kartlannda nakit avans islemlerine; islem tarihinden 6deme tarihine kadar giinlilk
olarak tahakkuk ettirilen faizi,

NAKIT CEKME / NAKIT AVANS / NAKIT ODEME BELGESI: Bankalarca veya yetkili iiye isyererince karti
hamillerine yapilan nakit ddemelerde diizenlenerek, kart hamil(ler)inin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamil(ler)i tarafindan imzalanan belgeyi veya ATM ve
diger kanallar aracihgryla nakit cekim yapildig takdirde olusan Banka kayitlarim gosteren belgeyi,

ODUL/PUAN PROGRAMI: Kart hamil(ler)inin yapacaklan islemler karsihgmda odiiljouan kazanmum saglayan,
usul ve esaslan Bankaca belirlenen tiim programlan,

POS (POINT OF SALE): Kartin manyetik seridinin veya cipinin okutuldugu ya da kart numarasmin tuslandig satis
terminalini,

POSTA, TELEFON, FAKS VE INTERNET EMIRLERI: Kart hamil(ler)inin, iiye isyerlerinde, kartn fiziken
kullanmaksizin, bir form doldurarak ve/veya imzalayarak ya da kart numarasi belirterek posta, telefon, faks ve internet
aracihgryla karttan harcama yapmasim,

SON ODEME TARIiHI: Kredi karti hamilinin dsnem borcunu veya ddemesi gereken asgari tutarim gecikmeye
diismeden ddeyebilecegi son giin olarak hesap o6zetinde bildirilen tarihi,

SON KULLANMA TARIHi: Kartin iizerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihi,

SIFRE (PIN): Bankaca, kart hamil(ler)ine gizi tutmak kaydiyla verilen, mal ve hizmet alnm ile ATM’ler ve diger
dagitim kanallarma erisim ve islem yapma yetkisi tantyan, Bankanm sagladig1 kanallardan degistirilmesi miimkiin olan
gizli rakamlar grubunu,

TAKSIT FAIZi: Kredi kartlan icin 5denmeyen taksitli ahsveris tutarian icin tahakkuk eden faizi,

TAKSITLI SATIS: Kredi kartlannda absveris tutarmm iizerine herhangi bir bedel eklenmeksizin, Bankanm verdigi
yetki dogrultusunda iiye isyeri tarafindan ahsveris tutarmm vadelere aynldig ve ilgili tutarm vadesi geldikee hesap
oOzetine borg olarak kaydedildigi satis tipini,

TEMASSIZ KART: Uzerindeki teknoloji ile temassiz kart okuyucusunda uzaktan okutulmak suretiyle, Bankaca
belirlenen tutann altindaki islemleri sifresiz de yapabilen kartlan,

TL/YP NAKIT AVANS UCRETI: Yurt ici ve yurt disi nakit ¢ekimlerde Bankaca belirlenen oran ve/veya miktarda
islem bazinda alinan iicreti,

UCRETSIZ KART: Yilhk iiyelik iicreti tahsil edilmeyen kart tiiriini,

UYE ISYERI: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigy sézlesme cercevesinde, kart hamillerine her tiirlii mal
ve hizmet ahmmda kart kullanim imkam sunan, verilen yetki dihilinde nakit 6demesi de yapabilen gercek veya tiizel
Kisivi
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Eﬁ Ziraat Bankasi

UYELIK UCRETI: Kredi karti ile ilk borglandina islemin yapilmasm miiteakip alman ve yilhk olarak tahakkuk
ettirilen iicreti,

VADE FARKLI SATIS: Kredi kartiile yapilan alisveris tutannin iizerine belli oranda bir vade farka bedeli eklenerek
bulunan yeni tutarin Bankanin verdigi yetki dogrultusunda iiye isyeri tarafindan vadelere aynidig ve ilgili tutarn vadesi
geldikee hesap ozetine borg olarak kaydedildigi satis tipini

ifade eder.
2.  KARTINMULKIYETI, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

Kartin miilkiyeti Bankaya aittir. Banka, sozlesmede belirtilen iade/iptal sartian olustugunda veya kartlan istediginde,
kart hamil(ler)i, kartlan (ek kart ve hizmet kartlan dahil) derhal Bankaya iade etmekle yiikiimliidiir. Banka kartlarm
kullanimim durdurabilir, karth sistem kuruluslan ve iiye isyerleri aracih@ ile bunlara el koyabilir veya ATM’lerce
ahkonulmasm saglayabilir, iptal edebilir.

Kart hamil(ler)i, kartin ve kartin kullanilmas: i¢in gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasy, calmmasi, herhangi bir sekilde
zilyetliginden cikmasi veya kullamlmayacak sekilde bozulmasi, iradesi dismda gerceklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesi hallerinde derhal durumu Bankanm Miisteri Tletisim Merkezi’ne bildirmekle yiikiimliidiir. Kartm ve
sifrenin kullamlmas: suretiyle veya temassiz islem yapabilme 6zelligi bulunan kartlar ile bu 6zellik kullanilarak sifresiz
gerceklesen islemler, ticiincii bir sahis tarafindan yapilmus olsa dahi kart hamili tarafindan gerceklestirilmis sayilr.

Kartin kullanima kapatilmasi isleminin Bankaca tamamlanmasindan itibaren kartla iigiincii kisilerce gerceklestirilecek
islemlerden (bildirim 6ncesinde yapilip Banka kayitlara bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar ve temassizislem
yapabilme 6zelligi bulunan kartlar ile bu 6zellik kullamlarak yapilan islemler haric) kart hamil(ler)i sorumlu tutulmaz.

Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kartm veya kartin kullanimina imkan saglayan kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici diger bilgilerin kaybolmasi veya calimmasi halinde, kart ¢ikaran kurulusa yapacag bildirimden 6nceki 24 saat
icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan 150,- TL ile smirh olmak iizere sorumludur. Belirtilen
tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi halinde, so6z konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykin kullamimm hamilin
agirihmaline veya kastina dayanmas veya bildirimin 24 saat icinde yapiimamas hallerinde bu smir uygulanmaz, dogan
zararlann tamamindan kart hamili sorumludur. Banka, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin kart hamilince
odenmesi kosulu ile kart hamilinin ilgili kanunda belirtilen sorumlulugunun sigortalanmasi saglamakla yiikiimliidiir.
Kart hamili kart ¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi tarafindan
belirlenen sigorta sirketi aracihgryla sigorta islemlerini yapmakta serbesttir.

3. KARTIN GECERLILIK SURESI VE YENILENMESI

Kart hamil(ler)i, kartlann, iizerinde yazh olan son kullanma tarihindeki aym son giiniine kadar gegerli olacagmi ve bu
tarihten sonra kullanilamayacagim kabul ve taahhiit ederler. Gegerlilik siiresi dolan kart, kart numaras: ve sifresinin
kullanllmasmdan dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.

Kart hamili, Bankanmn bir takvim yih icerisinde kayip, calmti, manyetik hasar, ad-soyad degisikligi ve benzeri nedenler
dolaystyla gerceklestirilen 2 adetten sonraki kart yenileme islemlerinde Uriin Bilgi Formunda yer verilen kart yenileme
iicretinin hesabma borg¢ kaydedilebilecegini kabul eder.

4. KARTIN KULLANIMI

Kart, Banka tarafindan verilen kart ve sifre numarasi kullanlmak suretiyle kullamim amacma uygun olarak iiye
isyerlerinde, Banka sube ve ATM’lerinde, elektronik bankacihk islemlerinde Bankanin ve/veya uluslararasi kart
kuruluslarmmn yetki verdigi birimlerde Bankanm tamdig limitler ve uygulanan smirlamalar dahilinde mal/hizmet
almlannda ve/veya nakit ¢ekimler icin kullanilabilir. Kart ve sifre kullanilarak gerceklestirilen islemler imza karsihg
olmadan yapilir.

Kart sadece adma diizenlenen Kisi, yani kart hamil(ler)i tarafindan kullamlabilir. Kart sistemi Bankanm hizmet
amacma yonelik servislerinden oldugundan, kart ticari olarak kullamlamaz. Bor¢ kargih@inda harcama belgesi
diizenlenmesi, kartmn, ityenin kendi isyerinde/iiye isyerinde veya siirekli aym iiye isyerinde kullanilmas: gibi islemler
ticari kullanim anlamindadir. Banka, bu tip kullammlan tespit etmesi halinde, kartim kullanimma son verebilir.
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Eﬁ Ziraat Bankasi

5. KART HAMIL(LER)i iLE BANKANIN SORUMLULUGU

Kartkullanmmmdan dogan sorumluluk, sozlesme imzalandig ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig bulunmayan
kart numarasmin 6grenildigi andan itibaren kart hamil(ler)ine aittir.

Kartlarn arka yiiziindeki imza bantlan adma diizenlenen Kisiler tarafindan derhal imzalanmak zorundadir. Kart
ve/veya ek kart, asil ve ek kart hamili’hamilleri disinda herhangi bir kisi tarafindan imzalanamaz, kullanllamaz. Kartin
imzalanmamasmdan ve kartin bagkasinm kullanimma verilmesinden dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai
sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.

Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kart ve kartin kullanilmasi bir kod numarasy, sifre veya kimligi belirleyici bagka
bir yontemin kullamlmasim gerektiriyorsa, bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan
kullamimasma engel olacak énlemleri almak zorundadhr.

Kart hamil(ler)i, kartin ve kartin kullamlmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesinden, calmnmasmdan, herhangi
bir sekilde zilyetliginden cikmasmdan ve iizerinde tahrifat yapilmasmdan sorumludur.

Kart hamil(ler)i, kart numarasi ve sifresi ile yapilan tiim harcama ve nakit avans ¢ekimleri ile yararlandiklan ek hizmet
bedellerinden faiz, vergi, fon, masraf, iicret ve komisyonlardan; kart numaras, sifre ve kartlann kotiiye
kullamlmasmdan miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

Kart hamili, Banka nezdindeki hesabm kapattirdig) takdirde kartt Bankaya iade edecegini kabul eder.

Banka, kart sifresi veya kartin kullamlmasi icin gerekli olan kimligi belirleyici diger bilgilerin gizli kalmasi amacryla
gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgeleri, ATM makbuzlan ve yazsmalarda kart numarasinm agikca
yer almasi engellemekle yiikiimliidiir.

Banka, kart hamilinin POS/sanal POS kullanarak yapt@ ahsverislerden, satilan mal ve hizmetten, teslimattan veya
ayiph olmasidan sorumlu degildir.

Banka, kartlarn diizenli ve giivenli kullanmn ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya
yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik tutmakla yiikiimliidiir.

Banka, kart hamil(ler)inin kart kullanmmiyla ilgili olarak yapaca@ sikayet ve itiraz basvurularim basvuru tarihinden
itibaren 20 giin icinde hamilin basvuru yontemini kullanarak ve gerekeeli bir sekilde cevaplandinr.

6. BILGILERIN DOGRULUGU /DEGISTIRILMESI VE BiLDIiRIM

Kart hamil(ler)i, basvuru formunda/sozlesmede belirtilen isim, soyad, iletisim bilgileri, mali bilgiler ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu taahhiit ettikleri gibi bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal yazih olarak veya
Banka’nin subeleri kanalyla Bankaya bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin
sonuclarmdan sorumludur.

Kart hamili, kefil/kefiller ve rehin verenAerenler, isbu sozlesmede belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak
belirledigini ve bu adrese yapilacak tebliglerin kendisine yapilmus sayilacagm, adresini degistirdigi takdirde en ge¢ 15
giin icinde yeni adresini Bankaya iadeli taahhiitlii veya noter kanaliyla bildirmeyi, bilinen veya bildirilen en son adrese
tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde /ticaret sicilinde/ esnaf sicilinde kayith bulunan adresinin, bilinen
en son adresi olarak kabul edilecegini ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmasi suretiyle tebligatm buraya
yapilacagmy, adres kayit sisteminde /ticaret sicilinde/ esnaf sicilinde kayith bulunan adresine (Tebligat Kanunu 28. ve 29.
maddelerine gore ilanen teblige gerek bulunmaksizn) yapilacak teblilere itiraz hakki olmadigmi, adres kayit
sisteminde/ ticaret sicilinde/ esnaf sicilinde kaydmn bulunmamasysilinmis olmasi vs halinde ise sozlesmede yer alan
adrese yapilacak her tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine yapilmus sayilacagm, yurt
disinda yerlesik dahi olsa Tiirkiye Cumhuriyeti smirlan icinde bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda
bu adrese yapilacak tebligatiarn gecerli olacagim kabul ve taahhiit ederler.

Banka, bu sozlesme geregi diizenleyecegi dekont, mektup ve ihbar/ihtarlan kart hamiline, kefil/kefillere ve rehin verene
gonderdigi takdirde, kart hamili, kefil/kefiller ve rehin veren stz konusu dekont, mektup ve ihbar/ihtarlarn digereriicin
dehiikiim ifade edece@ini kabul eder vesiiresi icinde itiraz etmedikleri takdirde bildirimin icerigini kabul etmis sayilirlar.
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7. ODUL/PUAN PROGRAMI

Banka, karta bagh odiil/puan programlan ile kart hamillerine kampanya nitelikli donemsel avantajlan belirleyebilir
fuygulayabilir/ durdurabilir.

Kart hamil(ler)i Bankaca beliflenen kurallar cercevesinde bu avantajlardan yararlanabileceklerini kabul ve taahhiit
ederler.

Kart hamil(ler)i kartm kullanmak suretiyle elde edecegi odiillerini/puanlanmi, Banka tarafindan kendilerine
bildirilen/bildirilecek olan iiye isyerlerinde ve Banka tarafindan belirlenen/belirlenecek islemlerde kullanabileceklerini,
odiil/puan tutarlarmm iigiincii sahislara devredemeyeceklerini ve bu tutarlar karsih@inda kendilerine nakit 6deme
yapilmasm ve kart borclarina mahsup edilmesini talep edemeyeceklerini, Bankanin uygulamakta oldugu odiil/puan
kazanma esaslarm degistirebilecegini, bunlarm kendileri icin kazamlmus hak teskil etmeyecegini, kazandiklan
odiiliin/puanm bir diger cins odiile/puana doniistiiriilmesi konusunda Bankanm yetkili oldugunu kabul ve taahhiit
ederler.

Kart hamil(ler)i 6diil/puan tutarlannm kullanmin neticesinde alnmus olduklan mal ve/veya hizmeti iade ettikleri takdirde,
kullamlan odiil/puan tutan ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacaklarmn,
kendilerine verilecek odiiller/puanlar nedeni ile dogacak her tiirlii vergi ve harclann kendilerine ait oldugunu ve
Bankanm bu tutarlan kart hesabma/vadesiz hesaba bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit ederler.

Kartin gercek dis1 veya ticari amach olarak odiil/puan kazamlmasi amaciyla kullanminim tespiti halinde, bu isleme
iliskin odiiller/puanlar iptal edilebilir. Kart hamili, kampanya sartlanm yerine getirmedigiihlal ettigi durumda
odiil/puan kazanma hakkim kaybedebilecegini ve kampanya ddiillerinden/puanlanndan yararlanamayabilecegini
kabul eder.

Kart hamil(ler)i, satm almirken 6diil/puan kazanilinis bir mal veya hizmetin iadesi halinde ve karth sistemler kurallarna
aykin kullammlar nedeniyle kazannmus olduklan odiiliin/puanm toplam odiil/puan tutarndan mahsubuna Bankanm
yetkili oldugunu kabul ve taahhiit ederler. Toplam odiil/puan tutan, kazamlan 6diiliin/puanmn mahsubu icin yeterli
degilse, s6z konusu tutar islemin yapildig ozelliZe gore karta borg olarak yansitilr veya bagh olan mevduat hesabmdan
tahsil edilir veya hesaba borg olarak yansitihr.

Kart hamil(ler)i, herhangi bir sebeple kartin iptal edilmesi/kart borcuna muacceliyet verilmesi halinde, Bankaca verilen
odiil ve puanlann kullanma hak ve imkanmn kendiliginden ortadan kalkacagmi, bu konuda herhangi bir hak iddia
etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Odiilpuan kullamlarak yapilan islemlerde odiilpuan kazanlamaz.

Kart hamil(ler)inin édiilpuan kullanimlan, kartm kullanim sonucunda ortaya ¢ikan borglarm ddemede temerriide
diismemeleri ve isbu sozlesme uyarinca yiikiimliiliiklerini tamamen yerine getirmeleri sartlanma baghdr.

Banka odil/puan uygulamasmda kart hamil(ler)inin biriktirmis oldugu odii/puan tutarlarmm kazanm ve
kullaniminda siire kisit: koyma hakkina sahiptir.

Kullamlmayan édiiller/puanlar, ilgili kampanya kosullan veya iiriin 6zelliklerinde daha kisa bir siire belirlenmis ise o

8. KARTA PARA TRANSFERI iSLEMLERI

Kart hamili, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) altyapis1 aracihgryla para transferi yapilabilecegini, para transferi
esnasmda alicnm kartinm kullanilabilir darumda olup olmadigim kontrol edecegini, kart kullamlabilir durumdaysa

para transferinin gerceklesecegini, kart kullanilabilir durumda degilse isleme izin verilmeyebilece@ini, para transferi
talebi onaylandiktan sonra paranm kart hesabma aktanlacagm, Banka tarafindan tek seferlik islem tutan, donemsel
islem tutan vb. iist smirlar belirlenebilecegini, bu siirann iizerindeki islemlerin kabul edilmeyecegini, para aktanmma
dair bilgi verme yiikiimliiliigiiniin Bankaya ait olmadigm, para gonderilmesi esnasmda kart numarasmm yanhs
girilmesi nedeniyle ilgili tutarn alicrya ulasmamasi durumunda Bankanin hicbir sorumluluk iistlenmeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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9. KREDI KARTILIMITi

Kart hamil(ler)inin, kredi kartim kullanmak suretiyle ve/veya kart numarasm ve sifresini kullanarak yapabilecegi
harcama veya nakit cekimlerine iliskin Bankaca izin verilen azami smirdir.

Kredi kart: limiti, kredi karti ozelligi kullamma aciimadan once kart hamiline yazh olarak veya kaha veri saklayicisi
aracih@ryla bildirilir.

Kart hamil(ler)i, bu miisterek ve tek olan limiti asmamay kabul ve taahhiit eder. Limitin herhangi bir sekilde asiimasi
halinde Banka agilan kism da isbu sozlesme sartlan kapsaminda talep etme hakkna sahiptir.

Banka, kart hamil(ler)inin kredi karti limitini, yurt ici ve yurt dist kullanimlarmn tiimii icin TL cinsinden tek limit olarak
belirler.

Banka, kart hamil(ler)inin kredi karti limitini giiniin kosullarina ve kart hamil(ler)inin durumuna gore azaltma, kismen
veya tamamen kullanimmm durdurma yetkisine sahiptir.

Kart hamil(ler)i, Bankanm kendisine bildirdigi limit degisikligine, degisiklik tarihinden itibaren uyacagm kabul ve
taahhiit eder.

Bankaca, kart hamilinden talep almmadikga kart limitleri artinlamaz. Banka, kart hamilinden alacag genel nitelikteki
talimata istinaden, yapaca@ degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artrm yapabilir. Kart hamili, Bankaca
kendisine periyodik limit artismm gerceklesecegi tarihten 15 giin 6ncesinde yapilan limit arts bildirimine itiraz etmezse
bu degisikliklere uyacagmm kabul ve taahhiit eder.

Kart hamil(ler)i, mal ve hizmet ahmlannda taksitlendirme yapilmasi durumunda, yapilan toplam harcama tutarmm
kredi karti limitinden diisiilecegini kabul ve taahhiit eder.

Kart hamil(ler)i, kredi kartim Bankaca belilenen limitler dahilinde kullanacagmi, kredi karti limitini Bankanmn
inisiyatifi dismda kendi harcamalartyla asmasi durumunda veya tahsis edilen limitin %620’sini gegmemek ve bir sonraki
hesap doneminde kapatmak kosuluyla bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, asilan miktara islem tarihi ile
odeme tarihi arasidaki siire icin isbu sozlesmede belirtilen ahsveris faizi ve buna ait KKDF ve BSMV’sinin kredi kart
hesabma bor¢ kaydedilecegini kabul ve taahhiit eder.

10. TEMINAT
10.1 KEFiL

Kefil/Kefiller; kart hamil(ler)inin isbu sozlesmeden otiirii kredi kart: islemleri dolayistyla borglandigi ve borglanacag
tutardan asagida imza béliimiinde belirtilen miktara kadar kefil olarak sorumlu olduklarmn, kefalet miktariarmna; bu
kredi karti hesabma sozlesmeye binaen uygulanan siireye bagh olmaksizin akdi faiz, gecikme/temerriit faizi, BSMV,
ilgili ticret ve masraflar ile bunlara iliskin vergi, resim, har¢ ve fonlarm dahil olacagm ve sorumluluklarmm tiim bu
hususlan kapsayacagmi, kart hamil(ler)i ve Kefil/Kefiller isbu kefalet sézlesmesinin, kurulmasmmdan baslayarak 10 yil
siireyle gecerli oldugunu beyan ve taahhiit eder/ederler.

Isbu sozlesme kapsanndaki kart hamil(ler)inin edimlerine karsihk olarak tesis edilen sahsi teminatlar adi kefalet
hiikmiindedir. Mevcut sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artism kefil agismdan gegerli olabilmesi kefilin yazh onayma baghdar. Kefil icin temerriit hali, kart hamiline basvurulup
tiim tahsil yollan denendikten sonra kart hamilinden tahsil edilemeyen borcun kendisine bildirilmesiyle baslar.

102 NAKIT, MEVDUAT, DOVIZ TEVDIAT, YATIRIM VE SAIR HESAPLARIN REHNI

Kart hamil(ler)i /rehin veren(ler), isbu sozlesme kapsaminda kredi kart: islemleri dolayisiyla dogmus/dogacak
bor¢larmin teminati olarak asagida belirtilen nakit, mevduat, doviz tevdiat hesabu, repo, deviet tahvili, hazine bonosu,
yatrim fonu, Eurobond vb. hesaplarinm Bankaya rehnedildigini, borcun tasfiyesine kadar rehnin devammi saglamayi
kabul ve taahhiit ederler.
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Rehne Konu Kiymetin

Rehin Verenin Adi SoyadvUnvam

Rehnedilen Hesabm Bulundugu Sube

Niteligi
Hesap No

Rehin Tutan

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) teminata alman hesabm/hesaplarm tamammm veya bir kismmnin, vadesinden once
veya vadesinde herhangi bir ihbara, protesto keside edilmesine veya kanuni merasime basvurulmaksizin, islemis faizleri
ile birlikte riske ve borca mahsup edilmesini, vadenin bozulmasi nedeniyle veya sair herhangi bir nedenle meydana
gelecek faiz ve diger kayip ve zararlardan Bankanm sorumlu olmayacagim kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)irehin veren(ler) rehinli hesabm herhangi bir suretle riske veya borca mahsubundan sonra kalacak
bakiyesini Bankanm kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) adina agilacak vadesiz bir mevduat hesabmda tutabilecegini kabul
ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) Bankaya rehnedilen TL/doviz, vadeli mevduat, yatinm ve sair hesabmm vadesinin,
kredi kartma iliskin bor¢ tamamen tasfiye edilinceye kadar, Bankanm rehin hakki devam etmek iizere Bankaca re’sen
temdit edilmesini veya karsiliklarmin gegici bir hesapta bekletilmesini kabul ve taahhiit ederler.

11. HESAP OZETi

Kart hamili, kendisinin ve/veya ek kart hamil(ler)inin kredi karts kullanimindan dogan borg ve alacak kayitlarmm
Bankanin belirleyecegi donemlerde hesap ozetine yazdinlarak Banka tarafindan, basvuru formunda veveya kahici veri
saklayias1 aracih@ ile belirttigi yontemle gonderilecegini kabul eder. Bu gonderim usulii ek kart hamil(ler)i icin de
gecerlidir. Bankamin aynica ek kart hamil(ler)ine hesap ozeti gonderme yiikiimliiliigiiniin olmadigim kart hamil(ler)i
kabul ve beyan eder. Kart hamili Bankaya verecegi yazih veya kayit altma alman sozlii talimat ile hesap 6zetinin
gonderim yonteminin degistirilmesini talep edebilir.

Kart hamil(ler)i, kredi kart: borcunu takip etmekle ve Bankanm sundugu (telefon, SMS, e-posta, ATM vb.) imkanlan
kullanarak 6grenmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle hesap 6zeti son 6deme tarihine kadar eline gecmese dahi kart
hamil(ler)i, Bankaca belirlenen siirelerde borcunu 6demekle yiikiimliidiir.

Kart hamil(ler)i, Bankaca gonderilen hesap ozetlerine, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin icinde hesap 6zetinin hangi
unsurlanna itiraz ettigini belirtmek suretiyle yazh olarak itirazda bulunmadig takdirde hesap 6zetinde belirtilen borcu
kabul etmis saylldigim, borea itirazmin 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmadigm ve bu halde hesap 6zetlerinin
Icra ve iflas Kanunu’nun 68/1 maddesinde belirtilen belgelerden sayildigm kabul eder. Daha énce Banka tarafindan
gonderilmis olan hesap 6zetlerinden 1 yildan oncesine ait olanlan kart hamil(ler)i iicretini 6demek kaydiyla talep edebilir.

Bankaca, sozlesmede kredi kartina iliskin yapilacak degisiklikler kart hamil(ler)ine 30 giin 6nceden hesap ozeti ile
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildi®1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart
hamil(ler)i tarafindan bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
edilmesi halinde, sozlesmede meydana gelen degisiklikler kabul edilmis sayilr.

12. NAKIiT AVANS

Kart hamil(ler)i, kredi kartriyla Bankadan, Bankanin veya Bankanm anlasma yaptig1 yurt ici ya da yurt disi diger
Bankalarm ATM’lerinden, iiye isyerlerinden ya da Banka internet subesinden, telefon bankacii@mndan, mobil
bankaciik uygulamasindan sifre kullanarak veya nakit 6deme belgesi imzalayarak Bankaca belirlenen sartlar ve
limitlerde nakden veya hesaben para ¢ekebilir.
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Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkmda 32 sayih Bakanlar Kurulu Karar’nda belirtilen krymetli maden, tas ve
esyalarm (her tiirlii altm, giimiis, elmas, pirlanta, yakut, ziimriit, inci, safir vb.) ahmlan ile doviz ahmlan, kart sahibinin
baska bir kredi kartinm borcunu kapatmasi amaciyla yapa@ bor¢ transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim
odemeler, Bankaca imkan tanman diizenli 6deme/fatura 6demeleri (cep telefonu faturasy, iiyelik aidatiarmin 6denmesi
vb.), talih ve sans oyunlan, borsa islemleri/menkul krymet ahmlan, seyahat ¢ekleri, havale islemleri nakit ¢cekme olarak
degerlendirilebilecektir.

Nakit kullanimma iligkin borg¢larda faizin baslangic tarihi olarak islem tarihi esas alinir.

Taksitli nakit avans ¢ekilmesi halinde, kart hamilinin borcunu hesap 6zetinde belirtilen siireler icinde 6deme imkani
bulundugu gibi, séz konusu siireleri beklemeden de d6deme yapma imkam vardir. Kart hamilinin kismen ya da
tamamen erken 6demede bulunmasi halinde, 6deme tarihi itibartyla 6denen tutara ileriye doniik olarak faiz isletilmez.

13. KREDI KARTINA BORC VE ALACAK KAYITLARI

Kart hamil(ler)i kart ve/veya Kart sifresi ve/veya kart numarasi ile gerceklestirilen mal/hizmet almm ve nakit ¢ekim
islemleri tutan kadar Bankaya bor¢lanacaklarim ve bu tutariann faiz, iicret, komisyon, KKDF, BSMYV gibi tiim fer’ileri
ile birlikte kredi karti hesabma bor¢ kaydedilmesini, yapilacak ddemelerin de aym kart hesabma alacak kaydedilmesini
kabul ve taahhiit ederler.

Kredi kartiile Banka veya karth sistem kuruluslarmm ATM’lerinden yapilacak nakit cekme islemlerinde ya da sadece
kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullaninu ile internet ve her tiirlii sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan
sebeke aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacihk islemlerinde, ahsverislerde ve kart numarasi belirtilerek
telefon, faks vs. araciigy ile gerceklestirilecek islemlerde, kart hamil(ler)i tarafindan islemi gosteren belgenin imzalanmasi
miimkiin olmadigmdan, islem/bor¢ kesin olarak, siparisin verildigi, goriismenin yapildi®1 ya da sair suretteki
bankacilik/6deme isleminin Banka kayitlarmda tamamlandig anda dogar.

Kbredi kartma alacak kaydedilmek iizere nakden, havale ve EFT yoluyla yapilan 6demeler, Banka sistemine dahil

oldugu tarih esas alinarak kredi kartina yansitihr. Son 6deme tarihinin kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine
rastlamasi durumunda, 6deme giinii bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine geger.

Hesap kat ihtarmdan sonra aym hesaba yeni gelen bor¢ kayitlar, borca eklenir.

Kart hamil(ler)inin, Bankaca imkan tanman diizenli 6deme/fatura 6demeleri (cep telefonu faturasy, iiyelik aidatiarmm
odenmesi vb.) talimatim basvuru formunda veya daha sonra yazih veya sozlii olarak (internet, cagn merkezleri, telefon
sistenleri vb.) Bankaya vermesi halinde, provizyon almmak suretiyle kredi karti hesabi Bankaca re’sen bor¢landmr,
provizyon verilmesi ile Bankaya karsi borg kesin olarak dogar.

Kart hamil(ler)i, yazh olarak veya Bankachk kanallan ile bildirecegi kuruluslar tarafindan diizenlenecek fatura
bilgilerine gore iizerinde yazih fatura bedelinin, fatura tarihinin son giinii onay (provizyon) ahnmak suretiyle kredi kart
hesabma borg¢ kaydedilerek siirekli bir sekilde 6denmesini, fatura borg ve diger bilgilerinin dogrulugundan Bankanm
sorumiu olmayacagmi, Bankanmn kart hamil(ler)inin fatura 6demesi yaptig kisikuruluslar nezdindeki borcunu takip
etmekle yiikiimlii olmayacagmy, ilgili kuruluslara yapacag itirazlann kredi karti hesab ile ilgili sozlesme hiikiimlerinin
uygulanmasm durdurmayacagmny, anilan tarihte kredi karti hesabinin bakiye yetersizlii veya herhangi bir nedenle
miisait olmamasi, kartin siiresinin dolmasi, Banka tarafindan kartmin kapatilmasi, kartim/kart numarasmin degismesi
ve/veya karti iptal edilmesi hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayr Bankanin sorumlulugunun olmayacagm kabul
ve taahhiit eder.

14. MUACCELIYET VE BORCLUNUN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKI SONUCLARI

Isbu sozlesme kapsammnda kredi kartma iliskin asgari 6denmesi gereken tutarm altnda 6deme yapimasi ve kart
hamil(ler)inin Bankaca diger bir islem nedeniyle takibe almmasi hallerinde Banka borcu muaccel kimaya yetkilidir.

Kart hamilinin temerriide diismesi ve/veya sozlesmenin Banka tarafindan sona erdirilmesi halinde gecikme/temerriit
faizi uygulamr. Bankaca alacagin tamamina muacceliyet verilerek yasal takibe gecilebilir. Bu durumda ihtar ve takip
masraflan da kart hamiline ait olur.

Kart hamil(ler)i, kredi kartmmn kullanima kapatilmasmna iliskin talimat verdigi takdirde, bu husus Banka tarafindan 7
giin icerisinde yerine getirilir.
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15. FAiZ, UCRET VE VERGILER

Isbu sozlesmede gecen “iicret ve masraf” ifadesi, Tiiketicinin Korunmasi Haklkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarmca
almabilecek iicret ve masraflan ifade eder.

Banka karti hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildigmm Bankaca tespit edilmesi halinde soz konusu tutar
Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun uyarmca belirlenen avans faiz oran iizerinden hesaplanacak faiz ve
diger ferileriyle birlikte kart hamil(ler)i tarafindan 6denecektir.

Kart hamili, Bankanm yurtici ortak ATM paylasmm kapsaminda diger banka ATM’lerinden Banka Kart ile azami
tutar ve/veya oram Bankaca belienecek nakit ¢ekimlerinde, Banka Karti Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen islem
iicretinin hesabma bor¢ kaydedilebilecegini ve soz konusu ticretin Banka tarafindan kendi subelerinde ve/veya kendi
internet sitesinde ilan edilerek degistirilebilecegini kabul eder.

Bankanin ATM’lerinden banka karti ile giinliik azami para ¢ekme limitini dolduran kart hamili, azami tutar ve/veya
orami Bankaca belirlenecek limit iistii (ek) nakit cekim islemlerinde, Banka Kart: Uriin Bilgi Formunda yer verilen islem
iicretinin hesabma borg kaydedilebilecegini ve soz konusu iicretin Banka tarafindan kendi subelerinde ve/veya kendi
intermet sitesinde ilan edilerek degistirilebilecegini kabul eder.

Banka, isbu sozlesmede belirtilen banka kartina iliskin ticret, komisyon ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri
30 giin once yazih olarak veya kahliai veri saklayicis1 yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitastyla bildirerek degistirmeye
yetkilidir. Bu bildirim iizerine, kart hamilinin kendisine bildirim yapildig) tarihten itibaren 15 giin sonrasma kadar
kartin kullanmmindan vazgegme hakki vardir. Kart hamili karts kullanmaya devam etmesi halinde, degisikligi kabul
etmis sayihr. Anhk islem ve hizmetlerden ahnacak iicretler icin islem aninda kart hamil(ler)i onay: almmasi kaydyla ilgili
yasal mevzuatta belirtilen bildirim ve onay alma yiikiimliiliikleri uygulanmaz.

Kart hamil(ler)i, isbu sozlesmede belirtilen oranlarda/tutariarda kredi kartina borg¢ kaydedilecek iicret, faiz, vergi ve
diger her tiirlii gideri 6demeyi kabul ve taahhiit ederler.

Kart hamil(ler)i,kredi karti borclanm kredilendirmeyi tercih etmeyip, borcun tamamum hesap 6zetinde belirtilen son
odeme tarihine kadar nakden veya hesaben Gdeyebilir. Kart hamili kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, 6denmesi
gereken asgari bor¢ miktarim hesap 6zetinde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

Kredi karti donem borcunun bir kismmm 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanmr. Kalan
hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutann altinda G6deme
yapiimasi durumunda ise asgari tutarm 6denmeyen kismu i¢in gecikme/temerriit faizi, donem borcunun asgari tutan
asan kismm icin akdi faiz uygulanir.

Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasmdan dogan bor¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Odenmesi gereken asgari tutar, donem borcunun %20’sinden asaf1 olamaz. Asgari 6deme tutan ile lgili mevzuatm
degismesi halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanr.

Kart hamil(ler)i, Bankanin yasal mevzuatia belilenen esaslar dahilinde kredi kartma iligkin faiz ve iicretlerin oran,
miktar ve asgari tutarlarinda giiniin kosullara gore degisiklik yapmaya yetkili oldugunu, so6z konusu degisikliklerin
hesap ozeti ile bildirilmesinin yeterli olacagmny, ilgili Kanun geregince faiz artirmmnin 30 giin 6nceden hesap ozeti ile
bildirilecegini, kabul ve taahhiit ederler. Faiz artrmmunm bildiriminden itibaren en gec 60 giin icinde tiim bor¢ ddenip,
bu siire icerisinde kredi kartimm kullanimina son verilmesi halinde faiz artisndan etkilenilmez.

Kart hamil(ler)i, Bankanm, kredi karti ile yapilan yurt dist harcamalarm, gonderecegi hesap ozetlerinde belirtecegi
sekilde USD, bir baska konvertibl doviz cinsi ya da TL cinsinden istemeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Kart hamil(ler)i, harcamalarn yabana para cinsinden talep edilmesi halinde bu harcamalar icin tahakkuk ettirilecek
faiz, komisyon ve iicretlerin de yabanc para iizerinden kredi kartima bor¢ kaydedilecegini, harcamadan sonraki ilk
hesap 6zetinde 6denmesi gereken tutarlar yabanci para olarak diizenlenecegini, ekstrede belirtilen tutarm
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tamamunm ekstrede belirtilen siire icinde 6denmemesi halinde bir sonraki hesap kesim tarihinde onceki hesap kesim
tarihindeki Banka doviz satis kuru iizerinden TL’ye doniistiiriilecegini, yurt disinda yaptig harcamalar icin ekstresine
yanstyacak borg kalemlerinde kur farka dogabilecegini kabul ve taahhiit eder.

Yurt dist harcamalarn Bankaca TL olarak talep edilmesi halinde ise Karth Odeme Kuruluslan tarafindan Bankaya
gonderilen USD veya diger konvertibl doviz cinsinden belidenmis yurt disi harcamalar, kredi karti ile yapilnus ise
islemin Bankaya ulastig giin icinde, banka karti ile yapilmus ise islemin yapildig giin icerisinde islem anma kadar olusan
Bankanm en yiiksek USD doviz satis kuru iizerinden TL’ye cevrilecektir. Alacak yonlii islemler ise, islemin Bankaya
ulastid giiniin en diisiik Banka USD doviz abs kuru iizerinden TL’ye cevrilecektir.

Uluslararas: havayollan vb. yurt disi banka ya da yetkili kurulusa iiye olup, T.C. smiran icerisinde faaliyet gosteren
isyerlerinde yapilacak mal ve hizmet ahmlannda, uluslararas: kurallar geregince harcama belgesi TL olsa bile, islem
tutan kart hamillerinin hesaplarma yurt disinda yapilmus bir islem gibi USD veya diger konvertibl déviz cinsinden
yansitihr ve yurt disi kullanimdan dogan bor¢larm 6denmesine iliskin yukanda belirtilen esaslar uygulanir.

Kart hamil(ler)i, Bankaca tahakkuk ettirilecek kart iiyelik iicreti ve kart yenileme iicretleri, ilgili Yasa uyannca kartin
haksiz kullanimmin sigortalanmasi nedeniyle sigorta iicreti/primi vb. iicret ve komisyonlar ile karta iliskin diger Banka
ve kuruluslara Bankanmn 6deyecegi provizyon, haberlesme gideri, haksiz itirazlardan kaynaklanan inceleme giderlerini
odemeyi/kredi karti hesabma bor¢ kaydedilmesini kabul ve taahhiit eder.

Uluslararas: kart kuruluslarinca kartin kullanm ile ilgili olarak herhangi bir ek mali yiikiimliiliik getirilmesi ve
Bankaya bildirilmesi halinde bunlar yasal fer’ileri ile birikte Banka tarafindan kart hesabma bor¢ kaydedilir.

Banka, sozlesmede ,iiriin bilgi formlarmda yer alan ve/veya sozlesme degisikleri ile kart hamil(ler)ine bildirilen iicret,
masraf ve vergiler dismda kart kullanmina bagh olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6deme talep etmez
Ve hesabindan kesinti yapmaz.

Isbu sozlesmede belirtilen faiz oranlan ile iicret tutarlan, isbu sozlesme tarihi itibartyla cari bulunan KKDF ve BSMV
hari¢ oran ve tutarardir.

16. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE KARTIN IPTALI

Karthamilinin fesih talebinde bulunabilmesiicin 1 ay 6nceden ihbarda bulunmas, isbu sézlesmeye bagh olarak dogmus
ve dogacak her tiirlii Banka alacagmin kendisi tarafindan karsilanms olmasi ve kendisine verilmis tiim kartlann iade
edilmesi gerekir.
Banka, iki ay oncesinden bildirimde bulunmak suretiyle isbu sozlesmeyi feshetmeye ve sozlesme kapsaminda verilen
hizmetleri durdurmaya yetkilidir.
Banka, hakh sebeplerin ya da 6nemli sebeplerin varlig halinde, tiim kartlan kapatip/iptal edip, siire vermeksizin
sozlesmeyi sona erdirebilir.
Banka, kartin yasadisi bahis ve sans oyunlartyla baglantih olarak para nakline arachkta kullamlmasi halinde kart
kapatabilir/iptal edebilir.
Kart hamili, sebep gostermeksizin kartim iptal ettirebilir, kartin iptal edilmesi, sozlesmenin sona ermesi anlamma
gelmez.

17. BANKANIN REHIN, TAKAS, MAHSUP VE HAPIS HAKKI

Kart hamili, Bankaya kars isbu sozlesmeden kaynaklanan bor¢lannm tahsilatim saglamak iizere Bankanm, Tiirk
Borclar Kanunu’nda diizenlenen takas ve mahsup hiikiimleri kapsaminda, nezdindeki vadelivadesiz mevduat
hesaplarmda ve yatnm hesaplarmda bulunan tutarar ile lehlerine gelen havalelerden tahsilat yapmaya yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Kart hamili,banka kartiile ahsveris terminalleri kullanilarak yapilan ahsverislerin karsihg tutarlarm, hesabmdan/karta
yiiklenen tutardan otomatik olarak cekilerek iiye isyerinin hesabma aktanimasvodenmesi konusunda Bankay yetkili
kilar.
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Kbredi kartinn SSK, Emekli Sandig, Bag-Kur vb.’den aldig1 emekli maas: dikkate alnarak tahsis edilmesi halinde kart
hamili taksit tutarmim, emekli maasmm takas/mahsup suretiyle tahsiline muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder.

18. BANKA KAYITLARININ DELIL TESKIL ETMESI

Kart hamili, isbu sozlesmeden ve kartlar ve/veya kart no ve sifresinin kullammmdan ve/veya hesap ozetinden dogan
ihtilaflarda/uyusmazhklarda, Bankanin ve islemle ilgili olduklan ol¢iide uluslararasi karts kuruluslan ve Bankalararasi
Kart Merkezi A.S.’nin defter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarmm, ATM kayitiarnin, ses kayitiarinin, internet
aracih@ ile gonderilen iletilerin, imzalanan sozlesmelerin, hesap ozetlerinin, Bankaya verilen her tiirlii yazh talimatm,
alacak belgelerinin, iptal belgelerinin, imzalanmis makbuzlarm, basvuru formlarmm, kredilendirme talimatiarmn,
odeme fislerinin, gonderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, 6deme planmm, Kaha Veri Saklayicis1 kayittarmm ve
Bankanmn diger defter ve evraklarmdaki kayitlarinin delil teskil edecegini kabul ve taahhiit ederler. Aynca Bankanm
gerek gordiigii takdirde, hukuki takibat gerektiren islemler de dahil olmak iizere, kart hamil(ler)i ile olan is iliskilerini
iceren tiim bilgi ve belgelerin ashim veya kopyasm kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.

19. HUKUKI UYUSMAZLIKLAR

Isbu Sozlesme hiikiimleri ile ilgili ckacak uyusmazhiklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup; sozlesme kapsammda
dogabilecek uyusmazhklarla ilgili olarak taraflar Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine basvurma
hakkma sahiptir.Kart hamil(ler)i, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren/Verenler isbu sozlesme kapsammda dogabilecek
uyusmazhklara ilgili olarak aynica Tiirkiye Bankalar Biligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine de basvurma hakkma
sahiptir.

20. SOZLESMENIN VERILMESI

Kart hamili isbu s6zlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme tarihinden itibaren ilk yil icin iicretsiz olarak alma hakk
bulunmaktadir.

Kart hamil(ler)i kefilkefiller, rehin veren, banka ve kredi kartlan ile ilgili olarak Banka ile aralarmda yapilacak telefon
goriismelerinin 5464 sayth Yasa uyannca kayit altina ahnmasim ve Bankaca uygun goriilecek siireyle saklanmasini
kabul eder.

Kart hamil(ler)i/ kefilkefiller, rehin veren, isbu sozlesme sartlarmm tiimiiniin miizakere edildigini ve her hususta
mutabik kaldiklarm kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Isbu sozlesme taraflarca okunup, miizakere edilip kabul edilmesi sonrasmda imza edilerek bir niishasi kart hamil(ler)i,
bir niishas1 (varsa) kefil tarafindan almmus olup, kart hamil(ler)i, kefilkefiller ve rehin veren/verenler, son sayfasi
imzalanan sozlesmenin her sayfasim paraf etmeye gerek olmadigm, tiim sozlesme hiikiimlerinin haklannda geceri
olacagm kabul ve taahhiit ederler.

21. CAYMAHAKKI

Kart hamili, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icinde herhangi bir gerekee gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmenin kredi kartina iliskin hiikiimlerinden cayma hakkma sahiptir. Ancak sozlesmenin bir
orneginin yazih olarak veya kaliai veri saklayicist ile kart hamiline verildigi tarihin, sozlesmenin kuruldugu tarihten daha
sonra olmasi durumunda bu siire kart hamilinin sozlesmenin bir 6rmegini aldig1 tarihten itibaren bagslar. Cayma
hakkmm kullanildigma dair bildirimin, cayma hakka siiresi icinde yazih olarak ya da kaha veri saklayicis ile Bankaya
yoneltilmis olmas1 yeterdidir. Cayma hakk siiresi icinde borcun tamammnm erken odenmesi halinde bildirim
aranmaksizm bu madde hiikiimleri uygulanir.

Cayma hakkim kullanmas: ve krediyi kullannus olmasi halinde, kart hamili kullandigx krediyi ve kredinin kullanildig
tarihten geri Gdendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en gec cayma bildiriminin Bankaya
gonderilmesinden itibaren 30 giin icinde geri 6demekle yiikiimliidiir. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi halinde kart
hamili ilgili kredi sozlesmesinden caymanus sayilir.

Cayma halinde faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. Kart hamili, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya iiciincii kisilere 6denmis olan ticretler (BSMV, KKDF, ekspertiz/ipotek iicreti gibi) disinda herhangi
bir bedel 6demekle yiikiimlii degildir.
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isbu sozlesmeye bagh olarak kart hamiline bagka bir hizmetin de sunulmas: halinde, kart hamilinin bu s6zlesmeden
caymasi ile birlikte bu hizmete iliskin sozlesme de sona erer.

Kamu kurum veya kuruluslarma veya iiciincii Kisilere 6denmis olan iicretler disinda kalan ve kart hamilinden tahsil
edilen her tiirlii iicret ile varsa kart hamilinin bagh hizmet icin 6dedigi bedel kart hamilinin kart ile yaptig isleme iliskin
tutan ve tahakkuk eden faizi Bankaya geri ddedigi tarihten itibaren 7 giin icinde kart hamilinin hesabma iade edilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Banka, isbu sozlesme kapsaminda edindigi miisteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi nedeniyle almmus es nzalan
varsa eslerine, ipotek bor¢lularna, iradi ve yasal temsilcilerine ait Kisisel verileri 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve Bankaalk Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacaginy, sozlesme
konusuyla smrh olmak iizere isleyecegini ve iiciincii Kisilerle bu kapsamda paylasacagim ve islenmesini gerektiren
sebeplerin tamamen ortadan kalkmasim takiben yasal zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak iizere silecegini, yok
edecegini veya anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.

Banka, s6z konusu Kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini onlemek, azami saklama siireleri ve amaci ile smirh
olmak kaydiyla muhafazasim saglamak amaciyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli her tiirii teknik ve idari
tedbirleri almayi taahhiit eder.

Miisteri ve kefil/kefiller ile yukanda sayilan ilgililer; Bankanm, T.C Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tapu
Sicil Miidiirliikleri, Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Mali Suclan Arastrma Kurulu, Maliye
Bakanh@, Kredi Kayit Biirosu gibi kanunen yetkili kilmnus merciler ile yaptig Kisisel veri paylasimlarmm Kanun’da
ongoriildiigii lizere istisnaya tabi oldugunu, aynca, Bankanm isbu sozlesme kapsaminda edindigi kisisel verileri
mevzuatn izin verdigi ve is siireglerinin gerektirdigi olciide finansman sirketleri, finans kurumlan, Bankann yurtici ve
yurtdisi sube ve istirakleriyle bankaciik faaliyetlerini yiiriitmek iizere hizmet aldig ve isbirligi yapa@ firmalaria
paylasabileceg@ini anladiZim kabul ve beyan eder.
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

veeeeeee...SUBESI

UYE KEFIiL/KEFILLER
Adi Soyadau: Adi Soyada:
AT ST A ST
Telefon: Kefil Olunan Miktar:
E-poOSta: TL
imza Y aAlnazZ. ...

......................................................... TL

EK KART TALEP EDILEN (MUSTEREK Kefalet Tarihi:
VE MUTESELSIL BORCLU) KiSININ
(Bu boliimiin tamam Kefil tarafindan kendi el

Adi Soyadr: yazisiyla doldurulacaktir.)
Adresii.
.............................................................. Imza

Imza
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Kefilin Esinin Onayi:

.......................................... ’nin

Bankanizdan alacagi kredi kartinin teminati
olarak esim  ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, ’nin
........................... TL  iizerinden Kkefil

olmasini onayhyorum.
Tarih:

Adi-Soyadi:

Imza

ZBFRM-2024-00004

TEMINAT/REHIN VEREN

Ad ve Soyadr:

T.C.ZIRAAT BANKASI A.S.

Banka Yetkili imzas

Banka Yetkili imzasi
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