EE Ziraat Bankasi

BANKA KARTI URUN BiLGi FORMU
UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI:

Sabit  |Asgari BSMV
Oran Tutar Tutar |Azami Tutar [Hari¢/Dahil Aciklama
2% 12,73 . .

.. - ' - Dabhil Islem b tahsilat Imaktadir.
Limit Ustii Para Cekme (*) TL : siem bagina tahstiat yaptimaktacr
Diger Banka ATM Bakiye 027 TL |- - Harig Islem basina tahsilat yapilmaktadir.
Sorma
Diger Banka ATM Nakit .

1,15% 1,04TL |- - Haric Islem basina tahsilat yapilmaktadir.
Cekim
Diger Banka ATM Para .

1,15% 1,04TL |- - Haric Islem basina tahsilat yapilmaktadir.
Yatirma

(*) Giinliik para ¢ekme limiti 7.500 TL’ dir.

Bir takvim yih icerisinde kayip, ¢alint1 ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adetten sonraki kart yenilemelerinde
maliyete gore belirlenen giincel iicret ahnmaktadir.

5464 Sayih Yasa Geregince Kart Hamillerine Verilmesi Gereken Bilgiler:

Genel Bilgiler

-Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varhgi bulunmayan kart numarasmin 6grenildigi andan
itibaren baslar.

-Kartin arkasinda yer alan imza hanesi, kart hamili tarafindan imzalanmahdir.
-Kart hamilinin, adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri on bes giin icinde Bankaya bildirmesi gerekmektedir.

-Kart kullanim hakkinda Miisteri iletisim Merkezi’nden ve www.ziraatbank.com.tr adresinden bilgi alinabilir.

Kart Giivenligi

-Kart hamili, karti ve kartin kullamlmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar
tarafindan kullamlmasina engel olacak onlemleri almakla yiikiimliidiir. Bunlarin kaybolmasi, ¢calinmasi halinde veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 63renmesi durumunda Miisteri iletisim Merkezi’ne derhal bildirim yapmak zorundadir.
-Kart hamili, yapacagi kayip ve ¢calint1 bildiriminden 6nceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykir: kullanimdan dogan
zararlardan 150,TL ile sinirh olmak iizere sorumludur. Belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi halinde, s6z konusu
degisiklikler uygulanir. Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi
hallerinde bu simir uygulanmaz. Kart hamilinin, s6z konusu sorumlulugunu sigortalatmasi1 miimkiindiir. Sigorta islemlerini

yaptirmak i¢cin Miisteri iletisim Merkezi’ni aramasi gerekmektedir.

Yurt Disinda Kart ile Gergeklestirilen islemler

-Kart hamilinin yurt disinda gerceklestirecegi nakit ¢ekim ve aligveris islemleri icin Bankadan alinacak otorizasyon asamasinda
karth sistem kuruluslar: tarafindan USD veya diger konvertibl déviz cinsinden Bankaya gonderilen islem tutari, islemin yapildig
giin icerisinde islem anmina kadar olan Bankanin en yiiksek USD déviz satis kuru iizerinden TL’ye cevrilecektir. Alacak yonlii
islemler ise, islemin Bankaya ulastig1 giiniin en diisiik Banka USD déviz satis kuru iizerinden TL’ye cevrilecektir.

Ucret, Komisyon ve Masraflar

-Banka tarafindan siireklilik arz etmeyen anlik islem ve hizmetlerden iicret tahsil edilmeden 6nce, kart hamil(ler)inin onayinin
alinmasi halinde yukarida belirtilen iicretlerden farkh olarak kart hamillerinin onayladig iicretler uygulanir.

-Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflar, kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir.

Yukarida o6zetlenen konular disinda detayh bilgi Sozlesmede yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasiimayan
konularda Bankamizdan aciklama talep edebilmeniz amaciyla Banka Karti Sozlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasi olan bu form

tarafiniza teslim edilmistir.
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