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Windows isletim Sistemi igin Kurulum Adimlari

1. E-imza Uygulamasinin indirme ve Kurma Adimlari
1.1. “Ziraat E-IMZA Uygulamasini indirin” butonuna tiklanir.

ri lletisim

¥ Ziraat Bankasi O

@ ZIRAAT E-iMZA UYGULAMASINI INDIRIN
< T.C.KIMLIK KARTIILE GIRIS

Bilgisayariniza Kimlik Kart B Mobil uygulamamiz ile
Okuyucusunu takiniz ve - Ziraat Bankasi hep yaninizda!
DEVAM butonuna

basiniz. g HEMEN YUKLE

Oturum Taahhdtnamesi

Ziraat Bankas! internet Subesi ne
sadece www.ziraatbank.com.tr
adresindeki "internet Subesi" linkine
tiklayarak ulasiniz

Is bu oturum taahhatnamesi i 3 ait Tarkiye Cumhuriyeti "

Musteri numaranizi, internet/Mobil
bankacilik giris ve ATM sifrenizi Ziraat
Bankas!i personeli dahil kimse ile
paylasmayiniz.

Kimlik Karti“ru kullanarak oturum imi ve sahsima ait
kimlik karts sertifikam kullanarak bu zaladigimi taahhat

ederim

( j (oucna

1.2. Agilan sayfada “Windows isletim Sistemi” segilir ve “SIMDI INDIR” butonuna tiklanir.

{  ZIRAATE-IMZA

Ziraat E-Imza ile e-imza atmak artik cok kolay! Ziraat E-imza kurulum dosyalarini asagidan indirebilirsiniz.

== Windows Isletim Sistemi Mac Isletim Sistemi

Versiyon: 224

Versiyon Tarihi : 22/03/2019

Desteklenen Versiyonlar: XP, Vista, 7, 8.1, 10

Islemci Mimarisi: 32 bit, 64 bit

Desteklenen Kartlar: ESHS " lerden temin edilen batin kartlar
e-Glven kurulumu icin: Kurulum Yardim

Stiraciisii Otomatik Yiklenen Kartlar: KamuSM, Turktrust, e-Tudira, e-imzaTR (e-Giiven tarafindan verilen kartlanin stiriciileri ilgili sayfadan kurulmalidir)



1.3. Gorselde belirtilmis olan sekmeden, indirilen “E-imza” uygulamasi agllir.

< ZIRAAT E-IMZA

== Windows Isletim Sistemi

Versiyon:2.2.4

Versiyon Tarihi : 22/03/2019

Desteklenen Versiyonlar: XP, Vista, 7,81, 10

Islemci Mimarisi: 32 bit, 64 bit

Desteklenen Kartiar: ESHS lerden temin edilen bitiin kartiar
e-Glven kurulumu icin: Kurulum Yardim

Ziraat E-Imza ile e-imza atmak artik ¢ok kolay! Ziraat E-Imza kurulum dosyalarini asagidan indirebilirsiniz

Sardcist Otomatik Yaklenen Kartlar: KamuSM, Turktrust, e-Tudra, e-ImzaTR (e-Glven tarafindan verilen kartlarin sricdleri ilgili sayfadan kurulmalidir)

Mac Isletim Sistemi

onerilir.

Ziraat e-Imza Kurulum
Yardimcisina Hosgeldiniz.

Bilgisayariniza Ziraat e-Imza 2.2.4 siiriim{ yazihmi kurulacak.

Devam etmeden 6nce calisan diger tiim programlan kapatmaniz

Devam etmek icin ileri, qkmak icin Iptal diigmesine basin.

Ileri > . iptal i




1.5. Devam etmek icin “ileri” butonuna tiklanir.

Q Ziraat e-imza - Kurulumu -

Bilesenleri Secin
Hangi bilesenler kurulacak?

Kurmak istedidiniz bilegenleri secin; kurmak istemediginiz bilegenlerin isaretini kaldirin.
Devam etmeye hazir oldugunuzda Ileri diigmesine tiklayin.

Tam Kurulum iwv

Ziraat e-Imza Sihirbazi
Ziraat Tarayic Uygulamasi 1,2 MB
Ziraat Tarayia Eklentileri 1,1 MB

Segili bilesenler icin diskte en az 55,2 MB bos alan gerekli.

1.6. Kurulumu baslatmak icin “Kurun” butonuna tiklanir.

Q Ziraat e-Imza - Kurulumu —

Kurulmaya Hazir
Ziraat e-imza bilgisayariniza kurulmaya hazir.

Kuruluma devam etmek icin {leri diigmesine, ayarlan gézden gecirip degistirmek icin
Geri diigmesine tiklayin.

Kurulum fipi:
Tam Kurulum

Secilmig bilegenler:
Ziraat e-Imza Sihirbazn
Ziraat Tarayial Uygulamasi
Ziraat Tarayicl Eklentileri




1.7. Kurulumu basariyla tamamlamak i¢in “Bitti” butonuna tiklanir.

.Y Ziraat e-imza - Kurulumu —

Ziraat e-imza kurulum yardimcisi
tamamlaniyor

Bilgisayariniza Ziraat e-imza kurulumu tamamlandi. Simgeleri
yiiklemeyi sectiyseniz, uygulamayr simgelere tiklayarak
baslatabilirsiniz.

Kurulumdan gkmak icin Bitti diimesine tiklayin.

2. E-imza Uygulamasina Akilli Kart Tanitma Adimlari
2.1. Acilan Ziraat E-imza Uygulamasi ara yiizii izerinde bulunan “ileri” butonuna tiklanir.

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama




2.2. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama uygulamasi ile kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde kimliginizi dogrulayabilirsiniz.
Isterseniz yeni cipli T.C. Kimlik Kartiniz, isterseniz Tiirkiye'deki e-imza firmalarindan aldiginiz e-imzanizi
Windows ve Mac OS X isletim sistemlerinde rahatlikla kullanabilirsiniz.

En yaygin kullanilan Internet Gezginlerini destekledidi icin bilgisayariniza Java yiiklemek zorunda kalmazsiniz.

ceec006Y

bl lleri

2.3. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

Akall Kart Okuyucu Kontrolu

Simdi bilgisayannizda takili olan akill kartlar ve
suriciler kontrol edilecektir. Litfen kullanmak
istediginiz akilli kart okuyuculan bilgisayarnniza
takiniz ve ileri tusuna basiniz.




2.4. Akilli kart okuyucusu bilgisayara takilir, acilan pencerede “Yenile” butonuna tiklanir ve akilli
kart okuyucu listelenir. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

NOT: E-Giiven firmasindan satin alinan E-imza’lar otomatik olarak bilgisayar tarafindan
okunmamaktadir. Bunun icin E-Glven firmasinin “SafeNet” adli yaziliminin bilgisayara
ylklenmesi gerekmektedir. (bknz. Sayfa 10)

Takih Akilli Kart Okuyucular

ACSACR39U ICCReader 0

Kurulu -

Yenile

lleri

2.5. “Bitir” butonuna tiklanarak pencere kapatilir.

+ Kimliginizi Guvenle Dogrulamaya Hazirsiniz

Kimliginizi Giivenle Dogrulayabilmek icin Dikkat Etmeniz Gerekenler %I
* T.C. Kimlik Kartiniz ile kimlik dogrulamak icin herhangi bir siiriicii kurmaniz gerekmez. H

* Sayet e-Imza Kartinizin siiriiciisiinii yiiklememisseniz, e-imza uygulamas! iizerinde listelendigini géremezsiniz. Oncelikle
e-Imza Kartinizin siiriiciistiniin yiiklii oldugundan emin olunuz.

* Belirli araliklarla e-imza kartinizin siiriiciisiinii giincelleyiniz. Giincelleme islemini e-imza Hizmet Saglayicinizin web
sitesinden yapiniz. Baska web sitelerine itibar etmeyiniz.

T I
- // 3
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3. E-imza Uygulamasini Calistirma Adimlari
3.1. internet tarayicisinda otomatik olarak E-imza uygulamasini test etmek icin demo sayfasi
acilacaktir. Bu ekrandan E-imza uygulamasinin galisip calismadigi test edilir. Asagidaki ekran
gorselindeki gibi sol tarafta Kart tipi ve Sertifika bilgileri gelmektedir. “Metin imzala”
butonuna tiklanir.

NOT: E-imza Uygulamasi Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari ve
Yandex tarayicilari tarafindan desteklenmektedir.

§ Zirest E-imza x o+

& C (Y & eimzaziraatbank.comitr/demo/

Akilli Kart ve Sertifikalar Dosya Listesi

imzalanmig Belge Listes

Metin Imzala -

Belge Adi Olusturulma Zamani Belge Tari

ACS5 ACR39U ICC Reader O v

Ad Sayad

imzali herhangi bir belge bulunmamaktadir

TCKN
Baglangic Shawing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next
Bitig Tarihi

Oretici

Seri No

Yenile

3.2. Acllan pencerede isaretli bolime “test” yazilir. Asagidaki bosluklar isaretlenir ve e-imza
sifre/pin bilgisi girilip imzala butonuna tiklanir.

$ ZisatE-imza x  +

&« C {) @& eimzaziraatbank.com.tr/demoy

Metin imzala

I3 N 3 ) O R

Test

@ icerik imza igerisinde Yer Alsin

¥ imza Zamanini Ekle




3.3. imzala butonuna tiklandiginda asagidaki gérselde belirtilen ekran acgilacaktir.

€ ZrootEimaa x4+

< C (3 @ eimzsirastbank.com.tr/demof

Akilli Kart ve Sertifikalar

Dosya Listesi

Belge Tard Metin
ACS ACRISU ICC Reader 0 A\ ke h
— Belge Adi 2340

Metin imzala 32al

Belge Adi Olusturulma Zaman Belge Tarii
Olugturulma Zamami  25/09/2019 15:33:12

25/09/2019 15:33:112
mza Tard cages
imza igerisinde Evet
Showing 110 1 of 1 entries Previous n Next Igerik Var mi?

Imzalayan Kigi
tmza Zamam

Imzalayon TCKN

Imaa Gegert i

mza Sertifikas:
Gegerli

[oa i |

3.4. E-imza islemi basari ile gerceklestirilmistir.



E-Giiven Firmasinin “SafeNet” Yazilimi Nasil Yiiklenir?

1. “E-Given Kurulumu igin: Kurulum Yardim” adresine tiklanir.

< ZIRAATE-IMZA

Ziraat E-imza ile e-imza atmak artik cok kolay! Ziraat E-imza kurulum dosyalarini asadidan indirebilirsiniz.

: z )
== Windows Isletim Sistemi ‘ Mac Isletim Sisterni

Versiyon:224

Versiyon Tarihi : 22/03/2019

Desteklenen Versiyonlar: XP, Vista, 7, 81,10

Islemci Mimarisi: 32 bit, 64 bit

Desteklenen Kartlar: ESHS “lerden temin edilen bitin kartlar
e-Guven kurulumu igin: Kurulum Yardim -

Sirdcist Otomatik Yiklenen Kartlar: KamuSM, Turktrust, e-Tudra, e-imzaTR (e-Given tarafindan verilen kartlanin s@rtictileri ilgili sayfadan kurulmahdir)

2. “eToken Windows Tim Driverlar” bashgl altindaki kisim segilir ve “Yazilimi indir” butonuna
tiklanir.

EEUUEI_I - Urinler Hizmetler Destek Masasi Referanslar Bilgi Bankasi Blog Bize Ulasin

#eguvenlihayat

Destek Masasi

2. Lutfen isletim sisteminize uygun yazihimi yiikleyiniz.

eToken Windows Tim Driverlar Yazihmi hdk«

10



3. Gorselde belirtilmis olan sekmeden, indirilen “Sirici” acilir.
Destek Masasi

2. Latfen igletim sisteminize uygun yazilimi yiikleyiniz.

eToken Windows Tim Driverlar
Aladdin 32 Bit Tum Driverlar
Aladdin 64 Bit Tum Driverlar

eToken 10.3 32 Bit Tim Driver

aTalkan 1N 2 RA Rit Tivm Nrivar

Hizmetlerimizden en iyi gekilde faydalanabilmeniz igin gerezler kullaniyoruz. www.e-guven.com’u kullanarak cerezlere izin vermis olursunuz. Cerezler hakkinda detayl bilgi almak igin : Cere:

# sacee ~ -

4. Kurulumu baslatmak icin “Next” butonuna tiklanir.

ﬁ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Welcome to the SafeNet
SafeNet Authentication Client 8.3

Authentication Installation Wizard

C | |e nt The Setup wizard will install SafeNet Authentication Client
8.3 on your computer.
Itis strongly recommended that you close all Windows
4 oy programs before running the Setup wizard.
SM

Click Next to continue.

11



5. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Interface Language

.
Select the interface language. QSlafeNet

Select the SafeNet Authentication Client 8.3 interface language:

English o

6. “l Accept The License Agreement” secilir ve devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup —

License Agreement 2
Please read the following license agreement carefully. (SlafeNet

SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS A
SafeNet Authentication Client

Legal notice:

SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are
licensed all the way through the distribution channel to the end user.
UNLESS YOU HAVE ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SAFENET

THAT CONTROLS AND ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE
SAFENET SOFTWARE, THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE
LICENSE AGREEMENTS BELOW APPLY TO YOU. Please read the v

@I accept the license agreement?
O | do not accept the license agreement

12



7. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Installation Type

.
Select the installation type. (SlafeNet

= Standard installation
B Includes new implementation and user interface for all eToken

— % and iKey tokens.

() BSec-compatible
= Legacy BSec-compatible installation
%E. Includes new implementation and user interface for all eToken

=} ) i :

= & and iKey tokens. Also supports legacy iKey implementation and

user interface.

8. Kurulumu baslatmak icin “Next” butonuna tiklanir.

@ SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

Destination Folder -
Select a folder in which the application will be installed. (SlafeNet.
Setup will install the files for SafeNet Authentication Client 8.3 in the following folder.

Toinstall in a different folder, click Browse, and select another folder.

Destination Folder
C:\Program Files\SafeNet\Authentication' Browse

13




9. “Finish” butonuna tiklanir. Kurulum basariyla tamamlanmistir.

ﬂ' SafeNet Authentication Client 8.3 Setup — X

SafeNet Authentication Client 8.3

SafeNet_ ) has been successfully installed.

Authentication

Client o
Click Finish to exit Setup.

DT
X 0
b . g ’

14



Mac OS X isletim Sistemi igin Kurulum Adimlari

4. E-imza Uygulamasinin indirme ve Kurma Adimlan
4.1. “Ziraat E-IMZA Uygulamasini indirin” butonuna tiklanr.

¥ Ziraat Bankas| ()

0000
7 —

) ZIRAAT E-IMZA UYGULAMASINI INDIRIN
< T.C.KIMLIK KARTIILE GIRIS E.:.j

Bilgisayariniza Kimlik Karti B Mobil uygulamamiz ile
Okuyucusunu takiniz ve - Ziraat Bankasi hep yaninizda!
DEVAM butonuna

basiniz. HEMEN YUKLE

Ziraat Bankas! internet Subesi’ne
sadece www.ziraatbank.com.tr
adresindeki "Internet Subesi" linkine

Oturum Taahhdtnamesi tiklayarak ulasiniz

Is bu oturum taahhatnamesi ile sah: it Tarkiye Cumhurniyeti P

Kimlik Karti" i kullanara g Musteri numaranizi, internet/Mobil

kimilik karts sertifikams kullanarak bu metni imzal ) taahhit bankacilik giris ve ATM sifrenizi Ziraat

ederim Bankasi personeli dahil kimse ile
paylasmayiniz.

4.2. Acllan sayfada “Mac isletim Sistemi” segilir ve “SIMDI INDIR” butonuna tiklanir.
NOT: E-imza E-Giiven firmasindan satin alindi ise “Mac Driver 10.10.11” indirilip yiiklenmelidir.

Mac Driver 10.10.11 Nasil Yiiklenir? Tiklayiniz.

{  ZIRAATE-IMZA

Ziraat E-imza ile e-imza atmak artik cok kolay! Ziraat E-imza kurulum dosyalarini asagidan indirebilirsiniz.

== Windows [sletim Sistemi . Mac Isletim Sistemi

Versiyon:2.3.4

Versiyon Tarihi : 25/03/2019

Desteklen Versiyonlar: Mojave, High Sierra, Sierra, El Capitan, Yosemite, Mavericks, Mountain Lion, Lion, Snow Leopard, Leopard
Islemci Mimarisi: 64 bit

Desteklenen Kartlar: ESHS “lerden temin edilen bittin kartlar

e-Glven kurulumu icin: Mac Driver 10.10.11

SafeSign kurulum dosyasi; SafeSign indir

SIMDI INDIR

15



4.3. Gorselde belirtiimis olan sekmeden, indirilen “E-imza” uygulamasi acllir.

<{ ZIRAATE-IMZA

Ziraat E-imza ile e-imza atmak artik cok kolay! Ziraat E-imza kurulum dosyalarini asagidan indirebilirsiniz.

== Windows Isletim Sistemi (1 Maclsletim Sistemi

Versiyon: 2.3.4

Versiyon Tarihi : 25/03/20139

Desteklen Versiyonlar: Mojave, High Sierra, Sierra, El Capitan, Yosemite, Mavericks, Mountain Lion, Lion, Snow Leopard, Leopard
Islemci Mimarisi: 64 bit

Desteklenen Kartlar: ESHS " lerden temin edilen bitln kartlar

e-Guven kurulumu igin: Mac Driver 10.10.11

SafeSign kurulum dosyas: SafeSign indir

& Ziraat_Bankas...dmg -~ 4=

4.4. indirilmis olan kurulum dosyasi acilir.

00 L e-Ziraat-Kimlik-Dogrulama-v2.3.4.1

e-Ziraat-Kimlik-Dogrulama- -

v2.3.4.1

16



4.5. Gelen uyari penceresinde “A¢” butonuna tiklanir.

“g-Ziraat-Kimlik-Dogrulama-v2.3.4.1” internet’ten
a .. indirilmis bir uygulama. Onu agmak istediginizden
emin misiniz?

bireysel.ziraatbank.com.tr

Bu disk goruntusitindeki uygulamalari agarken beni uyarma

? Vazgeg Web Sayfasini Goster Ag

4.6. Kurulumu baslatmak icin “Next” butonuna tiklanir.

| NON ) ArkSigner e-imza Uygulamasi Setup

Setup - ArkSigner

Welcome to the ArkSigner Setup Wizard.

17



4.7. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

® @ ArkSigner e-imza Uygulamasi Setup

Installation Folder

Please specify the folder where ArkSigner will be installed.

/Applications/Ark/ArkSigner Browse...

< Back

4.8. Devam etmek icin “Next” butonuna tiklanir.

[ NON ) ArkSigner e-imza Uygulamasi Setup

Select Components
Please select the components you want to install.

v ArkSigner imzalama Servisi (v1)  ArkSigner Eski imzalama
v ArkSigner imzalama Servisi Servisi

v ArkSigner Tarayici Eklentileri This component will
occupy approximately

ArkSigner Kitliphaneleri
9 P 1.32 MiB on your hard disk
drive.
Default Select All Deselect All

18



4.9. Kurulumu baslatmak icin “Install” butonuna tiklanir.

® 0 ArkSigner e-imza Uygulamasi Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing ArkSigner on your computer.
Installation will use 37.40 MiB of disk space.

< Back Install

4.10. Kurulum basariyla tamamlanmistir, “Finish” butonuna tiklanir.

| NON | ArkSigner e-imza Uygulamasi Setup

Completing the ArkSigner Wizard

Click Done to exit the ArkSigner Wizard.
Run ArkSigner now.

19



5. E-imza Uygulamasina Akilli Kart Tanitma Adimlari

5.1. Acilan Ziraat E-imza Uygulamasi ara yiizii (izerinde bulunan “ileri” butonuna tiklanir.

Y

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama

5.2. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama

T.C. Kimlik/E-imza Dogrulama uygulamasi ile kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde kimliginizi dogrulayabilirsiniz.
Isterseniz yeni cipli T.C. Kimlik Kartinizi, isterseniz Tiirkiye'deki e-imza firmalarindan aldiginiz e-imzanizi
Windows ve Mac OS X isletim sistemlerinde rahatlikla kullanabilirsiniz.

En yaygin kullanilan Internet Gezginlerini destekledidi icin bilgisayariniza Java yiiklemek zorunda kalmazsiniz.

ceec006Y

ileri
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5.3. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

Alkallh Kart Okuyucu Kontrolu

Simdi bilgisayannizda takili olan akilli kartlar ve
sirtictler kontrol edilecektir. Litfen kullanmak
istediginiz akill kart okuyuculan bilgisayanniza
takiniz ve ileri tusuna basiniz.

lleri

5.4. E-imza okuyucusu bilgisayara takilir, agilan pencerede “Yenile” butonuna tiklanir ve E-imza
okuyucu listelenir. “ileri” butonuna tiklanarak devam edilir.

NOT: E-Giiven firmasindan satin alinan E-imza’lar otomatik olarak bilgisayar tarafindan
okunmamaktadir. Bunun igin E-Glven firmasinin “Mac Driver 10.10.11” adli yaziiminin
bilgisayara yliklenmesi gerekmektedir.

Takih Akilli Kart Okuyucular

ACSACR39U ICCReader 0

Kurulu v

Yenile

lleri
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5.5. “Bitir” butonuna tiklanarak pencere kapatilir.

«~ Kimliginizi Guvenle Dogrulamaya Hazirsiniz

* T.C. Kimlik Kartiniz ile kimlik dogrulamak icin herhangi bir siirticii kurmaniz gerekmez.

* Sayet e-Imza Kartinizin siiriiciisiinii yiiklememisseniz, e-imza uygulamasi tizerinde listelendigini géremezsiniz. Oncelikle
e-Imza Kartinizin siirticiistiniin yiiklii oldugundan emin olunuz.

* Belirli araliklarla e-imza kartinizin siiriiciisiinii giincelleyiniz. Giincelleme islemini e-imza Hizmet Saglayicinizin web
sitesinden yapiniz. Baska web sitelerine itibar etmeyiniz.

al
am A

Cce@ € 00Y

Kimliginizi Giivenle Dogrulayabilmek icin Dikkat Etmeniz Gerekenler E

6. E-imza Uygulamasini Calistirma Adimlari
6.1. internet tarayicisinda otomatik olarak E-imza uygulamasini test etmek icin demo sayfasi
acilacaktir. Bu ekrandan E-imza uygulamasinin calisip calismadigi test edilir. Asagidaki ekran
gorselindeki gibi sol tarafta Kart tipi ve Sertifika bilgileri gelmektedir. “Metin imzala” butonuna
tiklanir.

NOT: E-imza Uygulamasi Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari ve
Yandex tarayicilari tarafindan desteklenmektedir.

§ Zirest Eimza X+

& @ {} & eimzaziraatbank.comitr/demo/

Akilli Kart ve Sertifikalar Dosya Listesi

Metin imzala -

Belge Adi Olusturulma Zamani Belge Tari

ACS ACR39U ICC Reader 0 v

imzali herhangi bir belge bulunmamaktadir

TCKN

Baglangig Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next

Bitiy Tarihi

Uretici
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6.2. Acllan pencerede isaretli bolime “test” yazilir. Asagidaki bosluklar isaretlenir ve e-imza
sifre/pin bilgisi girilip imzala butonuna tiklanir.

§ ZirstEimza X+

& C {} & eimzaziraatbank.com.tr/demo/

Metin Imzala

2 CNAT 27 £ O CEE 63
7 I

By | % B - X

Test

¥ igerik imza Igerisinde Yer Alsin

¥ imza Zamanini Ekle

e

6.3. imzala butonuna tiklandiginda asagidaki gérselde belirtilen ekran acilacaktir.

& ZroatE-imz x  +

< C (¥ @ eimzazirastbankcom.tr/demo ‘

Akills Kart ve Sertifikalar Dosya Listesi

ACS ACR3SU ICC Reader 0 i e

Belge Tard Metin

Belge Adi a23d0;

Olusturulma Zamani Belge Thrli
Olugturulma Zamani  25/09/2019 15:33:12
25/09/2019 15:33:12
mza Tara CAdES
imza Igerisinde Ever
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6.4. E-imza islemi basari ile gerceklestirilmistir.
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Mac Driver 10.10.11 Nasil Yuiklenir?

1. “Mac Driver 10.10.11” Segilir ve Yazilimi indir butonuna tiklanir.

EEUUEH - Uranler Hizmetler Destek Masasi Referanslar Bilgi Bankasi Blog Bize Ulasin
#eguvenlihayat

E10KEN VWINIAoOwWsS 11Ul uriveriar

Aladdin 32 Bit Tiim Driverlar

Aladdin 64 Bit Tum Driverlar

eToken 10.3 32 Bit Tum Driver

eToken 10.3 64 Bit Tum Driver

MAC Driver 10.1 - 10.2

Linux Driver 9.1
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2. Gorselde belirtilmis olan sekmeden, indirilen “E-imza” uygulamasi agilr.

EEUUEH M Uranler Hizmetler Destek Masasi Referanslar Bilgi Bankasi Blog Bize Ulasin

#eguvenlihayat

BIOKEN WIHJOWS 1TUITI Uriveridar
Aladdin 32 Bit Tum Driverlar
Aladdin 64 Bit Tum Driverlar
eToken 10.3 32 Bit Tiim Driver
eToken 10.3 64 Bit Tiim Driver
MAC Driver 10.1 - 10.2

MAC Driver 10.10.11

Limiw Nrivar 0 4

—  Onceki agamaya geri dén Devam Et

& safenetauthen...dmg ~ -

3. indirilmis olan kurulum dosyasi agilir.

o0 e LI safeNet Authentication Client 9.1

SafeNet Authentication
Client 9.1 .pkg
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4. Kurulumu baslatmak igin “Strdir” butonuna tiklanir.

SafeNet.

‘& SafeNet Authentication Client Yiikle

SafeNet Authentication Client Yikleyiciye Hos Geldiniz

(SafeNet

Welcome to the Mac OS X Installation Program. You will be
guided through the steps necessary to install this software.
IMPORTANT:

For more details, see SafeNet Authentication Client
Administrator's Guide.

5. Devam etmek icin “stirdlr” butonuna tiklanir.

o Girig
e Lisans

SafeNet.

‘& SafeNet Authentication Client Yiikle

Yazilim Lisans Sozlesmesi

English H

SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS
SafeNet Authentication Client

Legal notice:

SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are licensed all
the way through the distribution channel to the end user. UNLESS YOU HAVE
ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SAFENET THAT CONTROLS AND
ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE SAFENET SOFTWARE,
THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE LICENSE
AGREEMENTS BELOW APPLY TO YOU. Please read the agreements
applicable for the products you want to use. Please be careful to read the
agreement for the software you want to use.

LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT INFORMATION - PLEASE READ THIS AGREEMENT
CAREFULLY BEFORE OPENING THE PACKAGE AND/OR USING THE
CONTENTS THEREOF AND/OR BEFORE DOWNLOADING OR INSTALLING
THE SOFTWARE PROGRAM. ALL ORDERS FOR AND USE OF SOFTWARE
SUPPLIED BY SAFENET, INC. (or any of its affiliates - either of them referred
to as "SAFENET") ARE AND SHALL BE, SUBJECT TO THE TERMS AND
CONDITIONS SET FORTH IN THIS AGREEMENT. BY OPENING THE

Yazdir... ~ Kaydet... Geri Don
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6. “Kabul ediyorum” butonuna tiklanir.

@ ‘& SafeNet Authentication Client Yiikle
Yazilim yiiklemeyi siirdiirmek igin yazilim lisans s6zlegsmesi hiikiimlerini
kabul etmeniz gerekir.

Sirdirmek igin Kabul Ediyorum’u ya da ylklemeden vazgegip Ylkleyici'den
e Lis ¢lkmak icin Kabul Etmiyorum’u tiklayin.

viil jall
Lisansi Oku Kabul Etmiyorum I Kabul Ediyorum I (ﬁ

D

Dzetk THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE LICENSE
AGREEMENTS BELOW APPLY TO YOU. Please read the agreements
applicable for the products you want to use. Please be careful to read the
agreement for the software you want to use.

LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT INFORMATION - PLEASE READ THIS AGREEMENT
CAREFULLY BEFORE OPENING THE PACKAGE AND/OR USING THE
CONTENTS THEREOF AND/OR BEFORE DOWNLOADING OR INSTALLING
THE SOFTWARE PROGRAM. ALL ORDERS FOR AND USE OF SOFTWARE

SUPPLIED BY SAFENET, INC. (or any of its affiliates - either of them referred
SafeNet. to as "SAFENET") ARE AND SHALL BE, SUBJECT TO THE TERMS AND
CONDITIONS SET FORTH IN THIS AGREEMENT. BY OPENING THE

Yazdrr... Kaydet... Geri Don Surdiir

7. Kurulumu baslatmak igin “Yikle” butonuna tiklanir.
® e ‘& SafeNet Authentication Client Yiikle

“Macintosh HD” Uzerine Standart Yiikleme

Bu, bilgisayarinizda 10,9 MB yer kaplayacaktir.

o Girig

o Lisans, - Bu bilgisayarin tim kullanicilari igin bu yazilimin standart

o Hedef'Sec yiklemesini gergeklestirmek istiyorsaniz Yiikle'yi tiklayin. Bu
: bilgisayarin tim kullanicilari, bu yazihmi kullanabileceklerdir.

e Yiikleme Tiirii

= S

CSJafeNet.
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8. Kurulum basarih bir sekilde gerceklesmistir. “Kapat” butonuna tiklanir.

® @ ‘& SafeNet Authentication Client Yiikle
Yikleme basaril bir sekilde tamamlandi.
o Girig
o Lisans ; |
©» Hedef'Seg’
o Yiikleme Turd
o J
Bl Eoe Yiikleme basarili oldu.
°

Ozet

CslafeNet.

Yazilim yiklendi.
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SSS (Sikga Sorulan Sorular)

Kart tipi ve Sertifika bilgileri gelmiyorsa;

Acilan “Uyar1” ekranina gore isleme devam edilir. “Hata Kodu” veriyorsa o hata koduna ait
¢6zlim yoluna gidilir.Bunun icin destek@ark-teknoloji.com adresine mail atarak bizimle
iletisime geginiz.

Bilgisayarinizda Proxy ayari var ise ve 16357 portu bilgisayarinizda baska bir uygulama
tarafindan kullaniliyorsa, Google Chrome tizerinden ArkSigner eklentisi aktif hale

getirilmelidir.

ArkSigner Google Chrome eklentisini nasil aktif hale getiririm?

Ef & Google x B ST
<« C @ @ hips//wwwgooglecom * @ :

Culep

Google

= Uzentilar

..D

Butona tiklayiniz.
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v/ Kartim okunmuyor ne yapmaliyim?
Uygulamanin gincel siirimin yiikli olup olmadigi teyit edilir. (2.2.4)
Windows igin:
E-imza, e-gliven firmasindan satin alindi ise, E-gliven’in ilgili sayfasindan Safenet yazilimi
yuklenmelidir.
Safenet uygulamasi yikli veya baska bir firmadan e-imza satin alindi ve kart okunmuyor ise,
E-imza usb’nin slot giris yeri degistirilmesi 6nerilir.Kart hala okunmuyor ise fiziksel bir
problem vardir. E-imza Ureticiniz ile iletisime gecmelisiniz.
Mac igin:
E-Gliven firmasindan e-imza satin alindi ise E-gliven’in ilgili sayfasindan “Mac Driver
10.10.11“ driver kurulum paketi indirilerek yiklenmelidir.
E-tugra firmasindan e-imza satin alindi ise e-tugra’nin ilgili sayfasindan “SafeSign” kurulum
dosyasi yuklenmelidir.

v Biitiin adimlari uyguladim ama hala kartim okunmuyor ne yapmaliyim?
E-imza kart okuyucunun USB Port yeri degistirilir.Hala okunmuyorsa E-imza Ureticiniz ile
iletisime ge¢melisiniz.

v'  E-imza atarken sertifika (tarihi) siiresi doldu hatasi veriyor ne yapmaliyim?
E-imza satin alinan firma ile irtibata gecilmelidir.

v’ E-imza’mi nereden satin aldim bilmiyorum?
Kart okuyucu (izerinde E-imza’nin hangi firmadan alindig bilgisi yazar.

E-Gliven, E-imzatr, E-Tugra, TurkTrust, KamuSM.

v E-imza atarken parolaniz kilitlendi hatasi aliyorum ne yapmaliyim?
E-imza satin alinan firma ile iletisime gecilmelidir.
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