YATIRIM KURULUSLARININ INTERNET SITESINDE YER VERMESI
GEREKEN HUSUSLAR

1. Sunmaya Yetkili Olunan Hizmetler

Sermaye Piyasas1 Kurulunun 07.12.2015/34 tarih ve sayili toplantist ile 28.12.2015/35 tarih
ve sayili toplantisinda alinan kararlar uyarinca Bankamiza I11-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi ve III-39.1 sayili Yatirim
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkindaki Tebligi uyarinca asagidaki tabloda
yer alan yatirim hizmet ve faaliyetlerinde bulunmasina izin verilmistir.

Talep Edilen Yatirim Hizmet ve Faaliyet izinleri

I. Emir fletimine Aracihk Faaliyeti

Yurt icinde

Yurt disinda

Paylar

Izni var

Diger menkul krymetler

Izni var

Kaldiracli alim satim islemleri

Paya dayali tiirev araglar

Izni var

Pay endekslerine dayal tiirev araglar

Izni var

Diger tiirev araglar

Izni var

islem Aracihg Faaliyeti

Yurt icinde

Yurt disinda

Paylar

Diger menkul kiymetler

Izni var

Kaldwracly alim satim islemleri

Paya dayal tiivev araglar

Pay endekslerine dayali tiirev araglar

Diger tiirev araglar

Izni var

Portfoy Aracih@ Faaliyeti

Yurt icinde

Paylar

Diger menkul kiymetler

Izni var

Kaldra¢l alim satim islemleri

Paya dayali tiirev araglar

Pay endekslerine dayali tiirev araglar

Izni var

Diger tiirev araglar

Izni var

IV." | Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti -

V. Yatirnm Danismanh@ Faaliyeti -




Talep Edilen Yatirim Hizmet ve Faaliyet izinleri

VLI Halka Arza Aracilik Faaliyeti

I Aracilik yiiklenimi -

il En iyi gayret aracihigi -

VILI. Saklama Hizmeti
I Smirh Saklama Hizmeti Lzni var
. Genel Saklama Hizmeti [zni var

2. Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulus Tanitic1 Bilgileri

Ziraat Yatirnm Menkul Degerler A.S.

Ziraat Yatirim Menkul Degerler, 152 yillik ge¢misiyle Tiirkiye'nin en koklii kurulusu olan
Ziraat Bankasi'nin istiraki olarak 18.02.1997 tarihinde faaliyete gecmistir.

118 kisilik uzman kadrosu ve 60 Milyon TL lik 6denmis sermayesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan almis oldugu yetki belgeleri kapsaminda Sermaye Piyasasinda faaliyet
gostermektedir.

Detay bilgiye erigsmek i¢in: Www.ziraatyatirim.com.tr

3. Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU

Onemli Ac¢iklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar
riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada
karsilagabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarimizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 11I-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda
Teblig”in 25 inci maddesinde ongoriildiigi iizere “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu™nda yer alan asagidaki hususlar1 anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan once galismay: diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz
sermaye piyasasi iglemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye
piyasast islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarini
www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.



https://www.ziraatyatirim.com.tr/
http://www.spk.gov.tr/
http://www.tspakb.org.tr/

Risk Bildirimi

Islem yapacagimiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sozlesmesi’nde belirtilen
hususlara ek olarak, asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1.Yatirim kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gergeklestirilecek tiim
islemler icin Sermaye Piyasas1 Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili
her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri c¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat
hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz paranin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi,
kayiplariniz yapacaginiz islemin tiiriine gore yatirdiginiz para tutarin1 dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiikk 6zkaynakla
islem yapmanin piyasada lehe c¢alisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda
kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi
ihtimali g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

4.Yatirim kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag: bilgiler
ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhta¢ olabilecegi tarafinizca dikkate
alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak yatirim kurulusunun yetkili
personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu
analizlerde yapilan ongoriilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate
alimmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin
oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi,
devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler
getirebilecegi, alim-satim islemlerinin zamaninda ger¢eklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan o6nce, yatirinm kurulusunuzdan vyiikiimlii olacagimz biitiin
komisyon ve diger muamele iicretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger iicretler parasal
olarak ifade edilmemisse, iicretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir
ornekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, yatirimecryr miisteriyi genel olarak
mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim
satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla
tasarruflarimizi bu tip yatirimlara yonlendirmeden once dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Bor¢lanma Araclar: Risk Bildirim Formu

Borglanma araglar1 alim satim iglemleri sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz
de bulunmaktadir. Bu nedenle Miisteri, bor¢clanma araclari islemi yapmaya karar vermeden
once, bu islemler kapsaminda karsilasabilecegi riskleri anlamali, mali durumunu ve kisitlart
dikkate alarak karar vermelidir.



Miisterinin, banka nezdinde agtiracagi hesap ve bu hesap lizerinden gergeklestirilecek tiim
bor¢lanma araglar1 alim satim islemleri Sermaye Piyasast Kurulunca ¢ikartilan ilgili her tiirlii
mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimlerine tabidir. Taraflarin hukuki iliskilerinin
tam ve agiklikla belirlenmesine yonelik olarak, islem kapsamina giren her tiirlii detay ve
aciklamaya aralarindaki ¢er¢eve s6zlesme metninde yer verilmistir.

Bor¢lanma araglart islemleri sonucunda saglanacak getiri kadar karsilasilmasi muhtemel
zararin miktar1 da ¢ok yiiksek tutarda olabilir. Bunun yan1 sira Miisteri, islem baslangicinda
sayisal olarak ortaya konulamayan miktarlarda zarara maruz kalabilir. Ornegin 10 yillik
Devlet Tahvili alan bir yatirimci vadesinden 6nce kiymeti satmak istediginde piyasa faizi
yukariya gelmis ise anaparasinda kayip ile karsilasabilir.

Bor¢lanma araglar1 iglemleri kapsaminda, araci kurulus calisanlarinin hatali islemlerini de
kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlagsmalar1 bulunmamaktadir.
Piyasadaki fiyat hareketleri, ihragginin 6deme giigliigiine diismesi veya iflas1 vb. haller i¢in
yatirim kurulusu garantisi veya yatirimci tazmin sistemi bulunmamaktadir. Elektronik islem
platformlarinda gergeklestirilecek borg¢lanma araglari islemleri kapsaminda bilgi islem
altyapisinda yasanmasi muhtemel olumsuzluklardan kaynaklanan farkli risklere maruz
kalinmas1 miimkiindiir. Hazine bonosu/devlet tahvili ve 6zel sektdr kiymetlerinin saklamasi
miisteri adina Takasbank’ta yapilirken Yurtdisi ihragli kiymetlerin saklamalar1 ise yurt disi
Aracit Kurumlarin Euroclearing hesaplarinda yapilmaktadir. Euroclearing hesaplarina
kiymetlere karsilik gelen paranin transferi muhabir bankalar araciligi ile yapilmaktadir.
Hazine Bonosu/Devlet tahvili, 6zel sektdr kiymetleri ve eurobondlar hem organize piyasa
hem de tezgah {istii piyasalarda ikinci elde islem gérmektedir.

Yatirnm kuruluglar tarafindan yatirnmci adina saklanan veya yonetilen nakit ddeme veya
sermaye piyasasi araglarinin teslim yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan
taleplerde, Yatirimci Tazmin Merkezi’nin tazmin kapsami hususunda
http://www.ytm.gov.tr/yatirimci-bilgilendirme/koruma-kapsami.aspx ~ web adresinden
bilgi alabilirsiniz.

Miisteri'den, gerek Banka, gerekse Borsa, MKK, Takasbank, Takasbank haricindeki takas ve
saklama kurulusu ve diger yetkili kuruluslar tarafindan, miisteriye ait varlik/islem nedeniyle;
MKK tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini, Takasbank tarafindan
yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini, BPP (Bankalararas1 Para Piyasas1) islemlerinde
komisyon/masraf azami %0.05, Borsa Istanbul A.S. de miisteri adina yapilan islemlerde,
islem tutarinin %0,05°1 asmayacak sekilde komisyon/masraf tahsilatt yapilir. Dis kuruma
menkul kiymet virmanlarinda nominal deger lizerinden %0,02 uygulanir. Portféy Yonetim
Sirketleri tarafindan yonetilen Bireysel portfoylerin saklama hizmeti olarak saklanan
kiymetler i¢in parasal tutar lizerinden max % 0.2 olacak sekilde komisyon alinir. Saklama
hizmeti olarak saklanan kiymetlerin komisyon tutarinin max orandan daha az tahsil edilmesi
saklamact kurulusun yetkisindedir. Yurtdist ihracli kiymetlerin saklamalarinin yapildigt
Euroclear hesaplarindan tahsil edilen iicret’/komisyon tutarlarinin 2 katina kadar miisteriden
tahsil edilebilmektedir. Komisyon oranlarinin/tutarinin belirtilen oranlardan/tutardan daha az
olarak belirlenmesi Bankanin inisiyatifindedir. Bankanin alacagi komisyon veya masraflara
karsilik gelen BSMV miisteriye yansitilarak masraf veya komisyon tutari ile birlikte tahsil
edilecektir. Banka Hazine Miistesarlig1 tarafindan yapilan ihalelere teklif gonderen ve Borsa
Istanbul A.S.ve Tezgahiistii Piyasalarda islem yapan Miisteri’den kazanilan tutar ve islem
tutar1 tizerinden en fazla on binde 5 komisyon alabilir.


http://www.ytm.gov.tr/yatirimci-bilgilendirme/koruma-kapsamı.aspx

Devlet i¢ Bor¢lanma Senetleri
A. Hazine Bonosu/ Kuponsuz Devlet Tahvili

Hazine bonolarin vadeleri 1 yildan kisadir. Devlet tahvilinin ise vadesi 1 yildan uzundur.
Anapara ve faizi vade sonunda 6denir. Vade sonuna kadar beklenirse getirisi sabittir. Vade
sonu elde edilen tutara nominal deger denir. Vadeden 6nce alim satimi miimkiindiir (likittir).
Faiz orani ile bononun degeri (fiyati) ters orantilidir. Faiz diiserse kar ettirir. Birincil piyasada
ihale ile satilir. ikincil piyasada BIST Tahvil Bono Piyasasinda alinip satilabilir. TL ya da
USD, EUR cinsi olabilir. Vadeden 6nce satilirsa kar iizerinden, vade sonu beklenirse elde
edilen faiz tutar1 izerinden %0 veya %10 stopaja tabiidir (Sermaye sirketleri(29/6/1956 tarihli
ve 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus olan anonim, limited ve
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler ile benzer nitelikteki yabanci kurumlar
sermaye sirketidir.) %0 stopaja tabiyken Gergek kisiler ve Sermaye Sirketi olmayan diger
tiizel kisiler % 10 oraninda stopaja tabidir.).

Vade sonu beklendiginde getiri sabittir. Ama vade sonu beklenmeden satilirsa, faiz orani ile
fiyat ters orantilidir.

Riskler: Vadeden o6nce satildiginda faizler yiikselmisse anaparadan zarar etme olasiligt
vardir. Devletin itfayr erteleme veya kiymetin itfa olmamasi durumunda araci kurulusun
sorumlulugu yoktur.

Faydalari: sabit getiri elde etme, glivenli yatirnm, vadeyi beklemeden satabilme (Likit
olmasi), vadeyi beklemeden satip kar edebilme olanagi, mevduat faizine gore daha diisiik
stopaj 6deme avantaji.

Uygun Miisteri Profili: Orta ve uzun vadede yatirim yapmak isteyen, risk almak istemeyen,
sabit getiri elde etmek isteyen, al sat yaparak para kazanmak isteyen miisteriler.

Uygun Piyasa Kosullari: Olumlu ekonomik beklentilerin oldugu ortam, faizlerin diismesinin
beklendigi ortam, TCMB’nin faizleri diisirmesinin beklendigi ortam.

B. Kuponlu Devlet Tahvili / Kira Sertifikasi

Belirli donemlerde kupon 6demesi yapar. Anaparayr vade sonunda 6der. Kupon faizi sabit ya
da degisken olabilir. Vade sonu elde edilen anaparaya Nominal Deger denir. Vadeden 6nce
alim satim1 miimkiindiir (Likittir). Faiz orani ile tahvilin degeri (fiyat1 ) ters orantilidir.
Birincil piyasada ihale ile satilir. Ikincil piyasada BIST Kesin Alim Satim Pazarinda almip
satilabilir. TL ya da USD, EURO cinsi olabilir. Vadeden Once satilirsa kar iizerinden, vade
beklenirse nominal ve kupon tutar1 g6z 6niinde bulundurularak elde edilen gelir iizerinden %0
veya %10 stopaja tabiidir (Sermaye sirketleri (29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus olan anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketler ile benzer nitelikteki yabanci kurumlar sermaye sirketidir.) %0 stopaja
tabiyken Gergek kisiler ve Sermaye Sirketi olmayan diger tlizel kisiler % 10 oraninda stopaja
tabidir.) Kupon faizi sabit ya da degisken olabilir. Sabit kuponlu tahvilde kupon faizi ilk
ithragta belirlenir, tahvilin vadesine kadar bir daha degismez. Degisken kupon faizli tahvilde
kupon faizinin neye gore belirlenecegi, ilk ihracta agiklanir. (Hazine Ihalelerine, TUFE’ye
endeksli gibi)



Riskleri: Vadeden once satildiginda faizler yiikselmisse anaparadan zarar etme olasiligi
vardir. Devletin itfayi, kupon 6demelerini erteleme veya kiymetin itfa olmamasi durumunda
araci kurulugun sorumlulugu yoktur.

Faydalari: Uzun donem sabit getiri elde etme (sabit kuponluda ), giivenli yatirim, vadeyi
beklemeden satabilme, vadeyi beklemeden de satip kar edebilme olanagi, belirli donemlerde
faiz 6demesi elde etme imkani.

Uygun Miisteri Profili: Uzun vadede yatirnm yapmak isteyen, risk almak istemeyen, sabit
getiri elde etmek isteyen, al sat yaparak para kazanmak isteyen, belirli donemlerde faiz
Odemesi elde etmek isteyen,

Uygun Piyasa Kosullari: Olumlu ekonomik beklentilerin oldugu ortam, Faizlerin diismesinin
beklendigi ortam, TCMB’nin faizleri diislirmesinin beklendigi ortam

C. Eurobond

Eurobondlarin fiziki teslimi miimkiin degildir. Saklamasi yurtdisinda yapilir. Uluslararasi
takas saklama bankalar1 kullanilir. TC Eurobondlart Tiirkiye Cumhuriyeti Hazinesi tarafindan
uluslararasi piyasada genellikle USD veya EURO cinsinden ihrag edilmektedir. Ozel Sektor
Eurobondlar1 ise 6zel sirketlerin yurtdisinda bor¢lanmak amaciyla ihrag ettigi kiymetlerdir.
Eurobondlarda genelde vade 5-30 yil arasindadir. Kupon édemesi =Nominal deger*donemsel
kupon faizi’ dir. USD cinsinden Eurobondlarda kupon &demesi 6 ayda bir , Euro cinsi
Eurobondlar da ise yilda 1’dir. Kupon faizi yillik basit faizdir. Eurobondlar Clean Price (temiz
Fiyat) denilen islemis kupon faizi harig bir fiyattan alinip satilir, islemis kupon faizi (birikmis
faiz) sonradan bu fiyatin {izerine eklenir. Stopaja tabi degildir. Kupon faizleri belli bir rakami
asarsa vergi beyanina tabidir.

Riskleri: Eurobondlar faizlerin yiikselmesi ile deger kaybederek yatirimcinin anaparasindan
kayiplara neden olabilir. Eurobondlar genellikle t+3 valorde islem gormekte, yani miisterinin
yaptig1 anlagsma 3 giin sonra anlagsma fiyatindan gergeklesmektedir. Eurobondlar genellikle
organize olmayan piyasalarda islem gérmektedir. Bunun ile birlikte alinmak ya da satilmak
istenen eurobondlara fiyat bulunamayabilir. Ihracg1 kurulusun itfayr, kupon 6demelerini
erteleme veya kiymetin itfa olmamasi durumunda araci kurulusun sorumlulugu yoktur. Ozel
sektor eurobondlarinda sirketin iflas etme, faiz yada anaparayr Odeyememe riski
bulunmaktadir. TC hazine eurobondlarinda ise faiz ya da anaparay1 6deyememe riski nispeten
diistik olsa da mevcuttur.

Faydalari: Sabit getiri elde etme, giivenli yatirim, vadeyi beklemeden satabilme (Likit
olmas1), Vadeyi beklemeden de satip kar edebilme olanagi, belirli donemlerde faiz 6demesi
elde etme imkani, yabanci para cinsinden yatirim yapma, vergisel avantaj.

Uygun Miisteri Profili: Uzun vadede yatirim yapmak isteyen, risk almak istemeyen, sabit
getiri elde etmek isteyen, Al sat yaparak para kazanmak isteyen, belirli donemlerde faiz
odemesi elde etmek isteyen, yabanci para cinsinden yatirnm yapmak isteyen, kur riskini géze
alabilen

Uygun Piyasa Kosullari: Olumlu ekonomik beklentilerin oldugu ortam, faizlerin diismesinin
beklendigi ortam, TCMB’ nin faizleri diisiirmesinin beklendigi ortam, yurtdis1 piyasalarinin



olumlu gelismelere maruz kaldigi ortam, tilkenin kredibilitesinin arttig1 ortam, uzun vadeli
istikrarin saglandig1 ortam.

D. Ozel Sektor Bonosu / Tahvili

Ozel Sektdr bonolar1 & tahvilleri, mevduat ve hazine bonosu devlet tahvillerine kiyasla daha
yiikksek getiri imkani sunabilmektedir. Vadeli mevduat hesaplarinda %15 olarak kesilen
stopaj, TL cinsi Ozel Sektér Bonolarinda %0 veya %10 olarak uygulamaktadir. (Sermaye
sirketleri (29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus
olan anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler ile benzer nitelikteki
yabanci kurumlar sermaye sirketidir.) %0 stopaja tabiyken Gergek kisiler ve Sermaye Sirketi
olmayan diger tiizel kisiler % 10 oraninda stopaja tabidir.) BIST Kesin Alim Satim Pazarina
kote oldugundan, ikinci el piyasa iglemleri aracilifiyla likitide imkani bulunmaktadir.
Yatirimcilar ihtiyaglart dogrultusunda, dilerlerse vadeden once ozel sektér bonolarini
tamamen ya da kismen nakde gevrilebilir.

Riskleri: Ozel sektor bonolarmimn vadeli mevduattan en biiyiik farki “Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu” sigortasi kapsaminda olmamasidir. Yatirimeilar ihragci kurulus riskini
almaktadir. Piyasadaki fiyat hareketleri, ihragcinin 6deme giigliigiine diismesi veya iflast vb.
haller icin yatirim kurulusu garantisi veya yatirimer tazmin sistemi bulunmamaktadir. ihragei
kurulusun itfayi, kupon 6demelerini erteleme veya kiymetin itfa olmamasi durumunda araci
kurulusun sorumlulugu yoktur. Ozel sektdr ve/veya tahvilinin vadesinden once satilmasi
durumunda s6z konusu bono ve/veya tahvilin piyasa degeri piyasa faizleri degisiminden
dogrudan etkileneceginden, piyasa faiz oranlar1 yiikseldiginde bononun degeri azalirken, faiz
oranlar1 diistiigiinde ise bononun piyasa degeri artacaktir. Ozel sektdr kiymetleri hazine
bonosu/devlet tahvillerine gore daha az likittir. Kiymet likitide edilmek istendiginde ayni giin
satilamayabilir.

Uygun Miisteri Profili: Orta ve uzun vadede yatirim yapmak isteyen, risk almak istemeyen,
sabit getiri elde etmek isteyen, Al sat yaparak para kazanmak isteyen, Alternatif yatirim
aracina yatirim yapmak isteyenler.

Uygun Piyasa Kosullari: Olumlu ekonomik beklentilerin oldugu ortam, faizlerin diismesinin
beklendigi ortam, TCMB’nin faizleri diisirmesinin beklendigi ortam.

E. Repo/Ters Repo Islemleri: Repo geri alim vaadiyle menkul kiymetin satilmasidir. Burada
banka gelecek bir tarihte geri almak iizere hazine bonosu/devlet tahvilini yatirime1 adina takas
bankta repo vadesine kadar saklar. Repo vadesinde menkul kiymet tekrar bankanin
hesaplarina gegerken banka miisteri hesaplarina anapara + faizi transfer eder. Repo faizi
karsilik gosterilen menkul kiymetin faizinden farkli olabilir. Repo dolayisi ile kazanilan faiz
geliri iizerinden %15 vergi 6denir. Diger menkul kiymetler gibi piyasa faizlerinin yilikselmesi
ya da diismesi ile reponun gilincel fiyati degismez. Reponun vadesinden once bozulmasi
durumunda miisteri anaparasini alirken faiz 6demesi alamamaktadir.

Riskleri: Yatirnrmci Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun sigortasi dahilinde degildir. Ancak
repo islemi yaptifinda banka yatirnmci admma yatirim miktar1 kadar menkul kiymet
saklamaktadir. Bu nedenle risk minimumdur.

Uygun Miisteri Profili: risk almak istemeyen, kisa vadeli yatinm yapmak isteyen, piyasa
sartlarindan etkilenmek istemeyenlerdir.



Uygun Piyasa Kosullari: Piyasanin gorece daha riskli oldugu, faizlerde yukari yonli
hareketlerin beklendigi, risk alinmak istenmeyen piyasa kosullari.

TEZGAH USTU PiYASALARDA TUREV ARAC ALIM SATIM iSLEMLERI
RiSK BILDiRiM FORMU

Onemli Aciklama

Tezgah iistli piyasalar nezdinde yapacagmiz tlirev arag alim-satim iglemleri sonucunda kar
elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, tezgah {istii piyasalarda
islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlariiz1 dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, “Tezgah iistii Piyasalarda Tiirev Ara¢ Alim Satim Islemleri Risk Bildirim
Formu’nda yer alan asagidaki hususlar1 anlamaniz gerekmektedir.

Bilgilendirme

Miisterinin, Banka nezdinde agtiracagi hesap ve bu hesap iizerinden gergeklestirilecek tiim
tezgah Ustii tiirev iiriin alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Kurulunca ¢ikartilan ilgili her
tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimlerine tabidir.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak sézlesmede belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlart anlamaniz 6nemlidir.

1. Isbu tezgah {istii tiirev ara¢ alim satim islemleri risk bildirim formu, yatirimcilari
genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, farkl
ithtiyaclara gore degisik sekillerde yapilandirilabilen bu tiir tiirev ara¢ alim satim
sozlesmeleri alim-satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla bu tip yatirnrmlarda bulunmadan oOnce gerekli
arastirmanin yapilmasi ve profesyonel yardim alinmasi uygun olacaktir.

2. Tezgah {istii piyasada gerceklestirilen tlirev arag alim satim islemleri, iglem
taraflar1 arasinda kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda karsilikli pazarliga dayali olarak
ger¢eklesmektedir. Bu nedenle islem gergeklestirilmeden once karsi tarafin,
islemden dogan yilikiimliiliigiinii yerine getirip getiremeyecegine iliskin
kapasitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tezgah {istii piyasa kapsaminda
islemlerin netlestirilmesi ve takasina iligkin anlagmalar yapilabilir. Ancak, bu tiir
anlagsmalarin varligi taraflara islemlerin sonuclandirilmasi agsamasinda herhangi bir
garanti ya da koruma saglamamaktadir.

3. Tezgahiistii tlirev ara¢ alim satim islemlerinin kisisel ihtiyaglara gore
yapilandirilmis olmasi ve sozlesmelerin, islemlerin sonuglandirilmasi ya da diger
bir tarafa devredilmesine iliskin icerdigi kisitlamalar nedeniyle, herhangi bir
tezgahiistli tiirev alim satim isleminin, islem baslangi¢ fiyatindan ya da herhangi
bir fiyat lizerinden zarar durdurmal1 emir ihtiva etse bile tasfiye edilmesi miimkiin
olamayabilir.



10.

Tezgah istii tiirev {irlin islemlerinin, taraflar arasinda farkli ve belirli ihtiyaglara
karsilik vermek {izere yapilandirilmigs oldugundan ve islem taraflari farkli
ozelliklere (faaliyet konusu, mali yap1 vb.) sahip olduklarindan, baglangi¢ aninda
tespit edilmesi miimkiin olmayan baz1 06zel risk unsurlart barindirmasi
mimkiindiir. Bu kapsamda Miisterinin, islem yapacagi tezgah iistii tiirev {iriin
sozlesmelerinin kendi 0zel ihtiyaclarina uygunlugu, barindirdiklar: risk unsurlari,
hukuki yaptirimlarin uygulanabilirligi vb. konularda profesyonel yardim almasi
tavsiye olunur.

Tezgah distii tlirev ara¢ alim satim iglemleri sonucunda saglanacak getiri kadar
karsilagilmas1 muhtemel zararin miktar1 da ¢ok yliksek tutarda olabilir. Bunun yan
sira Miisteri, islem baslangicinda sayisal olarak ortaya konulamayan miktarlarda
zarara maruz kalabilir. Ornegin, anapara korumali olarak yapilandirilmis bir
tezgahiistli tiirev igleminde islem kapsaminda taraflarin tabi olduklari mevzuat
uyarinca islem yetkilerinin iptali sonucunda anaparanin geri ddenememesi gibi
birgok farkli risk unsurunun da dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan
taraflarin sorumlulugu altindadir. Anlasma hiikiimleri c¢ercevesinde, tezgah {istii
tirev Urin isleminin vadesi igerisinde, taraflardan higbirinin (aracilik eden
kurumlar da dahil), islemin kars1 tarafina ya da taraflarina piyasa ve fiyat
hareketleri hakkinda bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Tezgah st piyasa tlirev iirlin iglemleri kapsaminda, araci kurulus ¢alisanlarinin
hatal1 iglemlerini de kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta
anlagsmalar1 bulunmamaktadir.

Tezgah iistii tiirev {iriin islemlerini diisiik miktarda 6zkaynak ile gerceklestirmek
miimkiindiir. Bununla birlikte, tezgah tistii tiirev {irlinlerin sahip oldugu kaldirag
oranlar1 dikkate alindiginda, belirli sartlar altinda (olumsuz piyasa gelismeleri,
kars1 taraf 6deyememe riski vb.) alinan teminatlar dahi islemin sonuclandirilmasi
icin gerekli olan parasal tutar1 kismen karsilayacak seviyede olmayabilir.

Tezgah iistli piyasalarda tiirev liriin alim satim islemleri sonucunda kar elde
edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Piyasa pozisyonunuza aykiri
hareket ederse, goreli olarak kisa bir siire i¢cinde, teminat veya mevduat olarak
yatirdiginiz fonlardan toplam bir kayba ugrayabilirsiniz. Buna alternatif olarak,
pozisyonunuzu korumak i¢in, kisa siirede biiylik bir ek teminat yatirmaniz, nakit
bloke etmeniz istenebilir. Bu ek fonlar1 gereken zaman icinde saglayamazsaniz,
pozisyonunuz bir kayip ile tasfiye edilebilir ve dogacak tiim agiklardan siz
sorumlu olursunuz. Bu nedenle Miisteri, tezgah iistii tiirev iirlin islemi yapmaya
karar vermeden Once, bu islemler kapsaminda karsilasabilecegi riskleri anlamali,
mali durumunu ve kisitlart dikkate alarak karar vermelidir.

Tezgah {istii tlirev {iriin islemlerinde mali kuruluglar piyasa yapicist gibi
davranarak taraflar1 bir araya getirebilmekte, herhangi bir miisterinin ihtiyacina
cevap verecek karsi tarafi bularak islemlere aracilik edebilmekte ya da bir miisteri
ile karsilikli olarak kendi portfoylerine yaptiklart islemi farkli bir kars: taraf ya da
miisteri ile yine kendi portfoylerine ters pozisyon alarak kapatabilmektedirler. Bu



sekilde piyasa yapicist olarak nitelendirilebilecek mali kuruluslarla yapilan
islemlerin tglincti sahislarla yapilmis olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen iglemlerde piyasa yapicisi mali kuruluslara, 6zellikle
piyasa ya da miinferit isleme iligskin teknik bilgi ve tecriibeleri dikkate alindiginda,
islemlere danismanlik eden ya da emanetg¢i taraf olarak bakilmamalidir. Taraflar,
hukuki iligkilerinin tam ve agiklikla belirlenmesine yonelik olarak, islem
kapsamina giren her tiirlii detay agiklamaya aralarindaki tiirev ¢ergeve sozlesme
metninde yer vermelidir. Bu tir islemler gerceklestirilmeden once hukuki
konularda danismanlik hizmeti almaniz uygun olacaktir.

11.  Elektronik islem platformlarinda gerceklestirilecek tezgahiistii tiirev ara¢ alim
sattim islemleri kapsaminda bilgi islem altyapisinda yasanmasi muhtemel
olumsuzluklardan kaynaklanan farkl: risklere maruz kalinmas1 miimkiindiir.

Yurtdis: islemlerle veya Yurtdisi Pazarlarla Ilgili Bilgilendirmeler

Yurtdis1 pazarlarda yapilacak islemler yurti¢i pazara gore daha farkli riskler igermekte olup,
bazi durumlarda risk seviyesi daha yiilksek olabilmektedir. Yurtdist pazarlarda
karsilasilabilecek bu risklere, bunlarda korunma mekanizmalarina ve yasanabilecek sorunlar
kapsamindaki yiikiimliiliklere iligkin ayrintili bilgiler talebiniz halinde yatirim kurulusu
tarafindan size agiklanacaktir.

Tezgahiistii Piyasalarda Tiirev Arac Ahm Satim Islemlerine iliskin Komisyon, Ucret ve
Vergi Tutar ve Oranlan

Islemlere baslamadan &nce, 6demekle yiikiimlii oldugunuz komisyon, iicret, vergi vb.
kesintiler hakkinda bilgi sahibi olmaniz gerekmektedir.

Islemlere konu komisyon, iicret ve vergi tutar ve oranlar ile diger tim kesintiler ilgili
sermaye piyasasi aracina konu sozlesme ile birlikte tarafiniza bildirilecektir / internet
sitemizde giincel olarak ilan edilecek ve/veya tarafiniza elektronik ortamda bildirilecektir.
Anlasilmadigimi diisiindiigliniiz herhangi bir komisyon, iicret, vergi vb. kesinti varsa, bu
hususu tarafimiza bildirdiginiz takdirde tarafiniza yazili ve/veya sozlii olarak ornekleriyle
birlikte agiklama yapilabilecektir.

Olas1 Senaryo Analizleri

Opsiyon Islemleri: Opsiyon, satin alan tarafa herhangi bir iiriiniin fiyatini vade basinda
sabitlemek kosulu ile bu iiriinii belli bir vadede veya vade boyunca satin alma ya da satma
hakkin1 veren bir anlagsmadir.

Opsiyonu satin alan taraf, aldigi bu hak karsiliginda saticiya prim 6der. Dolayisiyla opsiyon
sOzlesmesi, alic1 taraf acisindan bir hak saglamakta, buna karsilik satici tarafi, bu hakki satan
taraf olarak ytikiimliiliik altina sokmaktadir.

Alim opsiyonu, opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, dnceden
belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye piyasasi
aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma hakki veren, ancak almayi zorunlu tutmayan,
satan tarafi ise alicinin talebi halinde satmaya yiikiimlii kilan s6zlesmeyi ifade eder.



Satim opsiyonu, opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, 6nceden
belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gostergeyi, sermaye piyasasi
aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi satma hakk: veren, ancak satmay1 zorunlu tutmayan,
satan tarafi ise opsiyon alicisinin talebi halinde almaya yiikiimlii kilan s6zlesmeyi ifade eder.

Opsiyon Alicisi: Alim opsiyonlarin da primi 6deyen ve dolayisiyla dayanak varligr belli bir
vadeye kadar veya vadede alma hakkini elde eden, satim opsiyonlarinda ise, ddedigi prim
karsisinda dayanak varligi belli bir vadeye kadar veya vadede satma hakkini elde eden
taraftir.

Opsiyon Saticisi: Alim opsiyonlarda opsiyon primini alan ve dayanak varligi belli bir vadeye
kadar veya vadede satma yiikiimliiliigii altinda olan, satim opsiyonlarda ise, dayanak varlig
belli bir vadeye kadar veya vadede alma yiikiimliiliigii altinda bulunan taraftir.

Opsiyon Primi: Alma veya satma hakki i¢in 6denen bedeldir. S6zlesmeye konu olan mal,
kiymet veya finansal gdstergenin iizerinde anlasilan ileri tarihteki alim veya satim fiyatidir.
Alma veya satma hakki i¢in ddenen bedeldir.

Avrupa Tipi Opsiyonlar: Opsiyonu alan tarafin, sdzlesmeye konu dayanak varligi satin
alma veya satma hakkini sadece vade sonunda kullanmasi saglayan opsiyonlardir.

Amerikan Tipi Opsiyonlar: Vade sonu da dahil olmak {izere opsiyon alicisina istedigi
zaman hakkini kullanma imkanini saglayan opsiyonlardir. Diger bir ifadeyle bu tip opsiyonlar
da erken kullanim hakki mevcuttur.

Alim Opsiyon Ahcisi: Vade sonunda spot kur < Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisteri almig
oldugu alim opsiyonu kullanmaz. Prim kadar zarar s6z konusudur.

Vade sonunda spot kur > Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisteri almig oldugu alim opsiyonunu
kullanir, Opsiyon Kullanim Fiyati seviyesinden dayanak varligi satin alir. Spot kur seviyesine
gore elde edilen kardan prim diisiildiikten sonraki miktar kadar getiri elde edilir.

Satim Opsiyon Alcisi: Vade sonunda spot kur > Opsiyon kullanim Fiyati; Miisteri almis
oldugu satim opsiyonunu kullanmaz. Prim kadar zarar s6z konusudur.

Vade sonunda spot kur < Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisteri almis oldugu satim opsiyonunu
kullanir, opsiyon Kullanim Fiyati seviyesinden dayanak varligi satar. Spot kur seviyesine gore
elde edilen kardan prim diisiildiikten sonraki miktar kadar getiri elde edilir.

Alim Opsiyon Saticisi: Vade sonunda spot kur < Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisterinin satmig
oldugu alim opsiyonu kullanilmaz. Prim kadar getiri s6z konusudur.

Vade sonunda spot > Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisterinin satmis oldugu alim opsiyon
kullanilir, opsiyon Kullanim Fiyati seviyesinden dayanak varligi satar. Prim ile spot kur
seviyesine gore edilen zarar karsilastirilarak islem kar1 ya da zarar olusur.

Satim Opsiyon Saticisi: Vade sonunda spot kur > Opsiyon Kullanim Fiyati;; Miisterinin
satmig oldugu satim opsiyon kullanilmaz. Prim kadar getiri s6z konusudur.



Vade sonunda spot kur < Opsiyon Kullanim Fiyati; Miisterinin satmis oldugu satim opsiyon
kullanilir, opsiyon Kullanim Fiyati seviyesinden dayanak varligi satin alir. Prim ile spot kur
seviyesine gore edilen zarar karsilastirilarak igslem kar1 ya da zarar1 olusur.

Riskler

Satict i¢in vade sonunda diger para birimine gegis riski vardir. Alim opsiyon saticisi igin,
opsiyonun kullanilmast durumunda, spot fiyattan daha diisiik fiyatla elindeki dayanak varligin
satim ylkimliligii vardir. Satim opsiyon saticisi igin, opsiyonun kullanilmasi durumunda,
spot fiyattan daha yliksek fiyatla dayanak varligi alma yiikiimliiliigii vardir. Alict i¢in prim
kadar zarar etme riski vardir.

Bariyerli Opsiyon

Knock-in Opsiyon: Opsiyon islemlerinde Knock-in, herhangi bir opsiyon isleminde dayanak
varligin belli bir seviyeye ulasmasi durumunda opsiyon devreye girmesi ile ilgili bir kosul
olusturmaktadir.

Opsiyon vade basinda gegersiz olarak baslar. Dayanak varlik onceden belirlenen seviyeye
ulagirsa ancak bu durumda gegerlilik kazanacaktir.

Knock-in seviyesine erisilip erisilmediginin kontrol edildigi donem opsiyonun normal siiresi
ile ayni olabilecegi gibi daha kisa da olabilir.(bariyer gézlem siiresi- window period)

Bariyer Gozlem Siiresi: Amerikan Tipi Bariyer(ler) igin, Islem Tarihi’nden Opsiyon Vade
Tarihi’nde Son Bildirim Saati’ne kadar,

Avrupa Tipi Bariyer(ler) i¢in, Opsiyon Vade Tarihi’nde saat 00.00’dan Son Bildirim Saati’ne
kadar,

Pencere Tipi Bariyer(ler) i¢in Bariyer Gozlem Baslangi¢ Tarihi ve Saati’nden Bariyer G6zlem
Bitis Tarihi ve Saati’ne kadar; olan siiredir

Knock-in seviyesine erisilip erigsilmedigine dair kontrol, goézlem donemi boyunca
yapilabilecegi gibi (american), belirli bir giinde de yapilabilir (Avrupa).

Dayanak varligin belli bir seviyeye ulagsmayacagini bekleyen opsiyon saticisi Knock-in kosulu
ekleyerek riskini azaltmayi amaglayabilir. Ayni sekilde dayanak varligin belli bir seviyeye
ulagmas1 durumunda opsiyonun deger kazanacagini diisiinen, maliyetini diisiirmek isteyen
alim yoniindeki yatirimci, Knock-in kosulunu ekleyebilir.

Knock-Out Opsiyon: Opsiyon islemlerinde Knock-Out, herhangi bir opsiyon isleminde
dayanak varligin belli bir seviyeye ulasmas1 durumunda opsiyonun devre dis1 kalmasi ile ilgili
bir kosul olusturmaktadir.

Opsiyon vade basinda gecerli olarak baslar. Dayanak varlik dnceden belirlenen seviyeye
ulagirsa ancak bu durumda gecerliligi sona erecektir.



Knock-Out seviyesine erisilip erisilmediginin kontrol edildigi donem opsiyonun normal siiresi
ile ayn1 olabilecegi gibi daha kisa da olabilir.(gozlem donemi — window period)

Knock-Out seviyesine erisilip erisilmedigine dair kotrol, gozlem donemi boyunca
yapilabilecegi gibi (american) belirli bir giinde de yapilabilir (Avrupa).

Dayanak varligin belli bir seviyeye ulastiginda riskinin artacagini diislinen bir opsiyon saticisi
Knock-out kosulu ile riskini azaltmayi amaglayabilir. Ayn1 sekilde dayanak varligin belli bir
seviyeye ulagsmasi durumunda hakkini kullanmanin gereksiz olacagmi diislinen, maliyetini
azaltmak isteyen, alim yoniindeki yatirimei, alim opsiyonuna Knock-out kosulu ekleyebilir.

Bu kosullar aliman opsiyonun maliyetini diistirmek i¢in kullanilabilecegi gibi satilan
opsiyonun riskini azaltmak i¢inde kullanilabilir. Bir islemde yatirimc1 hem Knock-out hemde
Knock-in kosullar1 koyabilir. Knock-in ya da Knock-out kosulu eklenmis olan opsiyonlarin
primleri, dolayisiyla satici igin getirisi, alici i¢in de maliyeti, Vanilla opsiyonlara gore
diistiktiir.

Pencere Tipi Knock-in Opsiyon
Uriin Ozellikleri

Yatirimer Avrupa tipi opsiyon satar. Opsiyonun devreye girmesi i¢in (Knock -in) kurun belli
bir seviyeye ulasmasi gerekmektedir. Kur belirlenen seviyeye ulagmaz ise opsiyon gecersiz
olacak ve yatirimei riski ortadan kalkacaktir. Kurun belli bir seviyeye ulagmasi i¢in belirlenen
periyod ( bariyer gozlem siiresi) opsiyon vadesinden kisadir ve bu donem boyunca hergiin
kurun bu seviyeye gelip gelmedigi kontrol edilir. Genellikle uzun vadeli, yiiksek dayanak
varlik seviyelerine opsiyon yapmayi tercih eden yatirimcilar igin risk siiresini kisaltma amact
ile yapulir.

Getiri: Bariyer gbzlem stiresi boyunca kur belirlenen seviyeyi test etmez ise yatirimeinin vade
basinda almis oldugu opsiyon prim getirisi olacak ve riski ortadan kalkacaktir. Opsiyonun
devreye girmesi durumunda da yatirimcinin vade sonuna kadar riski devam edecek olmasina
ragmen vade sonu kur seviyesine gore gelir potansiyeli mevcuttur.

Riskler

Opsiyonun devreye girmesi durumunda yatirimcinin anapara riski dogar. Kurdaki sert
hareketler ve her iki yone dalgalanmalar islemin riskini arttirir. Vade sonunda spot kur ile
opsiyon kullanim fiyati arasindaki farkin kazanilan prim miktarindan fazla olmasi durumunda
yatirimeinin anapara kaybi s6z konusu olacaktir.

Bariyer Opsiyonlarina iliskin A¢iklamalar

Bariyer opsiyonlari, olagandisi riskler tasiyan karmasik araglardir. Banka’yla yapilan bariyer
opsiyonu islemleri serbest piyasa kosullarinda yapilmis iglemler olup karsi tarafin bariyer
opsiyonlarinin 6zellikleri ve bariyer opsiyonlar1 pazar1 hakkinda gerekli bilgileri edinmek i¢in
yeterli ¢abayr gostermis bulundugu varsayilir. Banka’nin bariyer opsiyonlarma iliskin
uygulamalar1 asagida bilginize sunulmustur.



1. Bariyer Opsiyonlari: Opsiyon hakkinin gegerli olabilmesi i¢in, Oncelikle ilgili
Opsiyon Islemi igin tanimlanan bariyer kosulunun gergeklesmesi gereken opsiyon
islemidir. Bariyer kosulu, spot fiyatin ulagsmasi veya ulagsmamasi gereken seviye
olarak belirlenebilir.

Ornegin, knock-out opsiyonu, knock-out seviyesi diizeyinde veya bu diizeyin 6tesinde bir
fiyatla bir spot islem gergeklestigi takdirde, vadesinden dnce sona eren bir opsiyondur.
Bariyer opsiyonlarin knock-out opsiyonu, ikili knock-out opsiyonu, knock-in opsiyonu,
kademeli 6deme opsiyonu ve digerleri gibi pek ¢ok tipi vardir. Bu 6zel tiplerde, bariyer fiyati,
bariyer opsiyonunun tipine bagh olarak knock-out seviyesi, knock-in seviyesi, strike fiyati,
vb. gibi isimlerle adlandirilabilir.

2. Bir Bariyer Olaymn Vukuuna iliskin Kriterler: Banka, spot piyasada asagidaki
kriterlere uyan bir islem gozlemlediginde piyasada bir bariyer olaymn vuku buldugu
tespitini yapar;

(a) islem:

(1) piyasada iki bagimsiz taraf arasinda ya da

(i) piyasada bir tarafta Banka ile diger tarafta bir bagimsiz taraf arasinda ya da

(ii1) dogrudan dogruya kendisi islem yapan Banka ile bir bagimsiz taraf arasinda

gerceklesir. (i1) ve (iii). siklarda bahsi gecen durumlarda, islem taraflarin herhangi birisi
tarafindan baslatilabilir;

(b) islem, bariyer fiyat diizeyinde veya o diizeyin 6tesinde bir fiyattan gerceklesir;

(c) islem bir piyasa-dis1 fiyat iizerinden gerceklesmemesi gerekir. “Piyasa-dis1 fiyat”, islem
aninda bankalar aras1 spot piyasada bir profesyonel spot piyasa islemcisinin islem
yapabilecegi fiyata kiyasla onemli oranda daha ¢ok avantajli ya da 6nemli oranda aleyhte,
olan bir fiyat olarak tanimlanir; ve

(d) likit olmayan bir doviz ¢ifti A/B (yani, spot islemlerin az ve diizensiz oldugu bir ¢ift) ile
gerceklestirilen bir bariyerli opsiyonda, Banka, yukarida sayilan kriterlerin tiimiini karsilayan
doviz ciftinde yapilmis bir islemi gézlemleyerek ya da alternatif olarak, birinde A kuruyla bir
ticiincii kur olan C’nin satin alindigi, digerinde ise C kuruyla B kurunun satin alindig1 ve bu
kurlardan yola g¢ikilarak A/B i¢in zimni kur oraninin hesaplandigi iki spot islemi
gozlemleyerek bir bariyer olaymn vuku bulup bulmadigimi tespit edebilir. Bu spot islemlerin
zamanlama olarak birbirlerine makul 6lciilerde yakin olmalar1 ve yukarida sayilan kriterlerin
(2(b) harig) tiimiinii kargilamalar1 gerekir.

Bir bariyer olayin tespiti konusunda bir anlagmazlik ¢ikarsa, Banka, gozlemledigi spot isleme
(veya islemlere) iligkin kanitlar1 sunar.

Banka’nin gozlemlemedigi ve isinin olagan akisi igerisinde diizenli olarak kullanabilecegi
kaynaklardan gozlemleyemeyecegi spot islemler, bariyer olay tespitinde esas alinamaz.

Bariyerli opsiyonlarda belirtilen bariyer seviyeleri, bankalararasi doviz piyasasinda islem
goren kurlara bakarak tetiklenmektedir. Knock out bariyerli bir islemin iptal olmasi i¢in
bariyer seviyesinin bankalararas1 doviz piyasasinda en az 1 kere iglem gormesi gerekmektedir.



Bankalararas1 doviz piyasasini yansitan veri saglayicilarindan bazilart olan Bloomberg
ve/veya Reuters ekranlarindaki parite ve kur bilgileri bu tip islemlerde Banka tarafindan teyit
amacl kullaniliyor olacaktir.

Her iki piyasa ekraninin bariyer seviyesini teyit etmesi gerekir. Bariyer seviyesinin degip
degmemesi konusunda Banka ile miisterisinin anlasamamasi1 durumunda miisteri itirazini
bariyer tetiklendigi giinden itibaren 1 hafta icinde yapmak durumundadir.

Uyusmazlik durumunda teyit mercii herhaliikarda Banka olacaktir.

Nakdi uzlagmali islemler i¢in uzlagsma kuru Banka’nin teyit ettigi bankalararasi doviz piyasasi
alis/satis kurlarinin ortalamasi seklinde olacaktir.

3. Bir bariyer olayi, belirli bir emrin uygulanmasini gerektirmez.

Bir bariyer olayi, opsiyonun saticist veya alicisinin verdigi bir emrin bariyer fiyatindan
uygulanmasini gerektirmez. Bariyer olayi, sadece, yukarida Madde 2’de tanimlanan kriterleri
karsilayan bir islemdir. Dolayisiyla, Banka’nin veya kars1 tarafin bariyer fiyattan verdigi bir
emir yerine getirilmemis olsa bile bariyer olaymin vuku bulmas1 miimkiindiir.

4. Banka, bariyer opsiyon pozisyonlarini genellikle hedge eder.

Banka, bariyer opsiyon pozisyonlarini genellikle spot, vadeli islemler ve opsiyon islemleriyle
hedge eder, ancak daima bunu yapmayabilir. Banka, bir bariyer opsiyon pozisyonunu hedge
edilmemis, kismen hedge edilmis ya da tamamen hedge edilmis tutma ve yaptigi hedge
islemini zaman zaman uygun gordiigi bir tarzda ayarlama haklarini sakl tutar.

5. Banka, yaptig1 hedge islemini, bir bariyer olay beklentisiyle ¢ozebilir.

Banka, bir bariyer opsiyon pozisyonu iizerinde bir spot hedge tutmaya karar vermisse, bir
bariyer olay1 vuku buldugunda bu spot hedge islemini ¢ozmesi gerekecektir. Hedge isleminin
coziilmesi, normalde, Banka’nin risk istlendigi kurdan bir miktarin satin alinmasi veya
satilmas1 ve bu yolla, pozisyonun diizlestirilmesinden olusur. Bariyer olaya denk diisecek
sekilde zamanlanmais tek bir islemde bir hedge pozisyonunu ¢6zmek miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle, bariyer fiyata miimkiin oldugu kadar yakin bir ortalama seviyeye ulagsmak igin,
Banka zaman zaman bariyer olayr 6nceden tahmin edebilir ve bariyer olay vuku bulmadan
once hedge pozisyonunu ¢ozmeye baslayabilir. Bu islem de, bir bariyer olayin vuku bulma
olasiligin etkileyebilir.

6. Banka, bankalar arasi spot ve opsiyon piyasasinin aktif bir katilimeisidir.
Banka, bankalararas1 spot ve opsiyon piyasasinda kendi ve/veya miisterileri adina islem yapan
aktif bir katilimcidir dolayisiyla kur islemlerine dahil olmaktadir. Bu islemler de bir bariyer
olayinin vuku bulma olasiligin etkileyebilir.

7. Banka, bariyer opsiyonu miisterilerine danigmanlik hizmeti vermez.
Banka, miisterilerine, bariyer opsiyonlarin kosullar1 hakkinda bilgi vermesine ve agiklamalar

yapmasina ragmen, bariyer opsiyonu miisterileri adma bir mutemet olarak ya da bu
miisterilerin danigmani olarak hareket etmez. Banka’nin higbir bildirimi, bir yatirim tavsiyesi



olarak ya da bir bariyer opsiyona girme tavsiyesi olarak ya da bir bariyer opsiyonun beklenen
sonuglar1 hakkinda bir garanti veya giivence olarak algilanmamalidir.

Forward Islemi: Forward sozlesmeler, saticinin belli bir doviz miktarini ileri bir tarihte,
bastan anlasilan bir fiyat lizerinden aliciya teslim etmesini 6ngdren sozlesmelerdir. Kur
seviyesindeki degisikliklerden lehte ve aleyhte etkilenmez.

Forward anlasmalar doviz kurunda sizin aleyhinize olacak degisimlere karsi size tam koruma
saglarlar.

Forward anlagma ile vade sonunda, kesin bir taahhiit altina girdiginiz i¢in, vade tarihindeki
spot kurun lehinize gelismesi durumunda bundan faydalanamazsiniz.

Capraz Déviz Swap Islemi: Taraflar’m, belli bir para biriminde bir varlik veya yiikiimliiliige
iliskin anapara ve/veya faiz akislarini, bagka bir para birimine ¢evirmek amaciyla girdikleri,
donemsel olarak her Takas Tarihi’nde, farkli para birimleri {izerinden hesaplanan Degisken
Tutarlar’1, veya Sabit Tutarlar’1, veya bir Degisken Tutar ile bir Sabit Tutar’1 takas etmelerini
ongoren islemdir. Faiz akislar1 degisken orandan sabit orana, degisken orandan degisken
orana, sabit orandan degisken orana veya sabit orandan sabit orana g¢evirilebilir. Taraflar’in,
farkl1 doviz cinsleri tizerinden her ikisinin de sabit faiz veya her ikisinin de degisken faiz
o0demekle yiikiimli oldugu Capraz Doviz Swapi islemlerinde, ilgili tanimlarin sonuna 1 ve 2
endeksleri eklenerek (Degisken Faiz Odeyicisi 1 ve Degisken Faiz Odeyicisi 2 gibi)
ayristirma saglanacaktir.

Capraz Doviz Swap'inda, iki farkli para birimindeki kur riski belli bir siire bertaraf edilerek,
faizi yiiksek olan para biriminin faiz getirisinden yararlanma adina yapilan islemdir. Boylece
kur riski tasimadan, yiiksek getiriye sahip diger kur birimine gecilmektedir. Istenen para
biriminin bulunmamasi ve baska para birimi cinsinden kredi bulunup bunun istenen para
birimine doniistiiriilmesi durumunda kullanilabilir.

Faiz Swap Islemi: Taraflar’m bir varlik veya borca iliskin donemsel faiz 6demelerini
degisken faiz oranindan sabit faiz orania veya sabit faiz oranindan degisken faiz oranina
cevirmek amaciyla girdikleri, donemsel olarak her Takas Tarihi’nde, Degisken Tutar ile Sabit
Tutar arasindaki fark: takas etmelerini ongoren islemdir. Faiz Swaplar1 ayn1 para biriminden
olan varlik veya borg¢larin sadece faiz 6demelerinin yapisini degistirmekte olup, anaparalarin
degistirilmesi s6z konusu degildir.

Degisken Faiz Referansi: Islem Anlasma Formu’nda Degisken Faiz Referansi olarak
belirtilen, TRLIBOR, LIBOR, EURIBOR veya yine Islem Anlasma Formu'nda detaylari
belirtilen diger bir gosterge faiz oranidir.

Miisteri sabit faiz ddeyicisi oldugu durumda piyasadaki faizlerin ylikselmesi miisteri lehine,
diismesi aleyhine sonu¢ dogurur.

Miisteri degisken faiz 6deyicisi oldugu durumda piyasadaki faizlerin yiikselmesi miisteri
aleyhine, diismesi lehine sonug olusturur.



Uyari

Islem yapmaya baslamadan &nce calismayr diisiindiigiiniiz kurulusun “Tezgah iistii
Piyasalarda Tiirev Uriinlerin Alim Satimina Aracilik izni” olup olmadigini kontrol ediniz. Bu
konuda izin almig banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarimi www.spk.gov.tr veya
www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Tezgahiistii piyasa tiirev Uriinler risk bildirim formu, yatirnmcilar1 genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup, farkli ihtiyaglara gore degisik sekillerde
yapilandirilabilen bu tiir tlirev {riin sozlesmelerinin alim-satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla bu tip yatirimlarda bulunmadan
once gerekli aragtirmanin yapilmasi ve profesyonel yardim alinmasi tavsiye olunur.

4. Alinan Kisisel Verilerin Saklama ve Kullanim Kosullari

Bankamiz tarafindan miisterilerimize ait bilgilerin gizliligi ve giivenligi en iist seviyede alinan
giivenlik Onlemleri ile saglanmaktadir. Bu konuda hem yasal mevzuat hem de Bankamiz
mevzuatinda ve personel etik ilkeler s6zlesmesinde gerekli diizenlemeler ve yaptirimlar
mevcuttur. Banka ve misterilerimize ait tiim bilgilerin gizliliginin, biitinliglinin ve
kullanilabilirliginin saglanmasi temel yaklasimimizdir.

Miisterilerimize ait bilgiler miisterilerin onay1 olmaksizin, ilgili yasal mevzuat hiikiimlerinin
ongordiigii bicimde bu bilgilere erisme yetkisi olan yasal kurumlar ve yetkililer hari¢ olmak
iizere hicbir sekil ve surette liclincii taraflarla paylasilmamaktadir.

Miisterilerimizden alinan bilgi ve belgeler, gerceklestirilen islemlerin hak ve yiikiimliiliikler
yani sira milkiyet esast c¢ergevesinde takip edilebilmesi amaciyla alinmaktadir.
Miisterilerimiz ile Bankamiz arasinda akdedilen Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi uyarinca
misterilerimizin Bankamiza verdigi kisisel bilgilerinde bir degisiklik meydana geldiginde,
degisiklikten dolayr Bankamizin ivedilikle haberdar edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sahsi bilgilerinizi (adres, telefon, faks, e-posta adresi vb.) Bankamiz ile paylagsmaniz halinde
s0z konusu bilgiler sadece kampanya, tanitim, duyuru, degisiklik, bilgilendirme, kullanim ve
bakim hizmetleri ile s6zlesmenin yenilenmesine iliskin iletileri gondermek i¢in kullanilacak
ve vyasal zorunluluklar veya izniniz haricinde kesinlikle 3. sahis ve kurumlarla
paylasilmayacaktir. Bankamiz tarafindan gonderilen e-posta iletilerini almak istemiyorsaniz,
e-postanin alt kisminda yer alan linkine tiklayarak e-posta listesinden c¢ikabilirsiniz.
Miisterilerimiz, kendilerine kisisel erisim yetkisi verilen bankamizin Internet Subesi’nden
veya bankamizin Mobil uygulamalarindan hesaplart ile ilgili her tiirlii bilgiye erisebilir ve
islem gerceklestirebilirler. Islemlerin giivenligine iliskin bilgiler Bankamiz web sitesinde
miisterilerimizin bilgisine sunulmustur.

5. Emir Iletimi, islemlerin Gergeklestirilmesi ve Takas veya Tasfiye
Siireci

Miisteri emirleri subelerdeki miisteri temsilcileri ve Ziraat internet Bankacilifi araciligiyla
alinmaktadir. Alinan emirler en kisa siirede ilgili islem plaformu’na iletilir. Hazine Bonosu,



Devlet Tahvili ve Eurobond islem emirleri piyasadaki en iyi fiyat g¢ergevesinde
gergeklestirilir. Yatirim fonlar1 (para piyasasi fonlar1 ve kisa vadeli borg¢lanma araglar1 fonlar
hari¢) Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu iizerinde gerceklestirilir. Miisteri adina
satin alinan menkul kiymetler Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) nezdinde miisteri adina
acilmis hesaplarda kaydi olarak izlenmektedir.

6. Alm Satima Aracalik Politikas1 (Emir iletimine Aracilik/islem
Aracilig1/Portfoy Araciligi)

I. Amag¢ ve Kapsam

Isbu politika, T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’nin (kisaca “Banka”) Sermaye Piyasasi mevzuati
uyarinca, yurt icindeki piyasalarda gerceklestirilecek olan “Alim Satima Araciligi
Faaliyetleri kapsaminda, miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim
emirlerinin kabulii, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslar
belirlemekte olup Banka’nin s6z konusu emirleri alan, ileten ve gergeklestiren tiim birimleri
icin gecerlidir.

Banka, aracilik faaliyetlerini miisteriyle imzalanan ¢ergeve sozlesmede ve sermaye piyasasi
mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ergevesinde, miisteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme
yikiimliiliigii ile 6zen ve sadakat borcu ile yliriitiir. Aracilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir,
bu kapsamda gerekli 6nlemleri alir.

Banka, aracilik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in sahip oldugu kaynaklar1 etkin bir bi¢imde
kullanir ve tiim miisteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gercgeklestirilmesi
gerektiginin bilincindedir.

I1. Miisteri Emirlerinin Kabulii ve Gerg¢eklestirilmesine Yonelik Esaslar

Miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimler, bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢
diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosediirlerinin yani sira miisteriler ile imzalanan
cerceve sozlesmelerde belirlenen hiikiimler ¢ergevesinde yiirtitmekle yiikiimltidiirler.

Miisteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Yatirrm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi (III-37.1) hiikiimleri ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir. Borsada islem
yapmay1 gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar cergevesinde alinir ve
yerine getirilir,

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri géz Oniine alinarak miisteri igin
miimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Miisteri emirleri islem
tiirtine bagl olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur.
Birbirine benzer tiim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve miisterilerin ¢ikarlar1 da
g6z oniinde bulundurularak talimat sirasina gore gergeklestirilir.



Miisteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde acik bir
talimatinin bulundugu durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Miisteri,
giin i¢inde 1slak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya
benzeri iletisim araglartyla, dogrudan sozlii olarak emir verebilir. Banka’nin faks, telefon veya
elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda miisteri, emir ve
talimatlarin1 ¢alisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir.

Alinan miisteri emirleri belge ve kayit diizenine iligskin ilgili yasal mevzuat g¢ercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde saklanir. Miisteri, emirlerini imzalanan gergeve
sOzlesmede belirttigi telefon numaralarindan iletebilecedi gibi bu numaralar disindaki baska
numara ve adreslerden de gonderebilir.

Cerceve sozlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir gonderilmesi
durumunda Banka, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest
olacaktir. Miisteri, Banka’ya yapacag biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlar1 agik
ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek
sekilde verilis sekli, igerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile
islem yapilan borsa / piyasa i¢ diizenlemeleri ilgili maddelerinde belirtilen hususlar1 esas
alarak yapmakla ylikiimlidiir. Banka, miisterinin acik olmayan ya da tereddiide yer veren
emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedikge yerine getirmekle yiikiimli
degildir.

Allm satim iglemlerinin sonuc¢larinin takibi miisteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair miisteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Miisteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Banka’ya en
gec alim yapilacagi giin emir verilmeden 6nce nakit olarak yatirilmasi ve miisteri tarafindan
sattg emri verilen kiymetin, emir verilmeden Once miisteri hesabinda bulunmasi
gerekmektedir. Banka, miisteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi
mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir. Soézlesme cercevesinde gerceklestirilen
islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak belirlenir.

Miisteri tarafindan emrin gecerlilik siiresinin belirtilmemesi halinde emir, organize
piyasalarda emir seans igerisinde verilmis ise o seans i¢in, aksi takdirde takip eden ilk seans
icin, diger piyasalarda ise Banka’nin kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gecerli
olacak sekilde Banka’ya emir iletmediyse tiim giin gegerli olmak iizere verilmis kabul edilir
ve giin sonunda iptal edilir.

Banka, miisteriler ile imzalanacak c¢erceve sozlesmelerde yazili olmasi sartiyla, miisterilerin
menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde
emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim
saatlerinde degisiklige gidebilir.

ITI. Miisteri Emirlerinin Gizliligi

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen miisteri emirlerinin gizliligine
azami Ozeni gosterir ve sOz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotiiye



kullanamazlar. Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotliye kullanimini engellemek
icin gereken tiim onlemleri alacaktir.

Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik
olarak emir iletimi amacl olarak piyasa yapicilar1 veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi
veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmast miisteri emirlerinin
gizliligine aykirilik teskil etmez.

IV. islemlerin Gergeklestirilecegi Borsalar

- Borsa Istanbul A.S.

V. Emir iletimine Aracihk Edecek Kurumlar

- Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S.

7. Elektronik Ortamda Miisteriler Tarafindan Yapilabilecek islemler ile
Miisteriye Elektronik Ortamda Yapilacak Bildirimlere iligkin Esaslar

Bankamiz miisterileri www.ziraatbank.com.tr. web sayfamizdan yasal duyurulara ulasabilir
ve Sermaye Piyasasi araclarina iligskin yatirim islemlerini gergeklestirebilmektedir.

8. Sermaye Piyasasi Araclari, Borsa ve Piyasa Bilgileri

Sermaye Piyasasi araglarina iligkin piyasa bilgileri ve piyasa yorumlarina Bankamiz internet
sitesinden www.ziraatbank.com.tr. ulasilabilmekte ve Bireysel Internet Bankaciligi kullanan
miisterilerimiz sermaye piyasasi araglarina iligkin alim satim talimatlar1 verebilmektedir.

9. Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri

Yatirim Kurulusglar1 Tebligi’nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel
miisterilerin yararlanamayacaklar1 mevzuat hiikiimlerine asagida yer verilmistir:

a) Yazih Onay Ahnmasi Kaydiyla Saklamadaki Varliklarma Iliskin Mutabakat
Alinmasi Zorunlu Degildir:

Yatirnm Hizmetleri Tebligi’nin “miisteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68
inci maddesinin birinci fikrasina gore saklama hizmeti sunulan miisteriler ile saklamaya
yetkili yatirrm kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan miisteriye
ait sermaye piyasasi araglar1 ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya
elektronik ortamda mutabakat saglanmasi1 zorunludur. Ayn1 maddenin ikinci fikras1 uyarinca
profesyonel miisterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan
mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.
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b) Sozlesme Yapilmas1 Kaydiyla Saklama Hesaplarindaki Varhklarin Bakiyesine
Iliskin Ayhk Bildirim Yapilmak Zorunda Degildir:

Yatinm Hizmetleri Tebligi’nin “miisteri varliklarina iligkin bildirim” baslikli 69 uncu
maddesinin birinci fikrasina gore saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan miisterilere ait
sermaye piyasasi araglarmma ve nakde iliskin olarak miisterilere Kurulun belge ve kayit
diizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ergcevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas
olup, bildirim yapilmamas1 hususunda profesyonel miisterilerle s6zlesme imzalanmasi veya
bu hususa gerceve sozlesmede yer verilmesi miimkiindiir.

c) Uygunluk Testi Yapilmasi1 Zorunlu Degildir:

Yatirim Kuruluslar: Tebligi’nin “uygunluk testi” baslikli 33 iincii maddesinin birinci fikrasina
gore yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda
yalnizca genel miisterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

d) Yerindelik Testinde Yatirim Amaclarina iliskin Olarak Yatirim Siiresi ile Risk
ve Getiri Tercihleri Hakkinda Bilgilerin Alinmasi Yeterlidir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “yerindelik testi” baslikli 40 1nc1 maddesinin dordiincii
fikrasina gore talebe dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak iizere profesyonel miisteriler ile
ilgili olarak;

- Miisterinin mali durumunun yatirmmin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina
iligkin olarak; gelir diizeyi ve yatirim amaglt varlig.

- Miisterinin portfdyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak
bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iligkin olarak; miisterinin yas1 ve meslegi, egitim
durumu, genel ya da profesyonel miisteri oldugu, ge¢miste gerceklestirdigi islemlere konu
olan sermaye piyasasi araglari, soz konusu iglemlerin tiirii, niteligi, hacmi ve siklig1 hakkinda
bilgilerin alinmasi1 zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer
alan bilgiler).

e) Genel Risk Bildirim Formu Disinda ilave Risk Bildirimleri Talep Halinde
Aciklanir:

Yatirnm Kuruluslar1 Tebligi’nin “miisteriye risklerin bildirilmesi yiikiimliligi” bashkl 25
inci maddesinin ikinci fikrast uyarinca yatirim kuruluglarinin alim satima aracilik faaliyeti
kapsaminda genel miisterilerine hizmet sunmadan once birinci fikra uyarinca yapilan genel
risk bildirimine ek olarak {iciincii fikrada belirtildigi {izere isleme konu sermaye piyasasi
araclarinin risklerini miisteriye aciklamak ve agiklamalarin miisteri tarafindan okunup
anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayn1 maddenin yedinci fikrasinda ise
profesyonel miisterilerin talep etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve Ugiincii
fikralar kapsamindaki aciklamalar1 yapmasinin zorunlu oldugu hiikme baglanmistir.

10. Sayfada Verilen Bilgilerin Genel Nitelikte Olduguna ve Miisterilerin
Allm Satim Kararlarim1 Destekleyebilecek Yeterli Bilginin Sayfada
Olmayabilecegine” iliskin Bir Aciklama



Bu sayfadaki her tiirlii bilgi, yorum ve degerlendirmeler T.C. Ziraat Bankasi A.S. tarafindan,
karsiliginda herhangi bir maddi menfaat temin edilmeksizin, genel anlamda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmis olup, higbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan bilgiler yatirimeilar
tarafindan danismanlik faaliyeti olarak kabul edilmemeli ve yatirim kararlarina esas olarak
alimmamalidir. Bu itibarla, burada yer alan ve higbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan
hususlar hakkinda herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

11. Olas1 Risklere Karsi Hazirlanan “Beklenmedik Durum Planlari”’na
Uygun Olarak Miisterilerin Acil ve Beklenmedik Durumlarda
Kullanabilecekleri iletisim Bilgileri ile Miisterilerin Risklerini
Azaltacak Asgari Tedbirleri

Bankamiz, faaliyetlerinde aksamalara ve/veya kesintilere yol acgarak, beklenmedik acil
durumlarda miisterileri magduriyetini engellemek amaciyla gerekli tim Onlemleri yasal
diizenlemeler ve uluslararasi standartlar ¢ercevesinde almaktadir.

Banka ve miisteri sirr1 kapsaminda yer alan ve e-posta, web (http, https) ve ug¢ birim (usb/flash
bellekler, yazici, ortak alanlar vb.) kanallar1 iizerinden Bankamiz kurumsal agi disina
c¢ikarilan verilerin izlenmesi/kontrol edilmesi ile Banka ve miisteri sirr1 kapsaminda yer alan
verilerin amaci disinda paylasildigi durumlarin tespiti maksadiyla veri sizintis1 6nleme
uygulamasi kullanilmaktadir.

Bilgi sistemleri, veri ve uygulamalar1 yedeklenmekte, ana sistemlerle yedek sistemler farkli
lokasyonda bulunmaktadir.

Acil Durum Merkezi her an kullanima hazir durumda bulundurulmaktadir. Acil Durum
Merkez ve Is Siirekliligine yonelik uygulamalar is birimleri ve banka i¢ denetim birimlerinin
katilimu ile diizenli olarak test edilerek denetlenmektedir.

Acil ve beklenmedik durumlarda miisteriler ve yayin organlarinin zamaninda ve dogru haber
almalarinmi temin etmek {izere, kamuya acik bir haberlesme kanali tesis edilmistir. Kamuya
acik haberlesme kanali Bankamizin web sitesidir.

Ote yandan, gerektiginde miisterilere ulasilarak bilgilendirme amagh kullanilabilen, 7 giin 24
saat hizmet veren Banka cagri merkezi (444 00 00) bulunmaktadir. Acil durumlarda olayin
niteligine gore cagr1 merkezi de haberlesme kanallarindan biri olarak kullanilabilir.

12. Kullanilan Bilgisayar Ag1 ve Sifreleme Sisteminin Olasi Riskleri ve
Giivenligi ve Kullamlan islem Platformunun ve Bilgisayar Aginin
Ozellikleri, Olas1 Riskleri ve Giivenlik Tedbirleri ile Platformda
Meydana Gelebilecek Risklere Kars1 Kullanilabilecek Alternatif
iletisim Yontemleri

Bankamizin miisterilerine sundugu hizmetleri saglayan tiim Bilgi Teknolojileri altyapisi,
giivenlik risklerine karsi koruma altindadir. Hizmet kesintisi riskine karsi tiim iletisim
hatlarinda yedeklilik saglanmistir. Bankamiz internet subesi ve web sitesi, i¢ agimizdan izole



edilmis ve ag giivenlik duvari ve atak Onleme sistemleri ile koruma altindadir. Miisteri
verilerinin tutuldugu veritaban1 sunucular1 tiim olast kotii niyetli yazilim ve saldiri
girisimlerine kars1 glivenlik siiregleri ve teknolojileri ile koruma altina alinmigtir. Bankamizda
bilgi giivenligi politikalar1 uygulanmaktadir ve calisanlarimiz bilgi giivenligi egitimi almistir.
Bankamizin internet subesi sayfasinda, miisterilerimizin giivenlik konusunda dikkat etmeleri
gereken hususlar ve giivenlige yonelik bilgiler bulunmaktadir. Bankamiza ait Is Siirekliligi ve
Acil Durum Planlar1 yayinlanmis olup olast acil durumlarda devreye alinacak Acil Durum
Merkezleri konumlandirilmistir. Finansal dolandiricilikla miicadele amaciyla bankamiz
internet subesi lzerinden gergeklestirilebilecek olagan dist hesap hareketleri bankamiz
tarafindan takip edilmektedir. Bankamiz internet subesi iizerinden gerceklestirilen tiim
islemler sifreli iletisim altyapist ile saglanmakta olup internet subesi iizerinden
gergeklestirilen tiim islemler kayit altina alinmaktadir. Olasi giivenlik riskleri ve zafiyetlerine
kars1 glivenlik ve sizma testleri uygulanmaktadir.



