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T.C. Ziraat Bankasi Ortakhk Yapisi

T.C. Ziraat Bankas’’'nin sermayesi T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi'na aittir.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel MOdUr ve
Yardimcilar, Banka'da hisse sahibi degildir.

Hesap Donemi icinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2012 yili 1. ¢ aylik hesap dénemi icerisinde Bankamizin Ana Sézlesmesinde yaplilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Kurumsal Profil

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftciye
kredi vermek amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklar olarak
hizmet vermisti. 1937'de cikanlan 3202 sayili Kanun ile iktisadi Devlet TesekkOIU
statusU kazanmis ve "Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi" unvani, 15 Kasim 2000
tarininde yurirlige giren 4603 sayili Kanunla "Anonim Sirket" statUsu kazanmistir.

Ana ydnetim stratejisini, surdUrUlebilir karlilik ve verimlilik olarak belirleyen T.C. Ziraat
Bankasi TUrk bankaciiginin temel tasi olarak, kuruldugu gunden bugUne Ulkemiz
tarihinin farkl evrelerinde ekonomik gelismenin itici glcU olmus; ciftciye, tGccara,
girisimciye ve bireylere kesintisiz kaynak aktarirken Ulkenin her yerine bankacilik Urdn
ve hizmetlerini ulastirmistir.

T.C. Ziraat Bankasi; sigortadan, finansal kiralamaya, yatinm hizmetlerinden portfoy
yonetimine kadar bir cok alanda faaliyet gdsteren finansal hizmet istirakleri ile
musterilerine sundugu UrUn ve hizmet gamini pekistirmektedir.

Banka, musterilerle olan calisma aliskanliklannin gelistirimesi ve musterilerin finansal
intiyaclarina daha hizli ve kaliteli cevap veriimesi hedefi kapsaminda, musteri odakli
is modelini benimsemistir. MUsteri odakli is modeli, T.C. Ziraat Bankasi'nin pazar payi,
piyasa penetrasyonu ve satis hacimleri alanlannda halen sahip bulundugu buUyUk
potansiyeli hizla ve artan miktarlarda performansina yansitmasini saglayacaktir.

Banka, Mart 2012 itibarnyla 1.438 yurt ici hizmet noktasi ve 24.456 calisani ile hizmet
sunmakta, TUrkiye'nin 412 noktasinda ise tek banka olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. T.C. Ziraat Bankasi, uluslararasi alanda da en genis hizmet agina sahip
TUrk bankasi konumundadir. Banka; dunyanin 17 Ulkesindeki 16 subesi, 8 altsubesi, 1
temsilciligi, 8 istirak bankasi ve 53 subesi ile yurtdisinda toplam 78 noktada faaliyet
gbstermektedir.
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri,
Denetciler ve Ust Yonetim

31.03.2012 TARIHi iTIBARIYLA;
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETGCILER / UST DUZEY YONETICILERI

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Muharrem KARSLI Y&netim Kurulu Baskani 24.05.2010
Mehmet MUMCUOGLU Y&netim Kurulu Baskan Vekili 06.07.2005
HUseyin AYDIN Genel MOdUr ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Oguz KAYHAN Y&netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 19.06.2007
Halil CELIK Y&netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
Hikmet Aydin SIMIT Yoénetim Kurulu Uyesi 05.06.2007
Dr. Umran DEMIRORS Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008
Mustafa CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 28.07.2011
Abdullah YALCIN Denetci 28.03.2003
Mahmut GURSES Denetci 24.05.2010

* Burhanettin AKTAS, 05.01.2012 tarihinde Bankamizdaki gérevinden aynimigtir.

**Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri Mehmet MUMCUOGLU, Dr. Umran DEMIRORS, Halil CELIK ve Hikmet Aydin
SIMIT ile Denetim Kurulu Uyesi Abdullah YALCIN gdrevierinden aynimis olup, 18.04.2012 tarihinde yapilan
Bankamiz Olagan Genel Kurulu toplantisinda bos bulunan Yénetim Kurulu Uyeliklerine Salim ALKAN, Yusuf
DAGCAN, Erdal ERDEM, Feyzi CUTUR ve Metin OZDEMIR, Denetim Kurulu Uyeligine ise Feridun BILGIN secilmistir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

ismi Gorevi Goreve Baslama
Tarihi
HUseyin AYDIN Genel MUdUr ve Yoénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Genel Midir Yardimcilari
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Cem INAL Bireysel Bankacilik 03.11.2011
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN | Kredi Politikalan 16.11.2011
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi 01.11.2011
Numan BEK Uluslararasi Bankacilik 01.11.2011
Ali TOKER insan Kaynaklar 03.11.2011
Alpaslan CAKAR Operasyonel Islemler 01.11.2011
Osman ARSLAN Finansal Yonetim 20.03.2012
ic Sistemler Grubu Yéneticileri
Ali ARAS Teftis Kurulu Baskani 01.09.2008
BUlent YALIM ic Kontrol ve Risk Yonetimi Grup Baskani 01.11.2011

*Bankamiz Genel MUdUr Yardimcilan Bilgehan KURU 20.07.2011 tarihinde Fon Yénetiminden sorumlu, Numan BEK
01.11.2010 tarihinde Dis lliskiler ve istiraklerden sorumlu, Alpaslan CAKAR 14.07.2010 tarihinde Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel MUdir Yardmciligr gdrevierine; Bilent YALIM 05.07.2010 tarihinde ic Kontrol Grup
Baskanligi gdérevine baslamiglardir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2012 yiinin ilk ceyreginde, gelismekte olan Ulkeler kuresel krize parasal genisleme ile
cbdzUm bulmaya calissa da Avrupa bdlgesinde yuksek borcluluk oranlan, yUksek
issizik ve dusUk bUyUme ydnunde olumsuzluklar devam etmis, Amerika Birlesik
Devletlerinde ise bazi olumlu gelismeler olsa da henUz istenilen seviyeye
ulasilamamis gérunmektedir. DUnya genelinde yasanan belirsizligin gelismekte olan
Ulkelerin bUyUme oranlanna da olumsuz yansimasi beklenmekte olup Uluslararasi
Para Fonu (IMF), dinya ekonomisindeki bUyUme tahminini asagr dogru revize
ederken, Euro Bolgesinde ekonomilerin kUcUlmesini bekledigini aciklamistir.  Avrupa
Birligi'nde krizin derinlesmesi ihtimali, belirsizik ortaminin emtia fiyatlannda, ézellikle
enerjide neden oldugu artislar ve siyasi gérunumdeki belirsizlikler, 2012 yilina iyi bir
giris yapilmis olmasina karsin, finansal piyasalarin bu yil dalgal bir seyir iziemesine
neden olacak gibi gértnmektedir.

KUresel ekonomide belirsizliklerin arttigr bir ortamda Turkiye ekonomisi, olumlu
performansini devam ettirmistir. TUrkiye ekonomisi, 2011 yilinin son ceyreginde bir
onceki yilin ayni dénemine goére %5,2 buyUme kaydetmis; yilin tamaminda ise %8,5
bUyUyerek basarill bir performans gerceklestirmistir. YUksek bUyUme, istihdamda da
iyilesmeyi saglamis, 2012 yili Ocak ayinda %10,2 dUzeyinde aciklanan issizlik orani,
mevsimsel etkilerden anndinidiginda %9'un altina gerilemistir. BUyUmenin, istihdam
verilerine beklendigi kadar olumlu bir etki yapmamasinin ardinda ekonomik alanda
ulasiimis olan verimliligin de etkisi oldugu bir gercektir. Ekonomik bUyUme, issizlik,
bUtce ydnetimi ve kamu finansmani konulannda olumlu yéndeki gelismelerin yani
sira olumsuz olarak gérilen cari denge ve enflasyon konusunda gerekli édnlemler;
hem para politikalar hem de mali politikalar alanlannda alinmaktadir. Ozellikle son
aciklanan yeni tesvik sisteminin bu hususa dnemli katki saglamasi beklenmektedir.
Cari acik verileri, hem oransal olarak gerilemekte, hem de cari acigin finansmaninin
kalitesi artmaktadir. Subat ayinda dis ticaret rakamlarnnda iyilesme gérilmus olup
gecen yilin ayni ayina gore ihracat %17,1, ithalat ise sadece %1,1 oraninda artmistir,
S&z konusu gelismeler paralelinde, Subat ayinda dis ticaret acigi bir dnceki yiin ayni
ayina goére %20,4 daralarak $5,9 milyar seviyesine gerilemistir. Dis ficaret ve cari
acigin énemli bir kismini olusturan enerji faturasi konusunda, belirli bir is plani
cercevesinde calisimaya ihtiyac duymaktadrr. Ozellikle ihracatimizn ithalata
bagimli olmasi nedeniyle; son tesvik dizenlemesinin dis ticaret aciginin daralfilmasi
yonunde katki saglamasi beklenmektedir.



T.C. ZIRAAT BANKASI A_S. 2012 Yili I. D&nem Faaliyet Raporu

2012'nin ilk ceyreginde kuresel bazda olumsuzluklara karsin, Ulkemizin genel itibaryla
olumlu ydonde aynsmasinin yani sira, Turk Bankacilik Sektdért de aktif kalitesi, 6zkaynak
yapisl, sermaye yeterliligi gibi gostergelere bakildiginda gucli durumunu korumustur.
2011 yilsonuna goére aktif yapisinda dnemli bir degisim gerceklesmemis, kredi ve
menkul kiymetlerin aktifteki payr ayni kalmistir. Takip rasyosu ise %2,7 olarak
gerceklesmistir. Mevduat ve 6zkaynaklarin bilanco icindeki payl degismemistir.
Toplam karda ise gecen yilin ayni dénemiyle karsilastinldiginda %9 artis gérilmus,
sektdr net kan 6 milyar TL olarak gerceklesmistir. Kardaki artista en bUyuk etken,
%32'lik artisla net faiz geliridir. Ayrica net Geret ve komisyon gelirlerinde %8'lik bir artis
gorulmustor. Ozkaynak ve aktif karllidr oranlannda énemli bir degdisim olmamis,
rasyolar sirasiyla %16 ve %2 civarinda seyretmeye devam etmistir. Sermaye yeterliligi,
Mart sonu itibanyla %16,6 olarak gerceklesmistir.

Bir degisim ve dénUsum projesini uygulamakta olan Bankamiz, kiresel ekonomide
olumsuz gelismelerin etkilerinin devam ettigi 2012 yilinin ilk ceyreginde, 658 milyon TL
net kar rakamina ulasmis, gecen senenin ayni ddénemine goére karllikta %15
oraninda artis gerceklestiriimistir. Tanmin ve dzellikle de endustriyel tanmin finansmani
misyonunun yani sira; Bankamiz, 2012'nin  geriye kalan dbdnemlerinde de
sUrdUrUlebilir karlilik ve verimlilik stratejisini uygulayarak, musteri odakl is modeli
cercevesinde tUm segmentlerdeki muUsterilerine deger sunmaya devam edecek,
bankacilik sektdrine ve TUrkiye ekonomisine katkisini arttirarak sUrdUrecektir.

Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'on Degerlendirmesi

Ana ydnetim stratejisini; surdurUlebilir karlilik, verimlilik, dengeli bilanco ydnetimi ve is
modelimizin mUsteri odakli bir yapida gelistirimesi olarak belirlemis olan Bankamiz;
bu cercevede ihtiyac duydugu organizasyon ve diger alt yapi calismalarina 2012 ilk
ceyredinde de devam etmistir. Oncelikle dengeli bir bilanco dagdiimini hedefleyen
Ziraat Bankasi, bu ceyrekte karlilik ve verimlilik rasyolannda iyilesme kaydetmistir.

Bankamizin Mart 2012 itibarnyla brut kan 868 milyon TL, vergi karsiigr 210 milyon TL ve
net kan da 658 milyon TL olarak gerceklesmisti. 2011 yilsonunda %16,1 olan
ozkaynak karliigr %19,2'ye ve %1,3 olan aktif karliig %1,7'ye yUkselmistir. 2011
yllsonunda %15,6 olan Sermaye yeterlilik oraniise %16,7 olarak gerceklesmistir.

Dengeli bir bilanco ydnetimi hedefi dogrultusunda, bankanin toplam aktif
bUyUkIOQU 154,5 milyar TL olmustur. Bankamiz kredilerinin toplam akfifler icerisindeki
payl yukselmis, bdylece mevduatin krediye dénUsim oraninda saglanan artis, bu
dénemde de devam etmistir. Kredilerin toplam aktiflerde 2011 yilsonunda %44 olan
payl %45'e cikmis, kredi/mevduat orani iki puan artarak %65 olarak gerceklesmistir.

Bankamizin uyguladigi saglikli ve ihtiyath kredilendirme politikasi sonucunda,
takipteki kredilerinin toplam krediler icindeki paylr Mart 2012 sonu itibanyla %1,3
olarak gerceklesmistir. S6z konusu oran %2,7 olan sektdr takip/kredi oraninin
altindadir.

Kaynak cesitliligi ve derinligi ana kaynak ydnetim stratejisi cercevesinde; tabana
yaygin ve dusuk maliyetli kaynak saglama hedefimiz dogrultusunda, mevduatimiz
107.8 milyar TL olarak gerceklesmistir. Mevduatin toplam pasifler icindeki payr %70
olmustur. Mevduatimizn en bUyUk bolIUMUNG %50 ile tasarruf mevduat
olusturmaktadir.

Bankamizin kaynak vadesinin uzatilmasi, fonlama kaynaklannin  cesitlendirilmesi
cahsmalanna 2011 yiindan itibaren hiz verilmistir. Bankamizin TL cinsinden Banka
Bonosu ihraci, uygun bir zamanlama ile 2012 yili Subat ayinda gerceklestiriimis,
baslangicta 750 milyon TL nominal olarak belirlenen ihrac tutar, rekor talep tutan ve
yaklasik 40 bin yatinmci sayisina ulasiimasi sonucunda alinan opsiyonun kullanilmasi
ile T milyar TL nominale yUkseltilmistir. Bankamiz; kaynak cesitliligi ve etkin bilanco
yonetimi anlayisiyla, Ulkenin tasarruf egiliminin artmasina da katkida bulunarak,
cesitlendiriimis  mevduat UrGnleri, banka tahvil/bonosu ve diger UrUnlerle,
muUsterilerine en iyi hizmeti sunmaya devam edecektir.
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Gelecek sene 150. kurulus yildonUmunu kutlamaya hazirlanan Bankamizda, 2011
yiinda genis kapsamli bir degisim ve ddnusim projesi baslatiimistir. Olusturulan
projeyle; operasyon, musteri lliskileri ve kredi sUrec-politikalarn alanlannda etkinligin
ve verimliligin artinimasi hedeflenmektedir. Baslatilan degisim projesi ile Bankamiz,
yakin gelecekte katma deger gucU her anlomda daha yuUksek, musterilerinin
beklenti ve ihtiyaclanna daha hizli ve kdliteli cevap verebilen, teknolojik imkanlari
cok Ust seviyede bir banka haline gelecektir.

MuUsterilerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek icin dénUsum ve degisim projesi
cercevesinde yurottigumuz alt yapi calismalarnna, 2012 yilinin ilk ceyreginde de hizla
devam edilmistir. MuUsterilerimize dogru kanaldan, dogru zamanlamayla hizmet
verebilmek icin subelerimiz; Kurumsal, Ticari, Girisimci ve Sube olarak segmente
edilmistir. Ayrica yeni konsepte goére yapilandinlan Kurumsal, Ticari ve Girisimci
Subelerin personel secimi ve personelin yeni gbérev pozsyonlanna yerlestirilmesi
bUyUk dlcude tamamlanmis ve musteri odakli is modeli icin musteri portfdy ydnetimi
anlayisina gecilmistir.

Bankamizin yurtici sube sayisi 2012'in ik ceyreginde 1.438 olmustur. Mart 2012
itibanyla, TUrkiye'nin 412 noktasinda halkimizin bankacilik inhtiyaclanni tek basina
karsilamayr sGrdUrmustUr. TOrkiye'nin en yaygin bankacilik hizmet agina sahip
Bankamiz, vyurtdisinda da 17 Ulke 78 noktada yapillandirdigi hizmet agiyla
musterilerine hizmet vermektedir. Bu ddnemde personel sayimiz 24 bin 500 kisiye
ulasmistir.

MuUsteri odakli bir anlayisla subelerimiz yapilandinlirken, alternatif dagitim kanallarnin
etkin kullanimi ve yayginlastinimasi konusunda da gelismeler kaydedilmektedir. Bu
ceyrekte ATM sayimiz 156 adet artarak 3.976'ya yUkselmistir. Yeni uygulamalar ile
sUrekli gelistirerek muUsterilerimizin hizmetine sundugumuz kredi kartlarimizin sayisi 3,6
milyon, bankkart sayimiz ise 17,3 milyon olmustur.

Bankamiz, 2012 yilinin ilk ceyregini, karllik, verimlilik ve akfif kalitesinden &din
vermeden, saglikli ve gUclU bir bilanco yapisi ile tamamlamistir. Ana stratejimiz olan
muUsteri odakll hizmet yaklasimi dogrultusunda, hizmet kalitemizi her gecen gun
gelistirerek, 2012 yilinin kalan ddneminde de etkin ve verimli bankacilik hizmeti
verimeye devam edilecektir.

HUseyin AYDIN
Genel Midir
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

AKTIFLER (Milyon TL) Mar.12 Ara.11 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 14.606 15.593 -6,3
Menkul Degerler 67.307 70.766 -4,9
Krediler 69.646 71.430 -2,5

Tanmsal Krediler 19.507 19.993 2,4

Ticari Krediler 15.595 16.708 -6,7

Bireysel Krediler 30.410 30.765 -1.2
Diger Akfifler 2.923 2.892 1,1
Toplam Aktifler 154.482 160.681 -3,9
PASIFLER (Milyon TL) Mar.12 Ara.11 Deg. (%)
Mevduat 107.830 113.067 -4,6
Mevduat Disi Kaynaklar 28.095 30.253 -7,1
Diger Pasifler 4.443 4.184 6,2
Ozkaynaklar 14.114 13.177 7.1
Toplam Pasifler 154.482 160.681 -3,9

SECILMI$ GELIR-GIDERLER (Bin TL) Mar.11 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 3.749.988 3.063.981 22,4
Faiz Giderleri 2.239.182 1.825.260 22,7
Net Faiz Geliri 1.510.806 1.238.721 22,0
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 174.160 166.111 4,8
Diger Faaliyet Gelirleri 115.307 131.890 -12,6
Diger Faaliyet Giderleri 690.435 620.365 11,3
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilidi 256.723 188.814 36,0
Vergi Karsiidg Oncesi Kar/Zarar 867.792 732.986 18,4
Vergi Karsiligi 209.488 159.483 31,5
Net Kar/Zarar 658.104 573.503 14,8
RASYOLAR (%) Mar.12 Ara.11
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16,7 15,6
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9.1 8,2
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 45,1 44,5
Takipteki Krediler (Brit) / Toplam Krediler (*) 1.3 1,2
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 16,9 17.7
YP Akfifler / YP Pasifler 91,5 95,7
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 9,5 9.7
Net Kar (Zarar) / Ort. Toplam Aktifler (ROA) 1.7 1,5
Net Kar (Zarar) / Ort. Ozkaynaklar (ROE) 19.3 17.7
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 167,5 1679

(*) Fon kaynakl takipteki krediler ve diger alacaklar hari¢ tutuldugunda oran %1,1'e inmektedir.
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Aktif Yapisi
AKTIF GELiSIMI
Milyon TL
160.681
- 154.482 2012 yil birinci ceyreginde aktif toplami
2011 vyilsonuna goére %4 oraninda
azalmis, 154.482 milyon TL olarak
J gerceklesmistir.
Ara.11 Mar.12

AKTIF YAPISI

Milyon TL
Banka akfiflerinin  énemli kalemleri; ~2.892 _2.923
%45 pay ile 69.646 milyon TL tutarinda 71.430 59,646

kredilerden, %44 pay ile 67.307 milyon
TL tutannda menkul degerlerden, %9
pay ile 14.606 milyon TL tutannda likit
aktifler ve bankalardan ve %2 pay ile
2.923 miyon TL ftutannda diger
aktiflerden olusmustur. Ara.11 Mar.12

m kit Aktif ve Bankalar ® Menkul Degerler
Krediler B Diger Akfifler

Milyon TL

71.430 2012 yili birinci ceyreginde Banka'nin
kredileri 2011 vyilsonuna goére %2,5
oraninda azalls gobstererek  69.646
milyon TL dUzeyinde gerceklesmistir. TL
krediler 62.730 milyon TL, YP krediler
6.916 milyon TL olmustur.

Ara.11 Mar.12
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KREDILERIN DAGILIMI

Ticari
24% Bireysel

47%
Tarimsal

29%

*Fon kaynakli krediler ve reeskontlar harictir.

Pasif Yapisi
PASIF YAPISI
Milyon TL
4.184
4.443
13177 14114
30.253 28.095
113.067 107.830
Ara.11 Mar.12
B Mevduat Mevduat Disi Kaynaklai
u Ozkaynaklar Diger Pasifler
2012 yilh birinci  ceyreginde,

Banka'nin mevduat toplami 2011
yilsonuna gbére %4,6 oraninda
azalmig, 107.830 milyon TL olarak
gerceklesmistir. TL mevduat 85.221
milyon TL, YP mevduat ise 22.609
milyon TL olmustur.

2012 il birinci ceyreginde, ticari
krediler 2011 vyilsonuna gére %7,
tanmsal krediler %2, bireysel krediler %1
oraninda azalmustir.

Banka pasiflerinin dnemli kismi; %70 pay
ile 107.830 milyon TL tutarinda mevduat
hesaplanndan, %18 pay ie 28.095
milyon TL tutannda mevduat disi
kaynaklardan, %9 pay ile 14.114 milyon
TL tutarinda dzkaynaklardan ve %3 pay
ile 4.443 milyon TL tutannda diger
pasiflerden olusmaktadir.

MEVDUAT

Milyon TL

113.067

Ara.11 Mar.12
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MEVDUATIN DAGILIMI

Bankalar ce . .
DTH 5% 2012 yil birinci ceyrek faaliyetleri sonucu

20% Tasarruf Banka'nin  mevduat toplaminin %50'sini
Ticarive 13% 50% tasarruf, %20'sini DTH, %13’'0n0 ficari ve
12% diger, %I12'sini resmi, %5'ini  bankalar
Resmi mevduati olusturmaktadir.

Diger

OZKAYNAKLAR

Milyon TL

Ozkaynak toplami 2011 yilsonuna 13.177
gore %71 oraninda artis

gbstererek  14.114  milyon TL
dUzeyine ulasmistir.

Ara.11 Mar.12

Karhlik Yapisi

NET KAR

Milyon TL

M

2012 yili birinci ceyrek faaliyetleri sonucu
Banka'nin net dénem kar, gecen vyilin
ayni dénemine gore %14,8 oraninda artis
gOstererek 658 milyon TL dUzeyinde

gerceklesmistir.
Mar.11 Mar.12
ore SERMAYE YETERLILIK RASYOSU
Sermaye Yeterlik Rasyosu BSEEMAEAETERLof 451605
%

2012 yili birinci ceyrek sonu itibanyla
Banka'nin  sermaye yeterlilik rasyosu m
2011 yilsonuna goére 1,1 puan artarak

16,7 dUzeyinde gerceklesmistir.

Ara.11 Mar.12

10



T.C. ZIRAAT BANKASI A_S. 2012 Yili I. D&nem Faaliyet Raporu

2012 Yili I. Donem Gelismeleri

@ Bankamizca, 2012 yilinin ilk ceyredinde 14 AJustos 2012 vadeli 179 gUnlik
750.000.000 TL nominal tutarl halka arz icin talep toplanmis, gelen yogun talep
Uzerine ek satis hakki da kullanilarak ihrac tutar 1 Milyar TL nominal tutara
yUkseltilmistir.

Q@ Yeniden yapilanma calismalarn cercevesinde; kurumsal ve ticari kredi sistem
altyapisinda gerekli revizyonlar, segmentasyon kurallarinin belirlenmesi ile
baslamis ve Bankamiz musterilerinin segment atamalarn tamamlanmistir. Portfdy
yonetimi ekranlarinin  kurulmasi, 360 derece musteri goérGtnumu pilot
uygulamasinin devreye alinmasi, musteri karlilik ekran kural revizyonu saglanmis
olup, fticari krediler Urin vyapisinda vyapillacak degisim icin  calismalar
tamamlanmistir.

Q T0rk Silahll Kuvvetlerinin cesitli birliklerinde e-CUzdan sistemi yayginlastirma
calismalarinda son asamaya gelinmistir. Toplamda sistem kurulan birlik sayisi
407'ye ulasmistir.

Q 31.03.2012 itibarnyla tarmsal krediler portféyl icerisinde yatinm kredilerinin orani
%45 olarak gerceklesmistir.

Q@ Tarmsal kredi limitini Basakkart ile kullanan 293.955 Uretici, 5 aya varan faizsiz
dénemlerle tarimsal girdi/hizmet alarak, Uretim sUreclerindeki finansman
yUkionuU azaltmistir.

Q@ 2012 yilinin ik Uc aylik déneminde 1.334 Ureticiye yaklasik 41 milyon TL sabit
faizli traktdr kredisi kullandinimistir.

Q Tarmsal muUsterilerimizin tanm sigortasi prim Uretimi, 2012 yilinin ilk O¢c aylk
déneminde, gecen yilin ayni dénemine gore %41 oraninda artis gdstererek 69
milyon TL'ye ulasmistir.

Q@ Vadesiz Altin Mevduat Hesabil uygulamaya gecmis, diger mevduat UrUnleri icin
ise cahsmalar hizlandinlmistir.

Q 2012 yilinin ilk déneminde musteri odakli etkin ve verimli nakit ydnetimi
uygulamalarini tUm hiziyla suorduren T.C. Ziraat Bankasi, tahsilat-6deme-genel
bankacilik konularinda protokollG kurum/sirket sayisini 461 adede ulastirmistir.
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istiraklerimizdeki degisimler:

Q@ 01.01.2012 - 31.03.2012 déneminde; Bankamiz sermaye ve ydnetim kontrolinin
bulunmadigl 7 yurt ici istirakimizin 2011 yili faaliyetleri ile ilgili olagan genel kurul
toplantilan gerceklestiriimistir. Anilan istiraklerimizin Genel Kurul Toplantilannda
alinan kararlar paralelinde; Bankamiza 8.987 bin TL temettU ve 7.605 bin TL
bedelsiz hisse verilecektir.

Subelesme ve istihdam:

Q@ Bireyselden kurumsal bankacilifa genis bir mUsteri segmentine “deder” éneren,
muUsteri odakll bankacilik anlayisi ile Bankamizda DonUsUm Projesi baslatiimistir.
Bu kapsamda; musterilerimize 6zel bankacilik hizmeti sunabilmek amaciyla
subelerimiz Kurumsal, Ticari, Girisimci ve Sube olarak segmente edilmistir.

Q 31 Mart 2012 itibaryla 4 Kurumsal Sube, 13 Ticari Sube, 2 Girisimci Sube, 1.358
Sube, 28 BUro, 31 Ozel islem Merkezi, 2 Mobil Arac olmak Uzere yurt icinde
toplam 1.438 noktada faaliyet goésteren Bankamiz, 412 merkezde tek banka
subesi olarak musterilerimize hizmet vermektedir.

o Cagimiza uygun modern ve kaliteli hizmet verebilimek amaciyla ekibine her
gun yeni calsanlar katmaya devam eden Bankamizda, birinci Uc aylik
doénemde 387'si Servis Gorevlisi olmak Uzere, Uzman Yardimcisi ve diger
unvanlarda toplam 429 kisi géreve baslatiimistir.

Q Bankamiz yeni dénem stratejisi kapsaminda karlilik ve verimlilik prensipleri
cercevesinde olusturulan yeni yapiya uygun olarak Bankamiz birimlerinin
faaliyetlerinin musteri odakli bir hizmet modeli ile yUrGtUlebilmesine ve cagdas
bankaciligin  gerektirdigi  dinamizmin insan  kaynaklart  uygulamalarina
kazandirimasina yénelik olarak 03.02.2012 tarihinde yeni insan Kaynaklari
Yonetmeligi yUrurlUge girmistir.

Q Hizli hizmet sunumu ve etkin iletisimin saglanmasini,  portfdy ydnetimi alt
yapisinin  olusturulmasini amaclayan bu ydnetmelik ile daha o6nceki cok
kademeli unvan yapisindan bagimsiz olacak sekilde calisanlarimizin yorottogu
islerin niteligi ve yetki dUzeylerine gére Ydnetici, Yetkili ve Asistan olmak Uzere 3
kademede goérev pozisyonlar olusturulmus, unvan odakh kariyer yénetimi
sUrecleri, ana hatlan ile gbérev pozisyonlarini da icerecek sekilde yeniden
yapilandinlmistir.  Kariyer ydnetimi sUrecinin  uygulama esaslarn  acisindan
yapilandinimasi calismalarina devam edilmektedir.
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Dagitim Kanallari:

o

Faal ATM sayimiz yilin ilk ceyredinde 156 adet artarak 3.976'ya, GiM (Gorintolo
Islem Merkezi) sayisi 54 adete ulasmistir. Yeni ATM alimi projesi kapsaminda
1.263 adet geri donUsum &zelligi (recycle) olan GRG ATM kurulumu yapilmistir.

Kredi karti sayimiz yilin ilk ceyreginde 85 bin artarak 3.566.697'ye, bankkart
sayimiz 776 bin artarak 17.289.337'ye cikmistir.

POS sayimiz yilin ilk ceyreginde 17,2 bin adet artarak 115 bin adedi asmistir.

internet bankacihid musteri sayimizda ik ceyrekte %22 artis meydana gelmis,
muUsteri sayimiz 1 milyon 420 bin adede cikmistir.
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Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

2011 yilinin son ceyreginden itibaren kiresel ekonomik faaliyetler yavasilama
egilimi gbéstermektedir. 2012 yilinin ik ¢ceyreginde de suren bu egilim, bUyUme
tahminlerinin  asagr yoénlU revizyonunu da beraberinde getirmistir. DUnya
ekonomisine yonelik dusuk bUyUme beklentisini, Euro Bdlgesi resesyon tahminiyle
zayif bir seyir gdéstermesi beklenen gelismis ekonomiler kadar, Cin basta olmak
Uzere gelismekte olan ekonomilerin yumusak inis senaryolarina da baglamak
mMUmMkondur.

Son dénemde en temel kuresel risk kaynagi olarak, jeopolitik riskler ve yuksek
seyreden petrol fiyatlannin fiyat istikran ve dis ticarete olumsuz yansimalar gbze
carpmaktadir. Diger taraftan kUresel bUyUmenin hiz kesmesi sonucu istihdam
piyasasinda yeterince toparlanma yasanmamasi da yapisal riskler arasinda yer
almaktadir. Kiresel ekonomik gérinUmunun tam anlamiyla dizelmemis olmasi,
ECB basta olmak Uzere politika faiz oranlarinin dusUrUlerek, miktarsal genislemeye
yonelik para politikalarnnin surdUrulmesini zorunlu kilmistir.

2011 yihni %8,5 gibi yUksek bir blyUme hiziyla kapatan Turkiye ekonomisi, iki yil Ust
Uste uzun vadeli potfansiyel bUyUme oraninin Uzerinde buUyUme basarisi
gbstermistir. S6zU edilen yUksek bUyUmenin, isglcU ve istihdamda édnemli oranda
iyilesme ortaya cikardidi gérilmektedir. TUIK verilerine gére, 2012 yili Ocak ayinda
%10,2 duUzeyinde aciklanan issizlik orani mevsimsel etkilerden arindinidiginda
%9'un altina gerilemistir.

YUksek seyreden enerji fiyatlarinin olumsuz etkilerine ragmen, dis ticaret ve
ddemeler dengesi gelismeleri olumlu bir seyir izlemektedir. 2012 yili genelinde
ithalat artis hizinin azalmasi ve ihracatta ise kur etkisi ve pazar cesitlendirmesiyle,
dis ticaret aciginda kademeli toparlanma beklenmektedir. 2011 yiinda GSYH'nin
%10'una ulasan cari islemler aciginin devlet yardimlanni da kapsayan Yeni Tesvik
Sistemi gibi kamusal tedbirlerin  de etkisiyle kademeli olarak gerilemesi
beklenmektedir. 2012 yiinda cari acigin 64 milyar USD’'ye ve GSYH'nin %7,8’'ine
gerileyecegi tahmin edilmektedir.

2011 yilinin son ceyreginde Turk Lirasinin deger kaybi, yUksek seyreden gida ve
enerji fiyatlan ile OTV artislan nedeniyle enflasyonda artis goérilmUstir. TCMB
Beklenti Anketi Sonuclari, 2012 yilnda TCMB enflasyon hedefi olan %5'in Uzerinde
%7-7.,5 araliginda bir tUketici enflasyonuna isaret etmektedir.
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Bununla birlikte, TCMB son ddnemde yaptigl aciklomalarda %6.5 olan yilsonu
enflasyon tahmininde bir degisiklige gitmeyip, ek parasal sikilastirmanin daha sik
uygulanacagini,  onceliginin  fiyat  istikran  oldugunu  vurgulomaktadir.
Enflasyondaki yUkselisin fiyatlama davranislarinda herhangi bir bozulmaya neden
olmamasi icin, Ekim ayindan bu yana faiz koridorunu yukar yoénlU genisleterek
likidite operasyonlariyla parasal sikilastirma gerceklestiren TCMB, gerekli gérdugu
hallerde miktar ihalesi ile yaptigi fonlamayr azaltarak piyasaya sagladigl
likiditenin ortaloma maliyetini belirgin sekilde artirmakta ve é6ngdrdugu hedeflere
yonelik para politikasini uygulamaktadir.

Son vyillarda faiz oranlarindaki gerileme, merkezi yénetim buUtce faiz giderlerini
azaltirken, yuUksek iktisadi faaliyetlerin  de etkisiyle vergi gelirlerinde artis
yasanmasi, vergi ve sosyal guvenlik prim affi uygulamalar, bUtce dengesini
olumlu etkilemistir. 2011 vyiinda BUtce Acigi/GSYH orani %1,35 duUzeyine
gerilemistir.

KUresel belirsizliklerin sirmesine ragmen, Turkiye ekonomisinde makroekonomik
istikrarin sUrecegi 6ngdrulmektedir. Mali disiplinden taviz veriimemesi, kUresel
konjonktUr ve piyasa gelismelerine odakh para politikasi ve Tork Bankacilik
sektérinun risk odakll durusu ile saglam mali yapisi, Ulke kredibilitesini artiracak
baslica ekonomik faktérler arasinda yer almaktadir.
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