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T.C. Zraat Bankasi Ortaklik Yapisi

T.C. Zdraat Bankas'nin sermayesi T.C. Basbakanlk Hazine Mdustesarigrna aittir.
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Midir ve
Yardimcilar, Banka’da hisse sahibidegildir.

Hesap Donemiicinde Ana Sézlesmede Yapilan Degisiklikler

2012 yih 2. G¢ ayllk donemde Bankamiz Ana S6zZlegmesinin 26.1.3.1 bendi; 18.04.2012
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda degigtirilmistir.

Safi Kann Tespiti, Tahsisi ve Dagitimi
Eski Metin:

Madde 26.1.3.1- Genel Kurul tarafindan kabul edilmesi halinde ve keza Genel Kurul
tarafindan oran ve miktan belirtimek kaydiyla, azami yuzde bes (%5)'e kadar olan
kismi, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Banka personeline brit aylklarnin ¢ katini
asmamak uzere dagtilabilir.

Yeni Metin:

Madde 26.1.3.1- Genel Kurul tarafindan kabul ediimesi halinde ve keza Genel Kurul
tarafindan oran ve miktan belitimek kaydiyla, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Banka
personeline brut aylklarnin ¢ katintasmamak Gzere dagtilabilir.
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Kurumsal Profil

T.C. draat Bankasl A.S. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde c¢iftcilere
kredi vermek amaciile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sand klan olarak
hizmet vermigtir. 1937'de c¢ikarlan 3202 sayli Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkiilii
statisl kazanmis ve "Turkiye Cumhuriyeti draat Bankas" unvani, 15 Kasm 2000
tarihinde yararlige giren 4603 saylli Kanunla "Anonim Srket" statlisi kazanmistir.

Ana ydnetim stratejisini, sirdUrilebilir karilk ve verimlilik olarak belirleyen T.C. Zraat
Bankasl Turk bankaciliginin temel tag olarak, kuruldugu gunden bugine ulkemiz
tarihinin farkl evrelerinde ekonomik gelismenin itici gucu olmus; ¢ift¢iye, tliccara,
girisimciye ve bireylere kesintisiz kaynak aktarnrken ulkenin her yerine bankacilik trin
ve hizmetlerini ulastirmistir.

T.C. draat Bankasl, sigortadan, finansal kiralamaya, yatinrm hizmetlerinden portfoy
yonetimine kadar bircok alanda faaliyet gosteren finansal istirakleri ile musterilerine
sundugu drin ve hizmet gamini pekistirmektedir.

Banka, mugterilerle olan galisma aligkanlklarinin gelistiiimesi ve musterilerin finansal
ihtiyaclarna daha hizli ve kalitelicevap veriimesi hedefi kapsaminda, musteri odakh
ismodelini benimsemigtir. Musteri odakliis modeli, T.C. draat Bankas’'nin pazar pay!
ve piyasa penetrasyonu alanlarnda halen sahip oldugu buylk potansiyeli hizla
performansina yanstmasinisaglayacaktrr.

Banka, Hazran 2012 itibariyla 1.482 yurt i¢ci hizmet noktasive 24.116 ¢alisaniile hizmet
sunmakta, Turkiye’nin 409 noktasinda ise tek banka olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. TC. Zraat Bankasl, uluslararasi alanda da en genis hizmet agina sahip
Turk bankasikonumundadir. Banka; dunyanin 17 Ulkesindeki 16 subesi, 8 bagh subesi,
1 temsilciligi, 8 istirak bankas ve bunlara ait 53 sube ile yurtdiginda toplam 78
noktada faaliyet gostermektedir.
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Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri,
Denetcgiler ve Ust Yonetim

30.06.2012 TARHI ITIBARYLA;
T.C. ZIRAATBANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

ismi Gorevi Goreve Baglama Tarihi
Muharrem KAR4 Yonetim Kurulu Baskani 24.05.2010
Yusuf DAGCAN Yoénetim Kurulu Bagskan Vekili 18.04.2012
Hiseyin AYDIN GenelMudirve Yonetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Oguz KAYHAN Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyes 19.06.2007
Mustafa CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 28.07.2011
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu ve Denetim Komites Uyes 18.04.2012
Salim ALKAN Yonetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Erdal ERDEM Yonetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Metin OZDEMIR Yoénetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Feridun BILGIN Denetgi 18.04.2012

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri Mehmet MUMCUOGLU, Dr. Umran DEMIRORS Halil CELIK ve Hikmet Aydin
SMIT ile Denetim Kurulu Uyesi Abdullah YALCIN gérevlerinden ayrimig olup, 18.04.2012 tarihinde yapilan
Bankamiz Olagan Genel Kurulu toplantisnda bos bulunan Yonetim Kurulu Uyeliklerine Salim ALKAN, Yusuf
DAGCAN, Erdal ERDEM, Feyzi CUTURve Metin OZDEMIR Denetim Kurulu Uyeligine ise Feridun BILGIN segilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu karariile Hiseyin AYDIN (Kredi Komitesi Ba skani), Yusuf DAGCAN, Salim ALKAN ve Edal
ERDEM Kredi Komites asil iyeligine; Feyzi CUTUR ile Metin OZDEMIR Kredi Komites yedek uyeligine, Feyzi CUTUR
ve Oguz KAYHAN Denetim Komites dyeligine, Muharrem KARSL ve Mustafa CETIN Kurumsal Yonetim Komites

uyeligine, Feyzi CUTURve Metin OZDEMIR Ucretlendirme Komites liyeligine secilmislerdir.

T.C. ZIRAATBANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

ismi

Gorevi

Goreve Baglama

Tarihi
Hiseyin AYDIN Genel Midiirve Yonetim Kurulu Uyes 15.07.2011
Genel Midiir Yardimcilan
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsisve Yonetimi 16.11.2011
Cem INAL Bireysel Bankac ik 03.11.2011
Mehmet CengizGOGEBAKAN | Kredi Politikalar 16.11.2011
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi 01.11.2011
Numan BEK Uluslararasi Bankacilk 01.11.2011
Ali TOKER insan Kaynaklan 03.11.2011
Alpasan CAKAR Operasyonel isemler 01.11.2011
Osman ARSLAN Fnansal Yonetim 20.03.2012
i¢ Sistemler Grubu Yéneticileri
Ali ARAS Teftis Kurulu Baskani 01.09.2008
Biilent YALIM ic Kontrol ve Risk Yonetimi Grup Baskani 01.11.2011
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Yonetim Kurulu Bagkanr’nin Degerlendirmesi

2012 yilinin ikinci geyregi, kiresel ekonominin giderek daha fazla yavagama sinyalleri
verdigi birdonem olmusgtur. 2011 yih son ¢geyreginden itibaren Avrupa uzerinde etkili
olan borg krizi, kiiresel ekonominin lokomotifi olarak kabul edilen Cin, Hindistan gibi
gelismekte olan ulkelerde ac¢iklanan verilerin beklentilerin altinda blyimeye isaret
etmesi, uluslararasi ticaret hacminin azalacag! yonunde artan endigseler, kiresel
duzeyde ylUksek seviyesini koruyan issizlik oranlarn ve 6zellikle gelismis tlkelerin kamu
finansmaninda yasanan sorunlar s6z konusu olumsuz goérunimun ana nedenleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, finansal piyasalarda devam eden kirlganlik
ve gelecede yonelik belirsizlikler kiiresel ekonomik gorinimuin olumsuz seyrinin bir
muddet daha slirecegini gostermektedir.

Finansal istikrarin yeniden tesisi amaciyla yurtdigi merkez bankalari, politika faizlerini
tarihi en dustuk duzeylere indirme, varlk alim programlari uygulama ve uzun vadeli
fonlama gibi parasal genigeme politikalarini ikinci ¢eyrekte de surdirmustar.
Bununla birlikte, uygulanan politikalar sonucu artmakta olan kiuresel likiditeye
ragmen, finansal kuruluglar arasnda guvenin tam anlamiyla tesis edilememes,
piyasalarda likidite ihtiyacinin sirmesine neden olmaktadr.

Turkiye ekonomisi istikrarll para ve maliye politikalaryla, 2011 yiinda yakaladigi
%8,5’luk gugli biyime ivmesinin ardindan 2012 yilinin ilk ¢eyreginde %3,2 buyumus
ve kiresel piyasalarda yasanan tum olumsuzluklara ragmen 2012 yili genelinde
beklentilere paralel, limlibirblyime performansi sergileyeceginin ipuglarini vermistir.
Dis ticarette alternatif pazarlara yonelme, para otoritelerince alnan &énlemler
sonucu i¢ ve digtalebin dengelenmesi ve cariiglemleracgigindaki azalma, ekonomik
kirilganhd1 azaltici faktorler olarak 6ne c¢ikmistir. S5z konusu gelismeler sonucu,
Turkiye'nin kredi notu da yatinm yapilabilir seviyenin bir kademe altina yukseltiimistir.
Ukemizin en dnemli kiriganlk unsuru olarak gésterien ddemeler dengesnin dis
soklara karsi direncinin daha fazla artmasi ve agiklanan tasarruf tedbirlerinin etkisini
goOstermesiyle, kredi notumuzun 6numuzdeki donemde yatrm yapilabilir seviyeye
tasinmasi kuvvetle muhtemel gérinmektedir.

Kiresel olumsuziuklara kargin, Turk Bankacilk Sektora; 2012’ nin ikinci geyreginde de
aktif kalitesi, saglam 6zkaynak yapisi ve goreceli yiksek sermaye yeterliligi ile guglu
durusunu korumus, sube, personel ve musgteri sayisini daha da artrrarak organik
bUyumesini sird Grmusgtar.
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Mayis 2011 itibarnyla %54 olan kredilerin aktif igerisindeki payi, Mayis 2012 itibaryla
%58 e yukselirken, menkul kiymetlerin bilanco igcindeki payinin %25den %22'ye
gerilemesi, sektdériin temel igevi olan finansal aracilk fonksiyonunu daha etkin bir
sekilde yerine getirdigini gostermektedir.

Sektor bilangosunun pasif tarafinda ise, mevduatin bilanco icerisindeki agirlhgi
surmekle birlikte, repo, bono ve tahvilihracive digkredigibi mevduat digl kaynaklara
yonelim s0z konusudur. %2,7 seviyesindeki takipteki kredilerin toplam kredilere orani
ikinci ceyrekte de degismezken, toplam kar, Mayis ayi itibariyla, gegen yillin ayni
dénemiyle karsilastiridiginda %14 artigla 9,6 milyar TL olarak gergeklesmigtir.
Ozkaynak ve aktif karlligi oranlarnda bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla 6nemli
bir dedisim olmamis, rasyolar srasyla %15,3 ve %1,9 civarinda seyretmeye devam
etmigti.  Sektérin  sermaye yeterliligi, Mayis sonu itibanyla %16,2 olarak

gergeklesmistir.

Bu donemde Bankamiz, stratejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde karllik ve verimlilige
odakh is modeli ve dengeli aktif-pasif yonetimi yaklasmini sirdtirmustir. “Zraat
Mdusterisi” anlayisi ile 2011 yilinda bagatlan musteri odakli donusim projesi
kapsamindaki galigmalarikinci geyrekte de araliksiz stird Gralmastur.

Muharrem KARSU
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudurun Degerlendirmesi

Jdraat Bankas), slrdurtlebilir karllik ve verimliligi esas alan stratejik hedefleri
cergevesinde, 2012 yiinin ikinci gceyreginde de finansal ve organizasyonel yapisini
guclendirmeye devam etmigtir. Bu kapsamda Bankamiz; dengeli bilango ydnetimi
yaklagimi ile slire¢, organizasyon, insan kaynaklari ve bilgi teknolojileri alanlarnda
bagattigidonugim ve iyilestirme projelerini araliksiz sird Grmugtur.

Bankamizin Haziran 2012 itibariyla brut kar 1.696 milyon TL, vergi karsihig1424 milyon TL
ve net karrda 1.272 milyon TLolarak gergeklesmistir. Gegcen senenin ayniddnemiyle
karglastirildiginda net karda %25'lik bir artis gorilmektedir. Oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer alan karllk ve verimliik rasyolarmizdan O6zkaynak karllig:1 2011
yllsonunda %16,1, Mart 2012'de %19,2, Haziran 2012'de %18,1 olarak ger¢eklesmigtir.
2011 yisonunda %1,3, Mart 2012’'de %1,7 olarak gergceklesen aktif karliigi rasyosu ise
Hazran sonu itibaryla %1,6 olmustur. ligii dénemde sermaye yeterlilik oranimiz ise
%17,4 olarak gerceklesmistir.

Bankamizin bu ¢eyrekte, toplam aktif buyUkligu 153,7 milyar TL olmustur. Bilango
yonetiminde ana stratejimiz, dogru bir zamanlama ile menkul degerer agirlikh bir
bilangodan krediagirlkli bir bilango yapisna gegmek ve reel ekonomiye daha faza
katki saglamaktr. Haziran sonu itibanyla kredilerimiz 69,5 milyar TL olarak
gerceklesmis, kredilerin aktif icindeki payi %45 olmustur.

Blangomuzun pasif tarafinda, tabana yaygin ve dusik maliyetli kaynak saglama
calgmalarna devam edilmektedir. Haziran sonu itibarnyla mevduatimiz 106,6 milyar
TL olarak gergceklesmis, mevduatin toplam pasifler igcindeki payr %69 olmustur.
Mevduatimizin en bUyuk bolimund %51 ile tasarruf mevduatiolusturmaktadr.

Ote yandan, kaynak vyapisnin cestlendirimesi ve derinlestirimesi hedefimiz
kapsaminda, ilki 2012’ nin ilk geyreginde gergeklegtirilen TL cinsi menkul kiymet
ihracinin ikincisi bu dénem iginde gergeklestirimistir. Toplam 500 milyon TL olarak
planlanan sdzkonusu ihraca 2,2 milyar TLtutarnda talep gelmig, nihaiihrag tutar, ek
satis haklarinin da kullanimasi ile 1 milyar TL olarak gergeklestirimistir. Boylece, yil
icindekitoplam menkul kiymet ihra¢ hacmimiz 2 milyar Tl ye ulasmistrr.

Bankamiz, uzun vadeli ve dugik maliyetli kaynak saglama ¢alismalar kapsaminda,
Avrupa Yatrm Bankasi ile KOBI'lerin finansmanina yénelik 100 milyon Avro’luk bir
kredi anlasmasi imzalamis, hem faiz oranlarihem de vade bakimindan son derece
elverigli bir kredi, girigimcilerimizin hizmetine sunulmustur.
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Dénusim programi gergevesinde yuruttigumuaz calismalarmiz bu donemde de
aralksiz surdurdlmastur. SQubelerimizdeki is yogunlugunun azaltimasy, slreglerin
uzmanlasmis personel ile tek bir merkezden daha guvenilr ve hizZli bir sekilde
yuratilmesi yoluyla igem maliyetlerinin dustrilmesi ve verimlilik artiginin saglanmasi
hedefleri paralelinde, Bankamiz bunyesinde Operasyon Merkez kurulmustur. Bu
kapsamda, bireysel kredilerin merkezden tahsisine 07.05.2012 tarihi itibanyla
bagslanmis, 271 subemiz merkez tahsis yapisina dahil edilmistir. Merkezden tahsis ile
Bankamizin kredi tahsis sireci ugtan uca degismekte, kredilerimizin tahsisinde
hedeflenen yeknesaklk saglanmakta, subelerimizin operasyonel yuklu azaltilarak,
pazarlama ve satis odakh birimlere ddéndsturilmesi hedefine bir adim daha
yaklasimaktadrr.

Tarkiye’'nin en yaygin bankas olan Zraat Bankasi bu donemde de hizmet agini
genigetmeye devam etmistir Bankamiz toplam sube sayisini 44 adet artirarak
1498 e c¢ilkartmig, Turkiye'nin 409 noktasinda halkimizn bankacilk ihtiyaglarini tek
basina karglamayi sirdUurmustur. Personel sayimiz Haziran sonu itibaryla 24.116 kigiye
ulasmistir. Bankamiz yurtici ve yurtdigi istiraklerin daha etkin faaliyet géstermesine
yonelik c¢alismalarnni da aralksz surdurmektedir. Bu kapsamda, yeni hizmet
modelinin yurtdigi sube ve istiraklerle entegrasyonu saglanarak sinerji yaratimasi
amaclanmaktadrr.

Sirdurdlebilir karihk ve verimliik hedefimiz dogrultusunda temel gayemiz
musterilerimize rakiplerimize nazaran daha fazla deger katan ve ylksek kalitede
hizmet sunan Banka olmaktir. Bankamiz, bu anlayis ¢cergcevesinde, ic ve dis hizmet
kalitesinin ylkseltimesi ve musgterilerimizin memnuniyetinin artnimasina yonelik her
tarlt projeyi hizkesmeden surd trecektir.

Huseyin AYDIN
Genel Mudur
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AKTIFLER (Milyon TL) Haz.12 Mar.12 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 14.103 14.606 -3,4
Menkul Degerler 67.255 67.307 -0,1
Krediler 69.506 69.646 -0,2
Tarimsal Krediler 19.996 19.507 2,5
Ticari Krediler 15.504 15.595 -0,6
Bireysel Krediler 29.895 30.410 -1,7
Diger Aktifler 2.874 2.923 -1,8
Toplam Aktifler 153.738 154.482 -0,5

PASIFLER (Milyon TL) Mar.12 Deg. (%)
Mewduat 106.592 107.830 -1,1
Mewduat Dig1 Kaynaklar 26.907 28.095 -4,2
Diger Pasifler 5.451 4.443 22,7
Ozkaynaklar 14.788 14.114 4,8
Toplam Pasifler 153.738 154.482 -0,5
SECILMIS GELIR-GIDERLER (Bin TL) Haz.11 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 7.588.509 6.427.158 18,1
Faiz Giderleri 4.371.466 3.962.467 10,3
Net Faiz Geliri 3.217.043 2.464.691 30,5
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 374.586 339.842 10,2
Diger Faaliyet Gelirleri 250.182 209.038 19,7
Diger Faaliyet Giderleri 1.374.193 1.268.954 8,3
Kredi ve Diger Alacaklar Karsihg 855.384 369.586 131,4
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 1.695.856 1.334.611 27,1
Vergi Karsiligi 423.967 315.965 34,2
Net Kar/Zarar 1.271.889 1.018.646 24,9
RASYOLAR (%) Haz.12 Mar.12
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,4 16,7
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,6 9,1
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 45,2 45,1
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 1,4 1,3
Vadesiz Mewduat / Toplam Mewduat 18,8 16,9
YP Aktifler / YP Pasifler 90,2 91,5
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 9,2 9,5

Haz.12 Haz.11
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 1,6 1,3
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 18,1 15,8
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 173,6 162,2
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Aktif Yapisi

AKTIF GELISiMI

Milyon TL

154.482 153.738 2012 yili ikinci geyreginde aktif toplami

- Mart 2012'ye goére %0,5 oraninda

azalarak, 153.738 milyon TL olarak
Mar.12 Haz.12

gerceklesmistir.

Banka aktifleri icerisnde 69.506 milyon Milyon L 2.923 2874
TL hacim ile krediler 945, 67.255
milyon TL hacim ile menkul degerler 69.646 69.506

%44, 14.103 milyon TL hacim ile likit
aktifler ve bankalar %9, 2.874 milyon
TL hacim ile diger aktifler %2 pay
almaktadir.
Mar.12 Haz.12
m |ikit Aktif ve Bankalar ® Menkul Degerler
Krediler m Diger Aktifler

KREDILER

Milyon TL
2012 yilh ikinci ¢eyreginde Banka'nin
kredileri Mart 2012’ye go6re yatay bir
seyir izZleyerek 69.506 milyon TL
duzeyinde gerceklesmistir. TL krediler
62.582 milyon TL, YP krediler ise 6.924
milyon TL olmustur.

Mar.12 Haz.12
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Pasif Yapisi

PASIF YAPISI

Milyon TL
4.443 5.451

14.114
28.095

14.788
26.907

107.830 106.592

Mar.12 Haz.12
® Mevduat Mevduat Disi1 Kaynaklar
Ozkaynaklar Diger Pasifler

2012 yili ikinci geyreginde Banka'nin

mevduat toplami Mart 2012’ye
gbére %1,1 oraninda azalarak,
106.592 milyon T olarak

gergeklesmigtir. TL mevduat hacmi
83.274 milyon T, YP mevduat
hacmiise 23.318 milyon TL olmustur.

MEVDUATIN DAGILIMI

Bankalar
DTH 5%

20% Tasarruf

Ticari ve 12% 51%
Diger

12%
Resmi

Banka pasifleri igerisinde 106.592 milyon
TL hacim ile mevduat %69, 26.907
milyon TL hacim ile mevduat dig
kaynaklar %18, 14.788 milyon TL hacim
ile 6zkaynaklar %10 ve 5.451 milyon TL
hacim ile diger pasfler %3 pay
almaktadur.

MEVDUAT

Milyon TL

107.830

Mar.12

Haz.12

2012 vyl ikinci g¢eyrek sonu itibaryla
Banka'nn mevduat toplaminin  %51’ini
tasarruf, %20’sini DTH, %12'sini ticari ve
diger, %12'sini resmi, %5’ini bankalar
mevduatiolusturmaktadr.

10
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OZKAYNAKLAR

Milyon TL

Ozkaynak toplami Mart 2012'ye

gore %4,8 oraninda artis 14.114
goOstererek  14.788 milyon TL

duzeyine ulagmistrr.

Mar.12 Haz.12
Karliik Yapisi
NET KAR
_ 2012 yili ilk yarns itibaryla Banka'nin net
Milyon TL

doénem karn, gecen yilin ayni donemine
gore %24,9 oraninda artig gostererek
1.272 milyon TLduzeyinde gergeklesmigtir.

Haz.11 Haz.12

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

%

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2012 yih ikinci ¢eyrek sonu itibariyla
Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu
Mart 2012’ye goére 0,7 puan artarak
%17,4 dlizeyinde gergeklesmigtir.

Mar.12 Haz.12
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T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 2012 Y1l Il. D6nem Faaliyet Raporu

2012 Yih Il. Donem Gelismeleri

Q Bankamizca 2012 yilinin ikinci geyredinde 172 giin vadeli Banka bonosunun
yani sira, 2 yll vadeli degisken faizli tahvil ihraci1 gergeklestiriimistir. 2,2 milyar TL
tutarinda gelen talep dogrultusunda, toplam 500 milyon TL olarak planlanan
ihrag tutan, ek satis haklarmin da kullanimasi ile 1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 800 milyon TL olarak ihra¢ edilen Ziraat Bankasl bonosunda,
devlet tahvillerinin tGzerine %0,50 ek getiri saglanmis, 200 milyon TL tutarinda
ihragc edilen Zraat Bankasi Tahvilinde ise devlet tahvillerinin Gzerine %1 ek getiri
saglanmigtir. Boylece yilicinde toplam ihra¢ miktarimiz 2 milyar TL'ye ulasmistir.

QO Merkezi Operasyon Birimimiz bu c¢eyrekte hizmet vermeye baslamis, 852
subenin Arastirma/Haciz, Talimath ve Form Girig islemleri gergeklestirimis, bu
kapsamda 813.000 adet islem tamamlanmistir.

Q Bireysel kredilerin merkezden tahsisine 07.05.2012 tarihinde baslanmis; merkez
tahsisyapisina 271 subemiz dahil edilmistir. Haziran sonu itibariyla merkezi tahsis
yapisinda degerlendirilen toplam basvuru sayisi 32.047, toplam basgvuru tutar
ise 140.684.029 Tl dir.

Q Misterilerimizie uzun vadeli iliski kurulmasinda anahtar rol oynayan avans
drinlerimize yonelik masteri sayisinda %10’ luk bir blyime saglanarak 4,5 milyon
musteriye ulasiimigtir.

Q 2012 yili ikinci ceyreginde diizenlenen Enerji Tasarruf Paketi ve Bedelli Askerlik
Kampanyalarikapsaminda 588 kisiye yaklagik 10 milyon TL kredi kulland iriimistir.

Q Bankamiz faiz disi gelirlerini arttirmak amaciyla 14.05.2012-13.07.2012 tarihleri
arasinda JZraat Hayat ve Emekliik A.$. ile birlikte Bireysel Emeklilik Fon
Kampanyas duUzenlenmis, 29.06.2012 tarihi itibanyla 17.631.736 TL fon
buyukligune ulasimigtir. Bu kapsamda, Bankamiza 1.763.174 TL komisyon geliri
kazand irimistir.

Q Bankamiz, Avrupa Yatrm Bankasi ile KOBPI'ler ve iklim degisikligine uyum
faaliyetlerinde bulunan firmalarin finansmanina yénelik 100 milyon Avro’luk bir

kredi anlasmasiimzalamistir.

9 30.06.2012 itibariyla tarimsal krediler portfoyu icerisinde yatirrm kredilerinin orani
%45 olarak gergeklesmistir.
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T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 2012 Y1l Il. D6nem Faaliyet Raporu

o Turkiye Zraatgilar Dernegi'nin (TZD) 63. Kurulus Yidonimu ve Geleneksel TZD
Odil Toreni'nde (Hazran 2012) Bankamiz Tarmsal Finansman dalnda &édile
layik gorulmaustar.

QO Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan diizenlenen Turkiye Misteri
Memnuniyeti Endeks’nde 2007-2010 vyilari arasinda bireysel bankacilikta
musteri memnuniyetinde kamu bankalari arasinda lider olan Bankamiz, bu
basarnsini sirdurmus, bireysel bankacilk sektérinde 2011 yii 4. ceyregi
Olcimlerine go6re, kamu bankalar arasinda musteri memnuniyetinde lider
kurulugolarak belirlenmigtir.

Q JCR Eurasia firmasi Haziran ayinda Bankamizin Uzun Vade Yabanci Para ve
Yerli Para notlarni BB olarak belirlemis, Ortaklardan Bagimsizlk Notunu ‘AB’
den ‘A’ ya yukseltmistir.

istiraklerimizdeki degisimler:

QO Bu doénemde; Yurtici istiraklerimizden Axa Sgorta A.S’de sermayenin ic
kaynaklardan karslanmak Uzere 38.700.000 TL artinrimasna bagl olarak
Bankamizca 7.597.114 TLtutarinda bedelsiz hisse alinmigtir.

Q 01.04.2012 — 30.06.2012 doéneminde yurt ici istiraklerimizden 84.380.853 TL,
yurtdigiistiraklerimizden de 2.248.664 USD temettl geliri elde edilmistir.

Subelesme ve istihdam:

o Bireyselden kurumsal bankaciliga genig bir musteri segmentine “deger” katan,
“muisteri odakl bankacilik” anlayisi cercevesinde; subelerimiz Kurumsal, Ticari,
Girisimcive Diger Subelerolarak ssgmente edilmistir.

Q 30 Haziran 2012 itibariyla; 5 Kurumsal Sube, 27 Ticari Sube, 70 Girisimci Sube,
1.318 Sube, 29 Biiro, 31 Ozel islem Merkez, 2 Mobil Ara¢ olmak lizere yurt icinde
toplam 1.482 noktada faaliyet gdsteren Bankamiz, 409 merkezde tek banka
subesi olarak musgterilerimize hizmet vermektedir.

Q Yeni dénem Bankacilik anlayisi gcercevesinde Banka Mausterisi Hzmet Modeli
dénlsim cahsmalarini desteklemek amaciyla, orta kademede olusan yetismis
personel acigini ikmal etmek Uzere, gesitli pozisyonlarda 20 calisan Zraat
Bankasi ailesine katimistir.
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Q Karllik ve verimlilik stratejisine paralel olarak “musteri odaklilik, hizli hizmet
sunumu ve etkin iletisim” prensipleri Gzerine kurgulanan 2012 yili Banka Musterisi
Hizmet Modeli donusim c¢alismalarn kapsaminda subelerde pazarlama ve
operasyon gruplari ayrigtinlarak, tim is gruplarive gorev pozisyonlariigin gérev
tanimlar netlestirilmigtir.

Alternatif Dagitim Kanallan:

Q Faal ATM saymiz yilin ikinci ceyre§inde 104 adet artarak 4.080’e ulasmistr.
ATM’lerimizin 1.396 adedi para yatrmahdr.

Q Kredi karti saymiz yilin ikinci ceyreginde bin adet artarak 3.567.818 e, bankkart
sayimiz yaklagsik 400 bin adet artarak 17.688.822'ye ¢ikmistir.

Q POSsayimizyilin ikinci ceyreginde 3.703 adet artarak 119.143 adede ulasmistrr.

Q internet bankaciligi misteri saymizda ikinci ceyrekte %12 artis meydana
gelmis, misterisayimiz 1 milyon 572 bin adede ¢ikmistir.

Ara Donem Sonrasina iliskin Beklentiler

2011 yilinin son ¢eyredinden itibaren kiresel ekonomik faaliyetler yavaslama
egilimi gostermektedir. 2012 yiinin ilk ceyreginde de suren bu egilim, buyime
tahminlerinin agag!r yonlu revizyonunu da beraberinde getirmigtir. Dunya
ekonomisine yonelik dustk bliyime beklentisini, Euro Bolgesi resesyon tahminiyle
zayif bir seyir géstermesi beklenen gelismis ekonomiler kadar, Cin basta olmak
Uzere gelismekte olan ekonomilerin yumusak inis senaryolarina da baglamak
mumkuindar.

2011 son geyreginden bu yana Avrupa’yi etkisi altina alan borg kriz, ispanya ve
italya gibi llkelere yayimis olup, alinan siyasi ve ekonomik édnlemlerin ne kadar
etkili olacagina ve ¢6zum saglayacagina dair endiseler 2012 ikinci ¢eyreginde
de 6nemini korumustur. Basta Avrupa, ABD ve Cin olmak Uzere gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerde buyumeye iligkin endiseler artmakta olup, merkez
bankalarinin dnlem olarak genisleyici yonde para politikalarn uygulayacagina
dair beklentiler giuclenmektedir. Turkiye, uygulanan uyumlu para ve maliye
politikalariyla 2011 yilinda yasanan guglu buyumeyi kontrol altina almig ve artan
makro finansal riskler kargisinda ekonomiyi kademeli olarak ilmli bir biayiumeye
yonlendirmigtir. Kur etkisi haric kredilerin yillk artis egilimi 6nemli olgude
yavaslamigve makul seviyelere gerilemigtir.
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2011 yihinda %8,5 ve 2012 yil ilk ceyreginde %3,2 dlizeyinde bluyuyen Turkiye nin
yumusak inisitamamlayacagina dair beklentiler gtu¢lenmistir. Nihai yurt i¢i talebin
belirgin sekilde azaldigiilk ceyrek buyimesinde dis talebin katkisi pozitif olmus ve
2011 yili EKim ayindan bu yana alinan tedbirlerle TCMB nin 6nemli gérdugu i¢c ve
dis talep dengesi saglanmistir. Avrupa Ulkelerine yapilan ihracat payi azalirken,
bu azalig Orta Dogu ve Afrika ulkeleri basta olmak lUzere diger pazarlarda
yagsanan artigla dengelenmistir.

Son dénemde Tl'nin deger kazanmasi ve alinan 6nlemler gergcevesinde yurt igi
talebin kontrol altina alinmasiyla ithalat gerilemis ve bdylece 12 aylk cari agcigin
yillik artigs hizi belirgin sekilde dusls gostermigtir. Yilsonu itibaryla USD 77 milyarolan
cari agclk USD 67 milyara duserken, GSYH'ye orani %10 seviyelerinden %8,7
seviyelerine gelmis olup, finansman kalitesinde iyilesme yasanmaktadir. Ayrica
Mayis ayindan bu yana talep endiselerine bagl olarak gerileyen petrol fiyatlar
da enerji hari¢ cariagik Uzerinde duslrlicu etki yaratmaktadir. Turkiye’nin kirigan
noktasi olarak gosterilen 6demeler dengesinin dis soklara karsi direncinin artmasi
ve tasarruf tedbirlerinin etkisini gdstermesiyle finansman kisminin iyilesmesi
sonucunda kredi notumuzun yatirm yapilabilir seviyeye tasinmasi muhtemeldir.
Onimuzdeki donemde iktisadi faaliyette toparlanmanin siirecedi ve yilsonunda
OVP hedefi olan %4 bliyume oraninin gergeklesecegi dngdrulmektedir. GSYH
beklentilerinde yukari dogru revizyon yapima ihtimali artmaktadir. Ayrica cari
acigin GSYH'ye oraninin bir miktar daha gerileyecedi ve alinan tedbirler
cercevesinde finansman kisminda iyilesmenin devam edecedi tahmin
edilmektedir.

TCMB bu surecgte kiuresel belirsizige ve doviz kurunun asiri oynaklik gdostermesine
kargsi esnek para politikasi uygulamasina devam etmis ve gerekli gordugu
gunlerde “istisnai guin” ilan ederek ek parasal skilastirmaya gitmigtir. Boylece
enflasyon beklentilerinin bozulmasina engel olunurken, son dénemde dusen
emtia fiyatlarinin da destegiyle enflasyon ¢ift haneli seviyelerden Haziran ayi
itibaryla %8,28 dlizeyine gerilemistirr Emtia fiyatlarinda yasanan gerilemenin
devam etmesi halinde 2012 yilsonu igin %6,5 olan enflasyon tahmininin asagi
yonli revize edilmesi muhtemeldir.

Euro Bdlgesi Ulkelerinin kirlganligint artiran kamu borglari ve butge acgiklarinin
aksine Turkiye’nin kamu maliye dengesi 2012 yilinda iktisadi faaliyetin
yavaglamasina paralel bir miktar bozulsa da olumlu seyrini stirdturmustar. 2012 ilk
ceyregiitibarnyla bat¢ce aciginin GSYH ye orani %1,48 olarak gergeklesirken, kamu
borcunun GSYH'ye orani yine Maastricht kriterlerinin altinda seyretmigtir. Bu
olumlu performansin yilboyunca devam etmesi beklenmektedir.
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