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T.C. Ziraat Bankası Ortaklık Yapısı 

T.C. Ziraa t Bankası’ nın sermayesi T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığ ı’ na  a ittir. 

Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Kurulu Üyeleri ile Genel Müdür ve 

Yard ımc ıla rı, Banka ’da  hisse sahib i değ ild ir. 

Hesap Dönemi İçinde Ana Sözleşmede Yapılan Değişiklikler 

2012 yılı 2. üç  aylık d önemde Bankamız Ana Sözleşmesinin 26.1.3.1 bend i; 18.04.2012 

ta rihinde yap ılan Olağan Genel Kurul Top lantısında  değiştirilmiştir. 

Safi Karın Tespiti, Tahsisi ve Dağıtımı  

Eski Metin:  

Madde 26.1.3.1- Genel Kurul ta ra fından kabul ed ilmesi ha linde ve keza  Genel Kurul 

ta ra fından oran ve mikta rı belirtilmek kayd ıyla , azami yüzde beş (%5)’e kadar o lan 

kısmı, Yönetim Kurulu Üyeleri ile Banka  personeline b rüt aylıkla rının üç  ka tını 

aşmamak üzere dağıtılab ilir. 

Yeni Metin:  

Madde 26.1.3.1- Genel Kurul ta ra fından kabul ed ilmesi ha linde ve keza  Genel Kurul 

ta ra fından oran ve mikta rı belirtilmek kayd ıyla , Yönetim Kurulu Üyeleri ile Banka 

personeline b rüt aylıkla rının üç  ka tını aşmamak üzere dağıtılab ilir. 
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Kurumsal Profil 

 

T.C. Ziraa t Bankası A.Ş. 1863 yılında  Mitha t Paşa  ta ra fından Pirot şehrinde ç iftç ilere 

kred i vermek amac ı ile kurulmuş, 1863-1888 yılla rında  maha lli istikraz sand ıkla rı o la rak 

hizmet vermiştir. 1937'de ç ıkarılan 3202 sayılı Kanun ile İktisad i Devlet Teşekkülü 

sta tüsü kazanmış ve "Türkiye Cumhuriyeti Ziraa t Bankası" unvanı, 15 Kasım 2000 

ta rihinde yürürlüğe g iren 4603 sayılı Kanunla  "Anonim Şirket" sta tüsü kazanmıştır. 

Ana  yönetim stra tejisini, sürdürüleb ilir kâ rlılık ve verimlilik o la rak be lirleyen T.C. Ziraa t 

Bankası Türk bankac ılığ ının temel taşı o la rak, kurulduğu günden bugüne ülkemiz 

ta rihinin fa rklı evrelerinde ekonomik gelişmenin itic i güc ü olmuş; ç iftç iye, tüc c ara , 

g irişimc iye ve b ireylere kesintisiz kaynak akta rırken ülkenin her yerine bankac ılık ürün 

ve hizmetlerini ulaştırmıştır.  

T.C. Ziraa t Bankası; sigortadan, finansa l kira lamaya, ya tırım hizmetlerinden portföy 

yönetimine kadar b irç ok a landa faa liyet gösteren finansa l iştirakleri ile  müşterilerine 

sunduğu ürün ve hizmet gamını pekiştirmekted ir.  

Banka , müşterilerle o lan ç a lışma a lışkanlıkla rının geliştirilmesi ve müşterilerin finansa l 

ihtiyaç la rına  daha hızlı ve ka liteli c evap  verilmesi hedefi kapsamında , müşteri odaklı 

iş modelini benimsemiştir. Müşteri odaklı iş modeli, T.C. Ziraa t Bankası’nın pazar payı 

ve p iyasa  penetrasyonu a lanla rında  ha len sahip  o lduğu büyük potansiyeli hızla  

performansına  yansıtmasını sağ layac aktır. 

Banka , Haziran 2012 itiba rıyla  1.482 yurt iç i hizmet noktası ve 24.116 ç a lışanı ile hizmet 

sunmakta , Türkiye’nin 409 noktasında  ise tek banka  ola rak faa liyetlerine devam 

etmekted ir. T.C. Ziraa t Bankası, ulusla ra rası a landa da  en geniş hizmet ağına  sahip  

Türk bankası konumundad ır. Banka ; dünyanın 17 ülkesindeki 16 şubesi, 8 bağ lı şubesi, 

1 temsilc iliğ i, 8 iştirak bankası ve bunla ra  a it 53 şube ile yurtd ışında  top lam 78 

noktada  faa liyet göstermekted ir.  
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Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Komitesi Üyeleri, 

Denetçiler ve Üst Yönetim 

30.06.2012 TARİHİ İTİBARIYLA; 

T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. YÖNETİM KURULU ve DENETÇİLER  
 

İsmi Görevi Göreve Başlama Tarihi 

Muharrem KARSLI Yönetim Kurulu Başkanı 24.05.2010 

Yusuf DAĞCAN Yönetim Kurulu Başkan Vekili 18.04.2012 

Hüseyin AYDIN Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi 15.07.2011 

Oğuz KAYHAN Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 19.06.2007 

Musta fa  ÇETİN Yönetim Kurulu Üyesi 28.07.2011 

Feyzi ÇUTUR Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 18.04.2012 

Sa lim ALKAN Yönetim Kurulu Üyesi 18.04.2012 

Erda l ERDEM Yönetim Kurulu Üyesi 18.04.2012 

Metin ÖZDEMİR Yönetim Kurulu Üyesi 18.04.2012 

Feridun BİLGİN Denetç i 18.04.2012 

 

Bankamız Yönetim Kurulu Üyeleri  Mehmet MUMCUOĞLU,  Dr. Ümran DEMİRÖRS,  Ha lil ÇELİK ve Hikmet Ayd ın 

SİMİT ile  Denetim Kurulu Üyesi Abdullah YALÇIN görevlerinden ayrılmış olup , 18.04.2012 ta rihinde yap ılan 

Bankamız Olağan Genel Kurulu top lantısında   boş b ulunan Yönetim Kurulu Üyeliklerine Sa lim ALKAN, Yusuf 

DAĞCAN, Erda l ERDEM, Feyzi ÇUTUR ve Metin ÖZDEMİR, Denetim Kurulu Üyeliğ ine ise Feridun BİLGİN seç ilmiştir. 

 

Bankamız Yönetim Kurulu kara rı ile Hüseyin AYDIN (Kred i Komitesi Ba şkanı), Yusuf DAĞCAN, Sa lim ALKAN ve Erda l 

ERDEM  Kred i Komitesi asil üyeliğine; Feyzi ÇUTUR ile Metin ÖZDEMİR Kred i Komitesi yedek üyeliğine, Feyzi ÇUTUR 

ve Oğuz KAYHAN Denetim Komitesi üyeliğine, Muharrem KARSLI ve Musta fa  ÇETİN Kurumsa l Yönetim Komitesi 

üyeliğine, Feyzi ÇUTUR ve Metin ÖZDEMİR Üc retlend irme Komitesi üyeliğine seç ilmişlerd ir. 

T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. GENEL MÜDÜR VE YARDIMCILARI 

İsmi Görevi 
Göreve Başlama 

Tarihi 

Hüseyin AYDIN Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi 15.07.2011 

Genel Müdür Yardımcıları 

Ömer Muzaffer BAKTIR Pazarlama  16.11.2011 

Musa ARDA Kred i Tahsis ve Yönetimi 16.11.2011 

Cem İNAL Bireysel Bankac ılık 03.11.2011 

Mehmet Cengiz GÖĞEBAKAN Kred i Politika la rı 16.11.2011 

Bilgehan KURU Hazine Yönetimi 01.11.2011 

Numan BEK Ulusla ra rası Bankac ılık 01.11.2011 

Ali TOKER İnsan Kaynakla rı 03.11.2011 

Alpaslan ÇAKAR Operasyonel İşlemler 01.11.2011 

Osman ARSLAN Finansa l Yönetim 20.03.2012 

İç Sistemler Grubu Yöneticileri 

Ali ARAS Teftiş Kurulu Başkanı 01.09.2008 

Bülent YALIM İç  Kontrol ve Risk Yönetimi Grup  Başkanı 01.11.2011 
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Yönetim Kurulu Başkanı’nın Değerlendirmesi 

 

2012 yılının ikinc i ç eyreğ i, küresel ekonominin g iderek daha fazla  yavaşlama sinya lleri 

verd iğ i b ir dönem olmuştur. 2011 yılı son ç eyreğ inden itiba ren Avrupa  üzerinde etkili 

o lan borç  krizi, küresel ekonominin lokomotifi o la rak kabul ed ilen Çin, Hind istan g ib i 

gelişmekte olan ülkelerde aç ıklanan verilerin beklentilerin a ltında  büyümeye işa ret 

etmesi, ulusla ra rası tic a ret hac minin aza lac ağı yönünde a rtan end işeler, küresel 

düzeyde yüksek seviyesini koruyan işsizlik oranla rı ve özellikle gelişmiş ülkelerin kamu 

finansmanında  yaşanan sorunla r söz konusu olumsuz görünümün ana  nedenleri 

o la rak ortaya  ç ıkmaktad ır. Öte yandan, finansa l p iyasa la rda  devam eden kırılganlık 

ve gelec eğe yönelik belirsizlikler küresel ekonomik görünümün olumsuz seyrinin b ir 

müddet daha süreceğini göstermekted ir. 

Finansa l istikra rın yeniden tesisi amac ıyla  yurtd ışı merkez banka la rı, politika  fa izlerini 

ta rihi en düşük düzeylere ind irme, varlık a lım programları uygulama ve uzun vadeli 

fonlama g ib i parasa l genişleme politika la rını ikinc i ç eyrekte de sürdürmüştür. 

Bununla  b irlikte, uygulanan politika la r sonuc u a rtmakta  olan küresel likid iteye 

rağmen, finansa l kuruluşla r a rasında  güvenin tam anlamıyla  tesis ed ilem emesi, 

p iyasa la rda  likid ite ihtiyac ının sürmesine neden olmaktad ır. 

Türkiye ekonomisi istikra rlı para  ve ma liye politika la rıyla , 2011 yılında  yaka lad ığ ı 

%8,5’ luk güç lü büyüme ivmesinin a rd ından 2012 yılının ilk ç eyreğ inde %3,2 büyümüş 

ve küresel p iyasa la rd a  yaşanan tüm olumsuzlukla ra  rağmen 2012 yılı genelinde 

beklentilere para lel, ılımlı b ir büyüme performansı serg ileyec eğinin ipuç la rını vermiştir. 

Dış tic a rette a lterna tif pazarla ra  yönelme, para  otoritelerinc e a lınan önlemler 

sonuc u iç  ve d ış ta leb in dengelenmesi ve c ari işlemler aç ığ ındaki aza lma, ekonomik 

kırılganlığ ı aza ltıc ı faktörler o la rak öne ç ıkmıştır. Söz konusu gelişmeler sonucu, 

Türkiye’nin kred i notu da  ya tırım yap ılab ilir seviyenin b ir kademe a ltına  yükseltilmiştir. 

Ülkemizin en önemli kırılga nlık unsuru ola rak gösterilen ödemeler dengesinin d ış 

şokla ra  karşı d irenc inin daha fazla  a rtması ve aç ıklanan tasa rruf tedb irlerinin etkisini 

göstermesiyle, kred i notumuzun önümüzdeki dönemde ya tırım yap ılab ilir seviyeye 

taşınması kuvvetle muhtemel görünmekted ir.  

Küresel o lumsuzlukla ra  karşın, Türk Bankac ılık Sektörü; 2012’nin ikinc i ç eyreğ inde de 

aktif ka litesi, sağ lam özkaynak yap ısı ve görec eli yüksek sermaye yeterliliğ i ile güç lü 

duruşunu korumuş, şube, personel ve müşteri sayısını daha  da  a rtıra rak o rganik 

büyümesini sürdürmüştür.  
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Mayıs 2011 itiba rıyla  %54 olan kred ilerin aktif iç erisindeki payı, Mayıs 2012 itiba rıyla  

%58’e yükselirken, menkul kıymetlerin b ilanç o iç indeki payının %25’den %22’ ye 

gerilemesi, sektörün temel işlevi o lan finansa l a rac ılık fonksiyonunu daha etkin b ir 

şekilde yerine getird iğ ini göstermekted ir.  

Sektör b ilanç osunun pasif ta ra fında  ise, mevduatın b ilanç o iç erisindeki ağırlığ ı 

sürmekle b irlikte, repo, bono ve tahvil ihrac ı ve d ış kred i g ib i mevduat d ışı kaynakla ra  

yönelim söz konusudur. %2,7 seviyesindeki takip teki kred ilerin top lam kred ilere oranı 

ikinc i ç eyrekte de değişmezken, top lam kar, Mayıs ayı itiba rıyla , geç en yılın aynı 

dönemiyle karşılaştırıld ığ ında  %14 artışla  9,6 milya r TL ola rak gerç ekleşmiştir. 

Özkaynak ve aktif ka rlılığ ı oranla rında  b ir önc eki yılın aynı dönemine kıyasla  önemli 

b ir değ işim olmamış, rasyola r sırasıyla  %15,3 ve %1,9 c iva rında  seyretmeye devam 

etmiştir. Sektörün sermaye yeterliliğ i, Mayıs sonu itiba rıyla  %16,2 ola rak 

gerç ekleşmiştir. 

Bu dönemde Bankamız, stra tejik hedefleri ile uyumlu b ir şekilde karlılık ve verimliliğe 

odaklı iş modeli ve dengeli aktif-pasif yönetimi yaklaşımını sürdürmüştür. “ Ziraa t 

Müşterisi”  anlayışı ile 2011 yılında  başla tılan müşteri odaklı dönüşüm projesi 

kapsamındaki ç a lışma la r ikinc i ç eyrekte de a ra lıksız sürdürülmüştür. 

 

 

 

 Muharrem KARSLI 

 Yönetim Kurulu Başkanı  
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Genel Müdür’ün Değerlendirmesi 

 

Ziraa t Bankası, sürdürüleb ilir ka rlılık ve verimliliğ i esas a lan stra tejik hedefleri 

ç erç evesinde, 2012 yılının ikinc i ç eyreğ inde de finansa l ve organizasyonel yap ısını 

güç lend irmeye devam etmiştir. Bu kapsamda Bankamız; dengeli b ilanç o yönetimi 

yaklaşımı ile süreç , organizasyon, insan kaynakla rı ve b ilg i teknolojileri a lanla rında  

başla ttığ ı dönüşüm ve iyileştirme p rojelerini a ra lıksız sürdürmüştür. 

Bankamızın Haziran 2012 itiba rıyla  b rüt ka rı 1.696 milyon TL, verg i ka rşılığ ı 424 milyon TL 

ve net karı da  1.272 milyon TL ola rak gerç ekleşmiştir. Geç en senenin aynı dönemiyle 

karşılaştırıld ığ ında  net karda  %25’ lik b ir a rtış görülmekted ir.  Önc elikli hedeflerimiz 

a rasında  yer a lan karlılık ve verimlilik rasyola rımızdan özkaynak karlılığ ı 2011 

yılsonunda %16,1, Ma rt 2012’de %19,2, Haziran 2012’de %18,1 ola rak gerç ekleşmiştir. 

2011 yılsonunda %1,3, Mart 2012’de %1,7 ola rak gerç ekleşen aktif ka rlılığ ı rasyosu ise 

Haziran sonu itiba rıyla  %1,6 olmuştur. İlg ili dönemde sermaye yeterlilik oranımız ise 

%17,4 o la rak gerç ekleşmiştir.  

Bankamızın bu ç eyrekte, top lam aktif büyüklüğü 153,7 milya r TL olmuştur. Bilanç o 

yönetiminde ana  stra tejimiz, doğru b ir zamanlama ile menkul değerler ağırlıklı b ir 

b ilanç odan kred i ağırlıklı b ir b ilanç o yap ısına  geç mek ve reel ekonomiye daha fa zla  

ka tkı sağ lamaktır. Haziran sonu itiba rıyla  kred ilerimiz 69,5 milya r TL ola rak 

gerç ekleşmiş, kred ilerin aktif iç indeki payı %45 olmuştur. 

Bilanç omuzun pasif ta ra fında , tabana yaygın ve düşük ma liyetli kaynak sağ lama 

ç a lışma la rına  devam ed ilmekted ir. Haziran sonu itiba rıyla  mevduatımız 106,6 milya r 

TL ola rak gerç ekleşmiş, mevduatın top lam pasifler iç indeki payı %69 olmuştur. 

Mevduatımızın en büyük bölümünü %51 ile tasarruf mevduatı o luşturmaktad ır. 

Öte yandan, kaynak yap ısının ç eşitlend irilmesi ve derinleştirilmesi hedefimiz 

kapsamında, ilki 2012’nin ilk ç eyreğ inde gerç ekleştirilen TL c insi menkul kıymet 

ihrac ının ikinc isi bu dönem iç inde gerçekleştirilmiştir. Top lam 500 milyon TL olarak 

p lanlanan söz konusu ihrac a  2,2 milya r TL tuta rında  ta lep  gelmiş, niha i ihraç  tuta rı, ek 

sa tış hakla rının da  kullanılması ile 1 milya r TL ola rak gerç ekleştirilmiştir. Böylec e, yıl 

iç indeki top lam menkul kıymet ihraç  hacmimiz 2 milya r TL’ye ulaşmıştır.  

Bankamız, uzun vadeli ve düşük ma liyetli kaynak sağ lama ç a lışma la rı kapsamında, 

Avrupa  Yatırım Bankası ile KOBİ’ lerin finansmanına  yönelik 100 milyon Avro’ luk b ir 

kred i anlaşması imza lamış, hem fa iz oranla rı hem de vade bakımından son derece 

elverişli b ir kred i, g irişimc ilerimizin hizmetine sunulmuştur. 
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Dönüşüm programı ç erç evesinde yürüttüğümüz ç a lışma la rımız bu dönemde de 

a ra lıksız sürdürülmüştür. Şubelerimizdeki iş yoğunluğunun aza ltılması,  süreç lerin 

uzmanlaşmış personel ile tek b ir merkezden daha güvenilir ve hızlı b ir şekilde 

yürütülmesi yoluyla   işlem maliyetlerinin düşürülmesi ve verimlilik a rtışının sağ lanması 

hedefleri para lelind e, Bankamız bünyesinde Operasyon Merkezi kurulmuştur. Bu 

kapsamda, b ireysel kred ilerin merkezden tahsisine 07.05.2012 ta rihi itiba rıyla  

başlanmış, 271 şubemiz merkezi tahsis yap ısına  dahil ed ilmiştir. Merkezden tahsis ile 

Bankamızın kred i tahsis sürec i uç tan uc a  değişmekte, kred ilerimizin tahsisinde 

hedeflenen yeknesaklık sağ lanmakta , şubelerimizin operasyonel yükü aza ltıla rak, 

pazarlama ve sa tış odaklı b irimlere dönüştürülmesi hedefine b ir ad ım daha 

yaklaşılmaktad ır. 

Türkiye’nin en yaygın bankası o lan Ziraa t Bankası bu dönemde de hizmet ağını 

genişletmeye devam etmiştir. Bankamız top lam şube sayısını 44 adet a rtıra rak 

1.498’e ç ıkartmış, Türkiye’nin 409 noktasında  ha lkımızın bankac ılık ihtiyaç la rını tek 

başına  karşılamayı sürdürmüştür. Personel sayımız Haziran sonu itiba rıyla  24.116 kişiye 

ulaşmıştır. Bankamız yurtiç i ve yurtd ışı iştiraklerin daha etkin faa liyet göstermesine 

yönelik ç a lışma la rını da  a ra lıksız sürdürmekted ir. Bu kapsamda, yeni hizmet 

modelinin yurtd ışı şube ve iştiraklerle entegrasyonu sağ lanarak sinerji ya ra tılması 

amaç lanmaktad ır. 

Sürdürüleb ilir ka rlılık ve verimlilik hedefimiz doğrultusunda temel gayemiz, 

müşterilerimize rakip lerimize nazaran daha fazla  değer ka tan ve yüksek ka litede 

hizmet sunan Banka  olmaktır. Bankamız, bu anlayış ç erç evesinde, iç  ve d ış hizmet 

ka litesinin yükseltilmesi ve müşterilerimizin memnuniyetinin artırılmasına  yönelik her 

türlü p rojeyi hız kesmeden sürdürec ektir. 

 

 

 

 Hüseyin AYDIN 

 Genel Müdür  
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AKTİFLER (Milyon TL) Haz.12 Mar.12 Değ. (%)

Likit Aktifler ve Bankalar 14.103 14.606 -3,4

Menkul Değerler 67.255 67.307 -0,1

Krediler 69.506 69.646 -0,2

Tarımsal Krediler 19.996 19.507 2,5

Ticari Krediler 15.504 15.595 -0,6

Bireysel Krediler 29.895 30.410 -1,7

Diğer Aktifler 2.874 2.923 -1,8

Toplam Aktifler 153.738 154.482 -0,5

PASİFLER (Milyon TL) Haz.12 Mar.12 Değ. (%)

Mevduat 106.592 107.830 -1,1

Mevduat Dışı Kaynaklar 26.907 28.095 -4,2

Diğer Pasifler 5.451 4.443 22,7

Özkaynaklar 14.788 14.114 4,8

Toplam Pasifler 153.738 154.482 -0,5

SEÇİLMİŞ GELİR-GİDERLER  (Bin TL) Haz.12 Haz.11 Değ. (%)

Faiz Gelirleri 7.588.509 6.427.158 18,1

Faiz Giderleri 4.371.466 3.962.467 10,3

Net Faiz Geliri 3.217.043 2.464.691 30,5

Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 374.586 339.842 10,2

Diğer Faaliyet Gelirleri 250.182 209.038 19,7

Diğer Faaliyet Giderleri 1.374.193 1.268.954 8,3

Kredi ve Diğer Alacaklar Karşılığı 855.384 369.586 131,4

Vergi Karşılığı Öncesi Kar/Zarar 1.695.856 1.334.611 27,1

Vergi Karşılığı 423.967 315.965 34,2

Net Kar/Zarar 1.271.889 1.018.646 24,9

RASYOLAR (%) Haz.12 Mar.12

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,4 16,7

Özkaynak / Toplam Aktifler 9,6 9,1

Toplam Krediler / Toplam Aktifler 45,2 45,1

Takipteki Krediler (Brüt) / Toplam Krediler 1,4 1,3

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 18,8 16,9

YP Aktifler / YP Pasifler 90,2 91,5

Likit Aktifler  / Toplam Aktifler 9,2 9,5

Haz.12 Haz.11

Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 1,6 1,3

Net Kar (Zarar) / Ortalama Özkaynaklar 18,1 15,8

Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 173,6 162,2

BAŞLICA FİNANSAL GÖSTERGELER 
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Aktif Yapısı 

 

                                                        

 

 

154.482 153.738 

Mar.12 Haz.12

Milyon TL 

AKTİF GELİŞİMİ 

14.606 14.103 

67.307 67.255 

69.646 69.506 

2.923 2.874 

Mar.12 Haz.12

Likit Aktif ve Bankalar Menkul Değerler

Krediler Diğer Aktifler

AKTİF YAPISI 

Milyon TL 

69.646 69.506 

Mar.12 Haz.12

KREDİLER 

Milyon TL 

2012 yılı ikinc i ç eyreğ inde aktif top lamı 

Mart 2012’ye göre %0,5 oranında 

aza la rak, 153.738 milyon TL ola rak 

gerç ekleşmiştir. 

Banka aktifleri iç erisinde 69.506 milyon 

TL hac im ile kred iler %45, 67.255 

milyon TL hac im ile menkul değerler 

%44, 14.103 milyon TL hac im ile likit 

aktifler ve banka la r %9, 2.874 milyon 

TL hac im ile d iğer aktifler %2 pay 

a lmaktad ır.   

2012 yılı ikinc i ç eyreğ inde Banka 'nın 

kred ileri Mart 2012’ye göre ya tay b ir 

seyir izleyerek 69.506 milyon TL 

düzeyinde gerç ekleşmiştir. TL kred iler 

62.582 milyon TL, YP kred iler ise 6.924 

milyon TL olmuştur. 

* Fon kaynaklı kred iler ve reeskontla r ha riç tir. 
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2012 yılı ikinc i ç eyreğ inde Banka 'nın 

mevduat top lamı Mart 2012’ye 

göre %1,1 oranında  aza la rak, 

106.592 milyon TL ola rak 

gerç ekleşmiştir. TL mevduat hac mi 

83.274 milyon TL, YP mevduat 

hac mi ise 23.318 milyon TL olmuştur. 

Pasif Yapısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

107.830 106.592 

28.095 26.907 

14.114 14.788 

4.443 5.451 

Mar.12 Haz.12

Mevduat Mevduat Dışı Kaynaklar

Özkaynaklar Diğer Pasifler

PASİF YAPISI 

Milyon TL 

51% 

12% 

12% 

20% 
5% 

Resmi  

Tasarruf 

Bankalar 

Ticari ve 
Diğer 

DTH 

MEVDUATIN DAĞILIMI 

Banka pasifleri iç erisinde 106.592 milyon 

TL hac im ile mevduat %69, 26.907 

milyon TL hac im ile mevduat d ışı 

kaynakla r %18, 14.788 milyon TL hac im 

ile özkaynakla r %10 ve 5.451 milyon TL 

hac im ile d iğer pasifler %3 pay 

a lmaktad ır. 

2012 yılı ikinc i ç eyrek sonu itiba rıyla  

Banka 'nın mevduat top lamının %51’ ini 

tasarruf, %20’sini DTH, %12’sini tic a ri ve 

d iğer, %12’sini resmi, %5’ ini banka la r 

mevduatı o luşturmaktad ır. 

107.830 
106.592 

Mar.12 Haz.12

MEVDUAT 

Milyon TL 
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14.114 14.788 

Mar.12 Haz.12

ÖZKAYNAKLAR 

Milyon TL 

16,7 17,4 

Mar.12 Haz.12

SERMAYE YETERLİLİK RASYOSU 

% 

1.019 
1.272 

Haz.11 Haz.12

NET KAR 

Milyon TL  

 

 

 

 

 

Karlılık Yapısı      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Özkaynak top lamı Mart 2012’ye 

göre %4,8 oranında  a rtış 

göstererek 14.788 milyon TL 

düzeyine ulaşmıştır. 

2012 yılı ilk ya rısı itiba rıyla  Banka 'nın net 

dönem karı, geç en yılın aynı dönemine 

göre %24,9 oranında  a rtış göstererek 

1.272 milyon TL düzeyinde gerç ekleşmiştir. 

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 

2012 yılı ikinc i ç eyrek sonu itiba rıyla  

Banka 'nın sermaye yeterlilik rasyosu 

Mart 2012’ye göre 0,7 puan arta rak 

%17,4 düzeyinde gerç ekleşmiştir. 
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2012 Yılı II. Dönem Gelişmeleri 

 

 Ba nka mızc a  2012 yılının ikinc i ç eyreğ ind e  172 gün va d eli Ba nka  b onosunun 

ya nı sıra , 2 yıl va d e li d eğ işken fa izli ta hvil ihra c ı g erç ekleştirilm işt ir. 2,2 m ilya r TL 

tuta rınd a  g e len ta lep  d oğ rultusund a , top la m 500 m ilyon TL o la ra k p la nla na n 

ihra ç  tuta rı, ek sa tış ha kla rının d a  kulla nılma sı ile  1 m ilya r TL o la ra k 

g erç ekleşmişt ir. 800 m ilyon TL o la ra k ihra ç  ed ilen Zira a t Ba nka sı b onosund a , 

d evle t ta hville rinin üzerine %0,50 ek ge tiri sa ğ la nmış, 200 m ilyon TL tuta rınd a  

ihra ç  ed ilen Zira a t Ba nka sı Ta hvilind e ise  d evle t ta hville rinin üzerine %1 ek g etiri 

sa ğ la nmıştır. Böylec e  yıl iç ind e top la m ihra ç  m ikta rım ız 2 m ilya r TL’ ye ula şmıştır. 

 

 Merkezi Op era syon Birim im iz b u ç eyrekte  hizmet vermeye b a şla mış, 852 

şub enin Ara ştırma / Ha c iz, Ta lima tlı ve  Fo rm Giriş işlemleri g erç ekleşt irilm iş, b u 

ka p sa md a  813.000 a d e t işlem ta ma mla nmıştır. 

 

 Bireyse l kred ilerin merkezd en ta hsisine  07.05.2012 ta rihind e b a şla nmış; merkezi 

ta hsis ya p ısına  271 şub emiz d a hil ed ilm iştir. Ha zira n sonu it ib a rıyla  merkezi ta hsis 

ya p ısınd a  d eğ erlend irilen top la m b a şvuru sa yısı 32.047, top la m b a şvuru tuta rı 

ise  140.684.029 TL’ d ir. 

 

 Müşterile rim izle  uzun va d e li ilişki kurulma sınd a  a na hta r ro l oyna ya n a va ns 

ürünlerim ize  yöne lik müşteri sa yısınd a  %10’ luk b ir b üyüme sa ğ la na ra k 4,5 m ilyon 

müşteriye ula şılmıştır.  

 

 2012 yılı ikinc i ç eyreğ ind e d üzenlenen Enerji Ta sa rruf Pa ke ti ve  Bed elli Askerlik 

Ka mp a nya la rı ka p sa mınd a  588 kişiye ya kla şık 10 m ilyon TL kred i kulla nd ırılm ıştır.  

 

 Ba nka mız fa iz d ışı g e lirle rini a rtt ırma k a ma c ıyla  14.05.2012-13.07.2012 ta rihle ri 

a ra sınd a  Zira a t Ha ya t ve  Emeklilik A.Ş. ile  b irlikte  Bireyse l Emeklilik Fon 

Ka mp a nya sı d üzenlenm iş, 29.06.2012 ta rihi it ib a rıyla  17.631.736 TL fon 

b üyüklüğüne ula şılm ıştır. Bu ka p sa md a , Ba nka mıza  1.763.174 TL komisyon ge liri 

ka za nd ırılm ıştır. 

 

 Ba nka mız, Avrup a  Ya tırım Ba nka sı ile  KOBİ’ le r ve  iklim  d eğ işikliğ ine uyum  

fa a liye tlerind e  b uluna n firma la rın fina nsma nına  yöne lik  100 m ilyon Avro ’ luk b ir 

kred i a nla şma sı imza la mıştır. 

 

 30.06.2012 it ib a rıyla  ta rımsa l kred ile r p o rtföyü iç erisind e  ya tırım kred ilerinin o ra nı 

%45 o la ra k g erç ekleşmiştir. 
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  Türkiye  Zira a tç ıla r Derne ğ i'nin (TZD) 63. Kuruluş Yıld önüm ü ve  Ge leneksel TZD 

Öd ül Töreni’ nd e  (Ha zira n 2012) Ba nka mız Ta rımsa l Fina nsm a n d a lınd a  öd üle  

la yık görülmüştür. 

 

 Türkiye  Ka lite  Derneğ i (Ka lDer) ta ra fınd a n d üzenlenen Türkiye  Müşteri 

Memnuniyeti End eksi’ nd e  2007-2010 yılla rı a ra sınd a  b ireyse l b a nka c ılıkta  

müşteri memnuniyetind e  ka mu b a nka la rı a ra sınd a  lid e r o la n Ba nka mız, b u 

b a şa rısını sürd ürmüş, b ireyse l b a nka c ılık sektö ründ e 2011 yılı 4. ç eyreğ i 

ö lç üm lerine  gö re , ka mu b a nka la rı a ra sınd a  müşteri memnuniyetind e  lid e r 

kuruluş o la ra k b e lirlenmişt ir. 

 

 JCR Eura sia  firma sı Ha zira n a yınd a  Ba nka mızın Uzun Va d e Ya b a nc ı Pa ra  ve 

Yerli Pa ra  no tla rını BB o la ra k b e lirlemiş,  Orta kla rd a n Ba ğ ımsızlık Notunu ‘ AB’  

d en ‘ A’  ya  yükse ltm işt ir. 

 

İştiraklerimizdeki değişimler: 

 Bu d önemd e; Yurtiç i iştira kle rim izd en Axa  Sigo rta  A.Ş.’ d e  serma yenin iç  

ka yna kla rd a n ka rşıla nma k üzere  38.700.000 TL a rtırılma sına  b a ğ lı o la ra k 

Ba nka mızc a  7.597.114 TL tuta rınd a  b ed e lsiz hisse a lınmıştır. 

 

 01.04.2012 – 30.06.2012 d önemind e  yurt iç i işt ira klerim izd en 84.380.853 TL, 

yurtd ışı işt ira klerim izd en d e 2.248.664 USD temettü ge liri e ld e  ed ilm iştir. 

 

Şubeleşme ve İstihdam: 

 Bireyse ld en kurumsa l b a nka c ılığ a  geniş b ir müşteri seg mentine  “ d eğ er”  ka ta n, 

“ m üşte ri od a klı b a nka c ılık ”  a nla yışı ç e rç evesind e; şub e le rim iz Kurumsa l, Tic a ri, 

G irişimc i ve Diğ er Şub e le r o la ra k seg mente  ed ilm iştir. 

 

 30 Ha zira n 2012 it ib a rıyla ; 5 Kurumsa l Şub e, 27 Tic a ri Şub e, 70 Girişimc i Şub e, 

1.318 Şub e, 29 Büro , 31 Öze l İşlem Merkezi, 2 Mob il Ara ç  o lma k üzere  yurt iç ind e  

top la m 1.482 nokta d a  fa a liyet göste ren Ba nka mız, 409 merkezd e tek b a nka  

şub esi o la ra k müşte rile rim ize hizmet vermekted ir. 

 

 Yeni d önem Ba nka c ılık a nla yışı ç erç evesind e  Ba nka  Müşte risi Hizmet Mod eli 

d önüşüm ç a lışma la rını d esteklemek a ma c ıyla , o rta  ka d emed e o luşa n yetişm iş 

p ersone l a ç ığ ını ikma l e tmek üzere, ç eşitli p ozisyonla rd a  20 ç a lışa n Zira a t 

Ba nka sı a ilesine ka tılm ıştır.   
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 Ka rlılık ve  verim lilik stra te jisine  p a ra le l o la ra k  “ m üşte ri od a klılık, hızlı hizmet 

sunumu ve  e tkin ile tişim ”  p rensip le ri üzerine  kurg ula na n 2012 yılı Ba nka  Müşte risi 

Hizmet Mod e li d önüşüm ç a lışma la rı ka p sa mınd a  şub ele rd e p a za rla ma  ve  

op era syon g rup la rı a yrıştırıla ra k, tüm iş g rup la rı ve gö rev p ozisyonla rı iç in gö rev 

ta nım la rı ne tleşt irilm iştir.   

Alternatif Dağıtım Kanalları: 

 Fa a l ATM sa yım ız yılın ikinc i ç eyreğ ind e  104 a d e t a rta ra k 4.080’ e  ula şmıştır. 

ATM’ lerim izin 1.396 a d ed i p a ra  ya tırma lıd ır.  

 

 Kred i ka rtı sa yımız yılın ikinc i ç eyreğ ind e b in a d et a rta ra k 3.567.818’ e , b a nkka rt 

sa yım ız ya kla şık 400 b in a d e t a rta ra k 17.688.822’ ye ç ıkmıştır. 

 

 POS sa yımız yılın ikinc i ç eyreğ ind e 3.703 a d et a rta ra k 119.143 a d ed e ula şmıştır.  

 

 İnterne t b a nka c ılığ ı müşteri sa yım ızd a  ikinc i ç eyrekte  %12 a rtış meyd a na  

g e lm iş, müşte ri sa yım ız 1 m ilyon 572 b in a d ed e ç ıkmıştır. 

Ara Dönem Sonrasına İlişkin Beklentiler  

2011 yılının son ç eyreğ ind en it ib a ren kürese l ekonomik fa a liye tler ya va şla ma  

eğ ilim i göstermekted ir. 2012 yılının ilk ç eyreğ ind e  d e  süren b u eğ ilim , b üyüme 

ta hm inle rinin a şa ğ ı yönlü revizyonunu d a  b era b erind e  g etirm iştir. Dünya  

ekonomisine  yöne lik d üşük b üyüme b eklentisini, Euro  Bö lgesi resesyon ta hm iniyle  

za yıf b ir seyir göstermesi b eklenen g e lişm iş ekonomiler ka d a r, Ç in b a şta  o lma k 

üzere  g e lişmekte  o la n ekonomilerin yumuşa k iniş sena ryo la rına  d a  b a ğ la ma k 

mümkünd ür.  

 

2011 son ç eyreğ ind en b u ya na  Avrup a ’ yı e tkisi a ltına  a la n b o rç  krizi, İsp a nya  ve 

İta lya  g ib i ülke le re  ya yılm ış o lup , a lına n siya si ve  ekonomik önlemlerin ne  ka d a r 

e tkili o la c a ğ ına  ve  ç özüm sa ğ la ya c a ğ ına  d a ir end işe le r 2012 ikinc i ç eyreğ ind e 

d e  önemini ko rumuştur. Ba şta  Avrup a , ABD ve  Çin o lma k üzere  ge lişm iş ve 

g e lişmekte  o la n ekonomile rd e  b üyümeye ilişkin end işe le r a rtma kta  o lup , merkez 

b a nka la rının önlem o la ra k g enişleyic i yönd e p a ra  p o lit ika la rı uyg ula ya c a ğ ına  

d a ir b eklentile r güç lenmekted ir. Türkiye, uygula na n uyumlu p a ra  ve ma liye 

p o lit ika la rıyla  2011 yılınd a  ya şa na n güç lü b üyümeyi kontro l a ltına  a lm ış ve  a rta n 

ma kro  fina nsa l riskle r ka rşısınd a  ekonomiyi ka d emeli o la ra k ılım lı b ir b üyümeye 

yönlend irm iştir. Kur e tkisi ha riç  kred ilerin yıllık a rtış eğ ilim i önemli ö lç üd e 

ya va şla mış ve ma kul seviye lere gerilemiştir.  
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2011 yılınd a  %8,5 ve  2012 yılı ilk ç eyreğ ind e  %3,2 d üzeyind e  b üyüyen Türkiye ’ nin 

yumuşa k inişi ta ma mla ya c a ğ ına  d a ir b eklentile r güç lenmişt ir. Niha i yurt iç i ta leb in 

b e lirg in şekild e a za ld ığ ı ilk ç eyrek b üyümesind e  d ış ta leb in ka tkısı p ozit if o lmuş ve 

2011 yılı Ekim  a yınd a n b u ya na  a lına n ted b irlerle  TCMB’ nin önemli görd üğ ü iç  ve 

d ış ta lep  d engesi sa ğ la nmıştır. Avrup a  ülke le rine  ya p ıla n ihra c a t p a yı a za lırken, 

b u a za lış Orta  Doğ u ve  Afrika  ülke le ri b a şta  o lma k üzere d iğer p a za rla rd a  

ya şa na n a rtışla  d eng e lenm işt ir.  

 

Son d önemd e TL’ nin d eğer ka za nma sı ve  a lına n önlemler ç erç evesind e  yurt iç i 

ta leb in kontro l a ltına  a lınma sıyla  itha la t g erilem iş ve  b öylec e  12 a ylık c a ri a ç ığ ın 

yıllık a rtış hızı b e lirg in şekild e  d üşüş göstermişt ir. Yılsonu it ib a rıyla  USD 77 m ilya r o la n 

c a ri a ç ık USD 67 m ilya ra  d üşerken, GSYH’ ye o ra nı %10 seviye le rind en %8,7 

seviye lerine  ge lm iş o lup , fina nsma n ka litesind e  iyileşme ya şa nma kta d ır. Ayrıc a  

Ma yıs a yınd a n b u ya na  ta lep  end işe le rine  b a ğ lı o la ra k g erileyen p etro l fiya t la rı 

d a  enerji ha riç  c a ri a ç ık üzerind e  d üşürüc ü e tki ya ra tma kta d ır. Türkiye ’ nin kırılg a n 

nokta sı o la ra k göste rilen öd emeler d eng esinin d ış şokla ra  ka rşı d irenc inin a rtma sı 

ve  ta sa rruf ted b irle rinin e tkisini göste rmesiyle  fina nsma n kısmının iyileşmesi 

sonuc und a  kred i no tumuzun ya tırım  ya p ıla b ilir seviyeye  ta şınma sı muhtemeld ir. 

Önümüzd eki d önemd e iktisa d i fa a liyette  top a rla nma nın sürec eğ i ve yılsonund a  

OVP hed efi o la n %4 b üyüme o ra nının g erç ekleşec eğ i öngö rülmekted ir. GSYH 

b eklentile rind e  yuka rı d oğ ru revizyon ya p ılma  iht ima li a rtma kta d ır.  Ayrıc a  c a ri 

a ç ığ ın GSYH’ ye  o ra nının b ir m ikta r d a ha  g erileyec eğ i ve  a lına n ted b irler 

ç erç evesind e  fina nsma n kısmınd a  iyileşmenin d eva m ed ec eğ i ta hmin 

ed ilmekted ir.  

 

TCMB b u süreç te  kürese l b e lirsizliğ e  ve d öviz kurunun a şırı oyna klık göste rmesine 

ka rşı esnek p a ra  p o lit ika sı uygula ma sına  d eva m etm iş ve  gerekli gö rd üğü 

g ünlerd e  “ ist isna i g ün ”  ila n ed erek ek p a ra sa l sıkıla ştırma ya  g itm işt ir. Böylec e 

enfla syon b eklentile rinin b ozulma sına  enge l o lunurken, son d önemd e d üşen 

emtia  fiya t la rının d a  d esteğ iyle  enfla syon ç ift  ha neli seviye le rd en Ha zira n a yı 

it ib a rıyla  %8,28 d üzeyine  g erilem işt ir. Emtia  fiya tla rınd a  ya şa na n g erilemenin 

d eva m etmesi ha lind e  2012 yılsonu iç in %6,5 o la n enfla syon ta hm ininin a şa ğ ı 

yönlü revize ed ilmesi muhtemeld ir. 

 

Euro  Bö lg esi ülke lerinin kırılg a nlığ ını a rtıra n ka mu b o rç la rı ve  b ütç e  a ç ıkla rının 

a ksine  Türkiye ’ nin ka mu ma liye d engesi 2012 yılınd a  ikt isa d i fa a liyetin 

ya va şla ma sına  p a ra le l b ir m ikta r b ozulsa  d a  o lum lu seyrini sürd ürmüştür. 2012 ilk 

ç eyreğ i it ib a rıyla  b ütç e  a ç ığ ının GSYH’ ye  o ra nı %1,48 o la ra k g erç ekleşirken, ka mu 

b orc unun GSYH’ ye o ra nı yine  Ma a stric ht krite rlerinin a lt ınd a  seyre tm işt ir. Bu 

o lum lu p erfo rma nsın yıl b oyunc a  d eva m etmesi b eklenmekted ir. 

 


