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§E Ziraat Bankasi

T.C. Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankas’nin 6denmis sermayesi 2.500.000.000. TL olup, tamami T.C.
Bagbakanlik Hazine Mistesarligrna aittir. Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim
Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Hesap Dénemi icinde Ana Sézlesmede Yapilan Degisiklikler

2012 yih 1ll. Gg aylik hesap dénemi icerisinde Bankamizin Ana Soézlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Kurumsal Profil

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftgiye kredi
vermek amaci ile kurulmusg, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklari olarak hizmet
vermistir. 1937'de cikarilan 3202 sayili Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkull statiisi
kazanmig ve "Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi" unvani, 15 Kasim 2000 tarihinde
yururlige giren 4603 sayili Kanunla "Anonim Sirket" statist kazanmistir.

Ana yonetim stratejisini, sutrdurilebilir karlihk ve verimlilik olarak belirleyen T.C. Ziraat
Bankasi, Turk bankaciliginin temel tasi olarak, kuruldugu gunden bugine Ulkemiz tarihinin
farkh evrelerinde ekonomik gelismenin itici gucu olmus; ciftciye, tlccara, girisimciye ve
bireylere kesintisiz kaynak aktarirken Ulkenin her yerine bankacilik trin ve hizmetlerini
ulastirmistir.

T.C. Ziraat Bankasi; sigortadan finansal kiralamaya, yatirnm hizmetlerinden portfoy
yonetimine kadar bir ¢ok alanda faaliyet gdsteren finansal hizmet istirakleri ile
musterilerine genis bir Urln yelpazesinde hizmet sunmaktadir.

Banka, musterilerle olan ¢alisma aligkanliklarinin iyilestiriimesi ve musterilerin finansal
ihtiyaclarina daha hizli ve kaliteli cevap verilmesi hedefi kapsaminda, is modelini daha
fazla musteri odakh olacak sekilde yeniden kurgulamaktadir. Misteri odakh is modeli, T.C.
Ziraat Bankasr’'nin pazar payl agisindan sahip oldugu buyuk potansiyeli suratle ve
surdurulebilir bir sekilde performansina yansitmasini saglayacaktir.

Banka, Eylul 2012 itibariyla 1.486 yurt igi hizmet noktasi ve 23.359 calisani ile hizmet
sunmakta, Turkiye’'nin 403 noktasinda ise tek banka olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. T.C. Ziraat Bankasi, uluslararasi alanda da en genis hizmet agina sahip Turk
bankasi konumundadir. Banka; dinyanin 16 Ulkesindeki 16 subesi, 8 altsubesi, 1
temsilciligi, 7 istirak bankasi ve 48 subesi ile toplam 73 noktada faaliyet gostermektedir.
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Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri,
Denetgiler ve Ust Yonetim

30.09.2012 TARIHI ITIBARIYLA;
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Muharrem KARSLI Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Bagkani 24.05.2010
Yusuf DAGCAN YOnetim Kurulu Bagkan Vekili 18.04.2012
Huseyin AYDIN Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Mustafa CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 18.04.2012
Salim ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Erdal ERDEM Yénetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Metin OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 18.04.2012
Gokhan KARASU Denetgi 17.08.2012

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyesi Oguz KAYHAN 28.08.2012 tarihinde, Bankamiz denetgisi Feridun BILGIN 12.09.2012
tarihinde goérevlerinden ayrilmiglardir.

Bankamiz Yénetim Kurulu karari ile Hiiseyin AYDIN (Kredi Komitesi Bagkani), Yusuf DAGCAN, Salim ALKAN ve Erdal
ERDEM Kredi Komitesi asil iiyeligine; Feyzi CUTUR ile Metin OZDEMIR Kredi Komitesi yedek iiyeligine, Feyzi CUTUR
Denetim Komitesi (iyeligine, Muharrem KARSLI ve Mustafa CETIN Kurumsal Yénetim Komitesi liyeligine, Feyzi CUTUR
ve Metin OZDEMIR Ucretlendirme Komitesi tiyeligine segilmislerdir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.$. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

ismi Gorevi Goreve Baglama
Tarihi
Huseyin AYDIN Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Genel Miidur Yardimcilan
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Cem INAL Bireysel Bankacilik 03.11.2011
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi 01.11.2011
Ali TOKER insan Kaynaklari 03.11.2011
Alpaslan CAKAR Operasyonel iglemler 01.11.2011
Osman ARSLAN Finansal Yonetim 20.03.2012
i¢ Sistemler Grubu Yéneticileri
Ali ARAS Teftis Kurulu Baskani 23.11.2009
Bllent YALIM ic Kontrol ve Risk Yénetimi Grup Baskani 01.11.2011

Bankamiz Uluslararasi Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi Numan BEK, 18.07.2012 tarihinde gdrevinden ayriimistir.
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Degerlendirmesi

Son donemde agiklanan makroekonomik veriler ve kuresel ekonomik kosullar, dinya
ekonomisinde 2012’'nin 3. c¢eyreginde de istikrarin yeterince saglanamadigini
gOstermektedir. Otoritelerce atilan adimlara ragmen, Avro Bolgesi'nde slren belirsizliklerin
yani sira gelismekte olan ekonomilerin de yavaslama sinyalleri gostermesi, kuresel
blylumeyi sinirlayan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bluyime oranlari
uluslararasi kuruluslarca asagi yonlu revize edilmektedir.

Durgunluk yasayan Avro Bolgesi’ndeki sorunlara iliskin siyasi ¢ozimsuzluk ve karar alma
sureclerindeki aksamalar dunya ticaret hacmini daraltmakta ve kuresel guven erozyonu
yaratmaktadir. Ekonomilerin canlandiriimasina yonelik onlemler ile finansal sisteme
saglanan destekler, basta AB ulkeleri olmak uUzere birgok gelismis ulkede kamu
maliyesinin daha da bozulmasina yol agmistir.

Finansal istikrarsizli§i giderebilmek amaciyla, Amerikan Merkez Bankasi’nin ucu agik yeni
bir parasal genisleme hamlesi yapmasi ve tarihi dlisuk seviyelerdeki faiz oranlarini 2015
yili ortalarina kadar degistirmeyecegini aciklamasi, Avrupa Merkez Bankasr’’nin disik faiz
politikasi ve esnek tahvil alim programi uygulamasi kuresel ekonomik toparlanmanin
zaman alacagina isaret etmektedir.

Kuresel ekonomideki olumsuz kosullara ragmen, Turkiye ekonomisi, 2012 yilinin ilk
ceyreginde %3,2 ve ikinci geyreginde %2,9 oraninda buyuyerek, yumusak bir inigle
basarili bir dénem gecirmistir. ic talep yerine dis ticaret kaynakl biyime, cari acigin
azalmasina da katkida bulunmustur. Enerji fiyatlarindaki yliksek seyre ragmen yilsonunda
60 milyar dolarin altinda bir cari agik mumkun gérinmektedir.

Kamu finansmani tarafinda ise ekonomik aktivitedeki yavaslamaya bagli olarak vergi
gelirlerinin azalmasi, faiz ddemelerinin ve personel giderlerinin artisi butce performansini
olumsuz etkilemigtir. Butgcedeki bozulmayi telafi etmek amaciyla uygulanan vergi artislari,
enflasyonun T.C. Merkez Bankasi tahminlerinin Uzerinde gergceklesmesine neden
olabilecektir.

Merkez Bankamiz, piyasa likiditesinin saglanmasi, makro finansal risklerin asgariye
indiriimesi ve orta vadede fiyat istikrarinin saglanabilmesi amaciyla, politika faizi, zorunlu
karsilik gibi geleneksel araglarin yani sira faiz koridoru ve YP ve altin rezervlerini artiric
Rezerv Opsiyon Katsayisi gibi yeni politika araglariyla dinamik bir para politikasi
uygulamaktadir.

Ekim ayinda kamuoyuna acgiklanan 2013-2015 dénemine iliskin Orta Vadeli Program,
olumsuz digsal kosullara ragmen, ekonomik blylumeyi ve istihdami artirici, enflasyonla
mulcadeleyi destekleyici, cari iglemler agigini duasutrictu ve vyurtici tasarruflari artiric
Onlemler icerdiginden ulkemizin uluslararasi alanda kredibilitesine olumlu yénde katkida
bulunacaktir.
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Klresel calkantili ortama ragmen, Tlurk Bankacilik Sektorl, kontrolli buydmesini bu
dénemde de sdrdurmustir. Sektor, 2012’nin Gglncl g¢eyreginde aktif kalitesi, saglam
Ozkaynak yapisi ve goreceli yuksek sermaye yeterliligi ile gug¢li durusunu korumus, sube,
personel ve musteri sayisini artirmigtir.

Sektor buyumesinin temelini kredilerdeki artis olusturmaktadir. Agustos ayinda yillik kredi
artisi %16 olarak gergeklesirken, menkul kiymetler portfoyl %2 kugulmustir. Kredilerin
bilanco igindeki payi, ayni donemde %55’ten %58’e g¢ikarken, menkul kiymetlerin payi
%24’ten %21’e gerilemistir.

Sektdr bilangosunun pasif tarafinda ise, degisen piyasa kosullari paralelinde repo, bono-
tahvil ihraci ve dig kredi gibi mevduat disi kaynaklara yonelim olmasina ragmen mevduatin
bilango igerisindeki agirhgr surmektedir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oraninin
kUguk bir artisla %2,8'e ylukselmesi, Ugunclu g¢eyrekte ticari faaliyetteki kismi bozulmayi
gostermektedir. Sektor toplam kari, Agustos ayi itibariyla, gecen yilin ayni dénemiyle
karsilastirildiginda %19 artisla 15,2 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ozkaynak ve aktif
karhh@r oranlarinda bir dnceki yilin ayni donemine kiyasla onemli bir degisim olmamis,
rasyolar sirasiyla %14,7 ve %1,8 civarinda seyretmeye devam etmistir. Sektdrin sermaye
yeterliligi, Agustos sonu itibariyla %16,2 olarak gergeklesmistir.

Bankamiz, uygulamakta oldugu degisim projesini hayata gecirmeye hizla devam
etmektedir. Musterilerinin finansal ihtiyaclarinin dogru kanaldan, dogru zamanda ve dogru
deger Onerisi ile kargilanabilmesi icin kurgulanan “Banka ve Ziraat Mdusterisi”
yapillanmasina yonelik kapsamli calismalar, 2012 yilinin 3. g¢eyredinde de Kkesintisiz
surdurulmastar.

Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur’un Degerlendirmesi

Bankamiz, yakin gelecekte daha da keskinlesmesi beklenen rekabet ortamina
hazirlanmak ve pazarin sundugu firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek i¢in 2011 yilinda
degisim ve donusim surecine girmistir. Sirdlirdigimuz bu proje ile operasyon, musteri
iliskileri ve kredi sureg¢ ve politikalarinda etkinligin ve verimliligin artirilmasini hedefliyoruz.
Ana finansal yonetim stratejimizi; bilango buyukltgua ile uyumlu bir 6zkaynaga sahip olmak,
kredilerin goreceli payini artirmak ve etkin ve gesitlendirilmis bir kaynak yapisina ulasmak
olarak belirledik.

Mevcut donemde 6zkaynagi ile uyumlu bir bilango buyukligini hedefleyen Bankamizin
toplam aktifleri Eylil 2012 sonunda 155 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ozkaynagin
onemli bir bileseni olan karlihdin, surdurulebilir olmasini amaglayan Bankamizin bu donem
itibariyla net kari 1.886 milyon TL olmustur. Elde ettigimiz kari gecen yilin ayni donemiyle
karsilastirdigimizda %27’lik bir artis yasandigini gérmekteyiz. Karda gorilen artisa paralel
olarak, onemli gindem maddelerimizden olan karlilik ve verimlilik oranlarinda da belirgin
bir ylkselis trendi yakaladik. 2011 yilh Eylll ayinda %15,3, 2011 yilsonunda %16,1 olan
Ozkaynak karhihgr Eylil 2012’de %17,4’e yukselmigtir. Ayni sekilde aktif karliiginda da
artis gergeklesmis, Eylul 2011’de %1,2, yilsonunda %1,3 olan aktif karliligimiz, Eylul
2012°'de %1,6 olmustur.

Gegmis yil karinin Banka bunyesinde birakilmasi sonucunda, yilsonunda %38,2 olan
O0zkaynaklarin toplam pasif igindeki payl bu dénem %10,2’ye yukselmistir. Hedefledigimiz
bilango buyukligune uygun bir 6zkaynak yapisina ulagana kadar, karin banka bunyesinde
birakilmasi temel stratejimizdir. Bu durum gergeklesene kadar, 6zkaynagimiza uygun
buyuklukte bir bilango yapisi ile yolumuza devam edecegiz.

Bankamizin reel sektore kredi vererek bluyime hedefi kapsaminda, aktifte menkul
kiymetlerden krediye donlsecek bir yapi kuracagiz. Nitekim, Eylll sonu itibariyla toplam
kredilerimiz 68 milyar TL olarak gergeklesmis, Bankamiz bilangosundaki payi %44’e
yikselmistir. Onimiizdeki dénemde, sdz konusu orani yaklasik %60 olan sektor
ortalamasina getirmek istiyoruz.

Bankamiz, herkes icin bankacilik yapacak, en klglk ciftciden, en blyuk finansal kuruma
kadar toplumun her kesimine hizmet sunacaktir. Ana misyonumuz olan tarim sektériinin
finansmanini yeni Grtin ve hizmetlerle saglarken, Glkemizdeki endustriyel tarimin geligimi
ve donusumu de oncelikli hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Kaynak cesitliligi ve derinligini saglamaya odakl yonetim anlayisimiz ve tabana yaygin ve
disuk maliyetli kaynak saglama hedefimiz dogrultusunda, Eylil 2012 itibariyla
mevduatimiz 108 milyar TL olarak gerceklesmis, mevduatin pasifteki payr %70, mevduat
digi kaynaklarin payi ise %16 olmustur. Pasif maliyetinin dusurtlmesi amaciyla daha dnce
kullanmadigimiz sendikasyon, postfinansman ve sekuritizasyon gibi yeni fon kaynaklariyla
pasif cesitliligini artirarak mevduat disi kaynaklarin pasifler i¢cindeki payini daha da
artirmak istiyoruz.
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Tarkiye’nin en yaygin bankacilik hizmet adina sahip Bankamiz, yurtici ve yurtdisinda
buyumeye devam ederek, dunya Olgeginde bankacilik yapan guglu bir banka olmayi
hedeflemektedir. Uzak Dogu pazari basta olmak Gzere, Kuzey Afrika, Orta Dogu, Korfez
ulkelerinde buyumek istiyoruz. Bankamizin birgok Ulkede subesi olmasina karsin dis
ticaretten ve bu ulkelerin bankacilik sektorlerinden aldigi pay dusuk seviyededir. Bankamiz
evrensel bir oyuncu olarak, musterilerine kuresel Olgcekte deger saglamayi ve dig ticaret
islemlerinde sektor payini artirmayir amacglamaktadir.

Bankamiz, yurtici ve yurtdisinda toplam 1.510 noktada hizmet vermektedir. Yurtiginde yeni
olugturulan 5 kurumsal, 27 ticari ve 73 girisimci subeyle birlikte 1.486 hizmet noktasina
ulasmis bulunmaktayiz. Yurti¢i subelesme calismalarimiz ¢ergevesinde Bankamiz, basta
istanbul ve higbir bankanin bulunmadigi ilceler olmak (izere yeni subeler agmaya devam
edecek, bu kapsamda ulkemiz istihdamina katki saglamayi surdurecektir.

Yuruttigumuoz degisim ve donisum projesi kapsaminda, musterilerimizin ihtiyaclarina
daha etkin cevap verebilecek yeni bir is modeli olusturuyoruz. Bu kapsamda i¢ kaynaklarla
100 kadar projeye devam ediyoruz. Kredi politikalari ve sureglerinin etkinlestiriimesi ile risk
istahinin kurumsallastiriimasi, musteri odakh sire¢ yonetimi, dlgek ekonomisi ve verimlilik
artig1 icin merkezi operasyon, yeni is modelimizin temel kriterlerini olugturmaktadir. Banka
musterileriyle olan c¢alisma aligskanliklarinin iyilestiriimesi ve musterilerin finansal
ihtiyaclarina daha hizli ve kaliteli cevap verebilmesi hedefi kapsaminda, subelerimizin
dnemli bir balimi yeni is modelinde faaliyet géstermeye baglamistir. Onimiizdeki yilin ilk
ceyregi itibariyla subelerimizin tamaminin yeni is modeline gegisi planlanmaktadir.

Yeni is modelimizle birlikte, guc¢li 6zkaynaga, etkin bilgi teknolojisi ve operasyonel
altyapiya, objektif ve seffaf insan kaynaklari yonetimine, kurumsallastiriimis risk istahina
ve birebir magteri iligkileri ydonetimine sahip gugli bir Ziraat Finans Grubu ortaya
cikartacagiz. Bu cati altinda istirak bankalari ve yurtdigi subelerimiz ile istiraklerimizi bir
batin olarak degerlendirecediz. Edindigimiz her bir musteri ‘Ziraat Finans Grubu’nun
musgterisi olacak, tim Urun ve hizmetlerimizden yararlanacaktir.

Ana hedefimiz; Turkiye'nin moral bankasi olarak, muasterilerimizi ve insan kaynagimizi en
onemli aktifimiz sayan bir anlayigla, dinya dl¢geginde bankacilik yapan, guglu, rekabetgi ve
piyasa degeri ylksek bir banka olmanin da 6tesinde, “bir bankadan daha fazlasi” olmaktir.

Huseyin AYDIN
Genel Mudur
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.12 Haz.12 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 16.958 14.103 20,2
Menkul Degerler 66.409 67.255 -1,3
Krediler 68.390 69.506 -1,6
Tarimsal Krediler 19.792 19.996 -1,0
Ticari Krediler 14.894 15.504 -3,9
Bireysel Krediler 29.038 29.895 -2,9
Diger Aktifler 2.985 2.874 3,9
Toplam Aktifler 154.742 153.738 0,7
Mevduat 108.074 106.592 1,4
Mevduat Dis1 Kaynaklar 25.412 26.907 -5,6
Diger Pasifler 5.438 5.451 -0,2
Ozkaynaklar 15.818 14.788 7,0
Toplam Pasifler 154.742 153.738 0,7
SECILMIiS GELIR-GIDERLER (Bin TL) Eyl.11 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 11.193.808 9.956.462 12,4
Faiz Giderleri 6.244.985 6.251.525 -0,1
Net Faiz Geliri 4.948.823 3.704.937 33,6
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 557.885 471.282 18,4
Diger Faaliyet Gelirleri 321.250 303.290 59
Diger Faaliyet Giderleri 2.000.504 1.960.043 2,1
Kredi ve Diger Alacaklar Karsihgi 1.379.063 508.821 171,0
Vergi Karsihgi Oncesi Kar/Zarar 2.504.598 1.948.622 28,5
Vergi Karsiligi 618.242 459.449 34,6
Net Kar/Zarar 1.886.356 1.489.173 26,7
RASYOLAR (%) Eyl.12 Haz.12
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 18,0 17,4
Ozkaynak / Toplam Aktifler 10,2 9,6
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 44,2 452
Takipteki Krediler (Brut) / Toplam Krediler 2,6 1.4
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 18,8 18,8
YP Aktifler / YP Pasifler 89,8 90,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 11,0 9,2
Eyl.12 Eyl.11
Net Kar (Zarar) / Ort. Toplam Aktifler (ROA) 1,6 1,2
Net Kar (Zarar) / Ort. Ozkaynaklar (ROE) 17,4 15,3

Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 179,2 159,3




§E Ziraat Bankas|
Aktif Yapisi

AKTIiF GELIiSimi

Milyon TL

153.738 154.742 2012 yih Gguncu geyreginde aktif toplami

- Haziran 2012'ye go6re %1 oraninda

artarak, 154.742 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
Haz.12 Eyl.12

AKTIF YAPISI Banka akiifleri icerisinde 68.390 milyon

Milyon L 2.874 2.985 TL hacim ile krediler %44, 66.409 milyon
TL hacim ile menkul degerler %43,
69.506 68.390 16.958 milyon TL hacim ile likit aktifler ve

bankalar %11, 2.985 milyon TL hacim ile
diger aktifler %2 pay almaktadir.

Haz.12 Eyl.12

m Likit Aktif ve Bankalar m Menkul Degerler
Krediler m Diger Aktifler

KREDILER

Milyon TL

2012 yih dguncu c¢eyreginde Banka'nin
kredileri Haziran 2012'ye godre %1,6

azalarak 68.390 milyon TL olarak
gerceklesmistir. TL krediler 61.671 milyon
TL, YP krediler ise 6.719 milyon TL
olmustur.

Haz.12 Eyl.12
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Pasif Yapisi

PASIF YAPISI

Milyon TL
5.451 5.438
14.788 15.818
26.907 25.412

106.592 108.074

Haz.12 Eyl.12
® Mevduat Mevduat Disi1 Kaynaklar
Ozkaynaklar Diger Pasifler

2012 yili Gguncu geyreginde Banka'nin
mevduat toplami Haziran 2012’ye goére
%1,4 oraninda artarak, 108.074 milyon
TL olarak gergeklesmigtir. TL mevduat
hacmi 82.695 milyon TL, YP mevduat
hacmi ise 25.379 milyon TL olmustur.

MEVDUATIN DAGILIMI

Bankalar
7%

Tasarruf

51%

Banka pasifleri icerisinde 108.074 milyon
TL hacim ile mevduat %70, 25.412 milyon
TL hacim ile mevduat digi kaynaklar %16,
15.818 milyon TL hacim ile Ozkaynaklar
%10 ve 5.438 milyon TL hacim ile diger
pasifler %4 pay almaktadir.

MEVDUAT

Milyon TL

Haz.12 Eyl.12

2012 yili Gguncl c¢eyrek sonu itibariyla
Banka'nin mevduat toplaminin  %571’ini
tasarruf, %20’sini DTH, %11’ini ticari ve diger,
%11’ini resmi, %7’sini bankalar mevduati
olusturmaktadir.
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Ozkaynak toplami Haziran 2012'ye
gore %7,0 oraninda artig gostererek
15.818 milyon TL dlzeyine ulagsmistir.

Karlihk Yapisi

NET KAR

Milyon TL

Eyl.11

Eyl.12

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2012 yili Uguncu ceyrek sonu itibariyla
Banka'nin sermaye yeterliik rasyosu
Haziran 2012’ye go6re 0,6 puan artarak
%18,0 duzeyinde gergeklesmistir.

OZKAYNAKLAR

Milyon TL

14.788

Haz.12

Eyl.12

2012 yili dgluncl g¢eyrek sonu itibaryla
Banka'nin net donem kari, gegen yilin ayni

donemine gore %27 oraninda artig
gOstererek 1.886 milyon TL duzeyinde
gerceklesmistir.

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

%
17,4

Haz.12 Eyl.12
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2012 Yihi 1. Donem Geligsmeleri:

Q Bankamizca, 2012 yilinin (iglincii geyredinde 1 milyar TL bono itfasinin karsilanmasi
amaciyla yapilan 178 gun vadeli bono ihracimizda, yatirrmcilarimizdan gelen 1,34
milyar TL tutarinda talep dogrultusunda, 700 milyon TL olarak planladigimiz ihrag,
ek satis hakkimiz da kullanilarak tek seferde buglne kadar yapilmig olan en yuksek
ihrag tutari olan 1,2 milyar TL olarak gergeklestiriimistir. Halen Bankamizin vadesi
dolmamis olan bono ve tahvil ihrag buyukligtd 2,2 milyar TL seviyesinde
bulunmaktadir.

Q Operasyon Merkezi uygulamasi kapsaminda talimath islemler (EFT islemleri,
havale/virman, vergi tahsilatlari, kurum tahsilatlari, firma maas qiris),
arastirma/haciz iglemleri, otomatik/duzenli 6deme talimat giris, kambiyo giden
havale basvuru formlari giris islemleri, toplu musteri ve Grin tanimlama, toplu
ddeme/tahsilat aktarmalari, SABAS/MIDES islemleri, azilname giris, protestolu
senet bildirim/guncelleme, ¢ek talepleri, ekspertiz fatura kontrol islemleri, sahtecilik
eylem/girisim bildirimleri, guvenlik ofisi islemleri merkezden gerceklestiriimis olup
Eylll 2012 sonu itibariyla s6z konusu iglemler tUm subelerimizde yayginlagtiriimigtir.

Q 3. {ic aylik ddnemde operasyon merkezinde gergeklestirilen islem adedi 1,5 milyon
adet olmus, Eylul 2012 sonu itibariyla toplamda 2,5 milyon adet isleme ulagiimistir.

Q Merkezden Tahsis ile bireysel kredi kullandirim siirecimiz hizlanmis, kredi riskimizin
daha saglikli dlgulebilmesi yolunda énemli yol kat edilmis, subelerimizin pazarlama
faaliyetlerine daha fazla ve etkin vakit ayirabilmeleri saglanmistir. Mayis ayi
icerisinde devreye alinan bireysel kredilerin merkezden tahsisi kapsaminda; Ekim
basi itibariyla 74’0 girisimci, 27’si ticari ve 5’i kurumsal sube olmak Uzere merkezi
tahsis yapisina dahil olan sube adedimiz 459’dur. Subelerimiz, banka musgterisi
hizmet modeli ile es zamanli olarak merkezi tahsise dahil edilmekte, Ekim sonu
itibariyla uygulamanin tim subelerimizde yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

Q Bankamizin gise tahsilatlarindan kaynakli operasyonel maliyetlerinin ve gise
yogunlugunun azaltilmasi, maliyetsiz kaynagin ve musterilerimizin bankamiza
bagliliginin artirnlmasi amaciyla muhtelif pazarlama kampanyalarina devam
edilmistir.

Q Ucretsiz Kredi Karti Uygulamasi yiriirliige girmis olup, bu uygulama 16.11.2012
tarihine kadar kredi karti TL borglar icin otomatik 6deme talimati vermis olan
bireysel musterilerimizin kredi kartlarindan 30.05.2014’e kadar tahakkuk edecek kart
ucreti/Uyelik aidati alinmamasina yoneliktir.
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QO Bankamiz faiz disi gelirlerini arttirmak amaciyla 14.05.2012-13.07.2012 tarihleri
arasinda Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ile birlikte Bireysel Emeklilik Fon
Kampanyasi duzenlenmis olup, kampanya sonu itibariyla 42.199.456.-TL fon
bayuklagune ulasiimistir.

Q Bireysel ve kurumsal bankacilik portfdyiimiiziin zenginlestirilmesini ve aktif
pazarlama faaliyetleri ile kurum c¢alisanlarinin tim finansal ihtiyaglarinin
Bankamizca  kargilanmasi  yoluyla verimliligimizin  arttinimasini  teminen
kurum/firmalar ile maas 6demesi protokolleri imzalanmasi g¢alismalarina devam
edilmistir. Eylal 2012 tarihi itibariyla maas oOdemesi yaptigimiz calisan sayisi
yaklasik 800.000 olarak gerceklesmistir.

Q 2012/3570 sayili BKK Kapsaminda 01.01.2012 tarihinden 28.08.2012 tarihine kadar
meydana gelen sel-su baskini, firtina, asiri yagis, asirt kar yagisi, dolu, don,
kuraklik, yildirrm dismesi ve hortum afetleri nedeniyle zarar goéren Ureticilerin
sUbvansiyonlu tarimsal kredi borglari ertelenmisgtir.

Q 30.09.2012 itibariyla tarimsal krediler portféyi icerisinde yatirim kredilerinin orani
%46 olarak gergeklesmistir.

Q Tarimsal Uretim faaliyetlerinde 5 aya varan faizsiz dénem avantajini kullanan
Basakkart’ll musterilerimize 8.185 Uretici daha eklenerek, toplam Basakkart sayimiz
328.071’e ulagsmistir. Bu donemde Basakkart ile iliskilendirdigimiz kredi limiti 194
milyon TL artarak 1,6 milyar TL'ye, Basakkart ile kullandirdigimiz krediler ise 202
milyon TL artarak 1,2 milyar TL'ye ulagmigtir.

Q Tarimsal Uretim faaliyetlerini sézlesmeli model ile siirdiiren 11 firma ile protokol
imzalanarak 76,6 milyon TL sézlesmeli Uretim kredisi limiti tahsis edilmig, 11.551
dreticinin Urun bedel 6demelerini Bankamiz araciligi ile yapmasi saglanmigtir.
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istiraklerimizdeki Degisimler:

QO Bu dénemde; yurtdigi istiraklerimizden Kazakhstan Ziraat International Bank (KZI
Bank)'in 33.361.068 USD tutarindaki nakit sermaye artisi Bankamiz tarafindan
karsilanmigtir.

Q VYurtici istiraklerimizden Kredi Garanti Fonu’na 1.000.000 TL sermaye taahhudu
6denmis olup Bankamiz payina isabet eden sermaye degeri 4.000.000 TL olmustur.

Subelesme ve istihdam:

Q 30 Eylil 2012 itibariyla; 5 kurumsal sube, 27 ticari sube, 73 girisimci sube, 1.317
sube, 31 buro, 31 6zel islem merkezi, 2 mobil ara¢ olmak Uzere toplamda 1.486 yurt
ici hizmet noktasi hizmet sunmakta olan Bankamiz, Turkiye’nin 403 noktasinda ise
tek banka olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Q Banka misterileriyle olan calisma aliskanliklarinin gelistiriimesi ve miisterilerin
finansal ihtiyacglarina daha hizli ve kaliteli cevap verebilmesi hedefi kapsaminda,
Bankamiz kurgulamis oldugu is modelini 30 Eylul 2012 itibariyla 420 subesinde
uygulamaktadir. Tim subelerimizin yeni is modeline gecisi 2013 yili Mart ayina
kadar tamamlanmis olacaktir. Musteri odakli is modeli, T.C. Ziraat Bankasi’nin
pazar pay! agisindan sahip oldugu buyuk potansiyeli suratle ve surdarulebilir bir
sekilde performansina yansitmasini saglayacaktir.

Q Bankamiz Eylul 2012 sonu itibariyla, 23.359 calisani ile hizmet vermekte olup,
personelimizin yas ortalamasi 38, hizmet vyili ortalamasi ise 13,9'dur.
Calisanlarimizin %82’si yuksekdgrenim ve lisansustu egitimlidir.

O Banka misterisi hizmet modeli déniisim calismalarini desteklemek amaciyla, gesitli
pozisyonlarda 14 ¢alisan bu donemde Ziraat Bankasi ailesine katilmigstir.

Q Bankamizin personel ihtiyacini karsilamak amaciyla, 2.500°U banko asistani, 500’0
servis gorevlisi, 200’4 uzman yardimcisi, 30’'u i¢ kontrolor yardimcisi, 35’'i mufettis
yardimcisi olmak Uzere toplam 3.265 pozisyon igin agiktan alim sinavlarinin
duzenlenmesine karar verilmis; basvurularin ve yazili sinavlarin yapilmasi igin
Anadolu Universitesiyle protokol yapilmistir.

13



§E Ziraat Bankasi

Q Sirdiriilebilir karlilik ve verimlilik stratejisine paralel olarak “musteri odakhhk, hizli
hizmet sunumu ve etkin iletisim” prensipleri Gzerine kurgulanan 2012 yili banka
musterisi hizmet modeli dontsum caligsmalari kapsaminda subelerde pazarlama ve
operasyon gruplari ayrigtirilarak, tum is gruplari ve gorev pozisyonlari igin gorev
tanimlar1 netlestiriimistir. Bu c¢ergcevede 3.750’si pazarlama, 3.790’1 operasyon
grubunda ve 934’0 sube yoneticisi olmak Uzere toplam 8.474 sube personeli yeni
goérev pozisyonlarina yerlestiriimistir. Genel Mudurlik birimlerinde ise toplam 2.247
personelin gorev pozisyonlari belirlenmisgtir.

Odeme Sistemleri:

Q Faal ATM sayimiz yilin Gglincu geyreginde 83 adet artarak 4.163’e ulagsmistir. Yeni
ATM alimi projesi kapsaminda 1.392 adet geri donusum Ozelligi olan GRG ATM
kurulumu yapiimistir.

Q Kredi karti sayimiz yilin tclincii ceyreginde 3.505.535’e ulasmis, bankkart sayimiz
yaklasik 940 bin adet artarak 18.627.767’e ulasmistir.

Q POS sayimiz yilin Gigiincli ceyreginde 2.743 adet artarak 121.886 adede ulasmistir.

Q internet bankaciligi misteri sayimizda lclincii ceyrekte %6 artis meydana gelmis,
musteri sayimiz 1 milyon 672 bin adede ¢ikmistir.

Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

Uzun doénemden beri dinya genelinde slregelen ekonomik yavaslama, yilin Gguncl
ceyreginde de devam etmistir. Avro Bolgesi'ne iligkin sorunlar basta olmak Uzere klresel
ekonomik gorinume iligkin kaygilar énemini korumus; bircok gelismis ve gelismekte olan
ulkenin buaylime oranlari agagi yonlu guncellenmigtir.

2012 yihnin dglncu ceyreginde Avro Bodlgesi'ne iligkin sorunlar kuresel iktisadi faaliyette
belirleyici olmustur. Bolgede yuksek kamu borg stoguna sahip uUlkelerin bor¢lanma
maliyetlerinin artisina bagh olarak artan risk algisi kiresel ekonomide belirsizligi artirmistir.
Ozellikle ispanya’da %7 sinirini asan borclanma faiz oranlari ile bankacilik sektériindeki
sorunlarin derinlesmesi bu Ulkenin finansal destek ihtiyacini gindeme getirirken, yardim
paketi isteyip istemeyecegine iligkin belirsizlikler bu doénemde risk istahinin degisken
olmasina neden olmustur. ABD ekonomisine iligkin agiklanan veriler karigik bir goérinum
sergilerken, isgucl piyasasi zayif seyretmeye devam etmistir. ABD ekonomisinin bliyume
performansinin zayif seyretmesi, yasanan kuraklik nedeniyle islenmemis gida fiyatlarinin
yukselmesi, 2012 Kasim ayinda yapilacak Baskanlik se¢imi, ABD’nin kamu maliyesine iliskin
belirsizlikler kuresel ekonomi agisindan énem arz eden gelismelerdir.
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Gelismis Ulke ekonomilerinde yasanan iktisadi durgunluk, Cin gibi édnde gelen gelismekte
olan ulkelerin bUyumeleri Uzerinde baski olusturmaktadir. Enflasyonun gelismis ve
gelismekte olan ulkelerin gogunda duguk seviyelerde olmasi merkez bankalarini ekonomik
aktivitelerin toparlanmasi konusunda galismalara yonlendirmis; bir kismi politika faizlerinde
indirime ve parasal geniglemeye giderken bir kismi tesvik politikalari agiklamistir. Yilin geri
kalaninda da birgok ulkenin genisleyici para politikasi uygulamalarina devam edecegi
beklenmektedir.

Tarkiye, 2012 yilinin ilk ceyreginde %3,2, ikinci ¢ceyreginde ise %2,9 bluyumus olup, 6ncu
gostergeler yilin Gguncu geyregine iligkin buyimenin ihmh seyredecedi ve yilsonu itibariyla
%3-3,5 araliginda gerceklesecegine isaret etmektedir. Uyguladidi politikalarla kisa vadede
makro finansal riskleri ve orta vadede fiyat istikrarini dengelemeyi amacglayan TCMB, kredi
buyumesini kontrol altina alip buyume dagilimini ekonomideki dengelenme surecine paralel
saglikli bir duzeye getirmeye ¢alismistir. Bu dogrultuda cari iglemler agiginin kademeli olarak
azalmasi, enflasyonun beklentilerle uyumlu seyretmesi ve zayif dis talebe ragmen ihracatin
blyimeye katkisinin artmasi TCMB’nin elini kuvvetlendirmistir. Gelismis Ulke merkez
bankalarinin iktisadi faaliyeti desteklemek amacli parasal geniglemeye gitmelerine paralel
TCMB de faiz koridorunda indirime gitmistir.

Onumiizdeki siiregte mevcut parasal genislemelere bagl olarak gelismekte olan llkelere kisa
vadeli sermaye akimlarinda artis beklenmektedir. Bunun yaninda son donemde butgedeki
bozulmayi telafi etmek icin yapilan vergi artiglari enflasyon Uzerinde yukari yonlG risk
olusturmakta ve enflasyonun TCMB’nin %6,2 olan yilsonu tahmininin bir miktar Uzerinde
gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica jeopolitik risklere paralel ylkselen petrol fiyatlari ve
yasanan kurakliga bagli olarak artan uluslararasi gida fiyatlari enflasyon Uzerinde belirleyici
olacaktir. BUtin bunlara paralel olarak TCMB’nin temkinli durusunu bir muiddet daha
surdurecegi dusunulmektedir.

2012 yilinin ilk yarisi itibariyla iktisadi faaliyette gézlenen yavaslamaya bagl olarak vergi
gelirlerinin azalmasi, faiz 6demelerinin ve personel giderlerinin artis gostermesi bltge
performansini olumsuz etkilemistir. Blt¢e acigi/GSYH oraninin butgedeki bozulmaya paralel
yilsonunda %2,5 seviyesine ¢ikmasi 6ngorilmektedir. Nitekim yeni aciklanan Orta Vadeli
Program’da daha 6nce %1,5 olan hedef %2,3 olarak revize edilmistir. Bltge dengesi nispeten
kotllesmesine karsin halen Maastricht kriterinin (%3) altinda yer almaktadir. Glncel Orta
Vadeli Program’da yilsonuna iligkin diger makro ekonomik tahminler de son gelismeler
IsSIginda revize edilmistir. Buna goére 2012 yilsonunda %3,2 seviyesinde bir buylime
beklenirken, enflasyonun %7,4, cari agik/GSYH'nin %7,3 ve issizligin de %9 olarak
gerceklesmesi ongorulmektedir.
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