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Vizyonumuz

Tirkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, glvenilir
ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin ve her
kesimin bankasi olan, musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde strekli olarak fark ve deger olusturan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve piyasa
degeri yiksek, pazar ve misteri odakh lider banka
olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6zim
ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve sube disi
dagitim kanallari ile genis Grliin ve hizmet yelpazesini
toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda sirdurulebilir
karlihk ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, muisteri memnuniyetini her seyden Ustiin
tutan bir banka olmaktir.
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Stratejilerimiz

Herkes igin Bankacilik

Cahsanlarinin ve musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu bir banka
olmak

Bulundugumuz her yerde kaliteli evrensel hizmet sunmak

Tarimsal Uretim ve endustriyel tarima gegisin finansmanini etkin bir sekilde
yonetmek

Yerel ve kiresel dagitim aginda sirdlrlebilir sekilde bliyimek

Tum segmentlerdeki musterilere hizmet vermek

Etkin Bankacilik

Kurumsal miusteri portféylinde sektorel dagilim optimizasyonunu
saglamak

Etkin kredi strecleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek

Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak

Yeni Urlinler gelistirmek

Bankamiz bilancosundaki kaynak yapimizi, tabana yaygin olacak sekilde
olusturmak ve kaynak gesitliligini artirmak

Finans sektoriinde piyasaya yon veren “Moral Banka” olmak

Global Oyuncu

Uluslararasi finansal yapiya entegre olmak

Musterilerine kiresel 6lcekteki faaliyetleri ile deger sunmak
Dis ticaret islemlerinde sektor payini artirmak

Diinya Olceginde bankacilik yapan, rekabetci ve marka degeri

ylksek bir banka haline gelmek
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Kurumsal Profil

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftciye kredi
vermek amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklari olarak hizmet
vermistir. 1937'de cikarilan 3202 sayill Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkiilii statiisi
kazanmis ve "Tlrkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi" unvani, 15 Kasim 2000 tarihinde

yurirluge giren 4603 sayili Kanunla "Anonim Sirket" statlisi kazanmistir.

1863’ten glinlimiize ¢agdas ve kaliteli hizmet sunan T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat
Bankasi”) merkezi Ankara’dadir. Ziraat Bankasi, Tirk bankacilig§inin temel tasi olarak,
kuruldugu glinden bugiine Ulkemiz tarihinin farkh evrelerinde ekonomik gelismenin itici
glci olmus; ciftciye, tliccara, girisimciye ve bireylere kesintisiz kaynak aktarirken Glkenin

her yerine bankacilik tirin ve hizmetlerini ulastirmistir.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Yurt icindeki 1.649 sube,
5.756 ATM,
2 adet mobil sube,
Yaygin kullanima sahip internet subesi,
Ziraat Cep subesi,
Cagri merkezi,

24.161 calisaniyla

kurumsal, ticari, girisimci ve bireysel bankacilik alanlarinda miusterilerine hizmet
sunmaktadir. Banka yurt disinda blylimeyi hedefleyen, diinyanin birgok Ulkesinde yer

alan hizmet noktalariyla en genis uluslararasi hizmet agina sahip Tiirk Bankasidir.

Ziraat Bankasi; sigortadan finansal kiralamaya, yatirim hizmetlerinden portfoy yonetimine
kadar bir cok alanda faaliyet gosteren finansal hizmet istirakleri ile misterilerine genis bir

Uriin yelpazesinde hizmet sunmaktadir.
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Rakipsiz pazar bilgisi, insan kaynagi, glicli mali yapisi ve risk-getiri dengesini es anli
gOzeten stratejileri ile Banka olumsuz piyasa sartlarinda dahi misterilerine kesintisiz
kaynak aktarmakta ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Verimlilik, etkinlik, kalite,
etik degerlere baghlik ve gliven ile O0zdeslesen Ziraat Bankasi, gelecegin piyasasinda
rekabet edebilen, kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum igin katma deger yaratan bir

banka olmaya devam edecektir.

Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 2.500.000.000. TL olup, tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarlig’'na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim

Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Esas Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2014 yih II. Gg aylik hesap dénemi igerisinde Banka Esas Sozlesmesinde yapilan herhangi

bir degisiklik bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHi
MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FAHRETTIN OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetgi 29.03.2013
GOKHAN KARASU Denetgi 17.08.2012
Ust Yonetim
ADI SOYADI GOREVI GORE\_:i:i':SiLAMA
Hiseyin AYDIN Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Alpaslan CAKAR Bireysel Bankacilik 11.09.2013
Bilgehan KURU Hazine ve Strateji Yonetimi 01.11.2011
Biilent SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
Cem INAL Finansal Koordinasyon 25.12.2012
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalar 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Osman ARSLAN Uluslararasi Bankacilik ve Ortakliklar 25.12.2012
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Peyami Omer OZDILEK insan Kaynaklari 11.09.2013
Yunus Uygur KOCAOGLU Bilgi Teknolojileri Yonetimi 16.01.2013
Yiiksel CESUR i¢ Sistemler 01.04.2014

Ali TOKER

21.08.2013
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2014 yihinin ikinci ¢eyregi sonuna gelindiginde gelismis Ulkelerin para politikalarindaki
normallesme siirecinin sturdigi goérilmektedir. Normallesme siirecinde ABD biiyik élglide
basi cekerken; ingiltere, Japonya gibi gelismis Ulkeler de iktisadi faaliyette iyilesmeler
kaydetmektedirler. Avrupa Birligi ekonomilerinden ise karisik sinyaller gelmekte olmasi
nedeniyle; Avrupa Merkez Bankasi (ECB) bir stire daha genisleyici para politikasina devam
edecegini ifade etmektedir. Gelismekte olan Ulkeler ise risk istahindaki dalgalanmalarin
etkilerine acgik olarak para ve maliye politikalarini sekillendirmeye c¢alismaktadirlar.
ilerleyen dénemlerde Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED) atacag faiz artirimi adimlari
gelismekte olan lkeler icin glindemde o©ne cikacak ve finansal istikrarin tesisinde

beklentileri yonlendirecektir.

ABD’de makro-ekonomik gostergeler olumlu seyrini slirdirmektedir. Her ne kadar
ozellikle blytume gibi bazi verilerde dalgalanmalar goriilse de genel degerlendirme kiresel
krizi tetikleyen unsularin sona ermekte oldugu yonindedir. Bu cercevece FED'in varlik
alimlarini azaltma karari uygulanmaya devam etmektedir. Oniimiizdeki dénemde ise
normallesme sirecinin ikinci asamasina gecilecek olup, faizlerin kademeli olarak
artirillmaya baslanmasi yiiksek ihtimal dahilindedir. Faiz artiriminin zamanlamasi ve hizi,
kiresel risk istahi Gzerinde etkili olacaktir. FED halihazirda politika faizinde hemen bir
degisiklik olmayacagi, varlik alimlarinin sona ermesini takiben genis bir veri setinin
degerlendirilmesi ve makul bir siire sonrasi faiz artirirmlarina baslanacagi gorisindedir.
Atilacak bir sonraki adim ABD ekonomisinin istikrara kavusmasi ve de gelismekte olan

Ulkelere olan kisa vadeli sermaye akimlari bakimindan 6énem arz edecektir.

Euro Bolgesi ekonomileri ise ABD ekonomisi kadar somut normallesme sinyalleri
verememektedir. Resesyondan cikilmasi, istihdam piyasasinda ciiz da olsa iyilesme
gozlenmesi olumlu olarak degerlendirilse de kredi aktarim mekanizmasinin hala
calismamasi, enflasyonun tarihi dislik seviyelerini korumasi ve ECB tarafindan risk
gorilmese de deflasyon endiselerinin dile getirilmesi gibi konular ana glindem maddeleri

olarak one cikmaktadir. ECB, blylimeyi destekleyen bir enflasyon diizeyi yakalanmasi,

yapisal sorunlarin sirdirilebilir sekilde sona ermesi ve istikrarli ekonomik aktivite icin

mevcut durumda ekonomiye likidite destegini siirdlirmektedir. Ayrica son olarak faizlerde
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tekrar indirim yapilmis, mevduata eksi faiz uygulamasina gidilmistir. ECB elinde
kullanabilecegi araglarin halen mevcut oldugunu, gerekirse bunlari kullanacagini ifade
etmektedir. Yilin ilk yanisi itibariyle beklentilerin altinda gelisim goérilen Euro Bolgesi

bundan sonra da yakindan izlenecektir.

Turkiye ekonomisi diger gelismekte olan ekonomiler gibi yilin baslarinda kiiresel
belirsizliklerden yakindan etkilenmis, sermaye akimlarinda yasanan zayiflik ile Glke risk
priminde sinirl da olsa artis gorilmustir. Ancak alinan makro ihtiyati dnlemler, tesis
edilen politik istikrar ve uygulanan siki para politikasi iktisadi faaliyetin stirdirulebilir bir
trende girmekte olduguna isaret etmektedir. Uluslararasi finansal piyasalarda gozlenen
belirsizlikler ve yeni yol haritalarina iliskin karamsar 6ngériler ekonomik blylime
konusunda endiseler olustursa da yilin ilk ceyreginde yakalanan %4,3’lik biyliime bu
endiseleri azaltmistir. Yilin geri kalaninin OVP tahminine yakin bir blyime ile

tamamlanmasi yiksek ihtimal dahilindedir.

Cari agik yilhk bazda USD 60 milyarin altina gerilemistir. Zayiflayan i¢ talebin yansimasiyla
gerileyen ithalat talebi ve 6zellikle Avrupa’daki canlanmadan destek bulan ihracat artis
o0demeler dengesine pozitif yansimaktadir. Merkez Bankasi tarafindan faizlerin indiriimeye
baslamasi ile biylimenin strdirdlebilir bir trende girmesi beklenmektedir. Gegen yila gére
daha olumlu bir cari agik seviyesi ile yilin bitirilecegi gérilmektedir. Enflasyon tarafinda ise
kurun geciskenlik etkisinin sonlanmasi ve baz etkisinin katkisiyla bir miktar gerileme

gorulecegi tahmin edilmektedir.

Yihin basinda gorilen TL'deki yiksek oynaklik Merkez Bankasi tarafindan uygulanan daha
da sikilastirilmis para politikasi ile kontrol altina alinmistir. Gelinen noktada daha stabil bir
kur diizeyi ve varlik fiyatlari s6z konusudur. Risk gostergelerinin gerilemesi ve kisa vadeli
sermaye akimlarinin tekrar canlanmasi sonrasinda Merkez Bankasi faizleri kademeli olarak
tekrar indirme sirecine girmistir. Bundan sonra enflasyon ve enflasyon beklentilerinin
seyri takip edilerek bir miktar daha faiz indirimi yapilmasi olasidir. Ancak enflasyon
cephesinde kalici bir dizelme goérilmedikce ihtiyath para politikasi sirecek

gortiinmektedir.

2014 wyili ile birlikte uygulamaya konulan makro ihtiyati tedbirler ve daha siki para

politikasi uygulamalarinin etkileri Tirk Bankacilik Sektériine yansimistir. Sektorin aktif
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blyimesi siirmekle birlikte karlihk dizeyi gecen yilin altinda seyretmektedir. Daha dar bir
net faiz marj ile c¢alismaya baslayan bankalar gelismelere uyum kabiliyetleri ile
stratejilerini glincellemekte ve ekonomiye verdikleri desteklerini korumaktadirlar. Yilin
basindan beri bireysel kredilerdeki artis hizinin gerilemesine karsin ticari kredilerdeki hizin

korunmasi bu hususa isaret etmektedir.

Ziraat Bankasi da sektoriin ¢ok onemli bir oyuncusu olarak yeni normale uyum
saglamaktadir. Dinamik bir sekilde surdurilen ve artik birgok agidan meyveleri alinmaya
baslanan dénlisim c¢alismalari, Bankamizin basta reel sektér olmak lizere ekonomimizin
tim unsurlarina ihtiyac duyduklari finansal ¢ozimleri sunma konusunda kabiliyetini

artirmaktadir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Yaklasik bir yil 6nce Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED) cikis stratejisini kamuoyu ile
paylasmasindan bu yana kiiresel piyasalarda risk algilarinda dalgalanmalarin yasandigi bir
dénem geride birakildi. Kiresel likiditenin bol ve likiditeye erisim olanaklarinin rahat
oldugu bir dénemden daha kisitl bir likidite donemine gegilmekte oldugu yoniinde gelisen
algl gelismekte olan Ulkelere olan sermaye hareketlerini 6nce yavaslatsa da; bu algi
Ozellikle 2014’Gn ikinci ¢eyreginden itibaren likidite sartlarinin beklendigi kadar
bozulmayacagl yoninde dizelerek oynakliklarin makul diizeylere gerilemesine neden

olmustur.

Klresel ekonomik bliyiime heniiz istenen trendi yakalayamamis olmakla birlikte gelismis
ekonomilerin katkilarinin artmasiyla gegmis donemlere gére daha olumlu seyretmektedir.

FED’in parasal genislemeci politikasi sona ermek lizeredir.

Ancak diger gelismis Ulkelerde basta Euro Bolgesi olmak (izere iktisadi faaliyetin iyilesmesi
sureci strdurulebilir kihnincaya kadar Merkez Bankalarinin likidite desteginin strmesi
beklenmektedir. Euro Bolgesi her ne kadar tekrar pozitif bliyimeye gecerek resesyon
doneminden ¢ikmis olsa da ekonominin ¢arklari hala arzu edildigi sekilde ¢alismamaktadir.
Bu cercevede siren likidite desteginin ve indirilen faiz oranlarinin yansimalari ilerleyen

donemlerde takip edilecektir.

Ozellikle yilin ikinci ¢eyreginde artan risk istahi ile gérece rahatlayan gelismekte olan
ekonomiler bu defa da artan jeopolitik riskler ile karsi karsiya kalmistir. Uygulanmakta
olan siki ve ihtiyath para politikalari korunmakta, ABD tarafindan atilacak olasi adimlar da

senaryolara dahil edilerek yeni normale uyum cabalari siirmektedir.

Tirkiye ekonomisi Merkez Bankasi tarafindan yilin basinda alinan faiz artirrm 6énlemi ile
varlk fiyatlarinda gozlenen yiksek oynakligl bertaraf etmis ve devaminda dizelen risk
algilar ile tekrar faiz indirimi ve daha az oynak varlk fiyatlari siirecine yonelmistir.
Ekonominin biyiimesine iliskin gereginden fazla negatif beklentiler gerceklesmemistir. ilk

ceyrekteki yiuksek performans yilin geri kalaninda ivme kaybi ihtimal dahilinde olsa da

gecen yila yakin bir bliyime rakamina ulasilacagini isaret etmektedir. Enflasyon tarafinda

ise performans beklentileri su asamada karsilamasa da tekrar inis trendine gecilmis, cari
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aciktaki gerileme devam etmistir. Cari aciktaki azalmanin, bliyimenin %4’li seviyelerde

sirmekte oldugu bir dénemde tecriibe edilmesi olumlu bir gelisme olarak kaydedilmelidir.

Turk Bankacilik Sektoriinde blylme sirmektedir. Yilin ilk aylarinda artan faizler ve
zayiflayan TLl'ye bagh karhlik dizeyinde gozlenen gerileme ivme kaybetmis, ilerleyen

aylara iliskin olumlu beklentiler artmistir.

Yukarida belirtilen genel cercevede Ziraat Bankasi, gecen yilin ikinci ¢eyregine gore 2014
yili ikinci ¢eyreginde net karini %12 oraninda artirarak 2.010 milyon TL net kar elde
etmistir. Aktif blyUklGgl gegen yilin ayni dénemine gore %26 artarak 228 milyar TL

diizeyine ulagmistir.

Musterilerimize dogru kanaldan, dogru zamanda dogru degerler sunabilmek temeline
oturtulan Ziraat Miisterisi is Modeli uygulamaya alinmis ve misteri agirlikli bir bilancoya
gecis noktasinda biylk mesafe kat edilmistir. Kredi agirlikh biyliime, yaygin mevduat
tabani ile birlikte kaynak c¢esitliliginin artinlmasi, derinlestiriimesi ve 0Ozkaynak
verimliliginin artirilmasi temel aktif pasif yonetim ilkelerimiz arasinda yer almaktadir. Bu
cercevede yilin ikinci gceyreginde gecen yilin ayni dénemine gore yaklasik %37 oraninda
artan nakdi kredi portféyimizin bilango igerisindeki payi yaklasik %55 olmustur. Bu

dénemde menkul degerlerin bilango igindeki payi ise %28 seviyesine gerilemistir.

Uygulanmakta olan para politikasi ve dizenleyici kurumlarca alinan makro ihtiyati
onlemlerin bir yansimasi olarak sektoriin kredi blylime hizi yilsonuna goére ikinci ¢ceyrekte
yaklasik %7 olmustur. Kurumsal kredilerdeki 6 aylik artis yaklasik %10 diizeyinde olurken,
bireysel kredilerin blylimesi %2 ile sinirh kalmistir. Bankamiz tiim reel sektéri daha fazla
desteklemeye yonelik uygulamakta oldugu stratejiyi strdirmektedir. Yilin ilk yarisinda
bireysel kredilerimiz yaklasik %4 artarken, kurumsal kredilerde artis oranimiz %16’nin
Uzerinde gerceklesmistir. Gayri nakdi krediler dahil olmak Uzere; toplam kredi stogumuz
ise yaklasik 159 milyar TL olarak gerceklesmistir. ilerleyen dénemlerde de bu egilimin

korunmasi hedeflenmektedir.

Bilancomuzun pasif tarafinda tabana yaygin mevduat yapimiz korunarak kaynak

cesitliliginin artirihp derinlestirilmesi ¢calismalari devam etmektedir. Bu cercevede vadesi

dolan sendikasyon kredisi donlislin tGzerinde bir tutarla basarili bir sekilde yenilenmis ve
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yeni bir kaynak olarak USD 750 milyon tutarinda 5 yil vadeli Eurobond ihraci
gercgeklestirilmistir. Bankamiz gerceklestirdigi donisim sonrasi glcli mali yapisi ile
yatirimcilardan takdir gérmds, ihra¢ edilmesi planlanan tutarin 5 kat lzerinde gelen talep

duyulan glivenin bir gostergesi olmustur.

Ziraat Bankasi miusterileri ile temas ettigi her hizmet noktasinda en iyi uygulamalari
sunma konusunda ¢alismalarina devam etmektedir. Sektoériin en yaygin sube agina sahip
olan, tilkemizin yaklasik 400 noktasinda tek basina hizmet veren Ziraat Bankasi’nin sube
sayisi 1.649 adede ulasmis olup, bu agin daha da genisletiimesi hedeflenmektedir. Sube
agi genislerken hizmet hizi ve kalitesi de ayrica artirilmaktadir. Musterilerimize daha kolay
ulasma, en uygun kosullarla en dogru d{riinleri sunabilmek icin alternatif dagitim
kanallarinda calismalar dinamik bir sekilde slirmektedir. Kurumsal misterilerimizin
kullanimina sunulan internet subemiz bu c¢ercevede yenilenmis, mobil bankacilik

uygulamamiz gelistirilmis, ATM sayimiz 5.756 adete ¢ikarilmistir.

Ziraat Bankasi, Ziraat Finans Grubu’na donlisiim hedefiyle uyumlu olarak ve siirdirilebilir
karliik ve verimlilik tesis ederek istikrarli sekilde blylmesini strdirmektedir. Ziraat
Bankasi bundan sonraki siirecte kiresel Olcekte daha etkin olmak igin gelisimini

strdilrecektir.

Hiiseyin AYDIN

Genel Mudiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Haz.14 Ara.13 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 31.129 29.067 7,1
Menkul Degerler 64.027 62.798 2,0
Krediler 124.353 111.048 12,0
Tarimsal Krediler 25.124 22.765 10,4
Ticari Krediler 57.557 48.889 17,7
Bireysel Krediler 41.672 39.394 5,8
Diger Aktifler 8.496 4.616 84,1
Toplam Aktifler 228.005 207.530 9,9
PASIFLER (Milyon TL) Haz.14 Ara.13 Deg. (%)
Mevduat 145.106 141.735 2,4
Mevduat Disi Kaynaklar 47.922 39.858 20,2
Diger Pasifler 9.307 7.570 23,0
Ozkaynaklar 25.670 18.367 39,8
Toplam Pasifler 228.005 207.530 9,9
SECILMIS GELIR-GIDERLER (Milyon TL) Haz.14 Haz.13 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 8.785 6.783 29,5
Faiz Giderleri 4.829 3.025 59,6
Net Faiz Geliri 3.956 3.759 5,2
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 516 447 15,4
Diger Faaliyet Gelirleri 521 483 8,0
Diger Faaliyet Giderleri 1.976 1.682 17,5
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 671 927 -27,6
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 2.545 2.307 10,3
Vergi Karsihigi 535 513 43
Net Kar/Zarar 2.010 1.794 12,0
RASYOLAR (%) Haz.14 Ara.13
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 18,70 13,21
Ozkaynak / Toplam Aktifler 11,3 8,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 54,5 53,5
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2,0 2,1
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 19,7 20,3
YP Aktifler / YP Pasifler 96,1 95,4
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 13,7 14,0
Haz.14 Haz.13
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler ( ROA ) 1,8 2,1

Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar ( ROE ) 17,9 20,4
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 181,9 224,3
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Toplam Aktifler

2014 yih ikinci geyreginde aktif
toplami Mart 2014’e gore %3.1

228.005 oraninda artarak, 228.005
milyon TL seviyesine
. yukselmistir.
Mart 2014 Haziran 2014
Aktif Yapisi
Banka aktifleri icerisinde
118.545 12488 124.353 milyon TL hacim ile

krediler %54.5, 64.027 milyon TL
hacim ile menkul degerler
%28.1, 31.129 milyon TL hacim
ile likit aktifler ve bankalar
%13.7, 8.496 milyon TL hacim ile
diger  aktifler  %3.7 pay
almaktadir.

Mart 2014 Haziran 2014

Diger Aktifler Likit Aktif ve Bankalar

Menkul Degerler H Krediler
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Krediler

2 8B

Mart 2014 Haziran 2014

Pasif Yapisi

HF

Mart 2014 Haziran 2014

Diger Pasifler Ozkaynaklar
Mevduat Disi Kaynaklar m Mevduat

2014 yih  ikinci ¢eyreginde
Banka'nin kredileri Mart 2014’e
gore %4.9 artarak 124.353
milyon TL olarak gerceklesmistir.
TL krediler 101.433 milyon TL, YP
krediler ise 22.920 milyon TL
olmustur.

Banka pasifleri icerisinde
145.106 milyon TL hacim ile
mevduat %63.6, 47.922 milyon
TL hacim ile mevduat disi
kaynaklar %21, 25.670 milyon TL
hacim ile 6zkaynaklar %11.3 ve
9.307 milyon TL hacim ile diger
pasifler %4.1 pay almaktadir.
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Mevduat

N8

Mart 2014 Haziran 2014

Mevduatin Dagilimi

Kiymetli
Bankalar; 5% Diger; 5% Maden; 1%

\
.

Ticari; 8%

Tasarruf;
45%

Resmi; 11%

DTH; 25%
m Tasarruf “ DTH 14 Resmi
M Ticari H Bankalar M Diger

® Kiymetli Maden

2014 yih  ikinci ¢eyreginde
Banka'nin  mevduat toplami
Mart 2014’e gore %3.8 oraninda
artarak, 145.106 milyon TL
olarak gerceklesmisgtir. TL
mevduat hacmi 102.111 milyon
TL, YP mevduat hacmi ise 42.995
milyon TL olmustur.

2014 wyih  ikinci  ceyreginde
Banka'nin mevduat toplaminin
%45’ini tasarruf, %25’ini DTH,
%11’ini  resmi, %8’ini ticari,
%5’ini bankalar mevduati, %5’ini
diger kurumlar, %1’ini kiymetli
maden doviz hesabi
olusturmaktadir.
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Ozkaynaklar
Ozkaynak toplami Mart 2014’e
gore %10.5 oraninda artarak
25.670 milyon TL diizeyine
yukselmistir.
Mart 2014 Haziran 2014
Net Kar

2014 wyih ikinci g¢eyrek sonu
itibariyle Banka'nin net donem

kari, gecen yilin ayni donemine
gore %12 oraninda artig
gostererek 2.010 milyon TL

dizeyinde gerceklesmistir.
Haziran 2013 Haziran 2014 y 8Er¢ 3Mi3

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2014 wyili ikinci ceyrek sonu

itibariyle Banka'nin  sermaye
yeterlilik rasyosu %18,70
. diizeyinde gerceklesmistir.

Mart 2014 Haziran 2014
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2014 1l. Ara Donem Faaliyetleri

Hep Birlikte Daha ileri

Musterilerimizin finansal ihtiyaclarinin dogru kanaldan, dogru zamanda ve dogru deger
dnerisi ile karsilanabilmesi icin kurgulanan Ziraat Misterisi is Modeline ydnelik altyapisal

ve kurumsal gelisim projeleri 2012 ve 2013 yillarinda kesintisiz bir sekilde yuratilmustar.

Donltstimin bitmeyen bir yolculuk oldugu bilinciyle, bu projeler sonrasi elde edilen
kazanimlari gelecege tasimak ve kiiresel donlsiim projelerini tamamlamak Uzere
calismaya devam ediyoruz. Hedefimiz; Ziraat Finans Grubu’nu Kurumsal Bankacilik, Sube
Bankacihgl ve Uluslararasi Bankacilik olmak tizere 3 temel alanda gelecege tasimaktir. Bu
bilincle, Bankamiz stratejik hedefleri dogrultusunda olusturulan 2014 Yih Stratejik Yol

Haritasi kapsaminda tutkuyla ¢alismaya ve deger liretmeye devam ediyoruz...
1. Miisteri iliskileri Yonetimi: “Miisterilerimizle siirdiiriilebilir iliski”

Musterilerimiz ile sGrdurulebilir iliski tesis etmek lzere, misterilerimizle temas ettigimiz
tim kanallarda yapilacak gelistirme/iyilestirme calismalari; portféy yonetim araglari, veri
analitigi, kanal optimizasyonu, Grin gelistirme, fiyatlama, kampanya yonetimi programlari

altinda yurutidlmektedir.

Musterilerimize her kanaldan etkin bankacilik hizmeti vermek hedefimiz dogrultusunda
“kanal optimizasyonu” calismalari ile sube ve sube disi tim kanallarimizda musterilerimiz
icin etkin hizmet verilmesine yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda,
kurumsal miusterilerimizin hizmetine sundugumuz web subemiz yenilenmis, mobil

bankacilik uygulamamiz gelistirilmistir.

2014 yihinda da Sube agimizi genisleterek, misterilerimize ulasacagimiz daha fazla temas
noktasi olusturuyoruz. 2014 yil ilk yarisinda actigimiz 16 sube ile sube sayimiz; 5
Kurumsal, 27 Ticari, 80 Girisimci, 66 Girisimci Dinamik, 1.469 Sube ve 2 mobil olmak lzere

1.649’a ulasmistir.
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2. Kurumsallasmis is Siiregleri: “Dogru ve hizli kredi degerlendirme, etkin risk izleme,

verimli stiregler”

Kredi degerlendirme yetkinligimizin gelistiriimesi amaciyla mevcut kredi degerlendirme
modoillerinin ve dogru analiz ile hizh kredi tahsisi icin kredi siireglerinin gelistirilmesi
amacl calismalar 2014 yilinda da devam etmektedir. Kredilerin etkin bir sekilde izlenmesi

ve tahsili konusunda kredi risk izleme ve takip sistemleri de gelistirilmektedir.

Banka disi ilgili kurumlarin sistemleriyle entegrasyon calismalari strdiriilmektedir. Bu
kapsamda musterilerimizin tapu bilgilerinin Bankamiz sistemine entegre edilmesi

amaciyla Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi sistemi ile entegrasyon saglanmistir.

Bankamiz hukuk islemleri ile ilgili streglerin etkin yurGtilmesi amaciyla da UYAP ile

entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Bankamiz sireclerinin uctan uca belirlenmesi, iyilestirme alanlarinin tespiti amaciyla
ylritilen streg yonetimi projesi devam etmektedir. Bu proje ile Bankamiz siire¢ yonetimi
metodolojisi uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirilmistir. Sire¢ yonetimi
metodolojisi Yurtdisi Subelerimiz ve Ortakliklarimiza da yayginlastirilarak 9 lilkede devreye

alinmistir.
3. Operasyonel Miikemmeliyet: “Hizli ve kaliteli operasyon”

Subelerimizin musterileriyle daha kaliteli zaman gegirmelerini, boylece musterilerimizin
finansal ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit ederek onlara uygun deger Onerileri
olusturmalari amaciyla; Subelerimiz (izerindeki operasyonel is yikinl azaltmak Uzere

ylritilen iyilestirme ve sireclerin merkeze alinmasi calismalari devam etmektedir.

Operasyonel siireclerin hizlandirilmasi amaciyla Subelerimizde para sayma makineleri

yenilenmis, ¢ok fonksiyonlu yazicilar yayginlastiriimistir.

Subelerde, Bolgelerde ve Genel Muddurlik Birimlerinde yiritilen islemlerde otomasyon
saglanarak operasyonel verimlilik tesis calismalari dogrultusunda operasyonel isgliciinin

miusteri odakl islemlere kaydiriimasina devam edilmektedir.
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4. Objektif ve Seffaf iK: “Calisanlarin gurur duydugu bir banka”

Musteri odakh is modelinin glglendirilmesi, pazarlama ve etkinlik odakh g¢alisma
anlayisinin  yerlestirilmesi, calisanlarimizin motive edilerek kurumsal baghliklarinin
artinlmasi, kurum hedefleri ile uyumlu bireysel basarilarin 6dillendirilmesi igin
performans yonetim sistemi kapsaminin genel mudirlik birimleri de dahil edilerek

genisletilmesi ¢alismalari devam etmektedir.

Bilgiyi, diisik maliyetli ve hizli bir ydntemle genis kitlelere ulastirmak amaciyla e-egitim ve
mobil egitimlerin artirilarak c¢alisanlarimizin bilgiye her an ulasilabilmesi amaciyla

baslatilan calismalar devam etmektedir.

Bankamiz yonetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yonetici havuzu olusturmak Gzere
Yonetici Aday Programi baslatilmistir. Bu program cergevesinde verilen egitimler ile

gelecegin yoneticileri yetistiriimektedir.

Calisanlarimizi karar alma mekanizmasina dahil etmek lzere 6neri sistemi uygulamasi
devreye alinmistir. Oneri sistemi araciligiyla calisanlarimizdan gelen &neriler ilgili

birimlerimizce anlik olarak degerlendiriimekte ve hayata gecirilmektedir.
5. Etkin BT: “Kesintisiz BT hizmetleri”

Tim operasyonlarin  kesintisiz bir sekilde vyuritilmesi, maliyet avantajlarinin
degerlendirilmesi amaclariyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak Uzere baslatilan BT
altyapi ve BT donanim donusiimleri devam etmektedir. 2014 yili icinde Bankamiz veri

merkezi ile ilgili calismalarina da baslamistir.

Temel bankacilik sistemi ekran altyapisi ve dokiiman ydnetim sistemi yenilenmis, daha
etkin calismasi saglanmistir. Ekran sadelestirme ve bilgi glivenligi kapsaminda yiritilen

¢alismalarimiz kesintisiz devam etmektedir.
6. Giigclii Ozkaynak: “Miisteri agirlikh bilango ile nitelikli biiyiikliik”

Oz kaynaklarla uyumlu bilanco yonetimi prensibi 2014 yilinda da stratejik kararlarda

onemli bir yol gosterici olmaya devam etmektedir.

Kaynak cesitliliginin artirilmasi amaciyla yuratilen c¢alismalar kapsaminda Bankamiz

sendikasyon kredisi yenilenmistir.
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Gider yonetiminde daha etkin olunmasi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi amaciyla

kurumsal gider yonetimi moduli kurulumu calismalari baslatiimistir.
2014 Sendikasyon Kredisi

Kaynak yapisini gesitlendirme ve uzun vadeli borglanma stratejisi kapsaminda, Bankamizin
Nisan 2013 tarihinde, 288.5 milyon USD ve 322.5 milyon EUR tutarli iki dilim halinde ve 1
yil vadeli olarak temin ettigi sendikasyon kredisi 04.04.2014 tarihinde geri 6denerek, bu
kez, 04.04.2014 valoriyle, 1 yil vade ve LIBOR/EURIBOR + %0,90 maliyetle bir sendikasyon
kredisi dizenlenmek suretiyle 211.5 milyon USD ve 430 milyon EUR tutarinda kaynak

saglanmistir.
Alman Kalkinma Bankasi

Kaynak yapisini ¢esitlendirme ve uzun vadeli borglanma stratejisi kapsaminda daha dnce
reel sektorlin finansmani icin uluslararasi kurulus ve bankalardan sagladig kaynaklari
artiran Bankamiz, 26.06.2014 tarihinde, Bankamizla Alman Kalkinma Bankasi (KfW)
arasinda, kirsal kesimde veya tarimsal deger zincirinde yer alan KOBi’lere kullandirilmak

Uzere, 10 yil vadeli 150 milyon EUR tutarinda bir kredi anlagsmasi imzalanmistir.

GMTN (Global Medium Term Note) Programi Kurulmasi ve EUROBOND
ihraci

Kaynak yapisini cesitlendirme ve uzun vadeli borglanma stratejisi kapsaminda 2 milyar
USD tutarinda GMTN (Global Medium Term Note) programi kurulmasina yonelik islem
anlagsmalari ve dokiimanlari 21 Mayis 2014 tarihinde imzalanmis, program irlanda
Borsasi'nda kurulmustur. islemde BofA Merrill Lynch diizenleyici (arranger) ve islemci
(dealer), BNP Paribas, Citigroup, Commerzbank, Deutsche Bank, Goldman Sachs
International, HSBC, J.P. Morgan, Mizuho Securities, Societe Générale Corporate &

Investment Banking ve Standard Chartered Bank ise islemci (dealer) olarak yer almistir.

750 milyon USD tutarinda ve 5 yil vadeli, yurt disi tahvil (Eurobond) ihracini basariyla
gerceklestirmistir. S6z konusu tahvil ihraci mid swap+262,5 baz puan (%4,341) getiri ve
%4,25 kupon orani ile 6 ayda bir kupon 6demeli olarak fiyatlanmistir. Bankamizin gigli

donlsim stratejisi temelinde, yeni is modeli, gliclii mali yapisi ve elde edilen basarih

finansal sonuglar uluslararasi nitelikli yatirnmcilarin giiven ve takdirini kazanmustir. ihrag
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etmeyi planladigimiz tutarin 5 kat Gzerinde gelen talep, Glkemize ve Bankamiza duyulan
glvenin acik bir gostergesi olmustur. Bu islem 2014 yilinda bir Tirk Bankasi tarafindan
ihrac edilen en duslik spread, kupon ve getiriyi ihtiva etmektedir. Ayrica ihrag son (g yillik
dénemdeki bir Tirk Bankasinca gerceklestirilen en disiik spreade sahip USD cinsinden
tahvil ihraci olmustur. Bankamiz irlanda Borsas’nda kurdugu GMTN programi ile

uluslararasi sermaye piyasalarinda basarili bir sekilde bor¢glanmaya devam edecektir.

T.C. Ziraat Bankasi’'nin 2014 yili Haziran sonu itibariyla 100’den fazla lilkede muhabirlik
iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, musteri talepleri ve diinya ekonomisinde

yasanan konjonktir ile trendlere paralel olarak siirekli degismekte ve gelismektedir.

T.C. Ziraat Bankasi, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin
isbirligi icinde calismaktadir. Banka ihracat sigorta kuruluslarindan misterilerine
kullandiracagi kredilere aracilik etmek Ulizere cesitli muhabir bankalariyla cerceve

anlasmalari imzalamistir.

T.C. Ziraat Bankasi’'nin ABD Tarim Bakanligina bagh Commodity Credit Corporation
tarafindan kullandirilan GSM programi kapsaminda ve US Exim, Tayvan Exim, islam

Kalkinma Bankasi gibi bankalardan saglanan uzun vadeli kredi olanaklari bulunmaktadir.
Risk YOonetimi

Risk yonetimi faaliyetleri, Bankamiz genelinde risk klltlrinin yerlestirilmesini, sistem ve
insan kaynaginin surekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi fonksiyonunun en iyi
uygulamalara yaklastiriimasini hedeflemektedir. Risk yodnetimi politikasi kredi riski,
operasyonel risk, piyasa ve bilango risklerinin Bankanin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve
karmasikhgl ile uyumlu 6lgme, izleme, stres testi ile senaryo analizi ¢alismalarinin

yuritilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde belirlenmistir.
Bu kapsamda;

22.04.2014 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
yayimlanan icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Raporu Hakkinda

Rehber Taslagi’'na gore, 31.12.2013 tarihi itibariyla diizenlenen solo ve konsolide bazda

icsel Sermaye Yeterliligi Stireci (ISEDES) raporu BDDK’ya iletilmistir.
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Odeme Sistemleri

2014 yih Haziran sonu itibariyle faal ATM sayisi 2014 yili I. Ceyrege gore % 3,3 artis

gostererek 5.756'ya, para yatirmali ATM sayisi ise 3.221 adede ulasmistir.

internet Bankacihiginda 2014 ilk ceyrekte 2,9 milyona ulasmis olan miisteri sayimiz bu

ceyrekte 3 milyonu gegmistir.

Kurumsal internet Subemizin tasarim ve icerigi yenilenmis; Yeni iOS ve Android Mobil

Uygulamalarimiz Apple ve Google uygulama marketlerinde musterilerimizin kullanimina

aciimistir.

Diger Onemli Gelismeler

Q 2014 yilinin ikinci Gg ayinda Turk Lirasi cinsinden, nitelikli yatirimcilara yapilan 4 ihrag

ile yaklasik 1,1 milyar TL nominal tutarinda bono arzi gergeklestirilmistir. 30 Haziran
2014 itibariyla Bankamizin yurtiginde ihrag etmis oldugu vadesi dolmamis olan bono
ve tahvil ihra¢ buydkligd yaklasik 1,5 milyar TL nominal tutar seviyesinde

bulunmaktadir.

2014 yilinin ikinci ceyreginde degisen piyasa kosullarina gore kredi Urinleri faiz
oranlari revize edilmis, ihtiyac kredilerindeki lider konumumuz korunmustur. Yastik
altindaki altinlarin ekonomik sisteme kazandirilmasi amaciyla 2012 yilinda baslatilan

“Altin Vakti” etkinliklerine 2014 1. Ceyrek doneminde de devam edilmistir.

Markali konut projelerindeki biiyiime hedefimiz dogrultusunda Emlak GYO, TOKi ve
sektoriin onde gelen insaat firmalariyla yeni isbirlikleri kurularak, nitelikli konut
projelerinden gayrimenkul sahibi olmak isteyen misterilere avantajh kosullarda kredi

kullanma imkani sunulmustur.

Musterilerimize sunulan hazine urinleri gesitlendirilmeye devam edilmis ve Tam
Teminatli Opsiyon islemleri karsiliginda mevduat islemleri yapilmaya baslanmistir.
Sarduirulebilir verimlilik, karlihk ve musteri odakllik ilkelerine bagl ¢calisma esaslari
cercevesinde uygulamaya konulan Banka Miusterisi Hizmet Modeli, 2014 yilinin ikinci

ceyreginde de insan Kaynaklari uygulamalarimiza yén vermistir.

Yeni dénem Bankacilik anlayisina uygun modern ve kaliteli hizmet verebilmek

amaciyla Bankamiz 2014 yili ikinci yarisinda da personel alimlarina devam etmistir.
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o

Ziraat Bankasi mdasterilerinin ihtiyaglarina yonelik nakit yodnetimi ¢6zlimleri
kapsaminda, kaliteli hizmet ve teknoloji odakli iriinler sunmaktadir. Misterilerinin
etkinligini ve verimini artiran bu ¢6zimler, misteri memnuniyetine ve sadakatine

katkida bulunmakla birlikte, Bankamiz karliligina da olumlu katkida bulunmaktadir.

Ayrica Ziraat Bankasi musterilerinin ihtiyaglarina 6zel 6deme ve elektronik ¢ek/senet
tahsilat ¢coziimleri, hesap hareketleri entegrasyonlari, web lzerinden online islemler,

havuz hesap ve nakit toplama hizmetleri de sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, kiltiir, sanat, egitim ve spor basta olmak Uzere cgesitli alanlarda bireyi
ve toplumu gelistirmeyi hedefleyen c¢alismalarini araliksiz siirdiirmektedir. Ozellikle
toplumun kultiirel birikimine katkida bulunacak projelere imza atan Banka, sosyal
sorumluluk anlaminda Ustlendigi misyonu her yil bir adim daha ileriye tasimaya

devam etmektedir.

Ziraat Bankasi, daha once gerceklestirilen 4 sezonda oldugu gibi 2013/2014 futbol
sezonunda da Turkiye Kupasi’nin isim hakkina sponsor olarak, Ziraat Tiirkiye Kupasi
ismini almistir. Ayrica 2007/2008 sezonundan itibaren Aroma Erkekler 1.Voleybol
Ligi'nde Bankamizi basarili bir sekilde temsil eden spor kuliibimize 2013/2014

sezonunda da reklam ve tanitimimizin yapilmasi igin sponsor olunmustur.

Ziraat Bankasi, 150 yildir toplumsal paylasim ruhu ile hareket ederek kiltirel ve
sanatsal alanlara silirekli destek saglamaktadir. Bu degerler cercevesinde Ziraat
Bankasi sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak, 2014 yilinda da saglik, egitim, hizmet

ve spor faaliyetlerine gerekli destegi vermeye devam edecektir.

Kurulusundan bu yana sanata ve sanatgiya verdigi dnemi Sanat icin Sanatin icinde
sloganiyla bitinlestiren Ziraat Bankasi, tim sanat dallarinda ¢esitli etkinliklerde
bulunmaya devam etmektedir. Ziraat Bankasi sanata verdigi destek zincirine 1990’li
yillardan itibaren yeni halkalar eklemis, Kugulu, Tlnel ve Kiziltan Ulukavak Sanat
Galerileri ile Omer Nafi Givenli Sergi Salonu’nu sanatseverlerin kullanimina
sunmustur. 2014 yili Il. ddnemde Ankara Kugulu ve istanbul Tiinel Sanat Galerisi’nde
acilan 10 adet sergi, 15 bini asan sanatsever tarafindan ziyaret edilmistir.

20 Kasim 1981 tarihinde acilan Ziraat Bankasi Miizesi, Ankara’nin Ulus Semtinde

bulunan tarihi Genel Mudirlik binasinin Seref Salonunda yer almaktadir.

Cumhuriyetin hemen her asamasina bizzat tanik olmus Banka’nin 150 yillik kokli
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gecmisinin sergilendigi mize, Tirkiye'de acilan ilk Bankacilik Mizesi olma 6zelligini
tasimaktadir. Baslangicindan bugiine dek Tirkiye bankacilik sisteminin ticari,
ekonomik, siyasi, kiltirel, sanatsal, egitsel degisimini ve gecmisten bugiline yasanan
gelisimini gosterme 0Ozelligine sahip olan Ziraat Bankasi Mizesi, bu 6zellikleri iginde
barindiran ve bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢ok antika objeyi, tarihi bir

atmosfer iginde sergilemektedir.

Q 7Ziraat Bankasi 2014 yihnin 1l. Gg aylik doneminde de pek ¢ok yurt ici ve yurt disinda
acilan fuarlara sponsor olarak llkemiz igin énemli projelerin hayata gecirilmesine

katkida bulunmustur.

Q BDDK tarafindan Tiirk Bankacilik sektériinde bireysel musteri hizmetlerinin sunulmasi
ve sonrasinda finansal tiketicinin korunmasina iliskin banka uygulamalar ve
sireclerini denetlemek amaciyla Miusteri Odaklilk Denetimi (MOD) modeli
gelistirilmis ve bu kapsamda bireysel Uriin ve hizmetlere iliskin olarak Seffaflik ve
Musteri Farkindahgi, Adil Fiyatlandirma Esaslari, Sorumluluk (Misteri iligkileri

Yonetiminin Kalitesi) ve Tuketici Algisi denetimi ve arastirmalari yapiimistir.

Q ik defa 2014 yilinda gerceklestirilen pilot uygulama kapsaminda sektérde bireysel
hizmetlerin %95’ini sunmakta olan ilk 12 banka nezdinde incelemeler yapilarak MOD
Puanlar hesaplanmistir. Denetim gercgeklestirilen 12 banka igerisinde Nihai MOD

Puani bakimindan Bankamiz ilk sirada yer almistir.
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2014 1l. Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

Kiresel krizin kismen de olsa asilmakta oldugu bir slire¢ yasanmaktadir. Yilin ilk yarisina
iliskin veriler Dinya ekonomisinin gegmis yillara goére daha iyi performans sergiledigini
gostermektedir. Beklentiler yilsonu itibariyle kiresel buylimenin %3-3,5 araliginda
gerceklesecegi yoniinde olusmakta ve gelismis ekonomilerin bu blylimeye katkisinin

artarak sirmesi beklenmektedir.

Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED) varlik alim programini azaltarak sonlandirma
yonindeki uygulamasi o6ngorilen sekilde devam etmektedir. Tahvil alimlarinin
sonlandirilmasindan makul bir siire sonra da tarihi disik seviyelerde bulunan faizlerin
yukseltilmesi siurecine gecilmesi beklenmektedir. ABD’de 2015 yilinda faiz artiriminin
baslayacagi yoninde beklentiler tim piyasa katilimcilarinca tasinmakta, ancak bunun

zamanlamasi hakkinda gorisler degisiklik gostermektedir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde ekonomik aktivitede beklenen ivme hala yakalanamamistir.
Almanya ve Fransa gibi merkez ekonomilerin performanslari gérece daha iyi olsa da, bolge
geneline yayilan bir diizelme basladigi séylenememektedir. Issizlik orani %11,5’e gerilese
de yulksek seviyesini korumaktadir. Enflasyon ise geriledigi %0,4 dizeyi ile deflasyon
endiselerini koériklemektedir. Kredi mekanizmasinin hala verimli ¢alismamasi bliyiimede
saglanan kazanimlarin kalicihk ve surdirilebilirliginin sorgulanmasina neden olmaktadir.
Bu asamada Avrupa Merkez Bankasi’'nin (ECB) genislemeci politikasi devam etmektedir.
Haziran ayindaki toplantida faiz oranlarinda indirime gidilmis, hatta kendisine plase edilen
mevduata tarihinde ilk defa eksi faiz uygulamasina gecilmistir. Yilin son ceyreginde varliga
dayali menkul kiymet alimiyla piyasalara likidite destegi verilecek ve gerekirse bu yénde
yeni adimlardan kacinilmayacaktir. Ancak bu likidite programi, reel sektore kredi

verilmesi durumunda kullandirilacaktir.

Japonya uzun zamandir genislemeci para politikasi ile basladigi ve maliye politikasi ile
destekledigi deflasyonla miicadelesinde sona yaklasmaktadir. Orta ve uzun vadede
yapilacak yapisal bazi reformlar ile kalici ve istikrarli bliyiimeyi destekleyen bir enflasyon

politikasina ulasma yoninde yol alinmaktadir.
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Olumlu kuresel likidite kosullarinin bir siire daha silirliyor olmasi, risk istahinin yiksek
olmasina ve Gelismekte Olan Ulkelere (GOU) olan fon akislarinin olumlu seyrine neden
olmustur. Dinya’nin ikinci blylik ekonomisi Cin’in biylime hizinin gegen yillarin altinda
kalacak olmasina ragmen halen yiksek seyrini korumasi olumlu bir gelisme olarak
kaydedilmektedir. Ancak 6zellikle yilin ikinci ¢eyreginde ilk 6nce Ukrayna sonra Irak’ta
goriilen karmasa ve israil'in Gazze’ye miidahalesiyle yasanan jeopolitik gelismeler basta

Ulkemiz olmak lizere gelismekte olan llkeleri olumsuz etkilemektedir.

Tirkiye ekonomisi 2014 yilina girilirken diger gelismekte olan ekonomiler gibi kiiresel
sartlarin etkisi altinda bulunmaktaydi. Merkez Bankasi tarafindan uygulamaya alinan siki
likidite yonetimi ve faiz artirim siireci sonrasinda kiiresel risk istahindaki diizelmenin de
katkisiyla oynakliklar kisa slirede giderilmis bulunmaktadir. Gelinen noktada kisa vadeli
sermaye akimlarinin canlanmasi ve dizelen kosullar sonrasi faizlerde inis sirecine

girilmistir.

Turkiye ekonomisi kotiimser tahminlerin aksine blyime trendini yilin ilk ceyreginde de
surdirmustir. Gegen yilin ayni geyregine gore yakalanan %4,3’lik biylime yilin kalani igin
iyimser gincellemelere neden olmustur. Nitekim Diinya Bankasi vyilsonu biylime
tahminini %2,4’ten %3,5’e revize etmistir. Ayrica biiyiime kompozisyonunda net ihracatin
artan katkisi gecen yil ile karsilastirildiginda pozitif degerlendirmelere neden olmaktadir.
Diisen faizlerin bir yansimasi olarak i¢ talebin yilin ikinci yarisinda canlanmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla yilin geri kalaninda bliyiimenin bir miktar ivme kaybetmesini
beklemekle birlikte yilhk %3,5-%4 dizeyinde bliyime vyiksek ihtimal dahilinde

goritlmektedir.

2014 yili, 6demeler dengesi acisindan éngériilere paralel devam etmektedir. i¢ talebin
zayifladigl ve ithalatin geriledigi bir slrecte artan ihracat performansi sonrasi cari agik
gerilemektedir. Simdiden USD 60 milyarin altina gerileyen bir cari acik s6z konusudur ve
yilsonu itibariyla OVP hedefi olan USD 55,5 milyarin altinda bir gerceklesme

beklenmektedir.

Yilin ilk yarisinda diger makro verilerde gorece basarili bir seyir s6z konusu olmakla birlikte

enflasyon cephesinde hedeflerden sapma goézlenmistir. Bunda TL'de yasanan deger

kaybinin geciskenlik mekanizmasiyla enflasyona yansimasi, dalgali gida fiyatlari gibi
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nedenler s6z konusudur. Merkez Bankasi uygulamayi strdirdigli siki para politikasi
araciligiyla enflasyonu tekrar %5 menziline dondirmeye c¢alismaktadir. Yilin ikinci
yarisinda geciskenlik etkilerinin sona ermesi, baz etkisi gibi gelismelerle enflasyonun tepe

noktasinda inise gegmesi beklenmektedir.

Maliye politikasindaki disiplinli ve istikrarli seyir yilin ilk yarisinda sGrmustiir. Blitce
gerceklesmeleri bozulma gostermemekte ve yilsonu hedefine kolayca ulasilacagina isaret
etmektedir. istihdamdaki giigli artis ihml bir artisa déniismistiir. Sanayi ve insaat
sektorlerinde duraksama gozlenirken, tarim disi istihdam hizmet sektoriiniin destegiyle

makul seyrini sirdiirmektedir.

Yilin basinda alinan makro ihtiyati 6nlemler ve para politikasinin yansimasi olarak kredi
blyime hizlari makul seviyelere gerilemistir. Bireysel krediler tarihi ortalamalarinin
oldukga altina gerilerken, ticari kredilerin blylime hizindaki yavaslama ilimhdir. Bu da

enflasyonun disis siirecine olumlu katkida bulunacaktir.

Etkin kamu borg yonetimi, biitge disiplini, glgli bankacilik sektdri ve politik istikrarin
surdarilmesi ile Turkiye'nin bir bliylime Ulkesi olarak yoluna devam etmesi kaginilmaz

gorinmektedir.




