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§E Ziraat Bankasi

Vizyonumuz

Tlrkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, glvenilir
ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin ve her
kesimin bankasi olan, musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde strekli olarak fark ve deger olusturan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve piyasa
degeri yiksek, pazar ve muisteri odakh lider banka
olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6ziim
ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve sube disi
dagitim kanallari ile genis Giriin ve hizmet yelpazesini
toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda sirdirulebilir
karlihk ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, miusteri memnuniyetini her seyden ustin
tutan bir banka olmaktir.
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Stratejilerimiz

Herkes igin Bankacilik

Cahsanlarinin ve musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu bir banka
olmak

Bulundugumuz her yerde kaliteli evrensel hizmet sunmak

Tarimsal Uretim ve endistriyel tarima gegisin finansmanini etkin bir sekilde
yonetmek

Yerel ve kiresel dagitim aginda surdlrlebilir sekilde bliyimek

Tum segmentlerdeki musterilere hizmet vermek

Etkin Bankacilik

Kurumsal miusteri portfoylinde sektorel dagilim optimizasyonunu
saglamak

Etkin kredi strecleri ile kredi kalitesini proaktif ydonetmek

Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak

Yeni Urlinler gelistirmek

Bankamiz bilancosundaki kaynak yapimizi, tabana yaygin olacak sekilde
olusturmak ve kaynak gesitliligini artirmak

Finans sektoriinde piyasaya yon veren “Moral Banka” olmak

Global Oyuncu

Uluslararasi finansal yapiya entegre olmak

Musterilerine kiresel 6lcekteki faaliyetleri ile deger sunmak
Dis ticaret islemlerinde sekt6r payini artirmak

Diinya Olceginde bankacilik yapan, rekabetci ve marka degeri

ylksek bir banka haline gelmek
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Kurumsal Profil

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde giftciye kredi
vermek amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklari olarak hizmet
vermistir. 1937'de cikarilan 3202 sayili Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkiilii statiisi
kazanmis ve "Tlrkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi" unvani, 15 Kasim 2000 tarihinde

yurirluge giren 4603 sayili Kanunla "Anonim Sirket" statlisi kazanmistir.

1863’ten glinlimiize ¢agdas ve kaliteli hizmet sunan T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin (“Ziraat
Bankasi”) merkezi Ankara’dadir. Ziraat Bankasi, Tirk bankaciliginin temel tasi olarak,
kuruldugu glinden bugiine Ulkemiz tarihinin farkh evrelerinde ekonomik gelismenin itici
glcl olmus; ciftciye, tliccara, girisimciye ve bireylere kesintisiz kaynak aktarirken tlkenin

her yerine bankacilik tirin ve hizmetlerini ulastirmistir.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Yurt icindeki 1.661 sube,
5.934 ATM,
2 adet mobil sube,
Yaygin kullanima sahip internet subesi,
Ziraat Cep subesi,
Cagri merkezi,

24.002 calisaniyla

kurumsal, ticari, girisimci ve bireysel bankacilik alanlarinda musterilerine hizmet
sunmaktadir. Banka yurt disinda blylimeyi hedefleyen, diinyanin birgok Ulkesinde yer

alan hizmet noktalariyla en genis uluslararasi hizmet agina sahip Tiirk Bankasidir.

Ziraat Bankasi; sigortadan finansal kiralamaya, yatirim hizmetlerinden portfoy yonetimine
kadar bir cok alanda faaliyet gosteren finansal hizmet istirakleri ile misterilerine genis bir

Uriin yelpazesinde hizmet sunmaktadir.



§E Ziraat Bankasi

Rakipsiz pazar bilgisi, insan kaynagi, glicli mali yapisi ve risk-getiri dengesini es anli
gOzeten stratejileri ile Banka olumsuz piyasa sartlarinda dahi misterilerine kesintisiz
kaynak aktarmakta ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Verimlilik, etkinlik, kalite,
etik degerlere baghlik ve gliven ile 6zdeslesen Ziraat Bankasi, gelecegin piyasasinda
rekabet edebilen, kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum igin katma deger yaratan bir

banka olmaya devam edecektir.

Ortaklhik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 2.500.000.000-TL olup, tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarlig’'na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim

Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Esas Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2014 yilh I, Gg aylik hesap donemi icerisinde Banka Esas Sozlesmesinde yapilan herhangi

bir degisiklik bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHi
MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FAHRETTIN OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetgi 29.03.2013
GOKHAN KARASU Denetgi 17.08.2012
Ust Yénetim
ADI SOYADI GOREViI GORE\;i:i‘:Si"AMA
Huaseyin AYDIN Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Alpaslan CAKAR Perakende Bankacilik 11.09.2013
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilk 01.11.2011
Blilent SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
Cem INAL Finansal Koordinasyon 25.12.2012
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Osman ARSLAN Bilgi Teknolojileri Yonetimi 16.01.2013
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Peyami Omer OZDILEK insan Kaynaklari 11.09.2013
Yiiksel CESUR i¢ Sistemler 01.04.2014
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2014 yilinin Gglincl ¢eyregi sona ererken diinya ekonomisi daha iyi bir seviyeye dogru yol
almaktadir. ABD, Japonya ve ingiltere’nin biiyiime performansi énceki yillarin (izerine
¢ikarken Avrupa ve gelismekte olan ekonomilerin performanslarinda gorece zayif bir seyir
izlenmektedir.

Gelismis ekonomiler igcinde performans olarak ABD 6ne ¢ikmakta, bliyime performansinin
yaninda istihdam, enflasyon gibi baslica gostergeler de olumlu seyretmektedir. Bunun
sonucu olarak varlik alim programinda sona gelinmis bulunulmaktadir. Bundan sonraki
asamada ekonomik gostergelerde beklenen iyilesmeye paralel olarak 6nimizdeki yil faiz
oranlarinin artirillmaya baslanmasi yiksek ihtimal dahilinde goériinmektedir. Ancak soz
konusu politika faiz artirrmlarinin ABD genel faiz hadlerini ayni oranlarda artirmayacagi
muhtemeldir. Olumlu ekonomik verilerin gézlenmesine karsin istihdamin kalitesi istenilen
sekilde artmamakta, Dolar gliclenmektedir. Ayrica biyimede ivme kaybi yasayan diger
ekonomilerin olumsuz etkilerinin ABD ekonomisine yansima olasiligi gibi riskler
bulunmaktadir. Nitekim bunlarin sonucu olarak faiz artirrminin baslayacagi tarih kesin
olarak tahmin edilememekte ve agiklanan her ABD verisi yakindan izlenmektedir.

Euro Bolgesi'nde parasal genisleme ve faiz indirimi finansal araclarla reel kesimi
canlandirma c¢abalari strmektedir. Ancak bu c¢abalar istenilen verimlilikte sonug
vermemektedir. Her ne kadar Euro Bolgesi ekonomik gostergeleri olumlu sinyaller verse
de yakalanan trend istenilen noktada degildir. Bankacilik sektoriindeki sorunlarin tam
anlamiyla asilamamasi, yiksek kamu borglanmasi, yatirimlarin disiik seyri ve issizligin
ideal seviyelere inmemesi gibi yapisal sorunlar devam etmektedir. Ayrica bilylimenin
istenilen seviyeye ulasamamasina bagl olarak deflasyon riski de glindemi mesgul eden bir
diger husustur. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tiim bu olumsuzluklarla miicadele etmede
kararhlikla calismalarina devam etmektedir. Para ve maliye politikalarindaki uyumsuzluk,
siyasi erkin kurulamamis olmasi bu olumsuz seyrin 6nemli nedenleri arasinda yer
almaktadir. Nitekim ECB her toplantisinda bu konuya vurgu yapmaktadir.

ABD’nin cikis stratejisini uygulamaya almasi piyasalarda zaman zaman dalgalanmalara
neden olmaktadir. Faiz dlizeylerinde ve yerel para birimlerinde oynakliklar artmaktadir.
ABD’nin faizleri artirmasi ile ilk adim atilacak ve orta vadede diinya ekonomisinin normal
seyrine donis sireci baslayacaktir. Normal dinamiklere ulasilmasinin kazancglari, kriz
donemindeki kazanclardan daha fazla olacaktir. Bu noktada gelismekte olan bircok
ekonomide gozlenen yiksek enflasyon ve cari acik gibi yapisal sorunlarin kalici olarak
¢Ozlilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal reformlari en hizli ve kalici sekilde
uygulamaya alacak gelismekte olan ekonomi daha 6ne ¢ikacaktir.

Turkiye ekonomisi dahil oldugu gelismekte olan ekonomiler gibi dengelenme siirecinin
etkilerini hissetmektedir. Uluslararasi piyasalardaki gelismeler, jeopolitik riskler gibi
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etkenlere bagh olan kisa vadeli sermaye akimlarindaki dalgali seyrin yansimalari faiz ve
kurlarda oynaklik olarak gorilmektedir. Buna karsi uygulanan siki para politikasi ve makro
ihtiyati onlemler gibi yontemlerle denge saglanmaya calisiimaktadir.

Diger ekonomilerde oldugu lzere Tirkiye ekonomisinin bliyliimesinde de ivme kaybi s6z
konusudur. Her ne kadar yilin ilk ceyreginde %4,7 bliyiime yasansa da ikinci ¢eyrekle
birlikte yavaslama belirginlesmis ve blylime %2,1’e gerilemistir. Orta Vadeli Program’da
yilsonu tahmini %3,3 olarak giincellenmis olup diinya ekonomisine iliskin tahminlerin
asagl revize edildigi bir stirecte bu glincelleme olagan olarak karsilanmaktadir.

Cari acikta yilin basindan beri gézlenen disls trendi sirmektedir. Zayiflayan i¢ talebin
destegiyle gerileyen ithalat talebi ve ihracatin gérece olumlu seyri nedeniyle 6demeler
dengesindeki cari agik daha makul diizeye gelmektedir. Yilin geri kalaninda yasanmakta
olan jeopolitik gelismelerle Euro Bolgesi'nin bliyime trendinin yavaslayacagl tahmin
edilmekle birlikte Euro Bolgesi ekonomisinin gegen yila gore daha iyi bir noktaya gelecegi
beklenmektedir.

2014 yih ilk ¢eyreginde faizlerde artis yonindeki para politikasi uygulamasinda Uglnci
ceyrek ile birlikte belirli 6lglilerde faizlerde indirime gidilmis olup gelinen noktada da
faizlerin bir siire daha ayni seyrini koruyacagi tahmin edilmektedir.

Orta Vadeli Program’da ana giindem maddesi olarak enflasyonun o6ne cikarilmasi ile
enflasyon sorununa dikkat cekilmis ve co6zimiine yonelik glicli irade vurgulanmistir.
Ayrica cari acikla miicadelenin kesintisiz stirdirilecegi ve yapisal reformlara hiz verilecegi
mesajlari da tilke ekonomisinin gelecegine yonelik umutlari canli tutmaktadir.

Tirk Bankacilik Sektori ekonomideki itici glic olma 6zelligine devam etmektedir. Ticari
kredilerin toplam krediler icerisindeki paylr bliyimekte olup reel sektdore destek
surmektedir.

Ziraat Bankasl, yilin ilk G¢ ceyregi sona ererken basta aktif blyukligiu ve karlihk olmak
Uzere bircok acidan sektorde lider konumunu strdirmektedir. Yenilenen yapisi, dinamik
uygulamalari, misteri odakl bankacilik anlayisi ile Ziraat Bankasi Tirkiye ekonomisine
deger katmaya devam edecektir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Bankacihk Sektéri, kiresel gelismeler ile para ve mali politika uygulamalarina uyum
saglayarak bilangosunu yonetirken ekonomiye katkisini da artirmayi siirdirmektedir. Reel
sektore katki artirilarak kredilerin bilyiimesi devam etmektedir. ihtiyac kredileri ve kredi
kartlariile ilgili yapilan diizenlemelerin etkisi ile bireysel kredilerde daha yavas bir biiyliime
olmasina karsin kurumsal krediler gorece daha hizli artmaktadir. 2014 yilinin geri kalan
doneminde sektor karinin gecen sene sonundaki seviyelerini yakalamasi beklenmektedir.

Ziraat Bankasi, tarim basta olmak lzere tim sektorlerdeki varhigini artirmak ve miusteri
odakli bir bankacilik anlayisi icin baslattig1 yeniden yapilandirma projesi ile bilangosunu da
misteri agirlikh ve derin bir yapiya kavusturmustur. Menkul kiymet agirhkli aktif yapisini
kredi agirlikl hale getirmede dnemli bir mesafe kaydetmis olan Bankamiz, kredi agirlikli
bliyime stratejisi hedefi dogrultusunda reel sektori destekleyen kurumsal kredilerin
toplam krediler igerisindeki payini artirmay surdirecektir. 2014 yilinin 9 aylik déneminde
aktif toplami %15 artarken menkul degerler yatay bir seyir izlemis, krediler ise %20 artis
kaydetmigstir. Boylece kredilerin aktif icindeki payr %56 seviyesine yikselirken menkul
kiymetlerin payl %26 seviyesine gerilemis bulunmaktadir. Krediler igerisinde kurumsal
krediler %26 artirilirken, bireysel kredilerdeki artis %6 seviyesinde gerceklesmistir. 2013
yiindan bu yana sektérden daha hizli kredi artisi saglanarak kredi pazar payinda bliyime
saglanmistir. Bankamiz, Gilkemizin kalkinmasinda énemli rol oynayacak uzun vadeli yatirim
ve proje finansman islemlerinde éncii olarak yer almayi siirdiirecektir. Oniimiizdeki
doénemde kredilerimiz kurumsal kredi agirlikli olarak buylrken tarima, ozellikle de
endustriyel tarima ve girisimci segmentine agirlik verilmesi ana is modeli stratejimiz
olacaktir.

Kredilerde hizli artis oncesinde proaktif davranilarak kredi sirecgleri ve kredi
degerlendirme ile kredi kalitesi yonetim modaulleri hazirlanmis olup, takipteki kredilerden
herhangi bir satis yapilmis olmamasina karsin takipteki krediler rasyosu sektérden daha
dustk dizeydeki seyrine devam etmektedir. Kredi siirecglerinde iyilestirmelere devam
edilmekte ve kredi kalitesine verilen 6énem artirilmakta olup kredi risk izleme ve takip
sistemleri gelistirilmektedir. Kredi kalitesinin dogru yodnetimi ajandamizin 6nemli
maddeleri arasinda olmaya devam edecektir.

2014 yilinda acilan 28 sube ile toplam sube sayisi 1.661’e ulasmistir. Sektoriin en genis
sube agina sahip bankasi olarak Ulkemizin her noktasinda miusterilerimize ulasirken,
muisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak icin c¢alismalarimiz devam
etmektedir. Sube yogunlugunun yonetilmesi ve operasyonel verimlilik amaciyla kurulan
operasyon merkezinde gerceklestirilen islemlerde tir ve hacim bazinda her gecen glin
artis saglanmaktadir. Boylece subelerimiz musterilerimize daha fazla odaklanabilmekte ve
satis kabiliyetini artirmaktadir.
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Masteri odakl bankacilik icin teknoloji yatirimlarinin gerekliliginin bilincinde olarak sube
disi dagitim kanallarindaki gelistirmelerimiz devam etmektedir. ATM sayimiz 581 adet
artinlarak 5.934’e ulagmistir. Kurumsal internet subesi yenilenmis ve mobil bankacilik
uygulamasi gelistirilmistir. Boylece subelerin yani sira sube disi dagitim kanallari ile
miusterilerin Bankamiza erisimi kolaylastiriimistir.

Tabana yaygin mevduat yapisi onceligimiz olmakla birlikte mevduat disi kaynaklar
artinlarak kaynak yapisinda ¢esitlilik saglanmaktadir. Sendikasyon kredileri, Eurobond
ihraci ve ikili anlasmalar yoluyla uluslararasi kuruluslardan kaynak temin ederek reel
sektori desteklemeye devam edecektir.

Ziraat bankasi, kendi bilangosunu etkin sekilde yonetirken Glkemizin 6nemli bir aktifi
olarak tlkemizin bilangcosuna ve biylimesine katkisini slirdirecektir.

Hiiseyin AYDIN

Genel Mudiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.14 Ara.13 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 33.333 29.067 14,7
Menkul Degerler 62.620 62.798 -0,3
Krediler 132.901 111.048 19,7
Diger Aktifler 9.493 4.616 105,7
Toplam Aktifler 238.347 207.530 14,8
PASIFLER (Milyon TL) Eyl.14 Ara.13 Deg. (%)
Mevduat 150.840 141.735 6,4
Mevduat Digi Kaynaklar 52.852 39.858 32,6
Diger Pasifler 8.862 7.570 17,1
szkaynaklar 25.793 18.367 40,4
Toplam Pasifler 238.347 207.530 14,8
SECILMIS GELIR-GIDERLER (Milyon TL) Eyl.14 Eyl.13 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 13.354 10.355 29,0
Faiz Giderleri 7.155 4.722 51,5
Net Faiz Geliri 6.199 5.633 10,1
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 782 691 13,2
Diger Faaliyet Gelirleri 719 812 -11,6
Diger Faaliyet Giderleri 2.959 2.621 12,9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 1.049 1.393 -24,7
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 3.844 3.366 14,2
Vergi Karsihgi 818 789 3,7
Net Kar/Zarar 3.026 2.576 17,4
RASYOLAR (%) Eyl.14 Ara.13
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,58 13,21
Ozkaynak / Toplam Aktifler 10,8 8,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 55,8 53,5
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2,0 2,1
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 20,0 20,3
YP Aktifler / YP Pasifler 96,7 95,4
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 14,0 14,0

Eyl.14 Eyl.13
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler ( ROA ) 1,8 1,9
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar ( ROE ) 17,3 19,4
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 186,6 219,3

11
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Toplam Aktifler

228.005

Haziran 2014 Eyliil 2014

Aktif Yapisi

124.353 13288

Haziran 2014 Eylil 2014
Diger Aktifler Likit Aktif ve Bankalar
Menkul Degerler ® Krediler

12

2014 yih Gglnclh ceyreginde aktif
toplami Haziran 2014’e gére %4,5
oraninda artarak, 238.347 milyon
TL seviyesine ylikselmistir.

Banka aktifleri icerisinde 132.901
milyon TL hacim ile krediler %55,7,
62.620 milyon TL hacim ile menkul
degerler %26,3, 33.333 milyon TL
hacim ile likit aktifler ve bankalar
%14,0, 9.493 milyon TL hacim ile
diger aktifler %4,0 pay almaktadir.
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Krediler

2014 yih UGglinci  ¢eyreginde
Banka'nin kredileri Haziran 2014’e
gore %6,9 artarak 132.901 milyon
TL olarak gerceklesmistir.  TL
krediler 103.005 milyon TL, YP
krediler ise 29.896 milyon TL
olmustur.

Haziran 2014 Eyliil 2014

Pasif Yapisi

Banka pasifleri icerisinde 150.840
150.840 milyon TL hacim ile mevduat %63,3,
52.852 milyon TL hacim ile
mevduat disi  kaynaklar %22,2,
25.793 milyon TL hacim ile
Ozkaynaklar %10,8 ve 8.862 milyon
TL hacim ile diger pasifler %3,7 pay
almaktadir.

Haziran 2014 Eyliil 2014

Diger Pasifler Ozkaynaklar

Mevduat Disi Kaynaklar m Mevduat

13
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Mevduat

150.840

Haziran 2014 Eylul 2014

Mevduatin Dagilimi

Kiymetli
Bankalar; 5% Diger; 5% \aden; 1%
Ticari; 8% ‘
Resmi; 10%
DTH; 27%
™ Tasarruf M DTH 4 Resmi
i Ticari M Bankalar M Diger

® Kiymetli Maden
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Tasarruf; 45%

2014 yih  Gglinci  ceyreginde
Banka'nin mevduat toplami Haziran
2014’e gore %3,9 oraninda artarak,
150.840 milyon TL olarak
gerceklesmistir. TL mevduat hacmi
104.767 milyon TL, YP mevduat
hacmi ise 46.073 milyon TL
seviyesindedir.

2014 yih Uglinci  ¢eyreginde
Banka'nin  mevduat toplaminin
%45’ini  tasarruf, %27’sini DTH,
%10'nu resmi, %8’ini ticari, %5’ini
bankalar mevduati, %5’ini diger
kurumlar, %21’ini kiymetli maden
doviz hesabi olusturmaktadir.
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Ozkaynaklar
Ozkaynak toplami Haziran2014’e
gore %0,5 oraninda artarak 25.793
. milyon TL diizeyine ylkselmistir.
Haziran 2014 Eyliil 2014
Net Kar

2014 wyili Uglinci  ¢eyrek sonu
itibariyle Banka'nin net donem kari,
gecen yilin ayni dénemine gore
%17,5 oraninda artis gostererek
3.026 milyon TL dizeyinde

B

Eyliil 2013 Eyliil 2014 gerceklesmistir.

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2014 il Uglncl ¢eyrek sonu
itibariyle Banka'nin sermaye
yeterlilik rasyosu %17,58 diizeyinde

erceklesmistir.
Haziran 2014 Eyliil 2014 gere $mis
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2014 lll. Ara Donem Faaliyetleri

Hep Birlikte Daha ileri

Musterilerimizin finansal ihtiyacglarinin dogru kanaldan, dogru zamanda ve dogru deger onerisi ile
karsilanabilmesi icin kurgulanan Ziraat Miisterisi is Modeline yénelik altyapisal ve kurumsal gelisim
projeleri 2012 ve 2013 yillarinda kesintisiz bir sekilde ylrtttlmustr.

Donlsiimin bitmeyen bir yolculuk oldugu bilinciyle, bu projeler sonrasi elde edilen kazanimlari
gelecege tasimak ve kiiresel doniisim projelerini tamamlamak Uzere galismaya devam ediyoruz.
Hedefimiz; Ziraat Finans Grubu’nu Kurumsal Bankacilik, Sube Bankaciligi ve Uluslararasi Bankacilik
olmak Uzere 3 temel alanda gelecege tasimaktir. Bu bilingle, Bankamiz stratejik hedefleri
dogrultusunda olusturulan 2014 Yili Stratejik Yol Haritasi kapsaminda tutkuyla ¢alismaya ve deger
Gretmeye devam ediyoruz...

1. Miisteri iliskileri Yonetimi: “Miisterilerimizle siirdiiriilebilir iligki”

Musterilerimiz ile strdurulebilir iliski tesis etmek lzere, musterilerimizle temas ettigimiz tim
kanallarda yapilacak gelistirme/iyilestirme calismalari; portfdy yonetim araclari, veri analitigi,
kanal optimizasyonu, Urin gelistirme, fiyatlama, kampanya yonetimi programlar altinda
ylritilmektedir.

Musterilerimize her kanaldan etkin bankacilik hizmeti vermek hedefimiz dogrultusunda “kanal
optimizasyonu” calismalari ile sube ve sube disi tim kanallarimizda miusterilerimiz icin etkin
hizmet verilmesine yonelik c¢alismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda, kurumsal
miusterilerimizin hizmetine sundugumuz web subemiz yenilenmis, mobil bankacilik uygulamamiz
gelistirilmistir.

Perakende Bankaciliga yonelik olarak Genel Midirliik ve Bolgelerimizde organizasyonel yapi
degisikligi calismalari ile Subelerimiz igcin musterilerini daha iyi anlamayi ve onlara uygun hizmeti
sunmayi saglamaya yonelik analitik ve ekran tasarim ¢alismalari devam etmektedir.

Engelsiz Bankacilik projemizle, engelli musterilerimizin finansal hizmetlere ulasabilirligini
kolaylastirmak Uzere Subelerimiz ve sube disi kanallarimizda tasarim g¢alismalari tamamlanmis
olup, pilot calismalar devam etmektedir.

Ziraat Finans Grubu olma hedefi dogrultusunda, bitin finansal Ortakliklarimiz aracihgyla
mdusterilerimizin finansal ihtiyaglarini karsilama prensibimiz ile Bankamiz ve Ziraat Hayat Emeklilik
BT sistemleri arasinda entegrasyon ¢alismalari da tamamlanmistir.

Bankamiz surdirdlebilirlik vizyonu, hedefi, yaklasimi ve sirdirilebilirlik yapilanmasi ile
paydaslarimizla diyalogumuz; cevreye, topluma ve urin/hizmetlerimize yonelik durusumuzu
iceren Surdurilebilirlik Politikamiz Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir.

2014 yilinda da Sube agimizi genisleterek, misterilerimize ulasacagimiz daha fazla temas noktasi
olusturuyoruz. 2014 yih Eylil ay1 sonuna kadar agtigimiz 28 sube ile sube sayimiz; 5 Kurumsal, 27
Ticari, 79 Girisimci, 75 Girisimci Dinamik, 1.473 Sube ve 2 mobil olmak lizere 1.661’e ulasmistir.
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2. Kurumsallasmis is Siiregleri: “Dogru ve hizli kredi degerlendirme, etkin risk izleme,

verimli stiregler”

Kredi degerlendirme vyetkinligimizin gelistirilmesi amaciyla mevcut kredi degerlendirme
moddllerinin ve dogru analiz ile hizh kredi tahsisi icin kredi sireglerinin gelistirilmesi amach
calismalar 2014 yilinda da devam etmektedir. Sube Bankaciligi stratejisi dogrultusunda kredi
degerlendirme modiillerimize bir yenisi daha eklenmis olup Kiigiik isletme Modili 1 Ekim
itibariyle devreye alinmak lzere tamamlanmistir.

Kredilerin etkin bir sekilde izlenmesi ve tahsili konusunda kredi risk izleme ve takip sistemleri de
gelistirilmektedir.

Banka disi ilgili kurumlarin sistemleriyle entegrasyon ¢alismalari strdirilmektedir. Bu kapsamda
miusterilerimizin tapu bilgilerinin bankamiz sistemine entegre edilmesi amaciyla Tapu ve Kadastro
Genel MidirlGgi sistemi ile entegrasyon saglanmistir. Bankamiz hukuk islemleri ile ilgili stireglerin
etkin yurutilmesi amaciyla yiritilen UYAP ile entegrasyon calismalari da tamamlanmistir.

Bankamiz sireglerinin ugtan uca belirlenmesi, iyilestirme alanlarinin tespiti amaciyla yiritiilen
sire¢ yonetimi projesi devam etmektedir. Bu proje ile Bankamiz sire¢ yonetimi metodolojisi
uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirilmistir. Sire¢ yonetimi metodolojisi Yurtdisi
Subelerimiz ve Ortakliklarimiza da yayginlastirilarak 9 llkede devreye alinmaktadir.

3. Operasyonel Miikemmelliyet: “Hizli ve kaliteli operasyonlar”

Subelerimizin musterileriyle daha kaliteli zaman gecirmelerini, boylece misterilerimizin finansal
ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit ederek onlara uygun deger 6nerileri olusturmalari amaciyla;
Subelerimiz tzerindeki operasyonel is yiukinl azaltmak Uzere yiritllen iyilestirme ve sireclerin
merkeze alinmasi ¢alismalari devam etmektedir.

Subelerimizde yiritilen kredi operasyon islemlerinin bir kismi merkeze alinmistir. Tlketici Hakem
Heyeti savunma ve karar yazilari kapsamindaki islemlerin merkeze alinma ¢alismalari da devam
etmekte olup Kasim ayinda galismalarin tamamlanmasi planlanmaktadir.

ihbarname/ihtarnamelerin merkezden génderilmesi ve ipotek/haciz fek yazilari ile ilgili islemlerin
merkezden yapilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Operasyonel siireclerin hizlandiriimasi amaciyla Subelerimizde para sayma makineleri yenilenmis,
cok fonksiyonlu yazicilar yayginlastiriimistir.

Gonderilen ve alinan fakslarin kayit altinda tutulmasi ve kagit israfinin énlenmesi amaciyla
baslatilan e-faks projesi de tamamlanmis olup Eylil ayinda uygulamaya alinmistir.

Yukarida detaylari verilen calismalar dogrultusunda Subelerde, Bolgelerde ve Genel Mudurlik
Birimlerinde yuritilen islemlerde otomasyon saglanarak operasyonel verimlilik tesis ¢alismalari
dogrultusunda operasyonel isglcinin musteri odakl islemlere kaydiriimasina devam
edilmektedir.
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4. Objektif ve Seffaf iK: “Calisanlarin gurur duydugu bir banka”

Musteri odakli is modelinin glglendirilmesi, pazarlama ve etkinlik odakli ¢alisma anlayisinin
yerlestirilmesi, calisanlarimizin motive edilerek kurumsal baghliklarinin artiriimasi, kurum hedefleri
ile uyumlu bireysel basarilarin 6dillendirilmesi icin performans yénetim sistemi kapsaminin genel
miudurlak birimleri de dahil edilerek genisletilmesi ¢calismalari devam etmektedir.

Bilgiyi, diisik maliyetli ve hizli bir yontemle genis kitlelere ulastirmak amaciyla e-egitim ve mobil
egitimlerin artirilarak ¢alisanlarimizin bilgiye her an ulasilabilmesi amaciyla baglatilan galismalar
devam etmektedir.

Bankamiz yonetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yonetici havuzu olusturmak Uzere Yonetici
Aday Programi baslatiimistir. Bu program gergevesinde verilen egitimler ile gelecegin yoneticileri
yetistirilmektedir.

Calisanlarimizi karar alma mekanizmasina dahil etmek lzere Oneri sistemi uygulamasi devreye
alinmistir. Oneri sistemi araciligiyla calisanlarimizdan gelen &neriler ilgili birimlerimizce anlk
olarak degerlendirilmekte ve hayata gecirilmektedir.

Calisanlarimizin hedef bazli performansinin degerlendirilebilmesinin yani sira yetkinliklerinin de
degerlendirilerek performans puanina entegre edilebilmesi amaciyla vyiritilen Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi calismalarinin 2014 yilsonu itibariyle tamamlanarak sistemin 2015 yilinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.

5. Etkin BT: “Kesintisiz BT hizmetleri”

Tum operasyonlarin kesintisiz bir sekilde yiritilmesi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi
amaclariyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak Uzere baslatilan BT altyapi ve BT donanim
dondsiimleri devam etmektedir. 2014 yili icinde Bankamiz veri merkezinin yenilenmesine yonelik
¢alismalar da baslatiimistir.

Temel bankacilik sistemi ekran altyapisi ve dokiiman yonetim sistemi yenilenmis, daha etkin
¢alismasi saglanmistir. Ekran sadelestirme ve bilgi glivenligi kapsaminda yirGtilen ¢alismalarimiz
kesintisiz devam etmektedir.

6. Guclii Ozkaynak: “Miisteri agirlikh bilango ile nitelikli bilyiikliik”

Oz kaynaklarla uyumlu bilanco yénetimi prensibi 2014 yilinda da stratejik kararlarda 6nemli bir yol
gosterici olmaya devam etmektedir.

Kaynak gesitliliginin artirilmasi amaciyla yuritilen ¢alismalar kapsaminda Bankamiz sendikasyon
kredisi yenilenmistir.

Gider yonetiminde daha etkin olunmasi, maliyet avantajlarinin degerlendiriimesi amaciyla
kurumsal gider yonetimi modull kurulumu calismalari baslatilmistir.
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Avrupa Yatirnm Bankasi

22.09.2014 tarihinde Avrupa Yatirim Bankasi ile Bankamiz arasinda, kirsal kalkinma projelerini
desteklemek amaciyla kullandiriimak Uzere, 4 yil geri 6demesiz 14 yil vadeli 100 milyon EUR
tutarinda bir kredi anlagmasi imzalanmistir.

AYB tarafindan 2013 yilinda onaylanan 200.000.000 EUR tutarindaki KOBi'lerin ve daha biiyiik
Olgekli isletmelerin finansmani projesi kapsaminda bankamiz hesaplarina aktarilan ilk 100.000.000
EUR tutarli dilimin basari ile musterilerimize kullandirilmasinin ardindan, ikinci 100.000.000 EUR
‘luk dilime iliskin anlasma AYB ile 08.07.2014 tarihinde 3 yili geri 6demesiz olmak Uzere toplam 8
yil vadeli olarak imzalanmistir.

Avrupa Yatirim Fonu

Bankamiz, ticari faaliyete yeni baslayan mikro olgekli isletmelere kullandirilan 1,3 milyar TL
tutarindaki krediler icin Avrupa Yatirim Fonu'ndan (AYF) sagladigl garanti projesi islemini, AYF ile
yaptigi ek anlasmayla, 800 milyon TL daha artirarak 2,1 milyar TL'ye cikarmistir. S6z konusu
krediden en fazla 5 yillik ticari faaliyet gecmisi olan, ¢alisan sayisi 9'u gegmeyen ve yilsonu cirosu 2
milyon EUR'nun altinda olan mikro isletmeler yararlanabilecektir.

30 Haziran 2014 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan tertip ihrag belgesi verilen, 5 yil
vadeli, 750 milyon ABD Dolari nominal degerli tahvillerin yurtdisinda yerlesik yatirimcilara satis
islemi 3 Temmuz 2014 tarihinde tamamlanmis olup, ihra¢ bedeli Bankamiz hesaplarina
aktariimistir.

Bankamizda kurulan ve farkh para birimi ve farkli vadelerde ihrag yapmaya imkan saglayan GMTN
(Global Medium Term Notes) programi kapsaminda 168.5 milyon ABD Dolari nominal degerli
islemler igin SPK tarafindan tertip ihrag belgesi diizenlenmistir.

Bankamiz 2014 yili 3. ceyreginde de banka bonosu ihracina devam etmistir. ihraglarimiz Nitelikli
Yatirimciya Satis yoluyla yapilmistir.

98 giin vadeli toplam 614.580.000 TL nominal degerli, 173 glin vadeli 285.420.000 TL nominal
degerli, 89 giin vadeli toplam 321.600.000 TL nominal degerli ve 173 giin vadeli 222.000.000 TL
nominal degerli Banka Bonolari 17 Temmuz 2014 tarihinde talep toplama yontemiyle nitelikli
yatirmciya satilmistir.

Muhabir Bankacilik

T.C. Ziraat Bankasi’'nin 2014 yili Eylil sonu itibariyla 100°den fazla llkede yaklasik 1.700 muhabir
banka ile muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, musteri talepleri ve diinya
ekonomisinde yasanan konjonktiir ile trendlere paralel olarak stirekli degismekte ve gelismektedir.

T.C. Ziraat Bankasi, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi
icinde calismaktadir.

Banka ihracat sigorta kuruluslarindan mdsterilerine kullandiracagi kredilere aracilik etmek Uzere
cesitli muhabir bankalariyla ¢cergeve anlagsmalari imzalamistir.
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Risk YOnetimi

Risk yonetimi faaliyetleri, Bankamiz genelinde risk kiltiirliniin yerlestirilmesi, sistem ve insan
kaynaginin siirekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi fonksiyonunun en iyi uygulamalara
yaklastiriimasini hedeflemektedir. Risk yonetimi politikasi kredi riski, operasyonel risk, piyasa ve
bilanco risklerinin Bankanin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligi ile uyumlu 6lgme, izleme,
stres testi ile senaryo analizi calismalarinin yiritilmesi ve sonuclarinin raporlanmasi seklinde
belirlenmistir. Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tiirlii bazinda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yonetmelikler uyarinca gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda:

Q Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 11.07.2014 tarihinde
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, 31.12.2013 tarihi itibariyla dizenlenen solo ve
konsolide bazda i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) raporu BDDK’ya
iletilmistir.

Q Haziran 2014 konsolide verileri ile Basel | sayisal etki ¢alismasi tamamlanmis ve BDDK’ya
iletilmistir.

Odeme Sistemleri

2014 yili Eylul sonu itibariyle faal ATM sayisi 5.934’e, para yatirmali ATM sayisi ise 3.429 adede
ulasmistir. internet bankacihigi misteri sayimiz 3,5 milyonu ge¢mistir.

Ziraat Mobil uygulamasina entegre olarak yiklenen Ziraat Onay teknolojisi ile glvenlik
standartlarinin c¢itasi yukselmistir. Hem internet bankaciiginda hem de Ziraat Mobil'de
kullanabileceginiz Ziraat Onay teknolojisi sayesinde, islemleriniz tek bir PIN ile giivenli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

Diger Onemli Gelismeler

Q Analitik  Bankacilik Calismalari  kapsaminda; bireysel musterilerimizin  bankacilik
davraniglarinin  analiz  edildigi deger ve davranis Segmentasyonu ¢alismalari
surdirilmektedir.

Markali konut projelerindeki blylime hedefimiz dogrultusunda, yilin Gglincl ceyreginde
Emlak GYO, TOKi ve sektdriin 6nde gelen insaat firmalariyla yeni isbirlikleri kurulmaya
devam edilmis, nitelikli konut projelerinden gayrimenkul sahibi olmak isteyen musterilere
avantajli kosullarda kredi kullanma imkani sunulmustur.

o isglicii kaybi olmadan disiik maliyetle kisa siirede daha fazla personele egitim verme
imkani taniyan, personelin galistigl yerden, evinden erisim saglayabildigi, kisilerin kendi
0grenme hizina gore egitim alabildigi ve sinif i¢i egitimleri de destekleyen e-egitimlerle
2014 yih Gglincl 3 ayinda 17.721 kisiye egitim imkani saglanmustir.

Ziraat Bankasi, kiltlr, sanat, egitim ve spor basta olmak Uzere cesitli alanlarda bireyi ve
toplumu gelistirmeyi hedefleyen calismalarini araliksiz siirdiirmektedir. Ozellikle toplumun
kiltdrel birikimine katkida bulunacak projelere imza atan Banka, sosyal sorumluluk
anlaminda Ustlendigi misyonu her yil bir adim daha ileriye tasimaya devam etmektedir.
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2014 11l. Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

2014 yilinin sonuna yaklasilirken yasanmakta olan kiresel krizden yavas da olsa ¢ikis sireci
siirmektedir. Dlinya ekonomisi gecmis yillara gore daha iyi performans gostermekle birlikte,
kiiresel blylmeye iliskin endiseler bulunmaktadir. Son agiklanan IMF tahminlerine gbére 2014
yilinda diinya ekonomik biiyiimesinin %3,3 olacagl tahmin edilmektedir. Ozellikle yilin {¢linci
ceyreginde gozlenen ivme kayiplari sonrasinda basta Avrupa ve gelismekte olan (lkelere iliskin
blylme beklentileri asagi glincellenmekte ve blylime tarafinda sene basindaki beklentilere oranla
asagl yonde revizyonlar goérilmektedir. Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED) izlemekte oldugu para
politikasini kiresel kriz 6éncesine dondiirme yonlindeki kararinin dayanagi olarak goérilen ABD
ekonomisine iliskin gostergeler yakindan izlenmekte, faiz artinminin baslayacagi tarihin 2015’in
sonlarini bulmasi beklentileri gliclenmektedir. Risk istahinda FED’in izleyecegi para politikasi
disinda etkili olacak diger bir husus da kiiresel dlgekteki jeopolitik riskler olarak belirlenmektedir.

ABD’de blylime, onceki yillara oranla gilic kazanirken, issizlik orani gerilemektedir. Ancak
Ucretlerde artis yeterli seviyede gelismemekte ve istihdamin kalitesi istenilen seviyeye heniz
ulasmamis goriinmektedir. ABD’de enflasyonun hedeflenen %2 seviyesinin uzun siire altinda
kalacagi beklenmekle birlikte; gliclenen USD ile birlikte zayiflayan kiiresel ekonomik faaliyetlerin
ihracat ve enflasyon (izerine baski olusturabilecegi endiseleri dillendirilmektedir.

Avrupa’da finansal piyasalardaki sorunlar devam etmekte olup, kredi aktarim mekanizmasi halen
aksamaktadir. Bolgede zayif seyreden talep kosullari nedeniyle yillik enflasyondaki gerileme
egilimi devam etmekte ve %0,3 seviyesine kadar gelinmis bulunmaktadir. Bliylime yillik %0,7 gibi
bir diizeyle 6nceki yillara gére daha iyi bir noktada olsa da ivme kaybi s6z konusudur. Almanya’nin
2013 yilinin ilk geyreginden bu yana ilk kez kiigllmesi, ihracat performansinin gerilemesi dikkat
cekmektedir. Avrupa icin gorusler hala karamsar tarafta bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢ézilmesi
icin Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) cabalari sirmektedir. Faizler tarihi dislik seviyelerde seyrini
surdirirken, baslatilan hedefli uzun vadeli refinansman operasyonlari (T-LTRO) ve agiklanan varlik
alim programi ile likidite destegi sirmektedir. Bundan sonra yapisal sorunlari ¢c6zmeye yonelik
yapilacak reformlar, ECB’nin kararli tutum ve eylemleri ile deflasyon riskinin bertaraf edilerek
surdirdlebilir bliylimeyi destekleyen bir enflasyon seviyesine yonelim beklenmektedir. Bu
noktada ivmelenmenin 2015 ve 2016 yillarinda artacagl tahmin edilirken, yasanan sorunlarin bir
sure daha glindemde kalacagi dngoérilmektedir.

Kiresel likidite kosullari, ABD tarafinda agiklanan verilere hassasiyetini strdirmektedir. Ayrica
jeopolitik riskler de likiditenin yonl agisindan belirleyici olmaktadir. Bu etkenler gelismekte olan
tlkeleri (GOU) yakindan ilgilendirmekte; faiz oranlari, yerel para birimlerinin degeri gibi
gostergelerde oynakliklar artabilmektedir. Ayrica blylime performanslari yavaslarken cari acik,
enflasyon gibi yapisal sorunlarin bir an 6nce ¢6ziime kavusturulmasinin gerekliligi 6nemini
artirmaktadir. Gelismekte olan Ulkeler, tek sinif altinda tasnif edilmesi zor bir tanimi ifade
etmektedir. Bazilari cari denge, enflasyon, blylime vb. konularda farkli mali ve para politikalari
uygulamaktadirlar. Emtia fiyatlarindaki hareketler, bazilari i¢cin avantaj bazilari i¢in olumsuz etki
anlamina gelebilmektedir.

Turkiye ekonomisi de uluslararasi para ve sermaye piyasalarina entegre olmasi nedeniyle yukarida
genel cergevesi cizilen ekonomik ve jeopolitik gelismelerden yakindan etkilenmektedir. Yilin
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basinda kosullari daha da artirilan siki para politikasinda yilin tglincl ¢ceyreginde politika faizinde
175 baz puanlik indirimle gorece rahatlama saglansa da siki para kosullari sirmektedir. Merkez
Bankasi, coklu politika araclariyla daha etkin sonug alma yontlindeki stratejisine devam etmektedir.
Faiz koridoru, politika faiz orani ve makro ihtiyati 6nlemler etkin bir sekilde siirdiirilmeye
cahsilmaktadir. Agiklanan Orta Vadeli Program’da (OVP) oncelikli miicadele konusunun enflasyon,
sonra da cari aglk olarak agiklanmasi ve Gglincl konu olarak yapisal reformlarin 6nemine vurgu
yapilmasi olumlu olarak degerlendirilmelidir.

Ekonomik blylime vyilin ilk ceyreginde %4,7 iken ikinci ceyrek itibariyla insaat ve imalat
sektériinden kaynaklanan nedenlerle %2,1’e gerilemistir. Son OVP’de ekonomi ydnetiminin
yilsonu tahmini %3,3’tlir. Sanayi Uretimi, kapasite kullanim orani gibi oncli gostergeler de bu
tahmini dogrular niteliktedir. Gegen yila oranla bliyimede yavaslama s6z konusu olsa da
blylmenin bilesenleri daha dengelidir. Sadece i¢ tiketime degil, agirlikli ihracatla elde edilmis
blylime s6z konusudur. Blylimenin motorunun ihracat oldugu 6lgiide cari dengenin daha etkin
yonetilme ihtimali artmaktadir.

2014 yili 6demeler dengesi agisindan 6ngériilerden daha iyi bir yil olmaktadir. ic talebin zayifladigi
ve ithalatin geriledigi bir siirecte artan ihracat performansi sonrasi cari acik gerilemektedir.
Simdiden GSYH’ye oran olarak %6,1 seviyesine gelinmistir. Bu olumlu seyir OVP tahminlerine
yansimistir. 2014 sonu igin s6z konusu oran %5,7’ye revize edilmistir. Her ne kadar jeopolitik
gelismeler ve ana ihracat ortagimiz Euro Bolgesi’'nde yasanan blyimenin ivme kaybi bu konuda
olumsuz yonler olarak one ciksa da ihracatta gelinen nokta sayesinde %5,7 hedefine kolay
ulasilacagi distiniilmektedir. Ayrica petrol fiyatlarindaki gerileme de iyilesmeye katki saglayacak
bir diger faktor olacaktir.

Enflasyon cephesinde kur artisinin yarattigi geciskenligin gecikmeli etkileri ve ana neden olarak
iklimsel kosullara bagh yiksek seyreden gida fiyatlari olumsuz bir tabloya neden olmaktadir.
Nitekim OVP’de vyilsonu tahmini %9,4’e revize edilmistir. Gida enflasyonunun daha makul
seviyelere gelmesi ve petrol fiyatlarinin geldigi seviyelere yakin seyri ile birlikte 2015 yiliyla birlikte
baz etkisinin de katkisiyla enflasyonun distse gegcmesi beklenmektedir.

Maliye politikasindaki disiplinli ve istikrarli seyir sirmekte ve bu olumlu yén hem ekonomi
yonetimince, hem de derecelendirme kuruluslari, piyasa oyuculari gibi mercilerce siklikla dile
getirilmektedir. Ekonomistlerin, Ozellikle bor¢ dengeleri bozuk olsa da kamuyu yatirm ve
harcamaya davet eder gorls ve degerlendirmeler sunmakta olduklari bir ortamda; gli¢cli mali
yaplyla bitce disiplinin bozulmamasi ve etkin kamu bor¢ yonetimi Tirkiye’'nin en onemli aktifi
olarak belirlenmektedir. isgiiciine katiima ve istihdam orani artis egilimini korumaktadir. Ancak
istihdam artisina nazaran isgiicline katilma oranlarindaki artisin daha fazla olmasi sonucu issizlik
oraninda bir artis egilimi yasanmaktadir.

Kiresel ekonomi sartlari, yeni normal olarak adlandirilmakta olan bir doneme gecisi isaret
etmektedir. ABD ve ingiltere’nin kriz sonrasi ilk faiz artirrmina giden gelismis iilke merkez bankalar
olmasi yiksek ihtimal dahilindedir. Avrupa (lkelerinin ekonomileri de alinan énlemler sonrasi belki
daha yavas da olsa toparlanma stlirecine gececektir. Gelismekte olan ekonomiler de bu yapiya
uyum saglayacaklardir. Tirkiye basarili maliye politikasi uygulamalari ve glicli bankacilik sektori
ile 6ne ¢ikmaktadir. Enflasyon, biylime gibi konularda performans hedeflerden sapmis olsa da
ekonomi yonetiminin Orta Vadeli Program’da ortaya koydugu Uzere bu konularda gerekli
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onlemlerin alinacagl iradesi aciktir. Ayrica yapisal reformlara verilen 6nemin Orta Vadeli
Program’da 6nemle vurgulanmasi ve bu konuda dnemli adimlar atilacagi beklentisi dniimtzdeki
donemde istikrarl ve sirdirilebilir bir makro ¢erceveye yol alinacaginin isaretlerini vermektedir.
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