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§E Ziraat Bankasi

Vizyonumuz

Tirkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, glvenilir
ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin ve her
kesimin bankasi olan, musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde strekli olarak fark ve deger olusturan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve piyasa
degeri yiksek, pazar ve misteri odakh lider banka
olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6ziim
ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve sube disi
dagitim kanallari ile genis Giriin ve hizmet yelpazesini
toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda sirdirulebilir
karlihk ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, miusteri memnuniyetini her seyden ustin
tutan bir banka olmaktir.
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Stratejilerimiz

Herkes igin Bankacilik

Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka” olmak,
Q Diinyanin her yerinde, ayni yiiksek kalitede evrensel hizmet sunmak,
Q Tarimin, 6zellikle de endustriyel tarimin finansmanini gok daha etkin yonetmek,

Yerel ve kiresel dagitim aginda organik biylime saglamak

Etkin Bankacilik

Q Kurumsal misteri portfoylinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglamak,
Daha etkin kredi suiregleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek,

Q Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak.

Global Oyuncu

Dis ticaret islemleri sektor payinda hizli gelisim elde etmek,
o Misterilerine kiresel 6lcekte deger sunmak,
Q Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

Kuzey Afrika, Ortadogu, Korfez Bolgesi ve Uzakdogu pazarlarinda var olmak.
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Kurumsal Profil

Turkiye’de bankacilik sektorinilin kurucusu ve lilke ekonomisinin lokomotifi olan Ziraat
Bankasi 1863 yilinda kurulmustur. Yaygin sube agi ve genis Urlin yelpazesi ile en hizli ve
uygun maliyetli hizmeti musterilerine sunan Banka, 150 yili agkin bir siiredir degisimin
onclsi ve lideri konumundadir. Ziraat Bankasi, degisimi, her tirll piyasa kosulunda daha
iyiye ulasmanin araci olarak nitelendirmektedir.

Entegre finansal hizmet sunma yetkinligine sahip olan Banka, hem ulusal hem de bdlgesel
bir giic konumundadir. Yurt icinde KOBI’lerden biiyiik kurumsal sirketlere, bireylerden
emeklilere kadar genis bir musteri kitlesinin tercihi olan Ziraat Bankasi, surdurilebilir
blylimenin ve ekonomik gelismenin Tirkiye’deki ¢ok degerli bir temel tasi ve itici
gucudur.

Ziraat Bankasi’nin sahip oldugu gli¢li muhabir isbirligi olanaklari, Banka’nin, Tirkiye’'nin
uluslararasi ticaretinin ¢ok bilyik bir bélimine aracilik etmesinde, 16 llkede 80’i askin
noktada hizmet sunan uluslararasi agi ise yurt disindaki en buylk Tirk bankasi olarak
konumlanmasinda biyuk rol oynamaktadir.

Ziraat Bankasi; yaygin sube agi, etkin dagitim kanallari, deneyimli personeli ve son
teknoloji altyapisiyla kurumsal, girisimci ve perakende bankacilik alanlarinda
miusterilerine;

o yurt icindeki 1.701 hizmet noktasi,

Q 24.496 ¢alisani,

Q 6.199 ATV,

o yaygin kullanima sahip internet subesi,
o cep telefonlarina 6zel Ziraat Cep Subesi,

o ¢agri merkezi
ile kesintisiz ve Ustln kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’nin 400G askin noktasinda tek basina miusterilerinin ihtiyaglarini
karsilamayi sirdirmektedir. Banka misteri odakli is modeli anlayisi, verimli operasyonel is
modelleri ve etkin finansal ¢oOziimleri ile reel sektériin en o6nemli ¢6zim ortagi

konumundadir.
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Rakipsiz pazar bilgisi, insan kaynagi, gucli mali yapisi ve risk-getiri dengesini esanli
gozeten stratejileri ile olumsuz piyasa sartlarinda dahi musterilerine kesintisiz kaynak
aktarmakta ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Verimlilik, etkinlik, kalite, etik
degerlere baghlik ve giliven ile 6zdeslesen Ziraat Bankasi, gelecegin piyasasinda rekabet
edebilen, kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum igin katma deger yaratan bir banka

olmaya devam edecektir.

Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 5.000.000.000-TL olup, tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim

Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Esas Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

Banka’nin sermayesi 5.000.000.000.-TL olup, bunun tamami Hazine'ye aittir.
2.500.000.000.-TL olan eski sermayenin tamami 6denmistir. Bu defa 2.500.000.000.-TL
tutarinda artirilan sermayenin 543.482.000.-TL 6denmis sermaye enflasyon diizeltme
farkindan, 90.120.700.-TL 2003 vyili dénem kari enflasyon diizeltme farkindan ve
1.191.397.300.-TL geg¢mis yillar karindan karsilanmistir. 675.000.000.-TL ise nakit ve
muvazaadan ari olarak Hazine tarafindan taahhit edilmis ve tamami tescil tarihinden

once 6denmistir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHi
MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FAHRETTIN OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetgi 29.03.2013
GOKHAN KARASU Denetgi 17.08.2012
Ust Yénetim
ADI SOYADI GOREViI GORE\;i:i‘:Si"AMA
Huaseyin AYDIN Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Alpaslan CAKAR Perakende Bankacilik 11.09.2013
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilk 01.11.2011
Blilent SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
Cem INAL Finansal Koordinasyon 25.12.2012
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Osman ARSLAN Bilgi Teknolojileri Yonetimi 16.01.2013
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Peyami Omer OZDILEK insan Kaynaklari 11.09.2013
Yiiksel CESUR i¢ Sistemler 01.04.2014
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2014 yili Gglincl ¢eyreginden itibaren basta petrol olmak (izere emtia fiyatlarindaki disiik
seyir devam etmektedir. Bu durum gelismis ekonomilerin temel problemlerinden olan
blylime ve diisuk enflasyon konularinda endiselere neden olmaktadir. 2015 yilinin ilk
ceyreginde ise kiresel ekonomide toparlanma cabalari devam ederken, ekonomik
aktivitelerde gorilen ivme kayiplari da birgok Ulkenin deflasyon tehdidi ile ylzlesme
ihtimalini artirmaktadir.

ABD ekonomisinde 2014 yilinda baslayan iyilesme, yilin ilk g¢eyregindeki sert kis
kosullarindan kismen etkilenmistir. Diger taraftan Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED) bu
yil yapmasi beklenen faiz artisi da piyasalar tarafindan fiyatlanmaya baslanmistir. Bu
durum Dolar’in diger llke para birimlerine karsi deger kazanmasina neden olmaktadir.
Guglenen Dolar ABD’nin ihracatinda gerilemeye ve ithalatinin ucuzlayarak cazibesinin
artmasina sebebiyet verirken, kiiresel buylimedeki yavaslamanin ABD ekonomisine sirayet
etme endisesini giindeme getirmektedir. FED’in faiz artisi i¢in yakindan takip ettigi
enflasyon gostergesi halen hedef seviyenin altinda seyretmesine ragmen, kis
kosullarindan kaynaklanan olumsuzluklarin da gegici oldugu disundlirse ABD
ekonomisinde toparlanmanin ikinci ¢eyrekten itibaren yeniden gl¢ kazanmasi
beklenebilir. FED, Finansal gostergelere bagli olarak yilin son geyreginde uzun yillar sonra
ilk kez faiz artisi karari alabilir. Bu durum kamu borg stogunun GSYiH’ya orani %100’ler
seviyesinde olan ABD igin yonetilmesine ihtiya¢ duyulan dnemli bir husus olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Euro Bolgesi'nde yilin ilk ceyreginde 6ne c¢ikan en onemli gelisme Avrupa Merkez
Bankasi’'nin (ECB) tahvil alim programiyla baslattigi yeni genisleme programidir. FED’in
genisleme politikasini sonlandirdigi bir dénemde ECB’nin hamlesi sadece Avrupa icin degil
gelismekte olan Ulkeler icin de oldukca 6nem arz etmektedir. Yeni tahvil alim programinin
Bolge ekonomisi Gizerindeki olumlu etkileri programin ilan edilmesiyle birlikte gozlenmeye
baslanmustir. ilk olarak beklenti anketleri (izerinde gériilen olumlu etkiler, kredi ve {iretim
ile ilgili verilerde de kendini hissettirmektedir. ABD’de oldugu gibi enerji fiyatlarindaki
distsiin enflasyon Uzerindeki asagi yonli etkisinin zamanla azalmasina bagl olarak
Bolge’deki enflasyonun artmaya baslayacagi ve deflasyon tehlikesinden uzaklasilacagi
beklenmektedir. ilerleyen siirecte Bélge ekonomilerinde canlanmanin baslayacagi genel
beklenti olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Gelismekte olan Ulkeler, FED'in faiz artirim siirecine ne zaman baslayacagi konusundaki
degerlendirmelerden yakindan etkilendikleri bir ceyregi geride biraktilar. Muhtemel bir
faiz artisindan sonra bu Ulkelere yonelecek fonlarin azalacagl beklentisi gelismekte olan
Ulke para birimlerinin deger kaybetmesine neden olurken; tahvil faizlerinde yikselisler
gozlendi. FED beklentilerinin yani sira yasanan jeopolitik gelismeler de risk algilarinin kisa
siirede degismesine neden olabilmektedir. Yilin geri kalaninda, FED’in atacagi adimlar ve
emtia fiyatlarinin seyri gibi gelismeler gelismekte olan (ilke ekonomileri icin belirleyici
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olacagi ve gelismelere hizli adapte olan llkelerin digerlerinden olumlu yonde ayrisacagi
beklenmektedir.

2015 yilina petrol fiyatlarindaki duslisiin etkisinin belirginlesecegi diisiincesiyle pozitif bir
gorinlimle baslayan Tirkiye ekonomisi klresel piyasalardaki oynaklik gergevesinde dalgali
bir ceyregi geride birakmistir. Bu slirecte Merkez Bankasi yatay verim egrisi soylemiyle
birlikte siki para politikasi durusunu strdirmdustur. Kiaresel oynakliklari da dikkate alarak
zaman zaman sikilastirilan likidite uygulamalari ile siki para politikasi desteklenmektedir.

2014 vyilinda Orta Vadeli Program tahmini altinda %2,9 seviyesinde gergeklesen
blylmenin ardindan 2015 yilinin ilk ¢eyregi itibariyla bliylime 6ngorilerinde asagi yonla
riskler bulunmakla birlikte yilin OVP hedefleri dolayinda gerceklesme ihtimalinin ylksek
oldugu soylenebilir. Yagish gecen kis aylarinin ardindan bu sene tarim hasadinin olumlu
olmasi beklenmekte; disiik baz etkisinin de blylme tarafina ilerleyen geyreklerde katki
yapacagl dusunilmektedir. Yilin geri kalaninda dis talepteki olumsuz seyrin bir sire daha
sirmesi beklenirken; blylmeyi i¢ talepteki goérinim belirleyecektir. Euro Bolgesi’'nde
glven endekslerinin pozitif géoriinim sergilemesi talep kosullarinda iyilesmenin yilin ikinci
yarisinda bize olumlu yansiyacagina isaret etmektedir.

Cari islemler dengesinin petrol fiyatlarindaki disls, i¢ talepteki ihmli seyir etkisi ve altin
ihracatinin pozitif katkisi ile yil boyunca pozitif performans gostermesi beklenmektedir.
Euro’daki deger kayiplari ihracat kaleminin nominal degerini asag cekse de Euro
Bolgesi’'nde gozlenen toparlanmanin bunu hacmen telafi edebilecegine isaret etmektedir.
Dolayisiyla 2015 yilinda cari islemler dengesinde iyilesmenin belirginlesmesi ve Orta
Vadeli Program hedefinin de altina inilmesi mimkiin goériinmektedir.

Turk Bankacilik Sektord glcgli ve istikrarli konumunu yilin ilk ceyregi itibariyla
surdirmektedir. Aktif buylmesinin saglikli seyri devam etmektedir. Karlihk diizeyi kiresel
ekonomik gelismeler ve llke ekonomisinin genel seyri gz 6niinde bulundurularak olumlu
degerlendirilmektedir. Krediler yakalanan makul artis hizi ile ekonomiye destek olmayi
surdirmektedir.

Ziraat Bankasi, yilin ilk ¢ceyregi sona ererken gligli bilangosu, yenilenen kurumsal yapisiyla
sektérde lider konumunu siirdirmektedir. ilerleyen dénemlerde kazanimlarin daha da
artirilmasina, slrekli daha iyiyi hedefleyen yeni uygulamalarin gelistiriimesine, musteri
odakh etkin hizmet anlayisinin sirdirilmesine ve Uilkeye verilen katkinin artirilmasina
yonelik calismalar devam ettirilecektir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Ziraat Bankasi; kiresel finans piyasalarinda FED, ECB ve Japonya Merkez Bankasi’'nin
izlemekte oldugu para politikalarinin etkilerinin ve jeopolitik risklerin belirgin oldugu 2015
yilinin ilk ceyregini geride birakmistir. Bu siirecte, aktif bluyimesini agirlikli olarak krediler
ile saglamis, alinan makro ihtiyati tedbirler ve politikalara uyum saglamaya calisarak
Ulkenin daha saglikh biylimesi amaciyla reel sektore destek olmaya devam etmistir.

Blyukllk yarisi icinde olmadan verimliligi ve strdirilebilir bliyimeyi hedefleyerek kendini
yenilemeyi ve gelistirmeyi slrdiiren Ziraat Bankasi’nin, toplam aktifleri 2015 yilinin ilk
ceyreginde %10 artarak 271 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Miusteri odakli
bankacilik anlayisi ve reel sektoriin aktif olarak desteklenmesi hedefi ile toplam aktiflerin
%58’ini olusturan nakdi krediler ilk ceyrekte %12 artarak 158 milyar TL'ye ulasmistir.
Amag fonksiyonu, yatirm ve tasarruf toplaminin gayri safi milli hasilaya oraninin
artinilmasi olan ekonomimizin ihtiya¢ duydugu finansmani saglamaya ve ulkemizin
kalkinmasina katkisini artirmaya ¢alisan Ziraat Bankasi’nin toplam kredileri, 2015 yili ilk
ceyregi itibariyle 204 milyar TL'yi agsmistir.

Kredilerini agirlikli olarak reel ekonominin desteklenmesi amaciyla kullandiran Ziraat
Bankasi, ilk g¢eyrekte bireysel kredilerini %6 artirirken, Ulkemizin Uretim kabiliyetini
artirmasina yonelik olarak kurumsal kredilerde de %14 artis saglamistir.

Banka, kurumsal kredilerde, tarim ve 6zellikle de endustriyel tarim dncelikli olmak tzere
tim sektorlerdeki misterilerin ihtiyaci olan finansmani, yenilenmekte olan ve segmente
edilmis subeler, teknoloji yogun operasyonel alt yapisi, gelistiriimesine kesintisiz devam
edilen Urin yelpazesi ve misteri odakli is modeli araciligi ile saglamaktadir.

Ziraat Bankasi Glkemizin kalkinmasinda 6nemli unsurlardan olacagi beklenen enerji ve
altyapi projelerinin finansmanina da en fazla katkida bulunan bankalardan biri olmaya
devam etmektedir. Bu c¢ergevede Banka yurticinden ve yurtdisindan temin edilen
kaynaklarin etkin sekilde Ulkemizin gelismesine katkida bulunacak yatirimlara
donlismesini desteklemektedir.

Kaynaklarin etkin kullandirimini saglamak lizere; dogru kredi politikalari cercevesinde
kredi strecleri ve kredi kalitesi 6nem verilen unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
baglamda, takipteki krediler orani, takipteki kredilerden herhangi bir satis olmamasina
karsin, %1,8 ile sektor ortalamasinin yaklasik olarak 1 puan altinda yer almaktadir.
Takipteki krediler oraninin disinda; erken uyari ve etkin tahsilat modillerinin yansira;
yaslandirma, risk maliyeti v.b. analizleri ile kredi kalitesinin etkin yonetimi saglanmaktadir.

Tasarrufun kit bir kaynak oldugu gercegi ile musterilere sunulan Urin ve hizmetlerde
mevduat tabaninin gelistirilmesi ve mevduatin portféy yonetim disiplini icinde yonetilmesi
amaclanmaktadir. Taban mevduati musteri sayisi ve bu mdisterilerin sagladigi kaynagin
toplam mevduat buyikligl icindeki payi artirilmaya devam edilmistir.
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Mdsterilerin ihtiyaci olan finansmani saglamak Uzere vyurtici kaynaklarin yani sira
yurtdisindan uzun vadeli ve uygun maliyetli kaynak temin edilmektedir. Yilin ilk
ceyreginde Orta Vadeli Tahvil Programi (MTN) cergevesinde saglanan kaynak 448 milyon
USD’ye ulagmistir. 2014 yilinda 800 milyon USD olarak alinan ve vadesi gelen sendikasyon
kredisi 19 llkeden 41 bankanin katilimi ile 1,1 milyar USD olarak yenilenmistir. Ziraat
Bankasi bu kaynagi ihracatin finansmaninda kullanarak tlkemizin dis ticaretteki hareket
kabiliyetini artirmayi hedeflemektedir. Bankaya ve Ulkemize olan glivenin gostergesi
olarak sendikasyon kredisine gelen talep 1,3 milyar USD olarak gerceklesmistir.

ik ceyrekte 19 yeni sube agilisi ile sube sayisi 1.701 adede ve ATM sayisi ise 6.199 adede
ulasmigtir. Musterilerle daha etkin temas saglamak ve erisilebilirlik kabiliyetini artirmak
amaciyla sube disi hizmet kanallarina yatirnm vyapilmaktadir. Gelistirilen internet
bankaciligl, cagri merkezi, telefon bankaciligl uygulamalari daha fazla musteri tarafindan
tercih edilmektedir.

16 Ulkede ortaklik ve sube olarak yer almakta olan Ziraat Bankasi mevcut hizmet
noktalarina yenilerini eklemeye ve var olanlari gelistirmeye devam etmektedir. Ayrica
Ulkemizin 400’'G askin yerlesim biriminde mdisterilere tek banka olarak finansal hizmet
sunulmaktadir. Misteri odakl bankacilik anlayisi ¢cergevesinde tim hizmet kanallari ile
saglanan hizmetlerin kalitesinin daha da artirilmasi hedeflenmektedir. 2015 yilinin geri
kalan doneminde buylk sehirlerde ve banka bulunmayan yerlesim birimlerinde; 6zellikle
az ¢alisani olan butik subeler agarak sube aginin genisletiimesine devam edilecektir. Ziraat
Bankasi’nin hedefi orta vadede 2.000 subeli bir banka olmaktir.

Yurtdisindaki sube ve ortakliklarin gelistiriimesi ve sayisinin artirilmasi planlanmaktadir.
Halen Banka istiraki olan Azer Turk Bank’in yani sira Azerbaycan’da Ziraat Bankasi’nin
tamamina sahip oldugu Ziraat Bank Azerbaijan ile Kosova Pristine subesi yilin 2.
ceyreginde faaliyetlerine baslayacaktir. Ayrica, Karadag'da kurulacak banka icin gerekli
izinler alinmis olup yurticinde, 2015 yili icerisinde katilim bankasinin faaliyete ge¢cmesi
sonrasinda gayrimenkul vyatirrm ortakhginin kurulmasi 6ngorilmektedir. Boylece
yurticinde ve yurtdisinda misterilere her noktada ulasirken, bir finans grubu olarak her
turlt finansal ihtiyaclarin da etkin sekilde karsilanmasi mimkin olacaktir. Yurtici ve
yurtdisi hizmet noktalari ve yaygin muhabir agi kanaliyla da dis ticaret islemlerinden
alinan pazar payi her gegen giin artmaktadir.

Gerek finansal olarak bilancoda gerceklestirilen yapillanma gerekse is modelinin
gelistirilmesinin olumlu etkilerinin gortldtgi yilin ilk ceyreginde 1.102 milyon TL net kar
elde edilmistir. Bankamiz, karin blydkliginden c¢ok verimlilige ve strdirilebilirlige
odaklanmis bir yonetim felsefesine sahiptir.

Salt pazar pay! pesinde kosmadan, verimli bir banka olarak faaliyetlerini stirdlirmesinde
onemli katkilari olan mdsterileri ve calisanlari ile birlikte hep daha iyiye olan yolculuguna
devam edecektir. Ziraat Bankasi (lkemizin lider bankasi olmak icin bugline kadar

10



§E Ziraat Bankasi

yapilanlari daha da gelistirerek bolgesel bir marka olmak hedefine ulagsmak icin yurticinde
ve yurtdisinda gayretle calismalarini stirdirecektir.

Hiiseyin AYDIN

Genel Mudiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Mar.15 Ara.14 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 37.234 32.340 15,1
Menkul Degerler 65.833 64.563 2,0
Krediler 158.353 141.915 11,6
Diger Aktifler 9.860 8.782 12,3
Toplam Aktifler 271.280 247.600 9,6
PASIFLER (Milyon TL) Mar.15 Ara.14 Deg. (%)
Mevduat 162.509 153.255 6,0
Mevduat Digi Kaynaklar 69.448 56.430 23,1
Diger Pasifler 9.487 9.375 1,2
Ozkaynaklar 29.836 28.540 4,5
Toplam Pasifler 271.280 247.600 9,6
SECiLMIi$ GELiR-GIDERLER (Milyon TL) Mar.15 Mar.14 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 4,958 4214 17,6
Faiz Giderleri 2.583 2.283 13,1
Net Faiz Geliri 2.375 1.931 23,0
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 293 260 12,7
Diger Faaliyet Gelirleri 381 263 44,7
Diger Faaliyet Giderleri 1.151 995 15,8
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 446 304 46,6
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 1.452 1.188 22,2
Vergi Karsihgi 351 258 35,9
Net Kar/Zarar 1.102 930 18,5
RASYOLAR (%) Mar.15 Ara.14
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16,82 18,22
Ozkaynak / Toplam Aktifler 11,0 11,5
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 58,4 57,3
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 1,8 1,9
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 19,2 20,8
YP Aktifler / YP Pasifler 96,3 95,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 13,7 13,1

Mar.15 Mar.14
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler ( ROA ) 1,7 1,8
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar ( ROE ) 15,3 19,0
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 191,9 184,6
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Toplam Aktifler

247.600

Aralik 2014

Mart 2015

Aktif Yapisi

158.353

Aralik 2014

Diger Aktifler

Menkul Degerler

Mart 2015

Likit Aktif ve Bankalar

® Krediler
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2015 yih birinci geyreginde aktif
toplami Aralik 2014’e gore %9,6
oraninda artarak, 271.280 milyon
TL seviyesine ylikselmistir.

Banka aktifleri icerisinde 158.353
milyon TL hacim ile krediler %58,4,
65.833 milyon TL hacim ile menkul
degerler %24,3, 37.234 milyon TL
hacim ile likit aktifler ve bankalar
%13,7, 9.860 milyon TL hacim ile
diger aktifler %3,6 pay almaktadir.



§E Ziraat Bankasi

Krediler

Aralk 2014 Mart 2015

Pasif Yapisi

Aralik 2014 Mart 2015

Diger Pasifler Ozkaynaklar
Mevduat Digi Kaynaklar ® Mevduat
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2015 yih birinci  ¢eyreginde
Banka'nin kredileri Aralik 2014’e
gore %11,6 artarak 158.353 milyon
TL olarak gerceklesmistir.  TL
krediler 123.047 milyon TL, YP
krediler ise 35.306 milyon TL
olmustur.

Banka pasifleri icerisinde 162.509
milyon TL hacim ile mevduat %59,9
,69.448 milyon TL hacim ile
mevduat disi  kaynaklar %25,6,
29.836 milyon TL hacim ile
Ozkaynaklar %11,0 ve 9.487 milyon
TL hacim ile diger pasifler %3,5 pay
almaktadir.
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Mevduat

m R

Aralik 2014

Mart 2015

Mevduatin Dagilimi

Bankalar; 5%
Ticari; 8%

Resmi; 10%
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® Kiymetli Maden

Kiymetli

|
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4 Resmi

m Diger
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Tasarruf; 44%

2015 wyili  birinci  c¢eyreginde
Banka'nin mevduat toplami Aralik
2014’e gore %6,0 oraninda artarak,
162.509 milyon TL olarak
gerceklesmistir. TL mevduat hacmi
112.138 milyon TL, YP mevduat
hacmi ise 50.371 milyon TL
seviyesindedir.

2015 yihi birinci  ¢eyreginde
Banka'nin  mevduat toplaminin
%44’Un0a  tasarruf, %28’ini DTH,
%10'nu resmi, %8’ini ticari, %5’ini
bankalar mevduati, %5’ini diger
kurumlar, %21’ini kiymetli maden
doviz hesabi olusturmaktadir.
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Ozkaynaklar

28.540

Aralik 2014

I

Net Kar

Mart 2014

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Aralik 2014

Mart 2015

Mart 2015

Mart 2015
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Ozkaynak toplami Aralik 2014’e
gore %4,5 oraninda artarak 29.836
milyon TL diizeyine ylkselmistir.

2015 il birinci ceyrek sonu
itibariyle Banka'nin net donem kari,
gecen yilin ayni dénemine gore
%18,5 oraninda artis gostererek
1.102 milyon TL dizeyinde
gerceklesmistir.

2015 yih  birinci ¢eyrek sonu
itibariyle Banka'nin sermaye
yeterlilik rasyosu %16,82 diizeyinde
gerceklesmistir.
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2015 I. Ara Donem Faaliyetleri

BiR BANKADAN DAHA FAZLASI OLMAK iCiN HEP BiRLIKTE DAHA iLERi
GIDIYORUZ...

Ziraat Bankasi, kurumsal gelisimin bitmeyen bir yolculuk oldugunun bilinciyle
gelismeye, ¢alisanlari ve miisterileri ile birlikte daha ileriye yiiriimeye devam ediyor...

Musterilerimizin bittn finansal ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢6ziim ortagl olmak, onlara her
zaman daha kaliteli hizmet sunmak Uzere 2012 yilinda baslattigimiz donlisim yolculugumuz ile
elde edilen kazanimlari ¢ogaltarak gelecege tasimaya devam ediyoruz. Hedefimiz degisen
diinyada, degisen sektor kosullarinda musterilerimizin bitin finansal ihtiyaglarinin Ziraat Finans
Grubu catisi altinda karsilanmasini saglamak amaciyla etkin ¢éziimler Gretmektir. 2015 yil ve

sonrasinda da bu hedefe ulagsmak i¢in tutkuyla calismaya devam edecegiz.

Ziraat Finans Grubu’nu her kesimden misterilerimize hizmet vermek zere Kurumsal Bankacilik,
Kitle Bankaciligi ve Uluslararasi Bankacilik olmak lzere 3 temel alanda gelecege tasimayi
hedefleyen Bankamiz, stratejik hedeflerine ulagsmak igin 2015 yili yol haritasini sektérel beklentiler
ve teknolojik gelismeleri de dikkate alarak 7 temel stratejik hedef dogrultusunda olusturmustur.

2015 yilinda yol haritamiz kapsaminda deger liretmeye devam ediyoruz.

1. Sirdiiriilebilir Miisteri iliskileri Yonetimi: Biitiin miisterilerimiz ile aramizda deger
yaratan, siirdiiriilebilir iliski tesis etmeye odaklanacagiz...

2015 yilinda da miusterilerimiz ile aramizda sirdurdlebilir bir iliski tesisini saglamak Uzere

mdusterilerimiz ile temas ettigimiz tim kanallarda miikemmel misteri deneyimi saglamak prensibi

ile hareket ediyoruz.

Musterilerimizin finansal ihtiyaclarini karsilamak (zere vyeni Urin ve mevcut Urinlerin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda kurumsal musterilerimiz
icin devre faiz 6demeli spot kredi Griinimiz musterilerimizin kullanimina sunulmustur. Bireysel
miusterilerimizin konut finansmani hakkinda detayh bilgilendirilmelerini, bu kapsamdaki her tirli
sorularina yanit verebilmek ve Bankamiz anlasmali konut projeleri hakkinda bilgi almalarini

saglamak lizere www.evinziraatten.com alt sitesi uygulamaya alinmistir.

Subelerimizde bulunan sira cagri sistemine misteri profilimize uygun olarak ingilizce, Rusca ve
Almanca dil segenekleri de eklenerek yabanci uyruklu musterilerimizin Subelerimizde yasadiklari

deneyimin iyilestirilmesine yonelik dnemli bir adim atilmistir.
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Mdsterilerimize her kanaldan etkin bankacilik hizmeti vermek hedefimiz dogrultusunda “kanal
optimizasyonu” calismalari ile sube ve sube disi tim kanallarimizda misteri deneyimini
miikemmellestirilmesine yonelik galismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda,
internet subemizin, ATM’lerimizin ve mobil bankacilik kanallarimizin hem bireysel hem de
kurumsal miusterilerimize yoOnelik olarak fonksiyonel &zelliklerinin gelistiriimesine yo6nelik
¢alismalarimiz stirmugtir. Musterilerimizin finansal ihtiyaglarinin bitin hizmet kanallarimizdan,
ayni kalitede karsilanmasini saglamak, bunun icin birbirleriyle entegre kanallar olusturmak tzere

coklu kanal entegrasyonu calismalari baslatiimistir.

2015 yili ilk ¢eyreginde de Sube agimizi genisleterek, musterilerimize ulasacagimiz daha fazla
temas noktasi olusturmaya devam ettik. Bu kapsamda, 2015 yili ilk G¢ ayinda 19 yeni sube acilisi
ile; 24 Kurumsal, 79 Girisimci, 89 Girisimci Dinamik, 1.507 Sube ve 2 mobil olmak lzere toplam

1.701 subeye ulasiimistir.

Donlsim yolculugu ile elde ettigimiz kaldirag etkisini kurumsal strdirdlebilirlik uygulamalari ile
orta ve uzun vadede artirarak Bankamizin ulusal piyasadaki glicli konumunu ve kiresel rekabet
gliclin gelistirmeye devam ediyoruz. Tirkiye'nin surdirilebilir kalkinmasina katki saglamaya
odakli ¢alismalarimiz Genel Midirimuzin liderliginde ve Stratejik Yonlendirme Komitemiz
koordinasyonunda yiiriitiilmeye devam etmektedir. ilk kez 2013 yili faaliyetlerimiz kapsaminda
yayimlanan sirdirlebilirlik raporumuz GRI tarafindan A+ notu ile derecelendirilmistir. 2014 yili

raporu igin ise hazirliklar baslatilmistir.

2. Kurumsallasmis is Siiregleri: is siireglerinin kurumsallastiriimasi, siirekli iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi ile verim artisi saglayacagiz...

Sire¢ yonetim metodolojisini Bankamiz kurumsal kiltlrlinin bir pargasi haline getirmek lzere

2014 yilinda baslatilan siire¢ yonetim egitimleri 2015 yili ilk ¢eyreginde tamamlanmis olup siireg

modelleme ve glincelleme ¢alismalari devam etmektedir.

Musterili strecler o6ncelikli olmak (izere Bankamiz sireclerinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda, etkin kitle bankaciligina
yonelik olarak 2014 yilinda baslatilan satis odakli slire¢ ve ekran gelistirme calismalari
yaratdlmektedir. 2014 yih sonunda baslatilan bu projenin 2015 vyilinin ikinci ceyreginde

tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal mimari ¢atisi altinda is, veri, uygulama mimarileri ve teknolojik altyapi entegrasyonunun
etkin bir sekilde olusturulmasini saglamak lzere calsmalar baslatilmistir. is siirecleri ve IT
sureglerinin ortak bir platform (zerinden birbiriyle uyumlu galisabilecek sekilde modellenmesi, is

sureglerinin yazihma girdi saglayarak etkilesimin arttirilmasi amaciyla ortakhgimiz olan Ziraat
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Teknoloji stirecleri ile entegre calisacak yonetim sistemi gelistirilmesine yonelik calismalar

baslatiimistir.

3. Entegre Ortaklik Yonetimi: Ziraat Finans Grubu’na giden yolda ana bankamiz, yurt igi
ve yurt disi ortakliklarimiz ve yurtdisi subelerimiz arasindaki sinerjiyi artiracagiz...

Musterilerimizin ihtiyaglarina etkin yanit vermek lzere Ziraat Finans Grubunu genisletiyoruz. 2015

yihinda oncelikle Ziraat Katihm Bankasi hizmete acilacak, sonrasinda GYO sirketi ile yurticinde

grubun genisletilmesi devam edecektir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda sube sayimizi artirmak ve hedef pazarlarda yeni yurtdisi sube
veya istirak bankalar kurarak uluslararasi hizmet agimizi genisletme hedefimiz dogrultusunda
calismalar surdirilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle son yillarda ekonomik agidan 6nemli gelisim
gosteren, Turkiye ile kokli tarihi ve kiltirel baglari bulunan ve Tirk yatinmcilarinin bulundugu
veya yatirim icin potansiyel arz eden cografyalar Bankamiz icin hedef pazarlar olarak One

¢citkmaktadir.

Kosova Cumhuriyeti’'nde Pristine Subemiz 2015 Il. Ceyrekte faaliyete gececektir. Azerbaycan’da
kurulacak Banka icin calismalar devam etmekte olup 2015 Il. Ceyrekte faaliyete gecmesi
planlanmaktadir. Karadag Cumhuriyeti’'nde kurulmasi planlanan Banka icin gerekli izinler alinmis
olup kurulus calismalari devam etmektedir. Bankamiz; 16 Ulke ve 84 noktada hizmet sunan
yurtdisi agi ile yurtdisindaki en blyldk Turk Bankasi olarak konumlanmaktadir. Rekabet
avantajimizin giclendirilerek Griin ve hizmet yelpazemizin genisletilmesi suretiyle miusteri

memnuniyetini artirmak faaliyetlerimizin ana eksenini olusturmaktadir.

Bankamizin uluslararasi bankacilik stratejisi ve vizyonuna bagli olarak, ortaklik ve subelerimizin
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde etkinligini artirmak, bu dlkeler ile Tirkiye arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerin gelismesine katkida bulunmak, dis ticaretin finansmaninda giiglu rol ve yiksek
pay almak, tlkedeki Tirk yatirimcilarin bankacilik ihtiyacglarina cevap verebilmek, musterilerimize
hizli, kaliteli ve ¢ozim odakli Griin ve hizmet sunmak, “Ziraat Finans Grubu” temel anlayisimiz
cercevesinde ana bankamiz, yurtici istiraklerimiz ve bulundugumuz cografyalar arasinda etkin bir

sinerji olusturmak amaciyla yapilanmaya devam etmektedir.

Ziraat Musterisinin bltlin finansal ihtiyacglarinin Ziraat Finans Grubu catisi altinda ayni kalite ve
hizmet seviyesinde karsilanmasini saglamak (zere 2015 yilinda ortakliklarimizla sistemsel

entegrasyon ve etkin isbirligi dncelikli calisma alanimiz olacaktir.

Yurtdisi ortakliklarimizin temel bankacilik sistemlerinin yenilenmesi ¢alismalari kapsaminda Bosna
Hersek’te yeni bankacilik yaziimi Subat ayi itibariyle tamamlanmistir. Almanya’da bulunan

ortakligimizda ise galismalar 2014 yili sonunda baslatiimis olup devam etmektedir.
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4. Operasyonel Miikkemmeliyet: Teknolojiye hizla uyum saglayabilen, operasyonlarini
yiiksek oranda dijitallestirmis ve merkezilestirmis bir Banka olacagiz...

Subelerimizin musterileriyle daha kaliteli zaman gecirmelerini, boylece misterilerimizin finansal

ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit ederek onlara uygun deger 6nerileri olusturmalari amaciyla;

Subelerimiz lzerindeki operasyonel is yikiinl azaltmak lzere yiritilen iyilestirme ve sireglerin

merkeze alinmasi ¢alismalari 2015 yilinda da devam etmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi ile yuritilen ortak calisma kapsaminda 2015 yili Mart ayinda
ipotek fek islemlerinin merkezden yapilmasi saglanmistir. Bankamiz ipotek feklerini merkezden

gerceklestiren ilk ve tek Bankadir.

Bankamiz ile TOKI arasinda; veri akisini saglamak lizere yiiriitiilen sistemsel altyapi ¢alismalari
devam etmektedir. TOKi islemlerine araciik eden belirli subelerimiz lizerinde olusan islem
yogunlugunun hafifletilebilmesi amaciyla TOKi islemlerinin tim subelerimizde yapilabilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica TOKi islemlerine yénelik operasyonlari merkeze alinmasina yonelik

calismalarimiz da devam etmekte olup 2015 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kaynagl Bankamiza ait olmamakla birlikte; kredi kullandirim ve tahsilatlarina aracilik ettigimiz fon
kaynakh krediler ile ilgili 2015 yili ilk ceyreginde baslatilan proje kapsaminda bu kapsamdaki kredi
sirecleri uygulamalarinin standartlastirilmasi, basitlestirilmesi ve merkezilestiriimesi ile

subelerimiz lGzerindeki is yikinin hafifletilmesi hedeflenmektedir.

Subelerimiz {izerindeki operasyonel is ylkiinli azaltmak ({izere vyiritilen ve sireglerin
merkezilestirilmesi ¢alismalarinda en 6nemli adim olan kredi operasyonlarinin merkeze alinmasi
icin yuritulen ¢alismalar 2015 yilinda da hizla devam etmektedir. 2014 yilinda s6zlesme girislerinin
merkeze alinmasi ile basladigimiz stiregte 2015 lll. geyrekte kredi teminat girislerinin 2015 yil sonu

itibariyle ise kredi kullandirim islemlerinin merkezden gergeklestirilebilmesi planlanmaktadir.

Bankamiz faaliyetleri esnasinda Uretilen, edinilen ve arsiv degeri tasiyan her tlrli belgenin
elektronik ortamda, glivenli sekilde, uzun sireli saklanmasini ve istendiginde kolay erisilebilir
olmasini saglayan e-arsiv projesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Belgelerin
elektronik olarak arsivienmesi ile Bankamizda finansal ve operasyonel tasarruf ile bilgi ve belge

glivenligin saglanmis olacaktir.

Subelerde, Bolgelerde ve Genel Midirlik Birimlerinde vydritilen islemlerde otomasyon
saglanarak operasyonel verimlilik tesis ¢calismalari dogrultusunda operasyonel isgliciiniin musteri
odakli islemlere kaydirilmasina devam edilmektedir. Bu kapsamdaki ¢alismalar sonucu 2012-2015

arasi 3.400 isglicli tasarrufu saglanmis olup, bu kaynaklar satis odakl islemlere odaklanmistir.
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5. Objektif ve Seffaf iK: Ziraat Misterisi is Modelini siirekli uygulamak igin
yeteneklerimizi gelistirirken, yeni yetenekler i¢in cazibe merkezi olacagiz

Musteri odakli is modelinin glclendiriimesi, satis ve verimlilik odakli calisma anlayisinin

yerlestirilmesi, calisanlarimizin motive edilerek kurumsal baghliklarinin artiriimasi, kurum hedefleri

ile uyumlu bireysel basarilarin 6dillendirilmesi icin performans yonetim sistemi kapsaminin genel

mudurlik birimleri de dahil edilerek genisletilmesi calismalari devam etmektedir.

Bilgiyi, diisik maliyetli ve hizli bir yontemle genis kitlelere ulastirmak amaciyla e-egitim ve mobil
egitimlerin artirilarak ¢alisanlarimizin bilgiye her an ulasilabilmesi amaciyla baslatilan galismalar
devam etmektedir. 2015 yili ikinci ¢eyreginde yeni egitim portalinin uygulamaya alinmasina

yonelik calismalar devam etmektedir.

Bankamiz yonetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yoénetici havuzu olusturmak tizere 2014 yilinda

baslatilan Yonetici Aday Programi 2015 yili ilk ceyreginde de uygulanmaya devam etmistir.

Calisanlarimizin hedef bazli performansinin degerlendirilebilmesinin yani sira yetkinliklerinin de
degerlendirilerek performans puanina entegre edilebilmesi amaciyla 2014 yilinda baslatilan
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi projesinin kapsaminda Subelerimiz, Bolgelerimiz ve Genel
Mudarlik Birimlerimiz icin pozisyon bazinda yetkinlikler belirlenmis, performans ve yetkinlik
degerlendirme siireci sonuclarina uygun egitimler tasarlanmistir. Sistemsel gelistirme sonrasinda
yetkinlik yonetim sisteminin 2015 yili ikinci ¢eyreginde tamamlanarak uygulamaya alinmasi

planlanmaktadir.

6. Etkin BT: Rekabet avantaji elde edebilmek icin teknolojinin sundugu firsatlardan
maksimum sekilde faydalanacagiz...

Tim operasyonlarin kesintisiz bir sekilde yirutiilmesi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi

amaglariyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak (izere baslatilan BT altyapi ve BT donanim

donlsimleri devam etmektedir.

2014 yil iginde Bankamiz veri merkezinin yenilenmesine yonelik baslatilan ¢alismalar 2015 yili ilk

ceyreginde de devam etmistir.

Yazihm gelistirme testlerinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamak Gzere 2014 yili son ceyreginde

baslatilan merkezi test ekibi kurulus ¢alismalarimiz tamamlanmistir.

Bankacilik yaziliminin iyilestiriimesi kapsaminda 2014 yilinda baslatilan ekran sadelestirme ve
ekran ergonomisi ¢alismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda iliskili ekranlar

birlestirilmis, kullanici dostu mendler tasarlanmistir.
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Bankacilik yaziiminin yenilenmesine yonelik c¢alismalarin ise 2015 yili Gglinci ceyreginde

baslatiimasi planlanmaktadir.

7. Giigli Bilango: Bilangomuzu miisteri odakli olacak sekilde doniistiirmeye devam
ederken, gider yonetimini gelir artisini 5nlemeyecek sekilde planlayacagiz...
Oz kaynaklarla uyumlu bilanco yénetimi prensibi 2015 yilinda da stratejik kararlarda énemli bir yol

gosterici olmaya devam etmektedir.

Kaynak gesitliliginin artirillmasi amaciyla yuritilen galismalar kapsaminda Bankamiz sendikasyon
kredisinin yenilenmesine yonelik g¢alismalar yiritilmis; muhabir bankalardan ikili anlagsmalar
yoluyla finansman saglanmasina yonelik olarak ise, Intesa Bank ve Bank of America ile anlasma

saglanmistir.

Gider ve stok yonetiminde daha etkin olunmasi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi amaciyla
kurumsal gider yonetimi modulld kurulumu g¢alismalari tamamlanmis olup s6z konusu moddl 2015
yili ilk ceyreginde kullanima agilmistir. Modulliin gelistiriimesine yonelik calismalar devam

etmektedir.

Muhabir Bankacilik

Ziraat Bankasi’nin 2015 yili Mart sonu itibariyla 100’den fazla tilkede yaklasik 1700 muhabir banka
ile muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, muisteri talepleri ve diinya

ekonomisinde yasanan konjonktir ile trendlere paralel olarak siirekli degismekte ve gelismektedir.

Ziraat Bankasi, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi icinde

cahsmaktadir.

Banka, ihracat sigorta kuruluslarindan musterilerine kullandiracagi kredilere aracilik etmek tzere

cesitli muhabir bankalariyla cerceve anlasmalari imzalamistir.

Ziraat Bankas’'nin ABD Tarim Bakanlig’'na bagh Commodity Credit Corporation tarafindan
kullandirilan GSM programi kapsaminda ve US Exim, Tayvan Exim, islam Kalkinma Bankasi gibi

bankalardan saglanan uzun vadeli kredi olanaklari da bulunmaktadir.

Bankamiz Sendikasyonu

Ziraat Bankasi 31.03.2015 tarihinde, toplam 19 llkeden 41 adet bankanin katilimci olarak yer
aldigi 373,3 milyon USD ve 665,7 milyon EUR olmak (izere toplam 1,1 milyar USD tutarindaki 6
aylk LIBOR/EURIBOR + 70 baz puan (364 giin icin) ve 6 aylik LIBOR/ EURIBOR + 80 baz puan (367
giin icin) maliyetli dis ticaretin finansmani amach sendikasyon islemine imza atmistir. islemde

Banc of America Securities Limited koordinatér olarak gérev almistir.
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islem, Ziraat Bankasi’nin uluslararasi piyasalardan sendikasyon ydntemi ile temin ettigi Ugiinci
borglanma islemidir. Mevduat alanindaki lider konumunu uluslararasi piyasalardan temin ettigi
fonlarla gesitlendiren ve giiclendiren Ziraat Bankasi, dis ticaretin finansmani alaninda musterilerini
genisleyen ve cesitlenen finansal Griin ve hizmetlerle etkin bir sekilde desteklemeyi

hedeflemektedir.

Yurt Disi Tahvil ihraci

Banka kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve uygun maliyetli, uzun vadeli kaynak teminine yonelik
calismalarin  slrdirilmesi kapsaminda, uluslararasi sermaye piyasalarindan  borglanma
amaciyla, Bankamiz GMTN (Global Medium Term Notes) programi, 02.04.2015 itibariyle 4 milyar

ABD Dolarina yiikseltilerek, glincellenmistir.

Ayrica farkh para birimi ve farkli vadelerde ihra¢ yapmaya imkan saglayan GMTN (Global Medium
Term Notes) programi kapsaminda, 2015 vyilinin ilk c¢eyreginde gerceklestirilen 14 adet
islemle, ortalama 126 glin vadeli, %1.33 faiz oranindan toplam 257,6 milyon ABD Dolari tutarinda

“private placement “ seklinde islemlerle yurtdisi kaynak saglanmistir.

Risk YOonetimi

Risk yonetimi faaliyetleri, Banka genelinde risk kiltlirinin yerlestirilmesi, sistem ve insan
kaynaginin siirekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi fonksiyonunun en iyi uygulamalara
yaklastiriimasini hedeflemektedir. Risk yonetimi politikasi kredi riski, operasyonel risk, piyasa ve
bilango risklerinin Bankanin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikhgi ile uyumlu 6lgme, izleme,
stres testi ile senaryo analizi ¢alismalarinin yiritilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde
belirlenmistir. Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tirl bazinda
BDDK dizenlemeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yonetmelikler uyarinca

gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda mevcut ¢alismalara ek olarak ilgili donemde asagidaki faaliyetler gergeklestirilmistir:

Q Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 11.07.2014 tarihinde
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢csel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, 31.12.2014 tarihi itibariyla dlzenlenen solo ve
konsolide bazda i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) raporu BDDK’ya
iletilmistir.

Q BDpDK tarafindan yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye VYeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde

senaryo analizi-stres testi ¢alismalari yapilarak 02.02.2015 tarihinde BDDK’ya iletilmistir.
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o

Ayrica, Ziraat Finans Grubu ana stratejisi cercevesinde Bankamiz Yurtdisi Ortakliklari ve

Sube calisanlarina risk yonetimine iliskin isbasinda egitim diizenlenmistir.

Odeme Sistemleri

2015 yili Mart sonu itibariyle faal ATM sayisi 6199’a, para yatirmali ATM sayisi ise 3906 adede

ulasmistir. internet bankaciligi misteri sayimiz 4 milyonu gecmistir.

iOS ve Android cihazlar igin kullanima agilan Ziraat Mobil uygulamamizin islem seti genisletilmistir.

iOS ve Android cihazlar disindaki akilli telefonlar igin gelistirilen Cep Sube uygulamamiz link olarak

ve Windows storelarda uygulama olarak misterilerimizin kullanimina acilmistir.

Diger Onemli Gelismeler

o

Ziraat Katilim Bankasi A.S. kurulus islemleri tamamlanmistir.

Bosna Hersek istirakimiz ZiraatBank BH dd nezdindeki Ziraat Bank International AG'ye ait
%32 oraninda hisseler devralinmistir. Bu suretle ZiraatBank BH dd’deki Bankamiz pay

orani dogrudan %100 olarak gergeklesmistir.

Miusteri odakh is modelinin gelistiriimesi kapsaminda, mdusterilerimizin finansal
ihtiyaglarini bitlinsel bir yaklasim ile degerlendirerek, tercih ettigi birinci Banka olmak ve
misterilerimize temeli memnuniyet olan bir bankacilik deneyimi yasatmak hedefleriyle

baslattigimiz Perakende Bankacilik Projesi ¢calismasi devam etmektedir.

“Emeklinin Artisi Ziraat'te” programi kapsaminda, gerek Bankamiz istirakleri, gerekse
turizm, seyahat ve benzeri sektorlerde faaliyet gosteren cesitli firmalar ile anlagmalar

yapilarak emekli maas musterilerimize yonelik indirim kampanyalari olugturulmustur.

Ziraat Bankasi’'nin tarim sektoriiniin finansmanina yonelik kredileri 2015 yilinin ilk geyregi

sonu itibariyla 29,7 milyar TL'ye ulasmistir.

2015 yihinda faiz indirimli kredilere iliskin yayimlanan kararname ve teblig dogrultusunda
Uretim konulari bazinda belirlenen sibvansiyon oranlari dahilinde sektorde faaliyet
gosteren miusterilerimiz, yillik %0 ile %8,25 arasinda degisen faiz oranlar ile kredi
kullanmaya devam etmekte olup; Ziraat Bankasi tarimsal Gretimin finansmaninda ilk adres

olma konumunu ve sektor liderligini korumaktadir.

Ziraat Bankasi, 2015 yilinda da Uyelerine ait isletmelerin sitlni toplayan ve pazarlayan

Damizhk Sigir Yetistiricileri Birlikleri ve Siit Ureticileri Birlikleri ile protokol imzalayarak, s6z
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konusu Birliklere lye Ureticilere, krediye erisimlerini kolaylastiran ¢6zimler sunmaya

devam etmektedir.

Q veni Denetim Modeli, Denetim Raporlari Bulgu Takibi Sistemi, Sanal Arsiv ve E-imza
uygulamasi hayata gecirilmis, Merkezden Teftis, Kredi Senaryo, DLP (Data Loss
Prevention) Ekipleri kurulmus ve Merkezden Denetim Ekibinin sistemsel revizyonlari ile
sorusturma siireglerinin Bankanin temel bankacilik sistemine entegre edilmesine yonelik

ilk faz calismalar tamamlanmistir.

Q Banka karti adedi 23.799.249'a ulasmistir.

o isglicii kaybi olmadan diisiik maliyetle kisa siirede daha fazla personele egitim verme
imkani taniyan, personelin g¢alistigl yerden, evinden erisim saglayabildigi, kisilerin kendi
0grenme hizina gore egitim alabildigi ve sinif i¢i egitimleri de destekleyen e-egitimlere

2015 yilrilk 3 ayinda 22.155 kisilik katiim saglanmistir.

Q vetkinlik Bazli Performans Ydnetiminin olusturulmasi siireci kapsaminda, sisteme yonelik
yazilm calismalari genel olarak tamamlanmis, yapilacak test calismalari igin ilk

yayginlastirma gergeklestirilmistir.

o Operasyon Merkezi tarafindan gerceklestirilen islemlerin algilanan kalite iyilestirme
calismalari kapsaminda Operasyon Merkezi calisanlari icin “MOLA SISTEMI” devreye
alinmis, sdreclerin uzman personel tarafindan merkezden gerceklestirilerek optimum
etkinligin saglanmasi amaciyla ipotek fek islemleri bireysel krediler igin tiim Turkiye'de
yayginlastiriimis ve kurumsal kredi teminatindaki gayrimenkullere ait fek islemleri de pilot

uygulamaya alinmistir.

Q 33.784.452 adet operasyonel islem merkezden yapilmis olup genel merkezilesme orani

%98,5 seviyesine ylkselmistir.

Q Eczacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve Sosyal Glvenlik Kurumu tahsilatlarini Bankamiz
aracihg ile gerceklestiren eczaci musterilerimizin, tim finansal ihtiyaclarinin Bankamizca
karsilanmasi ve sektoérel anlamda lider banka hedefine ulasiilmasi amaciyla 23.03.2015
tarihinde Eczacilik Hizmet Paketi yiriirlige girmistir. Bu kapsamda sunulan avantajli

bankacilik/kredi Grinleri ile misterilerimizin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Q 6306 Sayili “Afet Riski Altindaki Alanlarin Donistirilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda
faiz desteginden vyararlanabilecek hak sahiplerinin finansman ihtiyaglarina yonelik

hazirlanan Kentsel Donlisiim Kredileri musterilerimize sunulmustur.

25



§E Ziraat Bankasi

o Projeli konut sireclerine yonelik devam eden sistemsel gelistirme ve mevzuat calismalari,

tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

Q 7ziraat Bankas’nin toplumsal katki ¢alismalari devam ediyor. Ziraat Bankasi, kiltir, sanat,
egitim ve spor basta olmak Uzere cesitli alanlarda bireyi ve toplumu gelistirmeyi
hedefleyen calismalarini araliksiz siirdiirmektedir. Ozellikle toplumun kiiltiirel birikimine
katkida bulunacak projelere imza atan Banka, sosyal sorumluluk anlaminda Ustlendigi

misyonu her yil bir adim daha ileriye tasimaya devam etmektedir.
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2015 I. Ara D6nem Sonrasina iliskin Beklentiler

2014 yih, enflasyonun kiiresel dlgekte belirgin bir tehdit olmadigi ve biylmenin izlenmekte olan
para ve maliye politikalarini sekillendirdigi bir yil olarak geride kaldi. Diinya Bankasi, IMF gibi
uluslararasi kuruluslarca yayimlanan raporlarda bliyiime tahminleri asagl yonli revize edilmeye
devam etmis bulunmaktadir. Bu asamada basta petrol olmak lizere emtia fiyatlarindaki gerileme
kiresel ekonomiye yonelik iyimser beklentilere temel olsa da kiiresel ekonomik aktivitenin
artmasi igin bunun tek basina yeterli olmayacagi ortada olan bir gergektir. Ozellikle diisiik petrol
fiyatlarinin kiiresel ekonomiye olan etkisinin gelismis ve gelismekte olan llke ekonomilerindeki
farkli sorunlar nedeniyle sinirli kalacagi beklenmektedir. Ayrica Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB)
uygulamaya aldig1 yeni onlemlerin etkilerinin ne kadar sirede gorilecegi; Amerikan Merkez
Bankasi’nin (FED) para politikasinda yasanan normallesme sirecinin diger ekonomilere yonelik
risk istahini sekillendirmesi ve de donem dénem siddeti artan jeopolitik gelismeler giindemde 6ne
¢itkmaktadir.

ABD ekonomisi 2014 yili genelinde %2,4 oraninda blyirken; lcretlerdeki artis henliz hedeflenen
dizeye gelmese de issizlik orani gerilemeye devam etmektedir. Petrol fiyatlarindaki dislse
karsilik, 6zel tiketimdeki olumlu gelismeler hedeflenen %2’lik enflasyona ulagsmada sorun
olmayacagl beklentisi olusturmaktadir. Tim bu gelismeler ABD ekonomisine yonelik iyimser
beklentileri artirmaktadir.

ABD ekonomisindeki toparlanma egiliminin 2015 yilinda da siirecegine yonelik beklentiler ABD'yi
diger gelismis ekonomilerden gorece olumlu ayristirmaktadir. Buna karsin diger para birimleri
karsisinda deger kazanmakta olan ABD Dolari, yavaslayan kiresel bliyime ve kaya gaz
endustrilerine yapilan yatirimlarin azalmasi vb. faktorler ABD’nin biyliime ve ihracat pazarlarindaki
performansini olumsuz etkileme potansiyeline sahip bulunmaktadir. 2015 yili icinde politika
faizinde ilk artinnmin gerceklestiriimesi 6ngorilse de FED’in faiz artirnmini ekonomik verilerin
seyrine bagl olarak sekillendirmesi beklenmektedir.

Euro Bolgesi’nde uygulanmakta olan “segici” parasal genisleme programi ile birlikte 2015 yilinin ilk
ceyreginde toparlanmaya iliskin Umit vaat eden veriler gelmeye baslamistir. Disik petrol
fiyatlarinin kurumsal sirketlerin kar marjlarini olumlu etkileyecegi ve hane halki gelirlerine dolayli
katki saglayacag beklentileri ve de Euro’daki deger kaybinin ihracat tarafini pozitif etkileyecegi
varsayimi Euro Bolgesi ekonomisine iliskin iyimser degerlendirmelerin temeli olmaktadir. Bélgede
enflasyon dizeyinin halen dislik seyri deflasyon riski endiselerini canli tutmaya devam
etmektedir. ECB’nin uygulamakta oldugu tahvil alim programi ve buna bagh talep tarafinda
canlanma beklentileri ile kredi mekanizmasinin tekrar calismaya baslamakta olduguna iliskin ilk
veriler olduk¢a umut verici gériinmektedir.

FED’in faiz artinm sirecine baslayacak olmasi gelismekte olan llke para birimlerinin blyuk
¢ogunlugunun Dolar karsisinda deger kaybetmesine neden olmaktadir. ABD’de aciklanan verilere
hassasiyet slirmekte; gelismekte olan Ulkeler bu cercevede farkli para politikalari izlemeyi
sirdirmektedir. 2014 yili ortalarindan itibaren petrol fiyatlarinin disik seyrediyor olmasi petrol
ihra¢ eden gelismekte olan dlkelerin bliyiimelerini olumsuz yonde etkilerken; Tirkiye gibi eneriji
ithalati 6nemli tutarlara ulasmis olan Glkelerde temel kirilganlik kaynagi olan enflasyon, cari agik
gibi konularda diizelme sansi saglamaktadir.
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Turkiye ekonomisi degisen kiresel kosullarin bir yansimasi olarak uzun yillar ortalamasinin altinda
%2,9’luk bir blaylime ile 2014 yilini tamamlamistir. Ancak Cin ve Hindistan disindaki gelismekte
olan ekonomiler dikkate alinirsa bu biylime orani olumlu olarak degerlendirilmelidir. 2015’in ilk
ceyregi itibariyla blylimenin 6ncil gostergeleri bliyimenin kayda deger bir sekilde arttigina isaret
etmemekle birlikte yilin geri kalaninda Euro Bolgesi'ne iliskin iyimser beklentilerin ihracat kanalina
olumlu yansiyacagi; i¢ talepte canlanma yasanacagi beklentileri, OVP hedefi olan %4’lik blyiime
hedefine yakin bir bliyimenin gerceklesme ihtimalinin yiksek olduguna isaret etmektedir.

2015’in ilk g¢eyregi sonunda enflasyon %7,61 dizeyinde seyretmektedir. Enflasyonun heniz
istenilen diizeye yonelmemis olmasinda %14 seviyesine ulasan yillik gida fiyatlari enflasyonunun
payl buyilktir. Gida fiyatlari enflasyonunun normal seviyesi olan %9’lara gerilemesi, petrol
fiyatlarinin mevcut seyrini stirdirmesi ve Turk Lirasi’nin daha istikrarl seyri ile baz etkisinin de
katkisiyla %7’nin altina gerileyen bir enflasyona ulagilmasi olasi gériinmektedir.

2014 yih sonu itibariyla cari agigin milli gelire orani %5,7 iken, 2015 yili sonunda %5,4’lik OVP
hedefinin de altinda gerileyen bir performans ylksek ihtimal dahilindedir. Enerji ithali ve petrole
o6denen paranin cari agigin en blyiik nedenlerinden biri oldugu géz 6nine alindiginda, disik
seyreden enerji maliyetleriyle hedefin yakalanmasi zor gériinmemektedir.

Turkiye ekonomisinin en glicli yanlarindan biri olan, disiplinden 6din verilmeyen biitce dengesi
ve kamu borg stok yonetimi istikrarli seyrine devam etmektedir. Se¢im déneminin yaklasmasina
ragmen daha o©nceki secimlerde bitce performansindan herhangi bir 6din verilmediginin
bilinmesi de olumlu beklentileri destekleyen diger bir unsurdur. %1,3’ler seviyesindeki biitce agigi
ve %30'lu seviyelerde kamu borg stogu rasyosu, Tiirkiye’nin édnemli ekonomik ¢ipalari olmayi
surdirmektedir.

Eneriji fiyatlarinda gortilen diisistin maliyetlere yansiyarak enflasyon ve cari acigin gerileme egilimi
gostermesi para ve maliye politikalari icin 6nemlidir. Merkez Bankasi 2015 yilinin ilk ceyreginde
politika faizinde toplam 75 baz puanlk indirime gitmistir. Merkez Bankasi’nin bir miktar daha faiz
indirimine gitmesi beklenmesine karsin, gida fiyatlarindaki yliksek seyir ve doviz kurlarindaki
oynakliga paralel enflasyonda istenilen iyilesme heniiz saglanamamistir. 2015 yili icinde ABD'nin
faiz konusunda atacagi adim ve Euro Bolgesi’'ndeki genislemeci para politikasinin etkileri, biylime
ve enflasyon tarafindaki gelismeler Merkez Bankasi’'nin atacagl adimlari sekillendirecek ana
unsurlar olarak gérilmektedir. Ulkemizin ana sorunu olan toplam yatirim ve tasarruf oranlarinin
disik olmasi durumu g6z onine alindiginda; finansal istikrari ¢ok zedelememek kaydiyla
blylimenin 6n plana alinacagl para ve mali politikalarinin esas alinmasinin rasyonel bir davranis
olacagl disunilmektedir. Makro ekonomik c¢ergevenin, blylimeyi destekleyecek yodnde
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Turkiye basarih maliye politikasi uygulamalari ve glicli bankacilik sektériiyle 6ne g¢ikmaktadir.
Ozellikle yapisal sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli mesafeler kaydedilmistir. Nitekim son olarak Nisan
ayl basinda 11 maddeden olusan ve yatirimcilara vergi avantajlarindan yeni istihdam olanaklari
yaratmaya kadar bircok diizenlemeyi iceren “istihdam, Sanayi Yatirimi ve Uretimi Destekleme
Paketi” kamuoyuna aciklanmistir. Aciklanan bu paketle istihdamin tesviki, sanayi yatirnmlarinin ve
reel sektorin Gretim imkanlarinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. 2015 yilinda makro verilerde
onceki yilin Gizerinde olumlu bir performans yakalanacagi genel beklentimiz agirlik kazanmaktadir.
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