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Vizyonumuz

Turkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, glvenilir
ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin ve her
kesimin bankasi olan, musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde strekli olarak fark ve deger olusturan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve piyasa
degeri yliksek, pazar ve misteri odakh lider banka
olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6zim
ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve sube disi
dagitim kanallari ile genis Giriin ve hizmet yelpazesini
toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda sirdurulebilir
karlihk ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, miusteri memnuniyetini her seyden Ustiin
tutan bir banka olmaktir.
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Stratejilerimiz

Herkes igin Bankacilik

Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka” olmak,
o Dinyanin her yerinde, ayni yiksek kalitede evrensel hizmet sunmak,
Tarimin, 6zellikle de endustriyel tarimin finansmanini ¢ok daha etkin yonetmek,

Yerel ve kiresel dagitim aginda organik blylime saglamak.

Etkin Bankacilik

Q Kurumsal musteri portféylinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglamak,
Daha etkin kredi suiregleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek,

Q Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak.

Global Oyuncu

Dis ticaret islemleri sekt6ér payinda hizli gelisim elde etmek,
o Misterilerine kiiresel 6lgcekte deger sunmak,
Q Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

Kuzey Afrika, Ortadogu, Korfez Bolgesi ve Uzakdogu pazarlarinda var olmak.
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Kurumsal Profil

Turkiye’de bankacilik sektorinilin kurucusu ve lilke ekonomisinin lokomotifi olan Ziraat
Bankasi 1863 yilinda kurulmustur. Yaygin sube agi ve genis Urlin yelpazesi ile en hizli ve
uygun maliyetli hizmeti musterilerine sunan Banka, 150 yili agkin bir siiredir degisimin
onclsi ve lideri konumundadir. Ziraat Bankasi, degisimi, her tirll piyasa kosulunda daha
iyiye ulasmanin araci olarak nitelendirmektedir.

Entegre finansal hizmet sunma yetkinligine sahip olan Banka, hem ulusal hem de bdlgesel
bir giic konumundadir. Yurt icinde KOBI’lerden biiyiik kurumsal sirketlere, bireylerden
emeklilere kadar genis bir musteri kitlesinin tercihi olan Ziraat Bankasi, surdurilebilir
blylimenin ve ekonomik gelismenin Tirkiye’deki ¢ok degerli bir temel tasi ve itici
gucudur.

Ziraat Bankasi’nin sahip oldugu gii¢li muhabir isbirligi olanaklari, Banka’nin, Tirkiye’'nin
uluslararasi ticaretinin ¢ok bliylk bir bélimine aracilik etmesinde, 17 llkede 87 noktada
hizmet sunan uluslararasi agi ise yurt disindaki en biylk Tirk bankasi olarak
konumlanmasinda biyuk rol oynamaktadir.

Ziraat Bankasi; yaygin sube agi, etkin dagitim kanallari, deneyimli personeli ve son
teknoloji altyapisiyla kurumsal, girisimci ve perakende bankacilik alanlarinda
miusterilerine;

o yurt icindeki 1.734 hizmet noktasi,

Q 24.609 ¢alisani,

Q 6.304 ATM’si,

o yaygin kullanima sahip internet subesi,
o cep telefonlarina 6zel Ziraat Cep Subesi,

o ¢agri merkezi
ile kesintisiz ve Ustln kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’nin 400G askin noktasinda tek basina miusterilerinin ihtiyaglarini
karsilamayi sirdlirmektedir. Banka misteri odakli is modeli anlayisi, verimli operasyonel is
modelleri ve etkin finansal ¢oOziimleri ile reel sektériin en o6nemli ¢6zim ortagi

konumundadir.
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Rakipsiz pazar bilgisi, insan kaynagi, gucli mali yapisi ve risk-getiri dengesini esanli
gozeten stratejileri ile olumsuz piyasa sartlarinda dahi musterilerine kesintisiz kaynak
aktarmakta ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Verimlilik, etkinlik, kalite, etik
degerlere baghlik ve giliven ile 6zdeslesen Ziraat Bankasi, gelecegin piyasasinda rekabet
edebilen, kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum igin katma deger yaratan bir banka

olmaya devam edecektir.

Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 5.000.000.000-TL olup, tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim

Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHi
MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FAHRETTIN OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetgi 29.03.2013
GOKHAN KARASU Denetgi 17.08.2012
Ust Yonetim
ADI SOYADI GOREViI GORE\;i:i‘:Si"AMA
Hiiseyin AYDIN Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Alpaslan CAKAR Perakende Bankacilik 11.09.2013
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilk 01.11.2011
Blilent SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
Cem INAL Finansal Koordinasyon 25.12.2012
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Peyami Omer OZDILEK insan Kaynaklari 11.09.2013
Yiiksel CESUR ic Sistemler 01.04.2014
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2015 yilinin ikinci ceyregi kiiresel piyasalarda oynakligin devam ettigi, bir¢cok ilke Merkez
Bankasi’'nin disik bliyime ve deflasyonist ortamla micadele etmeyi sirdirdigi bir donem
olmustur. Basta Amerikan Merkez Bankasi (FED) olmak Uzere bazi Merkez Bankalari da para
politikalarindaki normallesme sirecini veri odakli anlayisla takip etmeyi sirdirirken; birgok
Merkez Bankasi genisleyici adimlarina devam ederek llke para politikalarinda farklilagsmay: tercih
etmis gortinmektedir.

2015 yilinin ilk ¢eyreginde ABD’de, sert kis kosullari ekonomik faaliyetlerde sert gerileme
endiseleri yaratsa da; korkulan olmamis ve tahminlerin altinda bir GSYH daralmasi gorilmustdr.
ABD ekonomik bulylmesinin yaklasik %70’ni olusturan tiketici harcamalar disik petrol
fiyatlarinin da katkisiyla artmayi siirdiirmistir. ilk ceyrekteki gecici etkilerin ortadan kalkmasinin
ardindan ABD’de ekonomik faaliyetlerin gorece toparlandigi ve mevsimsel etkilerin de katkisiyla
konut sektoriinde canlanmanin belirginlestigi gorilmektedir. Yilin ilk yarisinin tamamlandig
slrecte gicli Dolar ve zayif kiiresel talep tlkenin ihracatini baski altinda tutmustur.

FED para politikasini normallestirme sirecinde heniiz faiz artirrmina baslamamistir. Bu yil faiz
artisina baslanacagl degerlendirmeleri stirmektedir. Faiz artirrmi icin beklentiler Eylil ve Aralik
ayinda yogunlassa da; Ucretlerdeki gligstiz artis hizi FED'in Ucret enflasyonu agisindan rahat
olabilecegine isaret etmekte ve Eylil icin faiz artinm beklentisinin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Sonug olarak, veriler FED’in biyik bir olasilikla bu yilin son aylarinda ilk faiz artirimini
gerceklestirecegine ve FED Uyelerinin 2016 ve 2017 yilsonlarina iliskin faiz tahminlerini dnceki
acitklamalara gore dislirmeleri faiz artirimlarinin genis bir zaman diliminde ve kademeli olacagina
isaret etmektedir.

Euro Bolgesi yilin ikinci ceyreginde Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tarafindan uygulanan tahvil alim
programinin etkisiyle ekonomik projeksiyonlar paralelinde toparlanmaktadir. Blylimeye dair 6nci
gostergeler beklentilerin Ustlinde kalarak iyilesmenin sadece Merkez (lkeler 6zelinde degil
bolgenin geneline yayildigini gostermektedir. Kredilerin reel ekonomiye ulasmaya baslamasiyla
birlikte ic talepte yasanan kipirdama enflasyondaki asagi yonli riskleri nispeten sinirlamaktadir.
Bolgedeki pozitif gorinime golge disliren olay ise Yunanistan ile kreditorler arasinda yasanan
sorunlar ve Yunanistan’in Euro Bolgesi'nden cikabilecegine iliskin endiselerin belirginlesmesidir.
Yunanistan sorununun ¢6zimi sonrasinda ECB’nin uygulamaya devam ettigi para politikasinin
etkinliginin daha da artmasi beklenmektedir.

Yilin ikinci ¢eyreginde de FED’in para politikasindaki normallesme siirecine dair belirsizlikler
gelismekte olan Ulkelere yonelik portfdoy akimlarini olumsuz etkilemis ve déviz kurlarinda
oynakligin artmasina neden olmustur. Yunanistan’a yonelik haber akisi da risk istahina yon veren
bir etken olmustur. Diger jeopolitik gelismeler ve emtia fiyatlarindaki seyir giindemde yer almaya
devam etmistir. Basta Cin olmak lizere bliyiime Uzerindeki asagi yonli baskilar politika faizlerinde
indirim egilimlerini sicak tutmaktadir. Gelismis Ulkelerdeki gbrece toparlanmaya karsin gelismekte
olan (Ulkelerdeki zayif ekonomik seyir (Ulkelerin ekonomilerini canlandirabilmek icin faiz
indirimlerine devam edebilecegine isaret etmektedir. Enflasyon seviyeleri diisiik olan gelismekte
olan ulkelerin bu anlamda daha fazla manevra alani bulunmaktadir.
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Turkiye ekonomisi yilin ikinci ¢ceyreginde yurtdisindaki belirsizlikler ve yurticinde genel sec¢im
sirecinde olunmasi ile risk priminde artis yasamis ve kurda dalgalanmalara maruz kalmistir. Bu
suirecte Merkez Bankasi para politikasindaki temkinli durusunu sirdirmds, faizlerde degisiklik
yapmak yerine likidite uygulamalari ile oynakhgi kontrol etmeye ¢aba gostermistir.

ic talepte gegen yilin son ceyreginde baslayan canlanmanin devam etmesiyle Tiirkiye ekonomisi
yilin ilk ceyreginde beklentilerin tizerinde %2,3 biyimistiir. Oncii gostergeler, ic talepteki artisin
yilin ikinci gceyregi itibariyla sirdiigline isaret etse de mevcut glindemin yarattig belirsizlik algilari
gliven kanali Gizerinden biiylimeyi baskilayacak risk olarak 6ne ¢cikmaktadir. Oncii gostergeler ikinci
ceyrekte birinci ceyrege gore daha iyi bir resim ortaya koymaktadir.

Dislk emtia fiyatlari hem girdi fiyatlarini asagi cekerek enflasyon lzerinde olumlu etki yapmakta;
hem de enerji ithalatimizin azalmasiyla cari agigin dengelenme siirecine yardimci olmaktadir.
Bununla birlikte klresel zayif talep ve para politikalarindaki farklilasma sonucunda Euro/Dolar
paritesinde yasanan oynaklik ihracatimiz Gizerinde risk olusturmaktadir.

Enflasyon kur geciskenligi ve dalgali seyir izleyen gida fiyatlari neticesinde hedefin Ustiinde yer
almayi sirdiirmektedir. Buna karsin yaz aylarinda gida fiyatlarinda baslayan diizeltme hareketiyle
enflasyondaki duslsin belirginlesmesi, bununla birlikte ¢ekirdek enflasyon gostergelerinde kur
geciskenliginin etkisinin siirecegi dngorilmektedir.

isglicii piyasasinda istihdam olumlu seyrini siirdiiriirken isgiiciine katilim oraninin artiyor olmasi
issizligin gorece ylksek kalmasina neden olmaktadir. Maliye politikalarindaki disiplin korunmakta
ve ekonominin glicli yani olmayi slirdirmektedir.

Turk Bankacilik Sektort de giicli konumu korumaktadir. Yilin ilk yarisi sona ererken artik istikrar
kazanan saglikh aktif biiylimesi siirmektedir. istikrarin bir sonucu olarak da karlilk diizeyi kiiresel
ekonomik gelismeler ve yurtigi dinamikler gbz 6nilinde tutuldugunda gayet tatminkar seviyededir.
Kredilerdeki makul artis hizi vasitasiyla reel ekonomiye destek olunmaya devam edilmektedir.

152 yildir tarimin finansmani ana misyonu ile musterilerine hizmet vermekte olan Ziraat Bankasi,
evrensel bankacilik anlayisi ile 2015 yilinin ilk yarisinda da etkin, verimli, misteri odakli bir
yonetim anlayisiyla bir bankadan daha fazlasi olma hedefiyle ¢alismalarini siirdlirmistir. Gerek
bilanco buyukliga, gerekse verimlilik ve karhlik géstergeleri bu calismalarla yakalanan gelisimin bir
sonucudur ve yakalanan basarinin artirilarak devami yéniinde 6zverili galismalar bundan sonra da
surecektir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Ziraat Bankasi, yurticinde ve yurtdisinda finansal ¢oziimlere ihtiya¢ duyan tim moisterilerinin
yaninda olmaya ve hizmet kalitesini artirarak misteri deneyimine dayali bankacilik anlayigini
gelistirmeye devam etmektedir. 2015 yili ilk yarisinda 53 yeni subesi ile yurticindeki hizmet
noktasi sayisini 1.734’e c¢ikaran, yurtdisinda 17 llkede 87 yerlesim biriminde hizmet veren Ziraat
Bankasi, yaygin sube agi ve sube disi hizmet kanallariyla musterileri igin kolay ulasilabilir olmayi
surdirmektedir.

Urlin ve hizmet yelpazesini genisletip, hizmet noktalarini miisteri odakli olarak yenileyen ve
artiran bir anlayis icerisinde sadece subeler ile degil, yenilenen ve gelistirilen internet bankaciligi,
ATM, telefon bankaciligi, mobil bankacilik, musteri iletisim merkezi gibi sube disi kanallar ile
miusterilerinin bankaya ve finansal hizmetlere ulasimlarini kolaylastirmakta ve etkin bir bankacilik
hizmeti sunmaya devam etmektedir. Haziran sonu itibariyle ATM sayisi 6.304 adede ulasmis
durumdadir.

Yurtdisi sube ve istirakleri ile yurtdisinda da en yaygin banka konumunda olan Ziraat Bankasi,
finansal siiper market anlayisi ile yurticindeki istirakleri de dahil olmak lzere misterilerinin farkli
finansal ihtiyaclarina etkin sekilde hizmet veren bir finans grubu olmustur. Yurtdisinda, istirak ve
subeleri kanaliyla misterilerine hizmetlerini sunan Ziraat Bankasi, Kosova Cumhuriyeti’'nde
Pristine Subesini, Azerbaycan ve Karadag Cumhuriyeti’nde istirak bankalarini faaliyete gecirmistir.
2015 yih ikinci ¢eyreginde Ziraat Katilim Bankasi kurularak finansal hizmet faaliyet alani
genigsletilmistir. 100’den fazla llkede 1.750 muhabir banka ile iliski icerisinde bulunularak
Glkemizin dis ticaret islemlerine yapilan katki ve (lkenin dis ticaretinden alinan pay hizla
artirillmaktadir.

Yeniden yapilanmasini 6nemli 6l¢lide tamamlayan Ziraat Bankasi, reel sektoériin ve bireylerin
finansal alanda calismayi tercih ettikleri en 6nemli ¢6ziim ortagi haline gelmistir. Nakdi krediler
yaklasik %19 artisla 168 milyar TL'yi; gayrinakdi krediler dahil toplam krediler ise 217 milyar TL'yi
asmistir. Kredi agirlikli biylyen Banka aktif toplami da 6 aylik donemde %14 artisla 283 milyar
TL’ye ulagmistir. Yurtici ve yurtdisindan saglanan kaynaklar, tlkemizin finansmana ihtiya¢ duyan
tum sektorlerine aktarilmaktadir. Ziraat Bankasi, tarim oncelikli olmak Uzere tim sektorlerin,
Ulkemizin 6nemli projelerinin ve bireylerin konut ve tlketici kredi ihtiyaglarinin finansmaninda en
onde gelen bankalarindan biri olmaya devam etmistir. 2011 yili sonundan bu yana 3,5 yillik
doénemde kredilerin bilango icindeki payl %45 seviyesinden %60’a ¢ikarken, mevduatlarin krediye
donlsiim orani %63 seviyesinden %100’e yaklagsmistir. Bu kadar kisa slirede bilango kredi agirhkl
bir yapiya donsturiliirken, kredi suiregleri ve kredi kalitesi konusuna verilen 6nem ve bu konuda
gerekli altyapinin saglanmasi sonucunda herhangi bir satis olmamasina karsin takipteki kredilerin
toplam kredilere orani %1,7 ile Ziraat Bankasi, sektoriin en yiksek kredi kalitesine sahip bankalari
arasinda yer almaktadir.

Yurticinde mevduatin tabana yaygin yapisi korunurken, mevduat disi kaynaklar ile kaynak
yapisinin cesitlendirilmesine devam edilmektedir. Nisan ayi basinda vadesi gelen 211,5 milyon
ABD Dolari ve 430 milyon Avro tutarindaki sendikasyon kredisi 373 milyon ABD Dolari ve 666
milyon Avro olarak yenilenmistir. Uluslararasi sermaye piyasalarindan borg¢lanma amaciyla GMTN
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(Global Medium Term Notes) programinin limiti 4 milyar ABD Dolari’'na yiikseltilmis ve Haziran
sonu itibariyle daha o©nce geceklestirdigimiz Eurobond ihracina ek olarak bu program ile
yurtdisindan saglanan kaynaklar 400 milyon ABD Dolari’'na ulasmigtir. Bunlarin disinda uluslararasi
kurulus ve bankalardan da uygun maliyetli uzun vadeli kaynaklar temin edilmeye ve
misterilerimizin finansman ihtiyaglarinin bu kaynaklar ile de karsilanmasina devam edilmektedir.

Yilhn ilk yarisinda 2.429 milyon TL net kar elde edilmis ve gecen yilin ayni donemine gére %21 artis
saglanmistir. Slrdurdlebilir kari, 6zkaynaklari destekleyen en dnemli unsur olarak ve gigcli bir
Ozkaynak yapisini da misterilerimizin finansal ihtiyaglarini karsilamak icin en énemli arag olarak
gormekteyiz. Hem banka olarak istikrarli sekilde buyimek hem de llkemiz ekonomisine katkimiz
artirarak strdirmek icin 6zkaynaklarimizi giiclendirmeye 6nem vermekteyiz.

Surdirdlebilir bir karlilik icerisinde istikrarli olarak blylime hedefi ile en 6nemli aktifimiz olan
misterilerimizin finansal ihtiyacglarini etkin sekilde karsilamak icin yenilenen is modeli misteri
odakli olarak gelistirmeye devam edilmektedir. Ayni hedef cercevesinde; bir diger 6nemli aktifimiz
olan galisanlarimizin is memnuniyeti de 6n planda tutulmaktadir. Hem Bankamiza yeni alinan hem
de mevcut calisanlarimizin kendilerini gelistirmeleri icin egitim programlari ile acik ve seffaf bir
insan kaynaklari yonetim politikasi uygulamaktayiz.

Yurtici ve yurtdisindaki organizasyonu igerisinde musterileri ve calisanlari ile biiyik bir aile ve her
turlt finansal ihtiyaca cevap verebilen bir finans grubu olarak; finans grubumuzu ve ulkemizi
gelistirmeye, finans grubumuzu yeni bankacilik kabiliyetleri ile donatmaya ve llkemize katkimizi
artirma yolundaki ¢alismalarimiza devam edecegiz.

Hiiseyin AYDIN

Genel Mudiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Haz.15 Ara.14 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 39.619 32.340 22,5
Menkul Degerler 64.500 64.563 -0,1
Krediler 168.315 141.915 18,6
Diger Aktifler 10.075 8.782 14,7
Toplam Aktifler 282.509 247.600 14,1
PASIFLER (Milyon TL) Haz.15 Ara.14 Deg. (%)
Mevduat 171.231 153.255 11,7
Mevduat Digi Kaynaklar 71.008 56.430 25,8
Diger Pasifler 10.580 9.375 12,9
Ozkaynaklar 29.690 28.540 4,0
Toplam Pasifler 282.509 247.600 14,1
SECiLMIi$ GELiR-GIDERLER (Milyon TL) Haz.15 Haz.14 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 10.400 8.785 18,4
Faiz Giderleri 5.407 4.829 12,0
Net Faiz Geliri 4.992 3.956 26,2
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 608 516 17,9
Diger Faaliyet Gelirleri 670 521 28,5
Diger Faaliyet Giderleri 2.363 1.976 19,6
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 897 671 33,6
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 3.126 2.545 22,8
Vergi Karsihgi 696 535 30,2
Net Kar/Zarar 2.429 2.010 20,9
RASYOLAR (%) Haz.15 Ara.14
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16,03 18,22
Ozkaynak / Toplam Aktifler 10,5 11,5
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 59,6 57,3
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 1,7 1,9
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 20,4 20,8
YP Aktifler / YP Pasifler 95,3 95,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 14,0 13,1

Haz.15 Haz.14
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler ( ROA ) 1,8 1,8
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar ( ROE ) 16,7 17,9
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 192,3 181,9
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Toplam Aktifler

2015 wyili ikinci c¢eyreginde aktif
282.509 toplami Aralik 2014’e gore %14,1
oraninda artarak, 282.509 milyon
TL seviyesine ylikselmistir.

-

247.600

Aralik 2014 Haziran 2015

Aktif Yapisi

168.315 Banka aktifleri icerisinde 168.315
milyon TL hacim ile krediler %59,6,
64.500 milyon TL hacim ile menkul
degerler %22,8, 39.619 milyon TL
hacim ile likit aktifler ve bankalar
%14,0, 10.075 milyon TL hacim ile
diger aktifler %3,6 pay almaktadir.

Aralik 2014 Haziran 2015
Diger Aktifler Likit Aktif ve Bankalar
Menkul Degerler H Krediler
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Krediler

2015 il ikinci ceyreginde
Banka'nin kredileri Aralik 2014’e
gore %18,6 artarak 168.315 milyon
TL seviyesinde gergeklesmistir. TL
krediler 129.646 milyon Tl'ye, YP
krediler ise 38.669 milyon TL'ye
ulasmistir.

Aralik 2014 Haziran 2015

Pasif Yapisi

Banka pasifleri icerisinde 171.231
milyon TL hacim ile mevduat %60,6,
71.008 milyon TL hacim ile
mevduat disi  kaynaklar %25,1,
29.690 milyon TL hacim ile
Ozkaynaklar %10,5 ve 10.581
milyon TL hacim ile diger pasifler
%3,8 pay almaktadir.

Aralik 2014 Haziran 2015

Diger Pasifler Ozkaynaklar
Mevduat Disi Kaynaklar m Mevduat
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Mevduat

Aralik 2014 Haziran 2015

Mevduatin Dagilimi

Diger; 4,5%  Kiymetli
Bankalar; 5,5% Maden; 0,7%

Ticari; 7,5%

Resmi; 9,6%,

DTH; 29,2%

Tasarruf;
42,9%

2015  yi  ikinci  ceyreginde
Banka'nin mevduat toplami Aralik
2014’e  gore %11,7 oraninda
artarak, 171.231 milyon TL
seviyesinde  gergeklesmigtir.  TL
mevduat hacmi 113.849 milyon TL,
YP mevduat hacmi ise 57.382
milyon TL seviyesindedir.

2015 wyili  ikinci  c¢eyreginde
Banka'nin  mevduat toplaminin
%42,9'unu tasarruf, %29,2’ini DTH,
%9,6’sinl resmi, %7,5’ini ticari,
%5,5’ini bankalar mevduati,
%4,5’'ini diger kurumlar, %0,7’sini
kiymetli maden doviz hesabi
olusturmaktadir.

® Tasarruf  DTH m Resmi u Ticari m Bankalar m Diger m Kiymetli Maden
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Ozkaynaklar

Aralik 2014

= B

Haziran 2014

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Net Kar

Haziran 2015

Haziran 2015

Aralik 2014

Haziran 2015

15

Ozkaynak toplami Aralik 2014’e
gore %4 oraninda artarak 29.690
milyon TL diizeyine ylkselmistir.

2015 yiliikinci ceyrek sonu itibariyle
Banka'nin net donem kari, gegen
yilin ayni dénemine gore %20,9
oraninda artis gostererek 2.429
milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

2015 yili ikinci ceyrek sonu itibariyle
Banka'nin sermaye yeterlilik
rasyosu %16,03 diizeyinde
gerceklesmistir.
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2015 II. Ara Donem Faaliyetleri

BiR BANKADAN DAHA FAZLASI OLMAK iCiN HEP BiRLIKTE DAHA iLERi
GIDIYORUZ...

Ziraat Bankasi, kurumsal gelisimin bitmeyen bir vyolculuk oldugunun bilinciyle
gelismeye, ¢alisanlari ve miisterileri ile birlikte daha ileriye yiirimeye devam ediyor...

Musterilerimizin bittn finansal ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢6ziim ortagl olmak, onlara her
zaman daha kaliteli hizmet sunmak Uzere 2012 yilinda baslattigimiz dontsim yolculugumuz ile
elde edilen kazanimlari c¢ogaltarak gelecege tasimaya devam ediyoruz. Hedefimiz; degisen
diinyada, degisen sektor kosullarinda musterilerimizin bitin finansal ihtiyaglarinin Ziraat Finans
Grubu catisi altinda karsilanmasini saglamak lizere etkin ¢éziimler tGretmektir. 2015 yilinda da bu

hedefe ulasmak icin tutkuyla calismaya devam ediyoruz.

Ziraat Finans Grubu’nu her kesimden misterilerimize hizmet vermek zere Kurumsal Bankacilik,
Kitle Bankaciligi ve Uluslararasi Bankacilik olmak {zere 3 temel alanda gelecege tasimayi
hedefleyen Bankamiz, stratejik hedeflerine ulagsmak igin 2015 yili yol haritasini sektérel beklentiler
ve teknolojik gelismeleri de dikkate alarak 7 temel stratejik hedef dogrultusunda olusturmustur.

Bu hedeflerimiz dogrultusunda 2015 yilinda da deger Gretmeye devam ediyoruz.

1. Surdirilebilir Misteri iliskileri Yonetimi: Biitiin miisterilerimiz ile aramizda deger

yaratan, siirdiiriilebilir iliski tesis etmeye odaklanacagiz...

2015 yilinda da musterilerimiz ile aramizda surdurdlebilir bir iliski tesisini saglamak Ulzere
mdusterilerimiz ile temas ettigimiz tim kanallarda miikemmel misteri deneyimi saglamak prensibi

ile hareket ediyoruz.

Musterilerimizin finansal ihtiyaclarini karsilamak (zere yeni Grin ve mevcut drdnlerin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda kurumsal misterilerimiz
icin devre faiz 6demeli spot kredi Grinimiz musterilerimizin kullanimina sunulmustur. Bireysel
miusterilerimizin konut finansmani hakkinda detayh bilgilendirilmelerini, bu kapsamdaki her ttrla
sorularina yanit bulabilmelerini ve Bankamiz anlasmali konut projeleri hakkinda bilgi almalarini

saglamak lizere www.evinziraatten.com alt sitesi uygulamaya alinmistir.

Subelerimizde bulunan sira cagri sistemine misteri profilimize uygun olarak ingilizce, Rusca ve
Almanca dil segenekleri de eklenerek yabanci uyruklu musterilerimizin Subelerimizde yasadiklari

deneyimin iyilestirilmesine yonelik dnemli bir adim atilmistir.
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Mdsterilerimize her kanaldan etkin bankacilik hizmeti vermek hedefimiz dogrultusunda “kanal
optimizasyonu” calismalari ile sube ve sube disi tim kanallarimizda misteri deneyiminin
miikemmellestirilmesine yonelik galismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda,
internet subemiz, ATM’lerimiz ve mobil bankacilik kanallarimizin hem bireysel hem de kurumsal
misterilerimize yonelik olarak fonksiyonel 6zelliklerinin gelistirilmesi c¢alismalarimiz araliksiz
sirdiriilmektedir. internet Subemizde misterilerimizin ihtiyaclarina uygun limit tanimi (tutar ve
islem adedi) yapilabilmesini saglamak (zere esnek limit yapisi uygulamaya alinmistir.
Musterilerimizin finansal ihtiyaclarinin bitiin hizmet kanallarimizdan ayni kalitede karsilanmasini
saglamak, bunun icin birbirleriyle entegre kanallar olusturmak (izere ¢oklu kanal entegrasyonu

cahismalari baslatilmistir.

Misterilerimize hizli ve etkin ¢dziimler liretmek lizere Musteri iletisim Altyapimizi gliglendirerek

Samsun’da 100 calisan kapasiteli yeni merkezimiz faaliyete baslamistir.

2015 yili ikinci ¢ceyreginde de Sube agimizi genisleterek, misterilerimize ulasacagimiz daha fazla
temas noktasi olusturmaya devam ettik. Bu kapsamda, 2015 yili ilk yarisinda Pristine / Kosova
subemiz ve 53 yeni yurtici subemiz ile birlikte; bankamiz sube sayisi yurtdisi dahil olmak Uzere

1.760’a ulasmistir

2. Kurumsallasmis is Siiregleri: is siireglerinin kurumsallastiriimasi, siirekli iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi ile verim artisi saglayacagiz...

Donlsiim yolculugu ile elde ettigimiz kaldirag etkisini kurumsal strdirilebilirlik uygulamalari ile
orta ve uzun vadede artirarak Bankamizin ulusal piyasadaki glicli konumunu ve kiresel rekabet
glcinid gelistirmeye devam ediyoruz. Tirkiye'nin siirdirilebilir kalkinmasina katki saglamaya
odakh c¢ahsmalarimiz Genel Midurimuzin liderliginde ve Stratejik Yonlendirme Komitemiz
koordinasyonunda yiritilmeye devam etmektedir. ilk kez 2013 yili faaliyetlerimiz kapsaminda
yayimlanan strdurulebilirlik raporumuz GRI tarafindan A+ notu ile derecelendirilmistir. 2014 yili

raporu icin ise hazirliklarimiz bitln birimlerimizin katihmi ile devam etmektedir.

Sire¢ yonetim metodolojisini Bankamiz kurumsal kiltirinin bir parcasi haline getirmek (izere
2014 yilinda baslatilan siire¢ yonetim egitimleri 2015 yili ilk ¢eyreginde tamamlanmis olup siireg

modelleme ve glincelleme ¢alismalari devam etmektedir.

Masterili  slirecler O6ncelikli olmak (izere Bankamiz sireglerinin degerlendiriimesi ve
iyilestirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda, etkin kitle bankaciligina
yonelik olarak 2014 yilinda baslatilan satis odakl slire¢ ve ekran gelistirme ¢alismalarina ait ¢iktilar

2015 yil ikinci yarisi itibariyle biyik oranda alinmistir.
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Kurumsal mimari catisi altinda is, veri, uygulama mimarileri ve teknolojik altyapi entegrasyonunun
etkin bir sekilde olusturulmasini saglamak {zere calismalar baslatilmistir. is sirecleri ve IT
slreclerinin ortak bir platform lizerinden birbiriyle uyumlu calisabilecek sekilde modellenmesi, is
sureglerinin yazihma girdi saglayarak etkilesimin arttirlmasi amaciyla ortakligimiz olan Ziraat
Teknoloji stlirecleri ile entegre calisacak yonetim sistemi gelistirilmesine yonelik calismalar

baslatiimistir.

3. Entegre Ortaklik Yonetimi: Ziraat Finans Grubu’na giden yolda ana bankamiz, yurt igi
ve yurt disi ortakliklarimiz ve yurtdisi subelerimiz arasindaki sinerjiyi artiracagiz...
Musterilerimizin farkh finansal ihtiyaglarina etkin bir sekilde yanit vermek tzere 2015 yili ikinci

ceyreginde Ziraat Katihm Bankasi Ziraat Finans Grubu ailesine katilarak, faaliyetlerine baslamistir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda sube sayimizi artirmak ve hedef pazarlarda yeni yurtdisi sube
veya istirak bankalar kurarak uluslararasi hizmet agimizi genisletmek hedeflerimiz dogrultusunda
cahsmalar surdirilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle son yillarda ekonomik agidan 6nemli gelisim
gosteren, Turkiye ile kokli tarihi ve kilttrel baglari bulunan ve Tirk yatinmcilarinin bulundugu
veya yatirim icin potansiyel arz eden cografyalar Bankamiz icin hedef pazarlar olarak One

¢citkmaktadir.

Grubun yurtdisinda genisletilmesine yonelik ¢alismalarimiz kapsaminda; Kosova Cumhuriyeti'nde,
Pristine Subemiz 2015 yili ikinci ¢eyreginde bankacilik faaliyetine baslamistir. Azerbaycan ve
Karadag Cumhuriyeti’nde ise Banka kurulus ¢alismalarimiz tamamlanmistir. 2015 yili ikinci ¢ceyregi
itibariyle Bankamiz; 17 Ulke ve 87 noktada hizmet sunan yurtdisi agi ile yurtdisindaki en biyik
Tirk Bankasi olarak konumlanmaktadir. Rekabet avantajimizin giglendirilerek Griin ve hizmet
yelpazemizin genisletilmesi suretiyle muisteri memnuniyetini artirmak faaliyetlerimizin ana

eksenini olusturmaktadir.

Bankamizin uluslararasi bankacilik stratejisi ve vizyonuna bagl olarak, ortaklik ve subelerimizin
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde etkinligini artirmak, bu dlkeler ile Turkiye arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerin gelismesine katkida bulunmak, dis ticaretin finansmaninda gticla rol ve yiiksek
pay almak, tlkedeki Tirk yatirimcilarin bankacilik ihtiyacglarina cevap verebilmek, musterilerimize
hizli, kaliteli ve ¢ozim odakli Griin ve hizmet sunmak, “Ziraat Finans Grubu” temel anlayisimiz
cercevesinde ana bankamiz, yurtici istiraklerimiz ve bulundugumuz cografyalar arasinda etkin bir

sinerji olusturmak amaciyla yapilanmaya devam etmektedir.

Ziraat Musterisinin bitln finansal ihtiyacglarinin Ziraat Finans Grubu ¢atisi altinda ayni kalite ve
hizmet seviyesinde karsilanmasini saglamak (zere 2015 vyilinda ortakliklarimizla sistemsel

entegrasyon ve etkin isbirligi dncelikli calisma alanimiz olacaktir.
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Yurtdisi ortakliklarimizin temel bankacilik sistemlerinin yenilenmesi calismalari kapsaminda Bosna
Hersek’te yeni bankacilik yaziimi Subat ayi itibariyle tamamlanmistir. Almanya’da bulunan

ortakhgimizda ise ¢alismalar 2014 yili sonunda baslatiimis olup devam etmektedir.

4. Operasyonel Miikemmeliyet: Teknolojiye hizla uyum saglayabilen, operasyonlarini
yiiksek oranda dijitallestirmis ve merkezilestirmis bir Banka olacagiz...

Subelerimizin musterileriyle daha kaliteli zaman gegirmelerini, boylece musterilerimizin finansal
ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit ederek onlara uygun deger onerileri olusturmalari amaciyla;
Subelerimiz lzerindeki operasyonel is yikiinl azaltmak lzere yiritilen iyilestirme ve slireclerin

merkeze alinmasi ¢alismalari 2015 yilinda da devam etmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi ile yuritilen ortak calisma kapsaminda 2015 yili Mart ayinda
ipotek fek islemlerinin merkezden yapilmasi saglanmistir. Bankamiz ipotek feklerini merkezden

gerceklestiren ilk ve tek Bankadir.

Kare kodlu ¢ek uygulamasi hayata gecirilmis olup, ¢ek sahtekarligi riskinin azaltilmasina yonelik

onemli bir adim atilmistir.

Bankamiz ile TOKI arasinda; veri akisini saglamak lizere yiiriitiilen sistemsel altyapi ¢alismalari
devam etmektedir. TOKi islemlerine araciik eden belirli subelerimiz lizerinde olusan islem
yogunlugunun hafifletilebilmesi amaciyla TOKi islemlerinin tim subelerimizde yapilabilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica TOKi islemlerine ydénelik operasyonlari merkeze alinmasina yénelik

¢alismalarimiz da devam etmekte olup 2015 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kaynagl Bankamiza ait olmamakla birlikte; kredi kullandirim ve tahsilatlarina aracilik ettigimiz fon
kaynakli krediler ile ilgili 2015 yili ilk geyreginde baslatilan proje kapsaminda bu kapsamdaki kredi
suregleri uygulamalarinin  standartlastiriimasi, basitlestiriimesi ve merkezilestiriimesi ile

subelerimiz tzerindeki is ylikinin hafifletilmesi hedeflenmektedir.

Subelerimiz (izerindeki operasyonel is ylkini azaltmak Uzere vyiritilen ve sireglerin
merkezilestiriimesi calismalarinda en énemli adim olan kredi operasyonlarinin merkeze alinmasi
icin ylratalen calismalar 2015 yilinda da hizla devam etmektedir. 2014 yilinda s6zlesme girislerinin
merkeze alinmasi ile basladigimiz stirecte 2015 Uglncl ¢eyrekte kredi teminat girislerinin 2015 yil

sonu itibariyle ise kredi kullandirim islemlerinin merkezden gergeklestirilebilmesi planlanmaktadir.

Bankamiz faaliyetleri esnasinda Uretilen, edinilen ve arsiv degeri tasiyan her tlrli belgenin
elektronik ortamda, gilivenli sekilde, uzun sireli saklanmasini ve istendiginde kolay erisilebilir

olmasini saglayan e-arsiv projesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Belgelerin
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elektronik olarak arsivlenmesi ile Bankamizda finansal ve operasyonel tasarruf, bilgi ve belge

glivenligi saglanmis olacaktir.

Subelerde, Bolgelerde ve Genel Midurlik Birimlerinde vyiritilen islemlerde otomasyon
saglanarak operasyonel verimlilik tesis calismalari dogrultusunda operasyonel isgliciiniin musteri
odakli islemlere kaydiriimasina devam edilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen c¢alismalar
sonucu 2012-2015 yillari arasinda 3.400 isglict tasarrufu saglanmis olup, bu kaynaklar satis odakh

islemlere odaklanmistir.

5. Objektif ve Seffaf IK: Ziraat Misterisi is Modelini siirekli uygulamak igin
yeteneklerimizi gelistirirken, yeni yetenekler i¢in cazibe merkezi olacagiz...

Musteri odakli is modelinin gl¢lendiriimesi, satis ve verimlilik odakli ¢alisma anlayisinin
yerlestirilmesi, calisanlarimizin motive edilerek kurumsal bagliliklarinin artirilmasi, kurum hedefleri
ile uyumlu bireysel basarilarin 6dillendirilmesi icin performans yonetim sistemi kapsaminin genel

mudurlak birimleri de dahil edilerek genisletilmesi ¢calismalari devam etmektedir.

Bilgiyi, duistik maliyetli ve hizli bir yontemle genis kitlelere ulastirmak amaciyla e-egitim ve mobil
egitimlerin artirilarak calisanlarimizin bilgiye her an ulasilabilmesi amaciyla baslatilan ¢alismalar

devam etmektedir. 2015 yili Giclinci ceyreginde yeni egitim portal uygulamaya alinacaktir.

Bankamiz yonetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yénetici havuzu olusturmak tizere 2014 yilinda

baslatilan Yonetici Aday Programi kapsaminda verilen egitimlere 2015 yilinda da devam edilmistir.

Calisanlarimizin hedef bazli performansinin degerlendirilebilmesinin yani sira yetkinliklerinin de
degerlendirilerek performans puanina entegre edilebilmesi amaciyla 2014 vyilinda baslatilan
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi projesi kapsaminda Subelerimiz, Bolgelerimiz ve Genel Mudurlik
Birimlerimiz igin pozisyon bazinda yetkinlikler belirlenmis, performans ve yetkinlik degerlendirme
sireci sonuglarina uygun egitimler tasarlanmistir. Sistemsel gelistirme sonrasinda yetkinlik
yonetim sisteminin 2015 yih lglncl c¢eyreginde tamamlanarak uygulamaya alinmasi

planlanmaktadir.

6. Etkin BT: Rekabet avantaji elde edebilmek icin teknolojinin sundugu firsatlardan
maksimum sekilde faydalanacagiz...

TUm operasyonlarin kesintisiz bir sekilde yuratilmesi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi
amaclariyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak Uzere baslatilan BT altyapi ve BT donanim

doénistimleri devam etmektedir.

2014 yih icinde Bankamiz veri merkezinin yenilenmesine yonelik baslatilan ¢alismalar 2015 yili

ikinci ceyreginde de devam etmistir.
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Yazilim gelistirme testlerinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamak tzere 2014 yili son ¢eyreginde
baslatilan merkezi test ekibi kurulus ¢alismalarimiz tamamlanmis olup merkezi test ekibi faaliyete

gecmistir.

Bankacilik yaziiminin iyilestiriimesi kapsaminda 2014 yilinda baslatilan ekran sadelestirme ve
ekran ergonomisi ¢alismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda iliskili ekranlar

birlestirilmis, kullanici dostu mendler tasarlanmistir.

2015 yilinda etkin BT hedefimiz dogrultusunda diger dnemli projemiz ise bankacilik yaziliminin

yenilenmesidir. Bu kapsamda altyapi tasarim g¢alismalarimiz baslatilmistir.

7. Giglii Bilango: Bilangomuzu miisteri odakli olacak sekilde doniistiirmeye devam
ederken, gider yonetimini gelir artisini onlemeyecek sekilde planlayacagiz...
Oz kaynaklarla uyumlu bilanco yénetimi prensibi 2015 yilinda da stratejik kararlarda 6nemli bir yol

gosterici olmaya devam etmektedir.

Kaynak cesitliliginin artirilmasi amaciyla yiritilen ¢alismalar kapsaminda, Bankamiz sendikasyon

kredisi yenilenmistir.

Gider ve stok yonetiminde daha etkin olunmasi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi amaciyla
kurumsal gider yonetimi modild kurulumu galismalari tamamlanmis olup s6z konusu modil 2015
yili ilk ceyreginde kullanima agilmistir. Modulliin gelistiriimesine yonelik c¢alismalar devam

etmektedir.

Muhabir Bankacilik

T.C. Ziraat Bankasi’'nin 2015 yili Haziran sonu itibariyla 100’den fazla llkede yaklasik 1.750
muhabir banka ile muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, misteri talepleri ve
diinya ekonomisinde yasanan konjonktilr ile trendlere paralel olarak sirekli degismekte ve

gelismektedir.

T.C. Ziraat Bankasi, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi

icinde calismaktadir.

Banka ihracat sigorta kuruluglarindan misterilerine kullandiracag kredilere aracilik etmek Ulzere

cesitli muhabir bankalariyla cergeve anlasmalari imzalamistir.

T.C. Ziraat Bankasi’'nin ABD Tarim Bakanhgina bagh Commodity Credit Corporation tarafindan
kullandirilan GSM programi kapsaminda ve US Exim, Tayvan Exim, islam Kalkinma Bankasi gibi

bankalardan saglanan uzun vadeli kredi olanaklari da bulunmaktadir.
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Bankamiz 2015 Sendikasyon Kredisi

Kaynak yapisini cesitlendirme ve uzun vadeli borglanma stratejisi kapsaminda, Bankamizin Nisan
2014 tarihinde, 211,5 milyon ABD Dolari ve 430 milyon Avro tutarli iki dilim halinde ve 1 yil vadeli
olarak temin ettigi sendikasyon kredisi geri 6denerek, bu kez, 02.04.2015 tarihinde 1,1 milyar ABD
Dolari karsiligi yeni bir sendikasyon kredisi saglanmistir. 31.01.2015 tarihinde imzalanan anlasma
ile 364 glin vadeli 6 aylik LIBOR/EURIBOR+%0,70 maliyetli 26 milyon ABD Dolari ve 6 milyon Avro
tutarlarinda ve 6 aylk LIBOR/EURIBOR+%0,80 maliyetli 367 glin vadeli 347.252.944,93 ABD Dolari
ve 659.702.166,42 Avro tutarlarinda temin edilen kredi tutari 02.04.2015 tarihinde hesaplarimiza

intikal etmistir.
Yurt Disi Tahvil ihraci

Bankamiz kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve uygun maliyetli, uzun vadeli kaynak teminine yonelik
cahismalarin strdirilmesi kapsaminda, uluslararasi sermaye piyasalarindan borglanma amaciyla,
Bankamiz GMTN (Global Medium Term Notes) programi, 02.04.2015 itibariyle 4 milyar ABD

Dolarina yikseltilerek, giincellenmistir.

Ayrica farkh para birimi ve farkli vadelerde ihra¢ yapmaya imkan saglayan GMTN (Global Medium
Term Notes) programi kapsaminda, 01.04.2015 ile 30.06.2015 tarihleri arasinda, toplam 232,2
milyon ABD Dolari ve 50 milyon Avro tutarinda “private placement “ seklindeki 14 adet islemle

yurtdisi kaynak saglanmistir.

Risk YOonetimi

Bankamizda risk yonetimi faaliyetleri, BDDK mevzuati ve Basel dizenlemeleri ¢ercevesinde;
Bankamiz genelinde risk kdltiirtintin yerlestirilmesini, calisan kalitesinin ve kullanilan bilgi
teknolojilerinin silirekli olarak iyilestiriimesi suretiyle risk yodnetimi fonksiyonunun en iyi

uygulamalara ulastiriimasini hedeflemektedir.

Risk yonetimi politikasi; kredi riski, operasyonel risk, piyasa ve bilanco risklerinin Banka
islemlerinin hacmi, niteligi ve karmasikhgi ile uyumlu bir sekilde olcillmesi, izlenmesi, stres testi ile
senaryo analizi ¢alismalarinin yiritilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde belirlenmistir.
Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tiiri bazinda Yénetim Kurulu

tarafindan onaylanan yonetmelik uyarinca gergeklestirilmektedir.
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Diger Onemli Gelismeler

o
o

Pristine/Kosova Subemiz 08.06.2015 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.
29.05.2015 tarihi itibariyle Ziraat Katilim Bankasi A.S. faaliyetlerine baslamistir.

Bireysel Kredi Urlnlerine iliskin 6zel fiyatlama islemlerinde is ve onay akislarinin
sadelestirilmesi, fiyatlama islemlerinin portfoy karhlig Gzerindeki etkisinin izlenebilmesi

amaciyla Bireysel Kredi Fiyatlama Modill hizmete alinmistir.

Musteri ihtiyaglarinin proaktif olarak tespit edilebilmesi amaciyla musteri-Griin egilim

modeli hayata gegirilmistir.

Yetkinlik Bazli Performans Yonetiminin olusturulmasi siireci kapsaminda, pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucu yazilm gelistirme c¢alismalari devam

etmektedir.

internet Bankaciligina kayitl misteri sayisi 2015 yili ikinci Ceyrek sonu itibariyle 4,8 milyon

olarak gerceklesmistir.

2015 ilk ceyrekte altyapisi olusturulan Esnek Odeme Plani, ikinci Ceyrekte hayata

gecirilmis ve aktif olarak Subelerimiz tarafindan kullanilmaya baslanmustir.

2015 yihinin ilk yarisinda bitkisel Gretim, tohumluk Gretimi, sit Gretimi, et tavukculugu ve
damizlik civciv Uretimi konularinda faaliyet gosteren 16 firma ile protokol imzalanmis; bu
firmalara, 4.678 sozlesmeli Ureticinin isletme sermayesi ihtiyacinin finansmani igin uygun

kosullar ile kredi agilmistir.

ikinci el bicerddver ile ikinci el kendi yirir silaj pamuk hasat ve pancar hasat
makinalarinin kredilendirilmesine imkan saglanmistir. 2. el traktor kredilerinde azami arag

yasl 8’e, azami vade ise 60 aya ¢ikariimistir.

Borsa istanbul Bor¢clanma Araglari Piyasasinda 2015 yili ilk yarisinda Bankamiz 1,3 trilyon

TL ile islem yapan bankalar siralamasinda 2. sirada (piyasa payi yaklasik %15) yer almistir.

Sektordeki lider banka rolii dogrultusunda, 2015 yili ikinci geyrekte biyik olgekli, cok

uluslu ve uluslararasi firmalara finansman saglanarak misteri portfoyi genisletilmistir.

2015 yih ikinci ceyrekte kredi operasyonlarinin merkezilestirilmesi kapsaminda ise yeni
kredi sozlesme giris ve kurumsal kredilere ait gayrimenkuliin fek islemleri pilot

uygulamaya alinmistir.

2015 yilinin ikinci ceyreginde yaklasik 1,05 milyar TL tutarinda TL cinsi bono itfa olmustur.
Ayni dénemde toplam 5 ihrag¢ ile 1,2 milyar TL tutarinda yeni TL cinsi borglanma

gerceklestirilmistir.
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23.01.2015 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan onaylanan 4 milyar ABD Dolari
tutarinda yurt disi borglanma programi dahilinde yabanci para cinsi bono/tahvil ihraglarina

devam edilmistir.
38.380.623 adet islem merkezden yapilmis olup genel merkezilesme orani %99 seviyesine
ylkselmistir.

Veri sizintisini dnlemek amaciyla satin alinan DLP (Data Loss Prevention) uygulamasi igin
Teftis Veri Gilvenligi tarafindan 40 adet senaryo olusturulmustur. Bu kapsamda
senaryolara takilan olaylar izlenerek alinan iyilestirici aksiyonlar ile kurallarin
optimizasyonu gergeklestirilmistir.

Karadag’'da kurulmasi planlanan istirak icin, 06.04.2015 tarihinde Karadag Merkez

Bankasi’ndan faaliyet izni alinmig, 20.05.2015’de ise sirket tescili yapiimistir.

Bosna Hersek istiraki ZiraatBank BH dd’nin 6denmis sermayesi nakit olarak 30.000.000.-
KM tutarinda artirilarak 90.000.000.-KM’ye yiikseltilmistir.

Tirkmenistan istiraki Turkmen Turkish JSC Bank’in sermayesi bedelsiz olarak 19.085.300
TMT tutarinda artirilmis ve toplam 61.100.000 TMT’ye yukseltilmistir.

Ozbekistan istiraki Uzbekistan Turkish Bank JSC’nin unvani UTBANK JSC olarak
degistirilmistir.

Ozbekistan istiraki UTBANK JSC’'nin Yunusabad Subesi 29.04.2015 tarihinde faaliyete
baslamistir.

2015 yiliikinci geyrek itibari ile banka karti adedi 23.532.814’ e ulasmistir.

Musterinin profiline, segmentine veya ihtiyacina uygun limitler verilebilmesini saglayacak

“Esnek Limit Yapisi” ¢alismalari tamamlanmustir.

Firma satislarinin garanti altina alinmasini, faturalarin Bankaya otomatik olarak
iletilmesini, tahsilatlarin ise Bankamiz aracilhgiyla gercgeklestirilmesini saglayan Kartl

Dogrudan Borglandirma Sistemi devreye alinmistir.
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2015 Il. Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

2015 yihnin ilk yarisi yasanan sert kis kosullari ve gliclenen Dolar sebebiyle ABD’de ekonomik
aktivitenin ilk ceyrekte zayifladigl, ikinci ceyrekte ise glicll verilerle toparlanma sinyalleri gorilen
bir yariyil olurken, Avrupa’daki en 6nemli konu Yunanistan’in bor¢ sorunuydu. Gelismekte olan
Ulkeler ise jeopolitik gelismeler basta olmak Uizere yurtigi sorunlarina odaklanirken, Cin’in yeterli
blylime performansi sergileyememesi ve hisse senedi piyasasindaki gelismeler tim diinya igin
endise kaynagi oldu.

ABD ekonomisi yilin ilk ceyreginde sert gecen kis kosullarindan dolayr daralirken, Amerikan
Merkez Bankasi’nin (FED) yakin bir zamanda politika faizinde artirima gitme beklentisi ile gligclenen
Dolar da ekonomiyi ihracat Uzerinden olumsuz etkilemistir. Ancak ekonomik aktivitedeki
daralmanin gecici olduguna ve toparlanmaya isaret eden ikinci ceyrek verileri gorilmistir.
Ozellikle i¢c talebin katkisi ile ABD ekonomisinin yilin geri kalaninda diger gelismis (lke
ekonomilerinden gorece daha iyi bir performans sergilemesi beklenmektedir. Buna karsin diger
para birimleri karsisinda deger kazanmaya devam eden ABD Dolari, ihracati ve dolayisiyla
bliyimeyi olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip bulunmaktadir. ABD ekonomisindeki
toparlanmanin devam etmesiyle yilin ikinci yarisinda kiiresel piyasalarin gézi FED’in Uzerinde
olmaya devam edecektir. FED’in faiz artis zamanlamasi icin yakindan takip ettigi istihdam ve
enflasyon verilerindeki olumlu gidisatin devam etmesi faiz artisina bu yil baslanmasi ihtimalini
gliclendirmektedir.

Euro Bolgesi‘'nde, Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB) parasal genislemeye iliskin aylik 60 milyar
Avroluk tahvil alim programi ile birlikte hem tiketici hem de reel kesimin ekonomiye duydugu
gliven artmaya baslamis; bunun sonucunda da ekonomik aktivite canlanmaya baslamistir. ECB’nin
sagladigi likiditenin bireysel ve ticari kredi miktarini artirmaya basladig gorilirken, son
genislemeci hamlenin etkisinin zamanla daha fazla hissedilmesi beklenmektedir. Ancak
Yunanistan’in bor¢ sorununun tekrar giindeme gelmesi bolgedeki tim olumlu gelismeleri
goblgelemistir. Yunanistan’in yardim programinin uzatilmasi icin Yunanistan ve kreditorleri arasinda
aylar boyunca devam eden goriismeler Euro Bolgesi’'ndeki hem mevcut hem de yapisal sorunlari
tekrar gindeme getirmis ve para birliginin yapisini tekrar tartismaya acmistir.

Yiln ilk yarisi gelismekte olan Ulkeler agisindan gerek kendi i¢ gelismeleri gerekse kiresel
gelismeler agisindan zor bir donem olmustur. Dinyanin en biyuk ikinci ekonomisi Cin eski ¢ift
haneli bliyime performansindan oldukga uzaklasarak son yillarin en zayif bliylimesini %7‘ler
seviyesinde gergeklestirmistir. Kiresel talep yetersizligi ve para birimini konvertibl hale getirmek
icin degerini koruma yonilinde izlenen politikadan dolayl ihracat bilylmeye yeterli destegi
veremezken, i¢ talep ise halen istenilen seviyelerden uzakta bulunmaktadir. Yilin son
doénemlerinde ise zayif biylime sorununa hisse senedi piyasasindaki sert diistslerin eklenmesi bu
Ulke ekonomisine yonelik endiselerin artmasina sebep olmustur. Yilin basindan beri blylimeyi
desteklemek icin politika faizinde ve zorunlu karsilik oranlarinda birden fazla indirime giden Cin’in
yilin geri kalaninda genislemeci para politikasina devam etmesi ve ek olarak maliye politikasinda
da genislemeci adimlar atmasi beklenmektedir. Blylime odakl izlenmekte olan bu strateji diger
gelismekte olan ulkeler (GOU) icin de yol gdsterici olmaya devam etmektedir.
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Tirkiye ekonomisi yilin ilk yarisinda %2,3’liik iimli bir biiylime performansi sergilemistir. ihracatin
bilyiimeye destek vermedigi ¢eyrekte biiyiimenin ana motoru, i¢ tiiketim olmustur. ilk ceyrek
bliyime orani kiresel kosullar dikkate alindiginda olumlu olarak degerlendirilirken, sanayi
sektérinin bliyime gosterememesi en bliylik olumsuzluk olarak 6n plana gikmaktadir. Yilin geri
kalaninda ertelenmis yatirimlarin hayata gecirilmesi ve en blylik ihracat pazarimiz olan Avrupa’da
toparlanmanin devam etmesinin ihracatimiza yapacagi olumlu katki ile thmh bir biiyime rakami
yakalanmasi beklenmektedir.

2015’in ilk yarisinda enflasyon gida fiyatlarindaki ylksek artistan dolayi beklentilerin Gzerinde
seyretmistir. Yilin ilk yarisinin sonlarina dogru ise mevsimsel etkilerden dolaylr gida fiyatlar
artisinin %14 seviyelerinden %9 seviyelerine cekilmesi enflasyon oraninin da %7,20 seviyesine
gerilemesine yol agmistir. Yilin geri kalaninda da gida fiyatlarindaki geri ¢ekilmenin devam etmesi
beklenirken, kurdaki yiiksek oynaklik ve yilbasindan itibaren enerji fiyatlarinda gorilen yikselis
enflasyon icin yukari yonli risk olarak goriilmektedir.

2014 yili sonu itibariyla cari agigin milli gelire orani %5,6 iken, 2015 yili sonunda %5,4’lik OVP
hedefinin de altinda gerileyen bir performans yakalanmasi yiiksek ihtimal dahilindedir. Eneriji
ithalatgisi bir Ulke oldugumuz g6z 6nlne alindiginda enerji fiyatlarinda yilbasindan itibaren bir
ylkselis goriilse de gecen yila gore halen dislik seyreden enerji maliyetleriyle hedefin yakalanmasi
zor gérinmemektedir.

Turkiye ekonomisinin en glicli yanlarindan biri olan, disiplinden 6diin verilmeyen biitce dengesi
ve kamu borg stok yonetimi istikrarli seyrine devam etmektedir. Gerceklesen genel secimlere
ragmen bltce performansindan herhangi bir 6diin verilmemis olup %1,3’ler seviyesindeki biitce
acig1 ve %30’lu seviyelerde kamu borg stogu rasyosu, Tirkiye’nin énemli ekonomik ¢ipalari olmayi
surdirmektedir.

Merkez Bankasi 2015 yilinin ilk ceyreginde politika faizinde toplam 75 baz puanlik indirime
gittikten sonra ikinci ¢eyrekte yiiksek seyreden enflasyon orani ve kurdaki yiiksek oynakliktan
dolayr politika faizinde herhangi bir degisiklige gitmemistir. Yilin geri kalaninda beklentiler
dahilinde enflasyonda geri cekilme gorilmesi halinde Merkez Bankasindan blyiimeyi desteklemek
adina faiz indirimine gitme beklentileri tekrar olusabilir. 2015 yili iginde enflasyondaki gelisme ile
birlikte FED’in faiz konusunda atacagi adim da Merkez Bankasi’nin atacagi adimlari sekillendirecek
ana unsurlardan biri olarak goérilmektedir.

2015 yilinin ilk yarisi kiresel risk istahinin ¢ok dalgal seyrettigi, gelismekte olan llkelerin
performanslarinda disls yasandigi, jeopolitik gelismelerin yine giindemde oldugu bir yari yil
olmustur. Yilin geri kalaninda kiresel ekonomide basta ABD faiz artirim sirecinin baslamasiyla
taslarin biraz daha yerine oturmasi, Avrupa’da baslayan ekonomik kipirdanmanin artarak istikrar
kazanmasi ve gelismekte olan ekonomilerin almis olduklari 6énlemler ile tekrar eski rotalarina
dénmeleri iyimser senaryo olarak ortaya cikmaktadir. Ulkemiz adina da bu olumlu senaryoda
makro verilerin tekrar iyilesmeye baslamasi genel beklentidir.
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