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Vizyonumuz

Turkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin, glvenilir
ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin ve her
kesimin bankasi olan, musteri ve insan kaynagini en
degerli aktifi olarak kabul eden, kokli gegmisine
yakisir sekilde surekli olarak fark ve deger olusturan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan
daha fazlasini vaat eden, evrensel, saygin ve piyasa
degeri yliksek, pazar ve misteri odakh lider banka
olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6zim
ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve sube disi
dagitim kanallari ile genis Giriin ve hizmet yelpazesini
toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda sirdurulebilir
karlihk ve verimlilikle rekabetci bir sekilde faaliyet
gosteren, miusteri memnuniyetini her seyden Ustiin
tutan bir banka olmaktir.
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Stratejilerimiz

Herkes igin Bankacilik

Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka” olmak,
o Dinyanin her yerinde, ayni yiksek kalitede evrensel hizmet sunmak,
Tarimin, 6zellikle de endustriyel tarimin finansmanini ¢ok daha etkin yonetmek,

Yerel ve kiresel dagitim aginda organik blylime saglamak.

Etkin Bankacilik

Q Kurumsal musteri portféylinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglamak,
Daha etkin kredi suiregleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek,

Q Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak.

Global Oyuncu

Dis ticaret islemleri sekt6ér payinda hizli gelisim elde etmek,
o Misterilerine kiiresel 6lgcekte deger sunmak,
Q Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

Kuzey Afrika, Ortadogu, Korfez Bolgesi ve Uzakdogu pazarlarinda var olmak.
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Kurumsal Profil

Turkiye’de bankacilik sektorinilin kurucusu ve lilke ekonomisinin lokomotifi olan Ziraat
Bankasi 1863 yilinda kurulmustur. Yaygin sube agi ve genis Urlin yelpazesi ile en hizli ve
uygun maliyetli hizmeti musterilerine sunan Banka, 150 yili agkin bir siiredir degisimin
onclsi ve lideri konumundadir. Ziraat Bankasi, degisimi, her tirll piyasa kosulunda daha
iyiye ulasmanin araci olarak nitelendirmektedir.

Entegre finansal hizmet sunma yetkinligine sahip olan Banka, hem ulusal hem de bdlgesel
bir giic konumundadir. Yurt icinde KOBI’lerden biiyiik kurumsal sirketlere, bireylerden
emeklilere kadar genis bir musteri kitlesinin tercihi olan Ziraat Bankasi, surdurilebilir
blylimenin ve ekonomik gelismenin Tirkiye’deki ¢ok degerli bir temel tasi ve itici
gucudur.

Ziraat Bankasi’nin sahip oldugu gii¢li muhabir isbirligi olanaklari, Banka’nin, Tirkiye’'nin
uluslararasi ticaretinin ¢ok bliylk bir bélimine aracilik etmesinde, 18 llkede 96 noktada
hizmet sunan uluslararasi agi ise yurt disindaki en biylk Tirk bankasi olarak
konumlanmasinda biyuk rol oynamaktadir.

Ziraat Bankasi; yaygin sube agi, etkin dagitim kanallari, deneyimli personeli ve son
teknoloji altyapisiyla kurumsal, girisimci ve perakende bankacilik alanlarinda
miusterilerine;

o yurt icindeki 1.776 hizmet noktasi,

Q 24.892 ¢alisani,

Q 6.443 ATV,

o yaygin kullanima sahip internet subesi,
o cep telefonlarina 6zel Ziraat Cep Subesi,

o ¢agri merkezi
ile kesintisiz ve Ustln kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, Turkiye’nin 400G askin noktasinda tek basina miusterilerinin ihtiyaglarini
karsilamayi sirdlirmektedir. Banka misteri odakli is modeli anlayisi, verimli operasyonel is
modelleri ve etkin finansal ¢oOziimleri ile reel sektériin en o6nemli ¢6zim ortagi

konumundadir.
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Rakipsiz pazar bilgisi, insan kaynagi, gucli mali yapisi ve risk-getiri dengesini esanli
gozeten stratejileri ile olumsuz piyasa sartlarinda dahi musterilerine kesintisiz kaynak
aktarmakta ve ekonomik kalkinmayi desteklemektedir. Verimlilik, etkinlik, kalite, etik
degerlere baghlik ve giliven ile 6zdeslesen Ziraat Bankasi, gelecegin piyasasinda rekabet
edebilen, kaliteli hizmeti ile tercih edilen ve toplum igin katma deger yaratan bir banka

olmaya devam edecektir.

Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 5.000.000.000-TL olup, tamami T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim

Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHi
MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FAHRETTIN OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetgi 29.03.2013
GOKHAN KARASU Denetgi 17.08.2012
Ust Yonetim
ADI SOYADI GOREVI GORE\;i:i‘:Si"AMA
Hiiseyin AYDIN Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Alpaslan CAKAR Perakende Bankacilik 11.09.2013
Bilgehan KURU Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilk 01.11.2011
Blilent SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
Peyami Omer OZDILEK Finansal Koordinasyon 30.07.2015
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Yiiksel CESUR i¢ Sistemler 01.04.2014
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2015 yilinin Gglinci ¢ceyreginde gelismekte olan llkelerdeki diisiik biylime performansi nedeniyle
kiiresel ekonomik faaliyet zayif seyretmeyi sirdirmdistir. Cin icin “yeni normal”in daha yavas
blylme oldugu bu donemde arz fazlasinin etkisiyle emtia fiyatlari asagi yonli bir seyir izlemistir.
Halihazirda enflasyon hedeflerinin altinda kalan gelismis Ulkeler, emtia fiyatlarinda gelinen
seviyelerin de etkisiyle enflasyonda asagi yonli riskleri daha ¢ok hissetmekte ve politika adimlarini

ozellikle enflasyondaki gorinimi temel alarak belirlemektedirler.

Yilin geride kalan kisminda ABD ekonomisi, tiiketici harcamalarinin katkisiyla gittikce ivme kazanan
bir blyime patikasina girmistir. DUsUk petrol fiyatlari her ne kadar hane halki harcamalarina ek
kaynak saglasa da enflasyonu asagi ceken ana faktdr olmustur. istihdam piyasasi istikrarli olarak
iyilesmeyi slrdirirken, Ucretlerdeki artisin enflasyon baskisi olusturmadigi gézlenmistir. Bununla
birlikte petrol fiyatlarindan kaynaklanan enflasyondaki diisiik seyrin gecici oldugu disinilse de
kiiresel gelismelerin ekonomik aktiviteyi sinirlandirabilecegi ve yakin vadede enflasyon {izerinde

asagl yonli baski olusabilecegi diistinlilmektedir.

Cikis stratejisini uygulamaya alan ve faiz artirnm sirecine adim adim yaklasan Amerikan Merkez
Bankasi (FED) faiz artirrminin zamanina heniiz karar verememis durumdadir. Faiz artirimi igin
beklentiler gelecek yila 6telenmektedir. Bu durum gelismekte olan tilke ekonomilerinde gozlenen

oynakliklarin ana sebebi olmaya devam etmektedir.

Avro Bolgesi yilin liclincl ¢eyreginde ekonomik projeksiyonlar paralelinde toparlanmayi siirdiirse
de gelismekte olan llkelerdeki goriinim ekonomide asagl yonli risklerin tekrar su yiziine
cikmasina ve Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) blyiime tahminlerini asagi yonli giincellemesine
neden olmustur. Gerileyen petrol fiyatlari nedeniyle enflasyon tahminlerini de asagi ceken ECB’nin
bu kararlari dniimiizdeki sirecte bankanin yeni genisleyici adimlara basvurabilecegi seklinde
yorumlanmistir. Yunanistan ile kreditorler arasinda yasanan sorunlar simdilik asiimis ve bu
cepheden kaynaklanan endiseler rafa kalkmistir. Avro Bolgesi'nde yasanan sorunlara dogru
teshisler konulmus durumdadir. Ancak sorunlarin ¢6ziime ulasmasinin agamali bir siirecte ve genis

bir zaman dilimine yayilarak olacagi gériinmektedir.

FED yetkilileri politika faiz artisinin kademeli ve genis bir zamana yayilacagina iliskin sinyaller
vermelerine ragmen Dolar diger Ulke para birimleri karsisinda deger kazanmayi stirdirmektedir.
Bunun yansimasi gelismekte olan llkelerden kisa vadeli sermaye cikislarinin hizlanmasi yoniinde
olmaktadir. Ayrica gerileyen emtia fiyatlari emtia ihracatgisi olan Ulkelere olumsuz yansirken,
ithalatci Glkeler gorece pozitif ayrismaktadir. Dinyanin en blylk ikinci ekonomisi Cin’deki

ekonomik yavaslama, dis finansman kosullardaki sikilasma ve lkeler 6zelinde jeopolitik gelismeler
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gibi degisik risk faktorlerinin belirginlesmesi, gelismekte olan (lkelerde disiik bliyime
performansinda belirleyici faktorler olmayi siirdiirmektedir. FED tarafindan faiz artirrm adiminin
atilmasi sonrasinda ekonomilerin yol haritalarinin netlesmesi beklenirken, dogru adim atan Glkeler

avantaj kazanacaktir.

Tirkiye ekonomisi yilin Gglncl ceyreginde o6zellikle Cin kaynakh sorunlarin gelismekte olan
Ulkelere yonelik risk algisini artirmasi ve yurtici gelismelere bagli olarak risk priminde artis yasamis
ve oOzellikle kurlardaki sert dalgalanmalara maruz kalmistir. Merkez Bankasi hem yurtici hem de
kiiresel piyasalardaki oynakligin arttigi bu donemi aldig likidite 6nlemleri ile kontrol etme yoluna
gitmistir. Merkez Bankasi, yilin Gglincl ¢eyreginde gectigimiz yillarda kendisine esneklik saglayan
coklu faiz politikasinda yakin bir zamanda sadelesmeye gidileceginin sinyallerini verirken,
sadelesme adimlarinin atilmasi icin FED’in para politikasinda normallesmeye gitmesinin

beklenilecegi belirtilmistir.

Turkiye ekonomisi yilin ilk yarisinda beklentilerin Gizerinde bir performans gostererek ikinci ceyrek
itibariyla gecen yilin ayni dénemine gére %3,8 bilyiime kaydetmistir. i¢ talep 6nciligiinde
yakalanan bu biylime oraninda ilerleyen donemde bir miktar ivme kaybi beklenmekte, yilsonunda
%3 civarinda bir bliyime performansi yakalanacagi tahmin edilmektedir. Yillik kredi artis hizindaki
yavaslama da i¢ talebin yilin geri kalaninda bir miktar azalabilecegi sinyallerini vermektedir. En
onemli ihracat alanimiz olan Avrupa’da toparlanmanin hizlanmasi halinde net ihracatin biylimeye
katkisinin artmasi sz konusu olacaktir. Ozellikle enerji fiyatlarindaki diisiis enerji ihtiyacinin
onemli bolimin ithal eden Glkemizin cari agiginin azalmasina katki saglarken, enflasyon Gzerinde

de olumlu etkide bulunmaktadir.

Gida fiyatlarinda yilin ilk yarisinda gozlenen yiiksek seyir yerini normal artis hizina birakmistir.
Petrol fiyatlarinin gerilemesiyle beraber enflasyon Ulzerinde asag yonla beklentiler artmistir.
Ancak, TL'de yasanan sert deger kaybinin yarattigi geciskenlik etkisi yillik enflasyondaki iyilesmeyi
geciktirmektedir. Yilin geri kalaninda da gegiskenlik etkisinin enflasyon Uzerinde yukari yonli en

onemli risk unsuru olmaya devam edecegi 6ngorilmektedir.

Turk Bankacihk Sektori ilk Ug¢ c¢eyrek sona ererken ekonomik konjonktiire uyum saglama
kabiliyetini tekrar sergilemektedir. Aktif bliylimesi ve karhlik diizeyi kiresel ekonomik gelismeler
ve yurtici dinamikler géz 6ninde tutuldugunda tatminkar seviyededir. Dis kaynaklara ulasmada

sorun yasanmamakta, bir miktar hiz kesse de kredilerdeki makul artis hizi korunmaktadir.

Ziraat Bankasi, Glkemizde bir asri askin siiredir faaliyet gosteren ¢ok az sayidaki kurumlardan biri

olarak, 150 yilin Uzerinde kokli gec¢misiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Son vyillarda
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gerceklestirdigimiz degisim ve donlsim sonrasi Ziraat Bankasi, “en eski yeni banka” parolasi ve

“bir bankadan daha fazlas1” olma hedefiyle ¢alismalarini stirdirmektedir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Ziraat Bankasi, musteri odakh is modelini ve etkilesimli olarak bilancosunu gelistirmeye devam
etmektedir. EylUl ayi sonu itibariyle aktif toplami %21 oraninda artarken 299 milyar TL'ye ulasmis
olup, miusterileri ile birlikte biylimeyi hedefleyen Ziraat Bankasi’'nin kredi artis orani ise %28
olarak gerceklesmistir. Bireysel kredilerden kurumsal nitelikli kredilere, temel tarim Urinlerinin
finansmanindan tarimsal sanayi isletmelerine, reel sektordeki kiiclik isletmelerden Glkemizin en
blyik kurumsal firmalarina, tlkemizin kalkinmasinda onemli rol oynayacak blyilk projelerin

finansmanina kadar herkesin bankasi olmak yoniinde ¢alismalarimizi sirdliirmekteyiz.

Eylil donem sonu itibariyle kredilerin bilanco payl %60'in (izerine ¢ikmistir. Nakdi ve gayrinakdi
olmak (izere toplam kredi stogumuz 239 milyar TL'ye ulasmistir. Kredilerdeki artisi daha ¢ok
kurumsal kredilerle gerceklestirerek Glkemizin ihtiyac duydugu yatirimlarin da gerceklestirilmesine
katkida bulunmayi sirdiriiyoruz. KOBI bankacihgini girisimci bankacilik olarak tanimlayip, bu

alanda farkli finansal ¢dzlimler sunuyoruz.

Ana hedeflerimizden birisi, tarim sektoriniin deger zincirinin her safhasinda yer almak, bu zincirin
icerisinde tarimin endistrilesmesine daha fazla 6nem vererek, tarimsal bankaciligimizi da

gelistirmektir.

Bunun disinda her sektére, dncelikli olarak da Ulkemizin Gretim potansiyelini artiran, istihdam
saglayan, cari dengeye destek olan imalat, enerji, ulastirma, lojistik, turizm gibi sektorlere

ihtiyaclari olan finansal ¢ézlimleri sunmaktayiz.

Onemle {izerinde durdugumuz bir baska konu da kredi kalitesi ve kredi siirecleridir. Bu gergevede
takipteki krediler oranimiz distk seyrini sirdirmektedir. Bunun icin kredinin ilk kullandinldig
andan baslayan ve kredi 6mri boyunca siirdirilen bir kredi yonetim anlayisina sahibiz. Sektoriin

takipteki kredi oraninin altinda bulunan takip oranimizi iyilestirmeye devam edecegiz

Kaynak tarafinda; vyurticinde tabana yaygin mevduatin yani sira yurtdisindan sagladigimiz
kaynaklarda da onemli artislar sagladik. Mevduat disi kaynaklarin bilango payr %24’e ulasmis
bulunmaktadir. Yabanci para repo, post finansman, sendikasyon ve Eurobond ihracinin yani sira
uluslararasi banka ve finansal kurumlardan da ikili anlagmalar yoluyla kaynak saglanmakta ve reel
sektére kullandirimi yapilmaktadir. Uluslararasi finans kurumlarindan saglanan kaynaklarin
biyiklGgi 2 milyar ABD Dolar’na ulasmistir. Bu kaynagin biyiik kismi KOBi’lerin finansman

ihtiyacinin karsilanmasinda kullaniimaktadir.

10
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Kaynak yapisini gesitlendirip, 6zkaynaklari karlilik ile destekleyerek, dengeli ve saglam bir bilanco
yapisi olusturmaya, bireysel ve kurumsal tim musterilerimizin finansman ihtiyacini karsilamaya

devam ediyoruz.

Herkesin bankasi olmak icin yurticinde ve yurtdisinda yaygin hizmet agimizi gelistiriyor ve
genigletiyoruz. Yurtici hizmet agimizi 97 yeni sube ile 1.776 subeye ¢ikardik. 400’den fazla noktada
tek banka olarak hizmet vermekteyiz. Subelerimizde, hizmet kalitesini artirmaya ve
segmentasyona yonelik dizenlemeler yapmaya devam ederken, 200’den fazla subemiz gerekli
dizenlemeler yapilarak engelli musterilerimize uygun hale getirilmistir. Kurumsal yonetisim

cercevesinde sosyal sorumluluk calismalarimizi hizla hayata geciriyoruz.

Sube disi hizmet agimiz; sayisi 6.443’e ulasan ATM agl, internet subesi, Ziraat Cep Subesi ve ¢agri

merkezi ile her gecen giin daha fazla misteriye hizmet sunmaktadir.

Balkanlarda ve Orta Asya’da stratejik olarak biyimek ve daha etkin hale gelmek istiyoruz. Bu
cercevede yilin 2. ceyreginde Kosova Cumhuriyeti’'nde Pristine Subemiz faaliyete ge¢misti. 3.
ceyrekte ise Azerbaycan ve Karadag Cumbhuriyeti’'ndeki bankalarimiz faaliyetlerine basladilar.
Boylece yurtdisinda faaliyet gosterdigimiz nokta sayisi toplam 18 lilkede 96’ya ylkselmistir.
Yurticinde ise katihm bankacilig ile finansal hizmet cesitlili§imizi artirarak her tirli finansal
ihtiyaca cevap verebilecek bir finans grubu haline geldik. Oniimiizdeki dénemde yurtici ve yurtdisi
istiraklerimizin etkinliginin, konsolide bilango ve gelir tablosuna olan katkilarini daha da artirmayi

hedeflemekteyiz.

Net kar; gegen yilin ayni dénemine gore bu yilin 9 aylik doneminde %18 artisla 3.582 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Ziraat Bankasi, Ulkemizin her yerinde bankaciliga erisimi kolaylastirip
mimkin kilarak, hizmet seviyesi ve cesitliligi ile kalitesini gelistirerek, misterilerine uygun finansal
¢O6zimler sunmayi stirdirirken yurtdisindaki sube ve bankalari ile yaygin muhabir agi kanaliyla dis

ticaret islemlerinin gelisimine destek olarak tGlkemize katkida bulunmaya devam etmektedir.

Karlihk ve verimlilik icinde blyimemizi sardarilebilir kilmak ana yonetim stratejimizdir. Gigli
sermaye yapisi, en onemli aktif pasif yonetim ilkelerimiz arasinda yer almaktadir. Ziraat Bankasi,
sektérde daha da keskinlesmekte olan rekabeti goglisleyecek, misterileri adina bu rekabete en iyi
uygulamalarla cevap verecek, sadece (lkenin ihtiya¢ duydugu finansman imkanlarini degil, ayni
zamanda da tasarrufun gelistirilmesi yoniinde de ¢alismalari siirdiirecek sekilde bankaciligini

gelistirecektir.

11
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Calismalarimizi  Glkemizin gelecegine kendimizi adayarak slrdirecegiz. Ziraat Bankasi’'nin
Ulkemizin en 6nemli aktifleri arasindaki yerini strdlrilebilir kilacagiz. Bankacihigimizi, sinirlarimizi

asacak sekilde gelistirecegiz.

Hiiseyin AYDIN

Genel Mudiir

12
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.15 Ara.14 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 42.517 32.340 31,5
Menkul Degerler 63.823 64.563 -1,1
Krediler 181.381 141.915 27,8
Diger Aktifler 11.363 8.782 29,4
Toplam Aktifler 299.084 247.600 20,8
PASIFLER (Milyon TL) Eyl.15 Ara.14 Deg. (%)
Mevduat 187.984 153.255 22,7
Mevduat Digi Kaynaklar 71.251 56.430 26,3
Diger Pasifler 10.600 9.375 13,1
Ozkaynaklar 29.249 28.540 2,5
Toplam Pasifler 299.084 247.600 20,8
SECILMIS GELIR-GIDERLER (Milyon TL) Eyl.15 Eyl.14 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 16.000 13.354 19,8
Faiz Giderleri 8.425 7.155 17,8
Net Faiz Geliri 7.575 6.199 22,2
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 926 782 18,4
Diger Faaliyet Gelirleri 999 719 39,0
Diger Faaliyet Giderleri 3.782 2.959 27,8
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 1.109 1.049 5,7
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 4.581 3.844 19,2
Vergi Karsihgi 999 818 22,1
Net Kar/Zarar 3.582 3.026 18,4
RASYOLAR (%) Eyl.15 Ara.14
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,32 18,22
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,8 11,5
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 60,6 57,3
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 1,6 1,9
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 22,3 20,8
YP Aktifler / YP Pasifler 97,0 95,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 14,2 13,1

Eyl.15 Eyl.14
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler ( ROA ) 1,7 1,8
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar ( ROE ) 16,3 17,3
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 189,9 186,6
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Toplam Aktifler

- 299.084
247.600

Arahk 2014 Eyliil 2015

Aktif Yapisi

181.381

Aralk 2014 Eylal 2015
Diger Aktifler Likit Aktif ve Bankalar
Menkul Degerler u Krediler

14

2015 yih Gglnch ceyreginde aktif
toplami Aralik 2014’e gore %20,8
oraninda artarak, 299.084 milyon
TL seviyesine ylikselmistir.

Banka aktifleri icerisinde 181.381
milyon TL hacimle krediler %60,7,
63.823 milyon TL hacim ile menkul
degerler %21,3, 42.517 milyon TL
hacimle likit aktifler ve bankalar
%14,2, 11.363 milyon TL hacim ile
diger aktifler %3,8 pay almaktadir.
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Krediler

181.381

Aralk 2014 Eyliil 2015

Pasif Yapisi

187.984

Aralik 2014 Eyliil 2015

Diger Pasifler Ozkaynaklar
Mevduat Digi Kaynaklar ® Mevduat

15

2015 yih Gglincli  ¢eyreginde
Banka'nin kredileri Aralik 2014’e
gore %27,8 artarak 181.381 milyon
TL seviyesinde gergeklesmistir. TL
krediler 135.493 milyon Tl'ye, YP
krediler ise 45.888 milyon TL'ye
ulasmistir.

Banka pasifleri icerisinde 187.984
milyon TL hacim ile mevduat %62,8,
71.251 milyon TL hacim ile
mevduat disi  kaynaklar %23,8,
29.249 milyon TL hacim ile
Ozkaynaklar %9,8 ve 10.600 milyon
TL hacim ile diger pasifler %3,6 pay
almaktadir.
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Mevduat

187.984

. -

Aralik 2014 Eyliil 2015

Mevduatin Dagilimi

Kiymetli
Bankalar; 4,9% Diger; 4,1% Maden; 0,6%
Ticari; 7,4% Tasarruf;

41,8%

Resmi; 9,8%

DTH; 31,5%

2015 yih Gglinci  ceyreginde
Banka'nin mevduat toplami Aralik
2014’e  gore %22,7 oraninda
artarak, 187.984 milyon TL
seviyesinde  gergeklesmigtir.  TL
mevduat hacmi 121.188 milyon TL,
YP mevduat hacmi ise 66.796
milyon TL seviyesindedir.

2015 yih Gglinci  c¢eyreginde
Banka'nin  mevduat toplaminin
%41,8’ini tasarruf, %31,5’ini DTH,
%9,8’ini  resmi, %7,4’Gn0 ticari,
%4,9'unu bankalar  mevduati,
%4,1’ini diger kurumlar, %0,6’sinI
kiymetli maden doviz hesabi
olusturmaktadir.

W Tasarruf  DTH ®m Resmi u Ticari m Bankalar m Diger m Kiymetli Maden
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Ozkaynaklar

28.540

Aralik 2014 Eylul 2015

Net Kar

B

Eyliil 2014 Eyliil 2015

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Aralik 2014 Eyliil 2015

17

Ozkaynak toplami Aralik 2014’e
gore %2,5 oraninda artarak 29.249
milyon TL diizeyine yikselmistir.

2015 wyih  UGglncli ¢eyrek sonu
itibariyle Banka'nin net donem kari,
gecen vyilin ayni donemine gore
%18,4 oraninda artis gostererek
3.582 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

2015 yili ikinci ceyrek sonu itibariyle
Banka'nin sermaye yeterlilik
rasyosu %14,32 diizeyinde
gerceklesmistir.
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2015 lll. Ara Donem Faaliyetleri

BiR BANKADAN DAHA FAZLASI OLMAK iCiN HEP BiRLIKTE DAHA iLERi
GIDIYORUZ...

Ziraat Bankasi, kurumsal gelisimin bitmeyen bir yolculuk oldugunun bilinciyle
gelismeye, ¢alisanlari ve miisterileri ile birlikte daha ileriye yiirimeye devam ediyor...

Musterilerimizin bittn finansal ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢6ziim ortagl olmak, onlara her
zaman daha kaliteli hizmet sunmak Uzere 2012 yilinda baslattigimiz donlisim yolculugumuz ile
elde edilen kazanimlari c¢ogaltarak gelecege tasimaya devam ediyoruz. Hedefimiz; degisen
diinyada, degisen sektor kosullarinda musterilerimizin bitin finansal ihtiyaglarinin Ziraat Finans
Grubu catisi altinda karsilanmasini saglamak lizere etkin ¢oziimler Gretmektir. 2015 yilinda da bu

hedefe ulasmak icin tutkuyla calismaya devam ediyoruz.

Ziraat Finans Grubu’nu her kesimden misterilerimize hizmet vermek zere Kurumsal Bankacilik,
Kitle Bankaciligi ve Uluslararasi Bankacilik olmak lzere 3 temel alanda gelecege tasimayi
hedefleyen Bankamiz, stratejik hedeflerine ulagsmak igin 2015 yili yol haritasini sektérel beklentiler
ve teknolojik gelismeleri de dikkate alarak 7 temel stratejik hedef dogrultusunda olusturmustur.

Bu hedeflerimiz dogrultusunda 2015 yilinda da deger Giretmeye devam ediyoruz.

1.Siirdiiriilebilir Misteri iliskileri Yonetimi: Biitiin miisterilerimiz ile aramizda deger

yaratan, siirdiiriilebilir iligki tesis etmeye odaklyiz...

2015 yilinda da musterilerimiz ile aramizda stirdirilebilir bir iliski tesisini saglamak Uzere
mdusterilerimiz ile temas ettigimiz tim kanallarda miikemmel misteri deneyimi saglamak prensibi

ile hareket ediyoruz.

Musterilerimizin finansal ihtiyaclarini karsilamak (zere vyeni Urin ve mevcut Urinlerin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda kurumsal misterilerimiz
icin devre faiz 6demeli spot kredi Grinimiz musterilerimizin kullanimina sunulmustur. Bireysel
miusterilerimizin konut finansmani hakkinda detayh bilgilendirilmelerini, bu kapsamdaki her tiirli
sorularina yanit bulabilmelerini ve Bankamiz anlasmali konut projeleri hakkinda bilgi almalarini

saglamak lizere www.evinziraatten.com alt sitesi uygulamaya alinmistir.

Subelerimizde bulunan sira cagri sistemine musteri profilimize uygun olarak ingilizce, Rusca ve
Almanca dil segenekleri de eklenerek yabanci uyruklu musterilerimizin subelerimizde yasadiklari

deneyimin iyilestirilmesine yonelik dnemli bir adim atilmistir.
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Musterilerimize her kanaldan etkin bankacilik hizmeti vermek hedefimiz dogrultusunda “kanal
optimizasyonu” calismalari ile sube ve sube disi tim kanallarimizda misteri deneyiminin
miikemmellestirilmesine yonelik galismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda,
internet subemiz, ATM’lerimiz ve mobil bankacilik kanallarimizin hem bireysel hem de kurumsal
misterilerimize yonelik olarak fonksiyonel 6zelliklerinin gelistirilmesi c¢alismalarimiz araliksiz
stirdiriilmektedir. internet Subemizde misterilerimizin ihtiyaglarina uygun limit tanimi (tutar ve
islem adedi) yapilabilmesini saglamak (zere esnek limit yapisi uygulamaya alinmistir.
Musterilerimizin finansal ihtiyaclarinin bitiin hizmet kanallarimizdan ayni kalitede karsilanmasini
saglamak, bunun icin birbirleriyle entegre kanallar olusturmak (izere ¢oklu kanal entegrasyonu
calismalari baslatilmistir. internet Subemiz lzerinden misterilerimizin tahsile verdigi ve aldig
bankamiz ¢ek ve senetlerini ilgili sube bazinda izleyebilmeleri ve cagri merkezi kanaliyla hesap

kapama islemlerinin yapilabilmesine yonelik olarak devam eden ¢alismalar tamamlanmustir.

Engelsiz Bankacilik ¢alismalarimiz kapsaminda engelli musterilerimizin Grin ve hizmetlerimize
ulasilabilirligini kolaylastirmak tizere 2015 yilinda baslatilan ¢alismalar kapsaminda 200’den fazla
subede tadilat baslatilarak, subelerimizin konseptleri engelli musterilerimize uygun bir sekilde

gelistirilmektedir.

Misterilerimize hizli ve etkin ¢éziimler liretmek lizere Misteri iletisim Altyapimizi gliclendirerek

Samsun’da yeni ¢cagri merkezimiz faaliyete baslamistir.

2015 yili UGg geyregi boyunca Sube agimizi genisleterek, misterilerimize ulasacagimiz daha fazla
temas noktasi olusturmaya devam ettik. Bu kapsamda, Pristine/Kosova subesi ve 97 yeni agilan

yurtici subemiz ile birlikte; bankamiz sube sayisi yurtdisi dahil olmak lzere 1802’ye ulasmistir.

Toplumun tim kesimlerinin ¢alismaktan memnun oldugu, sadece iyi glinde degil, kot glinde de
miusterilerinin yaninda olmayi kurumsal bir misyon olarak belirlemis olan Bankamiz; 24 Agustos’ta
Hopa, Borcka ve Arhavi ilgelerinde meydana gelen sel felaketinden etkilenen musterilerimizin
Banka’mizdan kullanmis olduklari kredilerini yapilandirma ve odemelerini erteleme imkani

saglamistir.

2.Kurumsallasmis is Siiregleri: is siireglerinin kurumsallastirilmasi, siirekli iyilestirilmesi

ve gelistirilmesi ile verim artisi saglamaktayiz...

Donlsiim yolculugu ile elde ettigimiz verimlilik artisi kurumsal strddrilebilirlik uygulamalari ile
orta ve uzun vadede artirarak Bankamizin ulusal piyasadaki glicli konumunu ve kiresel rekabet
glcinid gelistirmeye devam ediyoruz. Tirkiye'nin siirdirilebilir kalkinmasina katki saglamaya

odakli calismalarimiz Genel Miuidirimuzin liderliginde ve Stratejik Yonlendirme Komitemiz
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koordinasyonunda yiriitilmeye devam etmektedir. ilk kez 2013 yili faaliyetlerimiz kapsaminda
yayimlanan sirdirtlebilirlik raporumuz GRI tarafindan A+ notu ile derecelendirilmistir. 2014 yil

raporu icin ise hazirliklarimiz biitlin birimlerimizin katilimi ile devam etmektedir.

Sireg¢ yonetim metodolojisini Bankamiz kurumsal kiltlriinin bir pargasi haline getirmek lizere
2014 yilinda baslatilan siire¢ yonetim egitimleri 2015 yil ilk ceyreginde tamamlanmis olup stlirec

modelleme ve giincelleme ¢alismalari devam etmektedir.

Musterili  strecgler ©ncelikli olmak (izere Bankamiz sireglerinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda, etkin kitle bankaciligina
yonelik olarak baslatilan satis odakl siire¢ ve ekran gelistirme calismalarina ait ¢iktilar 2015 yili

Gglnci ceyregi itibariyle blylk oranda alinmistir.

is siireclerimizin uctan uca dijitallestiriimesi hedefimiz kapsaminda, banka disi kurumlarla yapilan
entegrasyon ¢alismalarimiz da devam etmektedir. Bu kapsamda TOKi, Tiirk-Vet, Noterler Birligi v.b

kurumlarla entegrasyon calismalarimiz devam etmektedir.

Kurumsal mimari catisi altinda is, veri, uygulama mimarileri ve teknolojik altyapi entegrasyonunun
etkin bir sekilde olusturulmasini saglamak lzere calismalar baslatilmistir. is sirecleri ve IT
sireclerinin ortak bir platform lizerinden birbiriyle uyumlu calisabilecek sekilde modellenmesi, is
sureglerinin yazihma girdi saglayarak etkilesimin arttirilmasi amaciyla ortakhgimiz olan Ziraat
Teknoloji slregleri ile entegre galisacak yonetim sistemi gelistiriimesine yonelik ¢alismalarimiz

devam etmektedir.

3.Entegre Ortaklik Yonetimi: Ziraat Finans Grubu’na giden yolda ana bankamiz, yurt ici
ve yurt disi ortakhklarimiz ve yurtdisi subelerimiz arasindaki sinerjiyi siirekli

gelistiriyoruz...

Musterilerimizin farkh finansal ihtiyaclarina etkin bir sekilde yanit vermek tizere 2015 yili ikinci

ceyreginde Ziraat Katim Bankasi, Ziraat Finans Grubu ailesine katilarak faaliyetlerine baslamistir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda sube sayimizi artirmak ve hedef pazarlarda yeni yurtdisi sube
veya istirak bankalar kurarak uluslararasi hizmet agimizi genisletmek hedeflerimiz dogrultusunda
cahismalar stirdiriilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle son yillarda ekonomik agidan dnemli gelisim
gosteren, Turkiye ile kokll tarihi ve kiltirel baglari bulunan ve Tirk yatinmcilarinin bulundugu
veya yatirim icin potansiyel arz eden cografyalar Bankamiz icin hedef pazarlar olarak o6ne

¢ctkmaktadir.

Grubun yurtdisinda genisletilmesine yonelik ¢alismalarimiz kapsaminda; Kosova Cumhuriyeti'nde,

Pristine Subemiz 2015 yili ikinci ceyreginde bankacilik faaliyetine baslamistir. Kurulus calismalari
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tamamlanmis olan Azerbaycan ve Karadag Cumhuriyeti’'ndeki Bankalarimiz 2015 yili Gglinci
ceyrekte bankacilik faaliyetlerine resmi olarak baglamis bulunmaktadir. 2015 yil Gglinci ¢eyregi
itibariyle Bankamiz; 18 llke ve 96 noktada hizmet sunan yurtdisi agi ile yurtdisindaki en genis aga
sahip Turk Bankasi olarak konumlanmaktadir. Rekabet avantajimizin glglendirilerek Griin ve
hizmet yelpazemizin genisletilmesi suretiyle miisteri memnuniyetini artirmak faaliyetlerimizin ana

eksenini olusturmaktadir.

Bankamizin uluslararasi bankacilik stratejisi ve vizyonuna bagl olarak, ortaklik ve subelerimizin
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde etkinligini artirmak, bu Ulkeler ile Tirkiye arasindaki ticari ve
ekonomik iliskilerin gelismesine katkida bulunmak, dis ticaretin finansmaninda gticli rol ve yiiksek
pay almak, tlkedeki Tirk yatirimcilarin bankacilik ihtiyaclarina cevap verebilmek, musterilerimize
hizli, kaliteli ve ¢6zim odakli Grlin ve hizmet sunmak, “Ziraat Finans Grubu” temel anlayisimiz
cercevesinde ana bankamiz, yurtici istiraklerimiz ve bulundugumuz cografyalar arasinda etkin bir

sinerji olusturmak amaciyla yapilanmaya devam etmektedir.

Yurtdisi ortakliklarimizin temel bankacilik sistemlerinin yenilenmesi ¢alismalari kapsaminda Bosna
Hersek’te yeni bankacilik yazihmi Subat ayi itibariyle tamamlanmistir. Almanya’da bulunan

ortakhgimizda ise calismalar 2014 yili sonunda baslatiimis olup devam etmektedir.

4.0perasyonel Miikemmeliyet: Teknolojiye hizla uyum saglayabilen, operasyonlarini

yiiksek oranda dijitallestirmis ve merkezilestirmis bir Banka olacagiz...

Subelerimizin misterileriyle daha kaliteli zaman gegirmelerini, bdylece musterilerimizin finansal
ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit ederek onlara uygun deger onerileri olusturmalari amaciyla;
Subelerimiz lizerindeki operasyonel is yukinil azaltmak Uizere yiritllen iyilestirme ve sireglerin

merkeze alinmasi ¢alismalari 2015 yilinda da devam etmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi ile yuritilen ortak ¢alisma kapsaminda 2015 yili Mart ayinda
ipotek fek islemlerinin merkezden yapilmasi saglanmistir. Bankamiz ipotek feklerini merkezden

gerceklestiren ilk ve tek Bankadir.

Kare kodlu cek uygulamasi hayata gecirilmis olup, ¢cek sahtekarligi riskinin azaltilmasina yonelik

onemli bir adim atilmistir.

Bankamiz ile TOKI arasinda; veri akisini saglamak lizere yiritiilen sistemsel altyapi ¢alismalari
devam etmektedir. TOKi islemlerine aracilik eden belirli subelerimiz lzerinde olusan islem
yogunlugunun hafifletilebilmesi amaciyla TOKi islemlerinin tim subelerimizde yapilabilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica TOKIi islemlerine yénelik operasyonlari merkeze alinmasina yonelik

¢alismalarimiz da devam etmektedir.
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Kaynagl Bankamiza ait olmamakla birlikte; kredi kullandirim ve tahsilatlarina aracilik ettigimiz fon
kaynakl krediler ile ilgili 2015 yili ilk ceyreginde baslatilan proje kapsaminda bu kapsamdaki kredi
sirecleri uygulamalarinin standartlastiriimasi, basitlestirilmesi ve merkezilestiriimesi ile

subelerimiz tzerindeki is yikinin hafifletilmesi hedeflenmektedir.

Subelerimiz Uzerindeki operasyonel is yukini azaltmak Uzere vyiritilen ve slreclerin
merkezilestiriimesi ¢alismalarinda en énemli adim olan kredi operasyonlarinin merkeze alinmasi
icin ylratalen galismalar 2015 yilinda da hizla devam etmektedir. 2014 yilinda s6zlesme girislerinin
merkeze alinmasi ile basladigimiz sirecte 2015 yilsonuna kadar kredi teminat girislerinin
merkezden gerceklestirilebilmesi planlanmaktadir. Kredi kullandirimlarinin  da merkezden

yapilmasina yonelik calismalarin 2016 ilk ceyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Bankamiz faaliyetleri esnasinda Uretilen, edinilen ve arsiv degeri tasiyan her tirli belgenin
elektronik ortamda, gilivenli sekilde, uzun sireli saklanmasini ve istendiginde kolay erisilebilir
olmasini saglayan e-arsiv projesine yonelik ¢alismalarimiz bliyik 6lciide tamamlanmis olup, 2015
yil sonunda projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Belgelerin elektronik olarak arsivienmesi

ile Bankamizda finansal ve operasyonel tasarruf ile bilgi ve belge glivenligi saglanmis olacaktir.

Subelerde, Bolgelerde ve Genel Mudirlik Birimlerinde vyiritilen islemlerde otomasyon
saglanarak operasyonel verimlilik tesis calismalari dogrultusunda operasyonel isgliciniin musteri
odakli islemlere kaydirilmasina devam edilmektedir. Bu kapsamdaki ¢alismalar sonucu 2012-2015
arasl 3.594 isglict tasarrufu saglanmis olup, bu kaynaklarin satis odakl islemlere odaklanmasi

saglanmaktadir.

5.0bjektif ve Seffaf IK: Ziraat Miisterisi is Modelini siirdiiriilebilir kilmak igin

yeteneklerimizi gelistirirken, yeni yetenekler i¢in cazibe merkezi olacagiz

Miusteri odakh is modelinin gliclendirilmesi, satis ve verimlilik odakli galisma anlayisinin
yerlestirilmesi, calisanlarimizin motive edilerek kurumsal bagliliklarinin artirilmasi, kurum hedefleri
ile uyumlu bireysel basarilarin 6dillendirilmesi icin performans yénetim sistemi kapsaminin genel

mudurlak birimleri de dahil edilerek genisletilmesi calismalari devam etmektedir.

Bilgiyi, duistik maliyetli ve hizli bir yontemle genis kitlelere ulastirmak amaciyla e-egitim ve mobil
egitimlerin artirllarak ¢alisanlarimizin bilgiye her an ulasilabilmesi amaciyla baslatilan ¢alismalarin

2015 yili son ¢eyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Bankacilik egitiminde kurumsal bir marka haline gelen Ziraat Bankacilik Okulu bankamiz vizyon ve

stratejilerine uygun geng bankacilari yetistirmeye devam etmektedir. lll. Ceyrek itibariyle kapilarini
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yeniden acan okulumuzda, Bankamizdan 98, Ziraat Katilim Bankasi’'ndan 21 olmak lizere 119

uzman yardimcisi ¢alisma arkadaslarimiz egitim almaya baslamis bulunmaktadir.

Bankamiz yonetici ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yénetici havuzu olugturmak tizere 2014 yilinda

baslatilan Yonetici Aday Programi kapsaminda verilen egitimlere 2015 yilinda da devam edilmistir.

Calisanlarimizin hedef bazli performansinin degerlendirilebilmesinin yani sira yetkinliklerinin de
degerlendirilerek performans puanina entegre edilebilmesi amaciyla 2014 yilinda baslatilan
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi projesi kapsaminda Subelerimiz, Bolgelerimiz ve Genel Mudurlik
Birimlerimiz icin pozisyon bazinda yetkinlikler belirlenmis, performans ve yetkinlik degerlendirme
sireci sonuglarina uygun egitimler tasarlanmistir. Sistemsel gelistirme sonrasinda yetkinlik

yonetim sisteminin 2016 yilinda tamamlanarak uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

6.Etkin BT: Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in teknolojinin sundugu firsatlardan

maksimum sekilde faydalaniyorusz...

Tum operasyonlarin kesintisiz bir sekilde yiritilmesi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi
amagclariyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak (izere baslatilan BT altyapi ve BT donanim

dontsimleri devam etmektedir.

2014 yih icinde Bankamiz veri merkezinin yenilenmesine yonelik baslatilan ¢alismalar 2015 yili

l¢lincl ceyreginde de devam etmistir.

Yazilim gelistirme testlerinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamak lizere 2014 yili son geyreginde
baslatilan merkezi test ekibi kurulus ¢alismalarimiz tamamlanmis olup, merkezi test ekibi faaliyete
gegmistir. Merkezi test ekibinin uluslararasi standartlara yonelik sertifikasyon g¢alismalari halen

devam etmektedir.

Bankacilik yaziliminin iyilestiriimesi kapsaminda 2014 yilinda baslatilan ekran sadelestirme ve
ekran ergonomisi ¢alismalarimiz 2015 yilinda da devam etmektedir. Bu kapsamda iliskili ekranlar

birlestirilmis, kullanici dostu mendler tasarlanmistir.

2015 yilinda etkin BT hedefimiz dogrultusunda diger 6nemli projemiz ise ana bankacilik yaziliminin
is modeli ve banka stratejileri kapsaminda gelistirilmesidir. Bu kapsamda altyap! tasarim

calismalarimiz devam etmekte olup, ilk ekranlar 2016 yilinin ilk ceyreginde kullanima alinacaktir.

7.Giiclii Bilango: Bilangomuzu miisteri odakh olacak sekilde doniistiirmeye devam

ederken, gider yonetimini gelir artisini onlemeyecek sekilde yonetiyoruz...

Oz kaynaklarla uyumlu bilanco yénetimi prensibi 2015 yilinda da stratejik kararlarda énemli bir yol

gosterici olmaya devam etmektedir.

23



§E Ziraat Bankasi

Kaynak cesitliliginin artirilmasi amaciyla yuratilen ¢alismalar kapsaminda, Bankamiz sendikasyon

kredisi yenilenmistir.

Gider ve stok yonetiminde daha etkin olunmasi, maliyet avantajlarinin degerlendirilmesi amaciyla
kurumsal gider yonetimi modili kurulumu ¢alismalari tamamlanmis olup s6z konusu modul 2015
yil ilk ceyreginde kullanima agilmistir. Modullin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar devam

etmektedir.

Muhabir Bankacilik

T.C. Ziraat Bankasi’nin 2015 yili Eyldl sonu itibariyla 100’den fazla (ilkede yaklasik 1770 muhabir
banka ile muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, misteri talepleri ve diinya

ekonomisinde yasanan konjonktir ile trendlere paralel olarak siirekli degismekte ve gelismektedir.

T.C. Ziraat Bankasi, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi

icinde calismaktadir.

Banka ihracat sigorta kuruluslarindan mdasterilerine kullandiracagl kredilere aracilik etmek zere

cesitli muhabir bankalariyla ¢ergeve anlagsmalari imzalamistir.

T.C. Ziraat Bankas’'nin ABD Tarim Bakanligina baglh Commodity Credit Corporation tarafindan
kullandirilan GSM programi kapsaminda ve US Exim, Tayvan Exim, islam Kalkinma Bankasi gibi

bankalardan saglanan uzun vadeli kredi olanaklari da bulunmaktadir.

Yurt Disi Tahvil ihraci

Bankamiz kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve uygun maliyetli, uzun vadeli kaynak teminine yonelik
¢alismalarin strdurilmesi kapsaminda, uluslararasi sermaye piyasalarindan borglanma amaciyla,
Bankamiz GMTN (Global Medium Term Notes) programi, 02.04.2015 itibariyle 4 milyar ABD

Dolarr’'na yikseltilerek, glincellenmistir.

Ayrica farkl para birimi ve farkli vadelerde ihra¢ yapmaya imkan saglayan GMTN (Global Medium
Term Notes) programi kapsaminda, 01.07.2015 ile 30.09.2015 tarihleri arasinda 11 adet islemle
toplam 135,5 milyon ABD Dolari ve 21 milyon Avro tutarinda “private placement “ seklinde

islemlerle yurtdisi kaynak saglanmistir.

Risk YOonetimi

Bankamizda risk yonetimi faaliyetleri, BDDK mevzuati ve Basel dizenlemeleri cergevesinde;
Bankamiz genelinde risk kdltlirlintin yerlestirilmesini, c¢alisan kalitesinin ve kullanilan bilgi
teknolojilerinin silirekli olarak iyilestiriimesi suretiyle risk yodnetimi fonksiyonunun en iyi

uygulamalara ulastiriimasini hedeflemektedir.
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Risk yonetimi politikasi; kredi riski, operasyonel risk, piyasa ve bilanco risklerinin Bankanin

islemlerinin hacmi, niteligi ve karmasikhgi ile uyumlu bir sekilde 6lgililmesi, izlenmesi, stres testi ile

senaryo analizi ¢alismalarinin yuritilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde belirlenmistir.

Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tiirii bazinda Yénetim Kurulu

tarafindan onaylanan ydonetmelik uyarinca gergeklestirilmektedir.

Diger Onemli Gelismeler

o

o

27.07.2015 tarihi itibariyle Ziraat Bank Montenegro AD ve Ziraat Bank Azerbaycan ASC

faaliyetlerine baslamistir.

Ziraat Bank Moscow JSC'nin 6denmis sermayesinin nakden 15.000.000 ABD Dolari
tutarinda artirilmasina iliskin alinan Karara istinaden, Bankamiz payina disen tutar olan

14.986.488,56 ABD Dolari nakit sermaye transferi yapilmistir.

UTBANK JSC'nin sermayesi bedelsiz olarak 5.252.082.000 UZS tutarinda artiriimis ve
toplam 6denmis sermayesi 36.146.682.000 UZS’ye yikseltilmistir.

Bahreyn’de sube agilmasi igin 03.07.2015 tarihinde BDDK izni alinmis olup, sube agilisi igin

hazirhklar devam etmektedir.

2015 yihinin Gglincl c¢eyreginde yaklasik 1,65 milyar TL tutarinda TL cinsi bono itfa
olmustur. Ayni dénemde toplam 7 ihrac ile 1,91 milyar TL tutarinda TL cinsi yeni

borglanma gergeklestirilmistir.

Konut kredilerinde gosterilen yiliksek bliyiime performansi sonucunda vyilin Gglnci

ceyreginde de sektor liderligine devam eden Bankamizin sektor payr %12,9’a ulagsmistir.

Avrupa Yatinnm Bankas! ile Bankamiz arasinda yapilan anlasma kapsaminda 27.08.2015
tarihinde Bankamiz hesaplarina 100.000.000 Avro aktariimistir. S6z konusu kaynak ile
1.500’den az galisani olan Kurumsal ve Girisimci segment misterilerimizin isletme ve

yatirim kredisi ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

ic Kontrol faaliyetleri kapsaminda, operasyonel riskin azaltilmasi amaciyla Anlik Kontrol
faaliyetlerine gecilmistir. Subelerimiz is ve islemleri gercek zamanli izlenerek, tespit edilen
hatali islemlerin ayni glin dizeltilmesi amaclanmaktadir.

Odeme kolayligi saglayan kampanya uygulamasi kapsaminda kredileri takip hesaplarina
intikal etmis toplam borcu 250.000 TL olan borg¢lulardan toplamda 24.004.460 TL tahsilat
gerceklestirilmistir.

2015 yilinin ilk dokuz ayinda 3.979.901 adet Uretici ve birligin toplam 8,2 milyar TL

tutarindaki destekleme 6demesine aracilik edilmistir.
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o

Vergi glivenligi kapsaminda DLP (Data Loss Prevention) uygulamasi icin Teftis Veri
Guvenligi tarafindan olusturulan senaryolar (zerinden izleme faaliyetleri devam

etmektedir.

Fatura ve diger 6demelerine aracilik edilen kurumlarin, Kurumsal Tahsilat Sistemi ile 2015
yih Gglncl ceyreginde 27 milyar TL tutarinda tahsilati gergeklestirilmistir. Ayrica
musterilerin ihtiyaclarina 6zel 6deme, elektronik cek/senet ve 6zel okul tahsilat coziimleri,
hesap hareketleri entegrasyonlari, havuz hesap ve nakit toplama hizmetleri de

sunulmaktadir.

Ziraat Finans Grubu catisi altinda gerceklestirilen Bilgi sistemleri ve is siirecleri
denetimlerinin Ziraat Bankasi temel bankacilik sistemi (zerinden gergeklestirilmesine

yonelik ekran tasarim ve yazilim calismalari devam etmektedir.

Toplam 40.094.613 adet islem operasyon merkezinden yapilmis olup genel merkezilesme

orani %98 seviyesine ylkselmistir.

“Emeklinin Artisi Ziraat'te” programi kapsaminda, gerek Bankamiz istirakleri, gerekse GSM
operator, TV platformu, ev esyasi ve benzeri sektorlerde faaliyet gésteren gesitli firmalar
ile anlasmalar yapilarak emekli maas musterilerimize yonelik indirim kampanyalari

olusturulmustur.

isletmelerin mekanizasyon diizeylerinin artirilmasi ve miusteri ihtiyaglarina cevap
verilebilmesine yonelik calismalar kapsaminda, 2015 yilinda, ikinci el bicerdover ile ikinci el
kendi ylrir silaj, pamuk hasat ve pancar hasat makinalarinin kredilendirilmesine imkan
saglanmistir. 2. el traktor kredilerinde azami arag¢ yasi 8’e, azami vade ise 60 aya

cikarilmistir.

Ziraat Bankasi, 2015 yilinda da lyelerine ait isletmelerin sitlin{ toplayan ve pazarlayan
Damizlik Sigir Yetistiricileri Birlikleri ve Siit Ureticileri Birlikleri ile Hayvancilik Kooperatifleri
Merkez Birligi’'ne bagl Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri ile protokol imzalayarak, soz
konusu Birliklere/Kooperatiflere (ye Ureticilerin, krediye erisimlerini kolaylastiran

¢O6zimler sunmaya devam etmektedir.

Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu’'nun 22. dénemi, 28 Eylil 2015’te Banka Ust diizey

yoneticilerinin katildigi bir térenle agiimistir.

2007/2008 sezonundan itibaren Aroma Erkekler 1.Voleybol Ligi'nde Ziraat Bankasi’ni
basarili bir sekilde temsil eden spor kuliblimize 2015/2016 sezonunda da reklam ve

tanitimimizin yapilmasi i¢in sponsor olunmustur.
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2015 IIl. Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

2015 yilinin Gglincl ceyregi ABD’de; zaman zaman celisik veriler gelse de genel olarak
makroekonomik verilerin dizelmeye devam ettigi ve Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED)
yilsonuna kadar faiz artinrmina gitme ihtimalinin glgclendigi bir donem olurken; Avrupa’da
giindemde 6ne ¢ikan konu, Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB) Eylil 2016'da bitirmeyi planladig
parasal genisleme programinin sirdirilecegi beklentisi idi. Gelismekte olan (lkelerin para
birimlerindeki deger kayiplari ve fon cikislariyla birlikte, Cin’"de devam eden ekonomik yavaslama
egilimi ve Yuan’in devaliie edilmesi kiiresel olgekte kayda deger gelismelerdi. Ozellikle Cin

ekonomisindeki yavaslama, kiresel 6lcekte bircok konunun 6niine gegcmis gorindu.

ABD ekonomisi ilk c¢eyrekteki zayif bilylmenin aksine vyilin ikinci c¢eyreginde tiiketici
harcamalarindaki artisin 6nciligiinde beklentilerin lizerinde biylrken, FED’in 2015 yil icerisinde
politika faizinde artirrma gitme beklentisi Dolar’in kiiresel bazda glic kazanmasina neden oldu.
FED’in faiz artis zamanlamasi igin yakindan takip ettigi issizlik ve biyime verilerindeki olumlu
gidisat faiz artisina bu yil baslanmasi beklentilerini beslerken, kiiresel ekonomideki durgunluk faiz
artisi icin beklentileri gelecek yila ertelemektedir. ABD’de, enflasyon orani konusunda heniiz
istenilen seviyeye ulasilamamistir. Faizle ilgili olarak alinacak kararin etkisi gecikmeli olarak
gorileceginden, beklentiler enflasyonun gelecek yilin sonuna dogru hedef seviyeye yonelecegi
yonlndedir. Analizler aslinda; blyime ve istihdamin dise kalka da olsa artan trendde olmasi;
enflasyonda kayda deger hareketlenmenin ve licret artislarinda da enflasyonu tehdit edecek bir
trendin olmamasi ¢ercevesinde bir faiz artirrmina ihtiya¢ olmadigina isaret etmektedir. Bu konuda;
FED para politikasi kurul tyelerinin de birbirleriyle celisen gorisleri mevcuttur. Sorun; ABD
ekonomisi yavaslama trendine girdiginde; FED’in eger faizleri simdi artirmazsa ekonomiye canlilik
getirmek icin faizleri diisiirecek yerinin kalmayacagi degerlendirmeleriyle su an tikanma noktasina
gelindigidir.

Avro Bolgesi’'nde, ECB’nin parasal genislemeye iliskin aylik 60 milyar avroluk tahvil alim programi
ile birlikte ekonomik aktivitede canlanma belirtileri goriilse de dusik petrol fiyatlari enflasyona
olumsuz etki etmektedir. Diisiik enflasyon ise ECB igin ciddi bir sorun niteligi tasimaktadir. ECB’nin
enflasyon diisiik kalmaya devam ettigi slire boyunca parasal genisleme programinda bir degisiklik
yapmasi beklenmemektedir. Ayrica, ECB'nin tahvil alimlarina 2016 yilinin Eylll ayi sonrasinda da

devam edecegi ve tahvil alim miktarinin artirilacagi ihtimal dahilindedir.

Yilin Gglinct ceyregi gelismekte olan (lkeler agisindan gerek i¢ dinamikler gerekse kiresel
gelismeler agisindan endiselerin dne ¢ikmaya basladigi bir dénem olmustur. Ekonomik biiylime

hedeflerini tutturamayan diinyanin en blylk ikinci ekonomisi Cin, son yillarin en dusik biylime
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oranlari ile karsi karsiya kalmistir. Bliyiime endiselerinin siklikla dile getirildigi bir ortamda Cin’in
ihracatini artirmaya yonelik olarak, Cin Merkez Bankasi Yuan’i devaliie etmistir. Cin’in blylime
hedefine ulasabilmek i¢in yeni onlemler almasi beklenmektedir. Devalliasyon dahil bu tir

onlemler, diger gelismekte olan (lkelerin mali ve parasal politikalarini da etkilemektedir.

Tirkiye ekonomisi yilin ikinci ¢eyreginde gecen yilin ayni dénemine gore beklentilerin Gzerinde
%3,8 oraninda bir biiylime performansi sergilemistir. ihracatin biiyiimeye destek vermedigi yilin
ikinci ceyreginde ilk ceyrekte oldugu gibi blylimenin en énemli kaynagi 6zel tiketim olmustur.
ikinci ceyrekle birlikte insaat sektériinde toparlanma gériiliirken; tarim sektériinde de kayda deger
bir iyilesme gozlenmistir. Ancak Tirk Lirasi bazinda blyime beklentilerin Gzerine agiklanirken kur
hareketleri nedeniyle Dolar bazinda bliyiime daha distk gergeklesmistir. Bu yil biylimede %3’ln

yakalanmasi yiksek ihtimal dahilindedir.

2015 yilinin Uglincli ceyreginde gida fiyatlarinin enflasyona olan katkisindaki belirsizlik ve Turk
Lirasi’'nda yilbasindan bu yana olan yaklasik %23’lik deger kaybi nedeniyle enflasyon beklentilerin
Uzerinde seyretmistir. FED’in normallesme siirecinin baskisi gelismekte olan (lke para birimleri
lizerinde ve dolayisiyla enflasyon goriiniimiinde hissedilmektedir. Petrol fiyatlarinin halen disiik

seviyelerde hareket etmesi ise enflasyon acisindan dengeleyici bir unsur olmaktadir.

Cari acikta; yihn geri kalaninda enerji maliyetlerinin gerilemesi ve daha zayif bir blylime
performansina bagh olarak cari acigin azalmaya devam etmesi ve OVP hedefine yaklasmasi
beklenmektedir. Avro Bolgesinde yasanan toparlanmanin da; bu bdlgenin en 6nemli ticaret

bolgesi olmasi nedeniyle dis ticaret dengesine olumlu yansimasi beklentiler dahilindedir.

Ekonomimizin en glicli yanlarindan biri olan bitce performansi hem 2014 yilina hem de hedeflere
gore oldukca iyi seyretmektedir. ilerleyen dénemlerde de mevcut biitce disiplininin korunacagi
beklenmektedir. Enflasyon ve cari agikla miicadele etmek, bliyiime performansini artirmak ve dis

soklara karsi glicli durabilmek i¢in mali disiplin 6nem arz etmektedir.

Merkez Bankasi 2015 yilinin liglincl ceyregi sona ererken ihtiyath para politikasi uygulamalarina
devam etmektedir. Kisa vadeli sermaye hareketleri diger gelismekte olan (lkelerde oldugu gibi
kiiresel endiselerin artmasina bagh olarak ¢ikis yoniindedir. Risk istahi ve kurda oynaklik artmis
durumdadir. Merkez Bankasi bu noktada daha siki bir likidite politikasi ile oynakliklari azaltma
cabasi icindedir. Ugiincli ceyrekte dne cikan bir baska konu Tirk Lirasi likidite y&netiminin
cercevesinin sadelestirilmesine karar verilmesi olmustur. Merkez Bankasi ilk asamada piyasa yapici
bankalara daha diisik faiz oranindan borglanma imkani veren uygulamayl sonlandirmistir.
Teminat yapilarinda yapilan sadelestirme, uzun vadeli borglanmayi 6zendiren zorunlu karsilik

oranlari gibi kararlar uygulamaya alinmistir. Atilan adimlarin devamini iceren yol haritasi
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kamuoyuyla paylasmistir. Bu yol haritasi dnimizdeki donemde para politikasindaki durusun
FED’in faiz artirmlari ¢ergevesinde sekillenecegine isaret etmektedir. Merkez Bankasi’'nin
izleyecegi para politikalarinda buylime ve finansal istikrari dengeleyen strateji izlemesi
beklenebilir. Blyime, en o6nemli makro ekonomik unsur olmasi itibariyle artik merkez
bankalarinin politikalarinda da goz online kayda deger 6l¢lide alinmaktadir. Finansal istikrarla da

bu bliyimenin stirdirilebilirligi saglanmaktadir.

2015 yilinin sonuna yaklasilirken FED’in faiz artimi zamanlamasinin hala netlesmedigi, Cin
ekonomisindeki durgunlugun kiiresel ekonomiyi olumsuz etkileyecegi yoniindeki kaygilarin arttigi,
gelismekte olan (lkelerin ekonomilerindeki kirilganhklarin stirdigi, jeopolitik gelismelerin yine
yakindan izlendigi bir stire¢ s6z konusudur. Yilin geri kalaninda gelismekte olan tlkeler bir yanda
FED’in verecegi sinyaller, bir yandan da basta Cin kaynakli olmak Gzere ekonomik faaliyetlerin
ivme kaybediyor olmasi kaygilarinin arasinda denge bulmaya c¢alisacaktir. Her {lkenin ig
dinamikleri farkli oldugu icin kiresel gelismelere verilen tepki de ayni olmayacak, kisa siirede gecis
sancilarini atlatan Ulkeler digerlerine gore bir adim o6ne cikacaktir. Tirkiye'nin yakin vadede
FED’den gelecek faiz artirrmina karsi hazirhkli oldugu ekonomi otoritelerince siklikla dile
getirilmektedir. Ya da bunu daha teknik su ifadeyle formiile edebiliriz: bu olasi politika hareketleri

onemli 6lcide fiyatlara dahil edilmis durumdadir.

Yasanan genel secim siirecinin piyasalar tarafindan belirsizligin ortadan kalkacak olmasi nedeniyle
olumlu karsilanmasi, tek parti veya bir koalisyon hikimetinin kurulmasinda kayda deger
zorluklarla karsilagsilmayacagi, jeopolitik olumsuzluklarin ¢oziilme egilimin artmasi ve kiresel
blylme endiselerinin belirli dlclilerde yatismasi ihtimalinin yiksek olmasi nedenleriyle tilkemizde
makroekonomik gostergelerin tekrar normal seyrine girmeye baslayacagl ve biliyiimenin kisa

sirede eski ortalamalarina yakinsayacagi beklentilerimiz dahilindedir.
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