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Vizyonumuz

Tirkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin, glvenilir ve ayni kalitede hizmet sunan,
herkesin ve her kesimin bankasi olan, misteri ve insan kaynagini en degerli aktifi olarak
kabul eden, kokli ge¢misine yakisir sekilde sirekli olarak fark ve deger yaratan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri ylksek, lider banka olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢6ziim ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve alternatif dagitim kanallari ile
genis Urlin ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en hizh ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda sirdurilebilir  karliik ve verimlilikle faaliyet gosteren, muisteri
memnuniyetini her seyden Ustlin tutan bir banka olmaktir.

Stratejilerimiz

Herkes i¢in Bankacilik
o Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka” olmak,

o Diinyanin her yerinde, ayni yliksek kalitede evrensel hizmet sunmak,
Tarimin, 6zellikle de endustriyel tarimin finansmanini ¢ok daha etkin yénetmek,

Q verel ve kiiresel dagitim aginda organik bliyime saglamak.

Etkin Bankacilik
Kurumsal misteri portfoylinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglamak,

Q Daha etkin kredi suregleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek,

Q Etkin isletme ve gider yénetimini saglamak.

Global Oyuncu
o Dis ticaret islemleri sekt6ér payinda hizli gelisim elde etmek,

o Misterilerine kiresel 6lcekte deger sunmak,
Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

o Kuzey Afrika, Ortadogu, Korfez Bolgesi ve Uzakdogu pazarlarinda var olmak.
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Kurumsal Profil

Ziraat Bankasi, Ulkemizde heniiz ulusal nitelige sahip bir bankacilik sistemi ve yeterli
sermaye birikiminin olusmamis oldugu 1863 yilinda, milli bankaciligin ilk 6rnegi olarak
faaliyete ge¢mistir. Yaygin sube agi ve genis Urilin yelpazesi ile en hizli ve uygun maliyetli
hizmeti misterilerine sunan Ziraat Bankasi, Turkiye’de bankacilik sektériniin kurucusu ve
dogal lideri olarak kabul edilmektedir.

Entegre finansal hizmet sunma yetkinligine sahip olan Banka, hem ulusal hem de bdélgesel
bir giic konumundadir. Yurt icinde KOBI’lerden biiyiik kurumsal sirketlere, girisimcilerden
emeklilere kadar genis bir musteri kitlesinin tercihi olan Ziraat Bankasi, strdurulebilir
blylimenin ve ekonomik gelismenin Tirkiye’deki ¢ok degerli bir temel tasi ve itici
glcuddar.

Yurtdisinda da buylmeyi hedefleyen Ziraat Bankasi, hali hazirda 19 Ulkede yer alan 98
hizmet noktasiyla en genis uluslararasi hizmet agina sahip Tiirk Bankasidir.

Ziraat Bankasi; yaygin sube agi, etkin dagitim kanallari, deneyimli personeli ve son
teknoloji altyapisiyla kurumsal, girisimci ve perakende bankacilik alanlarinda
miusterilerine;

Q 1.818 Sube

Q 25,008 calisan

Q 6.949 ATM

Q internet Bankaciligi (Bireysel ve Kurumsal internet Subesi)
O Mobil Bankacilik (ziraat Mobil, Ziraat Tablet, Cep Sube)

O Telefon Bankacihigl

9 sms Bankacihgi
ile kesintisiz ve Ustln kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, genis Urln yelpazesiyle 6deme sistemleri, kredi, mevduat ve yatirim
alanlarinda musterilerine hizmet vermekte; en uygun Urlin ve hizmetleri, en uygun vade
ve fiyat secenekleri ile sunmaktadir. Ayrica donemsel olarak hazirlanan promosyon ve

kampanyalar ile avantajli kosullarla muisterilerine destek saglamaktadir.
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Ziraat Bankasi, Tlrkiye’nin 400’ askin noktasinda tek basina musterilerinin ihtiyaglarini
karsilamayi sirdirmektedir. Banka misteri odakli is modeli anlayisi, verimli operasyonel is
modelleri ve etkin finansal ¢ozimleri ile reel sektorin en o6nemli ¢6zim ortagl

konumundadir.

Ziraat Bankasi, zengin Urlin ve hizmet c¢esitliligi, istirakleriyle olusturdugu sinerjik
yapilanma, rakipsiz pazar bilgisi ve tecriibesi, insan kaynagi ve glicli mali yapisi ile strekli
blylime sirecinde ihtiya¢ duydugu enerji ve motivasyonu kesintisiz olarak saglamaktadir.
Ziraat Bankasi, gecmiste oldugu gibi gliinimizde de Tirkiye'nin bankacilik sektorini

sekillendirmeye devam etmektedir.

Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.nin 6denmis sermayesi 5.100.000.000-TL'dir. Banka’nin tek
hissedari T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhgl olup, Bakanlar Kurulu’nun 24 Ocak 2017
tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Banka hisselerinin tamaminin Turkiye

Varlik Fonu’na devredilmesine karar verilmistir. Devir siireci devam etmektedir.

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Midir ve

Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.
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Yonetim Kurulu

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVi TARIHI

MUHARREM KARSLI Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir 15.07.2011
YUSUF DAGCAN Yonetim Kurulu Baskan Vekili 19.04.2012
CEMALETTIN BASLI Yénetim Kurulu Uyesi 10.06.2014
FEYZi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
MEHMET HAMDI YILDIRIM Yénetim Kurulu Uyesi 05.04.2016
METIN OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
MUSTAFA CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 26.07.2011
SALIM ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
DAVUT KARATAS Denetim Kurulu Uyesi 29.03.2013
DENIZ YILMAZ Denetim Kurulu Uyesi 30.03.2016

Ust Yonetim

GOREVE BASLAMA

ADI SOYADI GOREVI TARIHI
HUSEYIN AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir 15.07.2011
GENEL MUDUR YARDIMCILARI

ALPASLAN CAKAR Dagitim Kanallari Yonetimi 11.09.2013
BILGEHAN KURU Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik 01.11.2011
BULENT SUER Operasyonel islemler 11.09.2013
M. CENGiZ GOGEBAKAN Kredi Politikalari 16.11.2011
MUSA ARDA Kredi Tahsis ve Yonetimi 16.11.2011
PEYAMi OMER OZDILEK Finansal Koordinasyon 30.07.2015
YUKSEL CESUR i¢ Sistemler 01.04.2014
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

ABD’de yeni yonetimin nasil bir ekonomi politikasi izleyecegine yonelik belirsizligin sirmesine ve
Avrupa’da siyasi risklere karsin, 2017 vyilinin birinci ceyreginde kiresel iktisadi faaliyet,
beklentilerin lizerinde bir performans sergilemistir. Jeopolitik risklerin varligl ise dénem dénem
finansal piyasalarda fiyatlama hareketlerini etkilemistir. Geride biraktigimiz dénemde emtia
fiyatlarinin istikrar kazanmasiyla Euro Bolgesi agirlikli olmak Uzere deflasyon riskinin azaldig

gorilmektedir.

ABD ekonomisi, uygulamaya konulmasi beklenen genislemeci maliye politikalarla birlikte daha
glcli buyldme beklentisiyle 2017 yilina baslangic yapsa da, Trump ydnetiminin henliz net bir
politika adimi atmamasi nedeniyle yilin ilk ¢eyreginde ilimh bir goériinim sergilemistir. Bu
dénemde istihdam piyasasindaki saglikli gériinimin devam etmesiyle Fed 2006 yilindan bu yana
Uglinci faiz artirnmina gitmistir. Trump’in géreve gelmesinin ardindan ABD ekonomi politikalarinin
daha yiksek enflasyon ve artan bono getirilerine yol acabilecegi diistincesiyle Fed’in daha hizl faiz
artisi gerceklestirecegi beklentileri yayginlasmistir. Ancak Fed’in Mart ayi toplantisi ile birlikte
politikalarina iliskin belirsizliklerin azalmasiyla, uzun vadeli tahvil faizlerinde yikselis egilimi

yavaslamistir.

2017 yilinin birinci ceyregi, Euro Bolgesi ekonomisinin siyasi belirsizlige ragmen istikrarli bir sekilde
hiz kazandigi bir dénem olmustur. Bolgede enflasyonun, enerji fiyatlarinin katkisiyla toparlandigi
da gorilmektedir. Politik belirsizlikler ve ingiltere’nin Avrupa Birligi’'nden ¢ikmasina iliskin
gorlismelerin izleyecegi seyir kiresel ekonomik faaliyet ve para politikalarinin yoniinde belirleyici

olacaktir.

Gelismis Ulkelerin para politikasindaki ayarlamalarin, gelismekte olan Ulkelerin para politikasina
yon verdigi ve jeopolitik gelismelerin bir kademe daha 6ne ¢iktigi bir ddnem geride kalmistir. ilgili
donemde petrol fiyatlarinin varil basina 50 ABD Dolari seviyesinin {izerinde istikrar kazanmasi ve
Fed’in daha mutevazi bir sikilastirma politikasi uygulayacagina iliskin beklentiler, gelismekte olan

Ulkelere yonelik risk algilamalarinin olumlu olmasina olanak saglamistir.

Tirkiye ekonomisi, lglincl ¢eyrekteki daralmaya karsin soklara karsi dayanikliigini gdstererek
goreli iyi bir bliyime performansi ile 2016 yilini sonlandirmistir. Mali disiplinin ekonomiye
saglamis oldugu alanin sayesinde yetkililerin uygulamaya koydugu tesvik ve tedbirlerin vasitasiyla
kredi blylimesinde canlanma belirginlesmekle beraber, kamu sektériiniin 2017 yilinda blyimeye

katkisinin artmasi beklenmektedir.
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2017 yilinin birinci geyreginde emtia fiyatlarinin cari agik Gizerindeki olumlu etkisi kademeli olarak
azalsa da, Avrupa Birligi Ulkelerinin ekonomilerinin ivme kazanmasiyla talep kosullarinin
glclenmesi ve bolgeye ihracatin artis egilimini siirdirmesiyle birlikte yilin basindan bu yana
mevsimsel etkilerden arindirilmis enerji ve altin hari¢ cari dengenin fazla verdigi gorilmektedir.

Yurticinde bu yil net ihracatin, blylimenin siriikleyicilerinden olmasi beklenmektedir.

Geride biraktigimiz ¢ceyrekte enflasyon, islenmemis gida fiyatlarindaki baz etkisi, maliyet yonli
gelismeler ve kur geciskenligi sebebiyle artis kaydederek c¢ift haneli rakamlara yikselmistir.
Merkez Bankasi enflasyon beklentilerini yonetmek adina siki para politikasi adimlarini
glclendirmis ve para politikasi araglarini fiyat istikrarini saglamak amaciyla etkin bir sekilde

kullanmayi strdidrmistdr.

Ziraat Bankasi, llkemizin bir¢cok alanda lider bankasi olmasinin da sorumlulugu ile 6zellikle
KOBI’lere yonelik kredilerde ve konut kredilerinde ¢ok hizli artislar saglamistir. Béylece iilkemizin
en onemli unsurlarindan olan kii¢lik ve orta oOlgekteki isletmeler desteklenirken insaat sektoriine
de 6nemli katkilar saglanmistir. Ziraat Bankasi, son yillarda oldugu gibi sektérden daha hizli kredi
bliyiimesini sirdiirmeye, kredilerini daha fazla reel sektorii destekleyecek sekilde artirmaya,
hizmet kalitesini yilkseltmeye ve Ulkemizin en O6nemli aktifleri arasinda yer almaya devam

edecektir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Ziraat Bankasi, aktif bliylkliGgi, nakdi ve gayrinakdi kredi blyuklGgl, mevduat, 6zkaynak, sube ve
ATM agi gibi bircok alanda ulkemizin lider bankasi olmayi siurdirmektedir. Strateji ve is
planlarimizi, verimliligi esas alan bir yonetim anlayisi dogrultusunda tasarlayip uyguluyoruz.

Blylime ve verimliligin stirdtrulebilirligini 5Gnemsiyoruz.

15 Temmuz’'dan sonraki donemde icinden ge¢mekte oldugumuz hassas dénemin de bilincinde
olarak Ulkemizin lider bankasi olmanin sorumlulugu ile hareket ettik. is modelimiz, bilanco
yapimizdaki degisime katki saglamayi strdiriyor. Degisim donemi siirecinde sektérden daha hizli
kredi blyimesi gerceklestirirken gecen yilin ilk yarisina oranla yilin 2. yarisinda kredi biyime
hizimizi daha fazla artirdik. Gegen yilin 2. yarisinda baslayan daha hizli kredi biylme egilimini

2017 yilrilk geyreginde de strdirdik.

Gecen yildan bu yana kredilerdeki artisimizi 6zellikle kiiclik ve orta buylklikteki isletmelerimizin

finansmani ve konut kredileri kaynakl olarak gergeklestirdik.

2017 yihnin ilk ¢eyreginde nakdi kredilerimiz, %8’in Uzerinde artarak 252 milyar TL'ye ulasti.
Gayrinakdi krediler dahil olmak (zere toplam kredilerimiz 335 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Boylece Ulkemiz ekonomisine en yiksek finansman katkisi saglayan banka
konumumuzu siirdirmekteyiz. Mart sonu itibariyle 385 milyar TL olan aktiflerimizin %65’inden
fazlasi nakdi kredilerden olusmaktadir. Kredi portféyimuiziin yaklasik %75'i reel sektorin

finansmani i¢in verilmis kredilerden mutesekkildir.

2017 yilinda Kredi Garanti Fonu teminatli krediler dahil olmak {izere yeni {riinlerle KOBI’lerin
finansman ihtiyaclarinin karsilanmasina daha fazla odaklandik. Bu kapsamda TOBB ile isbirligi
icerisinde yaklasik 15 bin firmaya 1,4 milyar TL, KOSGEB destegi ile yaklasik 50 bin firmaya 1,2
milyar TL finansman destegi sagladik. Ayrica Mart ay! icerisinde baslamis olmamiza karsin ¢ok kisa
sirede “Girisimciye Deger Kredisi” kapsaminda da yaklasik 25 bin firmaya 5 milyar TL kredi
kullandirdik. Boéylece 2017 yili icerisinde KOBi’lere sagladigimiz finansman destegi kapsaminda

toplamda yaklasik 90 bin firmaya 7,5 milyar TL finansman saglamis olduk.

2016 yilinda konut kredilerinin faiz oranlarinin disirilmesine oncilik ettik. 2016 yilinda konut
kredilerindeki artisin yarisini Bankamiz gercgeklestirirken 2017 yihinin ilk ¢eyreginde ise konut

kredilerindeki artisin %60’ini gerceklestirdik.

Ulkemizin en biyiik projelerinin finansmaninda énde gelen bir banka olmayi dnemsiyoruz. Hali
hazirda kullandiriimis olan proje finansmani biyulkligiimiz 7,3 milyar ABD Dolari seviyesindedir.

Ayrica bu kapsamda heniz kullandirilmamis olan taahhutlerimiz de dikkate alindiginda toplam

8
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proje finansmani buylklGga 10,3 milyar ABD Dolari’'na ulasmis durumdadir. Finansmaninda yer
aldigimiz projelerin tamamlanarak tilkemiz ekonomisine katkida bulunmaya baslamasi kadar yeni

projelerin finansmaninda da yer almanin heyecanini duyuyoruz.

Kredilerde sektdrden daha hizli blylimeyi sirdirtyoruz. Takipteki kredi rasyomuz ise, sektore

oranla oldukga olumlu sekilde %1,7 seviyelerinde hemen hemen yatay bir seyir izlemektedir.

Yurticinde 1.791 sube ve yaklasik 7 bin ATM ile en yaygin hizmet agina sahip bankayiz. Ayrica daha
hizli ve kaliteli hizmet sunma gayreti ile dijital bankaciliga yatirimlarimizi artiriyoruz. Operasyon
Merkezimiz, her gecen giin daha fazla sayida ve tirde islemi gerceklestirmekte ve boylece
subelerimizin verimliligini artirirken onlari musterilerimize daha etkin hizmet noktalari haline

getirmekteyiz.

Yurtdisinda 19 Ulkede 98 noktada hizmetlerimizi strdirirken yurticinde de 8 farkli hizmet alani ile

bir finans grubu olarak ¢alismalarimizi sirdiirmekteyiz.

Ziraat Bankasi, llkemizin en bulylk finans sirketi olarak buylkligl degil etkinlik ve verimliligi
odaga alarak calismalarina devam etmektedir. Bu sekilde miisterilerimize ve lilkemiz ekonomisine

daha fazla katki saglamayi slirdiirecegiz.

Hiiseyin AYDIN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Mar.17 Ara.16 Deg. (%)
Likit Aktifler 48.656 43.069 13,0
Menkul Degerler 68.492 69.066 -0,8
Krediler 251.901 232.644 8,3
Diger Aktifler 15.646 12.982 20,5
Toplam Aktifler 384.695 357.761 7,5
PASIFLER (Milyon TL) Mar.17 Ara.16 Deg. (%)
Mevduat 232.084 223.019 4,1
Mevduat Disi Kaynaklar 90.259 76.862 17,4
Diger Pasifler 21.146 19.498 8,5
Ozkaynaklar 41.206 38.382 7,4
Toplam Pasifler 384.695 357.761 7,5
SECiLMIi$ GELiR-GIDERLER (Milyon TL) Mar.17 Mar.16 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 8.205 6.448 27,2
Faiz Giderleri 3.896 3.298 18,1
Net Faiz Geliri 4.309 3.151 36,8
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 499 368 35,6
Diger Faaliyet Gelirleri 417 336 24,1
Diger Faaliyet Giderleri 1.516 1.342 13,0
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 967 447 116,3
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 2.847 2.069 37,6
Vergi Karsihgi 677 460 47,2
Net Kar/Zarar 2.170 1.609 34,9
RASYOLAR (%) Mar.17 Ara.16
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,85 14,55
Ozkaynak / Toplam Aktifler 10,7 10,7
Nakdi Krediler / Toplam Aktifler 65,5 65,0
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 1,7 1,8
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 25,1 24,6
YP Aktifler / YP Pasifler 94,4 108,0
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 12,6 12,0

Mar.17 Mar.16
Aktif Karliligi ( ROA) 2,4 2,1
Ozkaynak Karlligi ( ROE ) 22,1 19,9
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 210,6 195,5

10
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Toplam Aktifler

2017 yih birinci ceyreginde aktif
384.695 toplami Arahk 2016’ya gére %7,5
oraninda artarak, 384.695 milyon

. TL seviyesine yukselmistir.
Aralik 2016 Mart 2017

Aktif Yapisi

251.901 Banka aktifleri icerisinde 251.901
232.644 milyon TL hacim ile krediler %65,5,
68.492 milyon TL hacim ile menkul
degerler %17,8, 48.656 milyon TL
hacim ile likit aktifler %12,6, 15.646
milyon TL hacim ile diger aktifler

%4,1 pay almaktadir.

Aralik 2016 Mart 2017

Diger Aktifler Likit Aktif ve Bankalar

Menkul Kiymetler Portféyl m Krediler

11



§E Ziraat Bankasi

Krediler

2017  yih birinci  ceyreginde
Banka'nin kredileri Aralik 2016’ya
gore %8,3 artarak 251.901 milyon
TL seviyesinde gerceklesmigstir. TL
krediler 186.762 milyon Tl'ye, YP
krediler ise 65.139 milyon TL'ye

ulasmistir.

Aralik 2016 Mart 2017

Pasif Yapisi

Banka pasifleri icerisinde 232.084
milyon TL hacim ile mevduat %60,3,
90.259 milyon TL hacim ile
mevduat disi  kaynaklar %23,5,
41.206 milyon TL hacim ile
Ozkaynaklar %10,7 ve 21.146
milyon TL hacim ile diger pasifler
%5,5 pay almaktadir.

232.084

Aralik 2016 Mart 2017

Diger Pasifler Ozkaynaklar

Mevduat Digi Kaynaklar ® Mevduat
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Aralik 2016

38.382

Aralik 2016

Mevduat

232.084

Mart 2017

Ozkaynaklar

Mart 2017

13

2017 wyii  birinci  ¢eyreginde
Banka'nin mevduat toplami Aralik
2016'ya gore %4,1 oraninda artarak
232.084 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. TL mevduat hacmi
151.918 milyon TL, YP mevduat
hacmi ise 80.166 milyon TL
seviyesindedir.

Ozkaynak toplami Aralik 2016’ya
gore %7,4 oraninda artarak 41.206
milyon TL diizeyine yikselmistir.
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=

Net Kar

Mart 2016

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

- Ea

Aralik 2016

Mart 2017

Mart 2017
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2017 wyih  birinci c¢eyrek sonu
itibariyla Banka'nin net donem kari,
gecen vyilin ayni dénemine gore
%34,9 oraninda artis gostererek
2.170 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

2017 vyih  birinci ¢eyrek sonu
itibariyla Banka'nin sermaye
yeterlilik rasyosu %14,85 diizeyinde
gerceklesmistir.
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2017 I. Ara Donem Faaliyetleri
Muhabir Bankacilik

Ziraat Bankasi’'nin 2017 yili Mart sonu itibariyla 130’dan fazla lilkede yaklasik 1800 muhabir banka
ile muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, mdsteri talepleri ve diinya
ekonomisindeki konjonktlr ve trendlere paralel olarak siirekli ¢esitlenmekte ve gelismektedir.
Ziraat Bankasi, genisleyen ve gliclenen muhabir agi sayesinde, musterilerine diinyanin pekcok

noktasi ile dis ticaret imkani saglamaktadir.

Ziraat Bankasi ayrica musterilerinin dis ticaretin finansmani ihtiyaclari icin, akreditif iskontosu,
avalli police iskontosu gibi iriinler sunmakta, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi ihracat Sigorta
Kuruluslar ile yakin isbirligi icinde calisarak, musterilerine orta ve uzun vadeli lilke kredisi imkani
saglamaktadir. Ziraat Bankasi, muhabir bankalarla yaptigl cesitli anlasmalar ile dis ticaretin

finansmaninda pazar payini bu donemde de arttirmistir.

Ziraat Bankasi, glicli muhabir agi sayesinde alternatif finansman kaynaklarina erisim saglayarak
muhabir bankalardan uygun maliyet ve kosullarla finansman saglama basarisini devam ettirmistir.
Bu basarisini 6nimuzdeki yillarda da cesitlendirecegi yeni finansman yontemleri ile gliclendirerek

sirdirmeyi hedeflemektedir.

Yurt Disi Tahvil ihraci

Ziraat Bankasi’'nin kaynaklarin cesitlendirilmesi ve uluslararasi sermaye piyasalarindan uygun
maliyetli ve uzun vadeli kaynak temini galismalari dogrultusunda, 4 milyar ABD Dolari tutarindaki

GMTN (Global Medium Term Notes) Programi, 13 Mart 2017 tarihi itibariyla glincellenmistir.

GMTN programi kapsaminda 2017 yili ilk ¢ceyreginde “private placement” seklinde ihraglar ile yurt

disi kaynak saglanmaya devam edilmistir.

Risk YOonetimi

Ziraat Bankasi’'nda risk yonetimi faaliyetleri, BDDK mevzuati ve Basel diizenlemeleri gergevesinde;
Banka genelinde risk kiltlriinin yerlestiriimesini, ¢alisan kalitesinin ve kullanilan bilgi
teknolojilerinin stirekli olarak iyilestiriimesi suretiyle risk yonetimi fonksiyonunun en iyi

uygulamalara ulastiriimasini hedeflemektedir.

Risk yonetimi politikasi; kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve bilango risklerinin Bankanin
islemlerinin hacmi, niteligi ve karmasikhgi ile uyumlu bir sekilde 6lclilmesi, izlenmesi, stres testi ile

senaryo analizi calismalarinin yiritilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde belirlenmistir.
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Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tiri bazinda Yonetim Kurulu

tarafindan onaylanan yonetmelik uyarinca gergeklestirilmektedir.

“Gelismis Yontemlerle Kredi Riskinin Yonetimi Projesi” kapsaminda, i¢sel derecelendirmeye dayali
yaklasimla kredi riskinin hesaplanmasi ve giktilarinin farkh alanlarda kullaniimasina yénelik olarak
calismalar baslatiimistir. Proje kapsaminda sermaye tahsisi, kredi fiyatlamasi ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari 9 (TFRS 9) alanlarini besleyebilecek kalitede kredi riski parametrelerinin

hesaplanmasi hedeflenmektedir.

Diger Onemli Gelismeler

Q KOSGEB ve Ziraat Bankasi arasinda imzalanan protokol ile; KOBI’lerimize uygun kosullarda
finansal destek saglanmasi amaciyla “2017 Yili KOSGEB Sifir Faizli isletme Kredisi Faiz

vy

Destegi” irinl uygulamaya alinmistir.

Q Tarimsal bankacilik faaliyetleri kapsaminda, kredi kullandirmanin yani sira sektorel
farkindalik olusturmak, sektordeki tim oyunculari bir araya getirerek (ilke tariminin
sorunlarina ¢ozimler Uretebilmek amaciyla 29 Mart 2017 tarihinde Tarim Zirvesi

konferansi diizenlenmistir.

Q TOBB ve KGF ishirligi ile Oda/Borsa Uyelerine uygun faizli ve teminat destekli kredi

kullandirimina yonelik “Nefes Kredisi” Grlini hayata gegirilmistir.

QO ATM’lerde para c¢ekme/para yatirma islemlerinin basari ile tamamlanamamasi
durumunda, islemlerin yapilabilecegi en yakin Ziraat Bankasi ATM’sinin adres ve cografi

koordinat linkinin anlik SMS olarak gonderilmesi saglanmistir.

Q Kredilerin teminatini teskil edecek olan gayrimenkul ipotegi tesis islemlerinin, Tapu ve
Kadastro Genel Mauaduarltgia ile birlikte kurulacak olan elektronik ortam (zerinden
yaratilmesine iliskin proje baslatiimistir.

Q Ziraat Bankas’nin sosyal medyadaki etkinligi her gecen gin artmaktadir. 2017 yili ilk
ceyregi itibariyla; Facebook’ta 1.660.000’in (izerinde begeniye, Twitter'da 238.000’in
Uzerinde takipgiye, Instagram’da yaklasik 94.000 takipgiye, YouTube’da 18.900.000'in

Uzerinde izlenme sayisina ulasiimistir.

Q 2016 yilinda Pristine Subesi ile Kosova'da faaliyet gbstermeye baslayan Ziraat Bankasi
Ulkedeki ikinci subesini Prizren’de acacaktir. Acilisi icin gerekli izinler alinan Prizren

Subesinin 2017 yili igerisinde faaliyete baslamasi planlanmaktadir.
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2017 I. Ara D6nem Sonrasina iliskin Beklentiler

2017 yihnin birinci ¢eyregi kiiresel ekonomik toparlanmanin belirginleserek ekonomik faaliyetteki
ivilesmenin hiz kazandigi bir dénem olmustur. Ozellikle gelismis ekonomilerde gectigimiz senenin
son c¢eyreginde ivme kazanan biylime, yilin ilk ceyreginde siyasi belirsizlikler ve jeopolitik risklere
ragmen bu trendini slrdirmdistlir. Geride biraktigimiz dénemde emtia fiyatlarinin istikrar
kazanmasi ile birlikte gelismis Ulkelerde deflasyonist baski azalmis, finansal piyasalarda reflasyon

temasinin katkisiyla pozitif bir seyir gbzlenmistir.

ABD ekonomisi Kasim ayindaki secim sonrasinda ekonomiyi canlandirmaya yonelik politikalarin
uygulanacagina iliskin beklentilerle birlikte 1limh goériniminid korudugu bir ceyregi geride
birakmistir. istihdam piyasasindaki saglikh seyrin faiz artiimi icin gerekli kosullarin mevcut
oldugunu goéstermesinin ardindan, Amerikan Merkez Bankasi (Fed), Mart ayinda kademeli faiz
artirimi soylemini devam ettirerek 25 baz puan faiz artisina gitmistir. Trump’in goreve
gelmesinden sonra ABD’de genislemeci maliye politikalarin uygulanacagi diisiincesiyle, Fed’in para
politikasini 6ngorilenden daha hizli sikilagtiracagi beklentileri gliclenmisti. Buna karsin Trump
yonetiminin uygulayacag politikalara dair belirsizligin gegerliligini korumasiyla birlikte Fed, faiz
artirnmina gittigi son toplantisinda beklentilerden giivercin bir durus sergileyerek 2017 yili icin 3
faiz artirnm beklentisini stirdirmistir. Geride biraktigimiz donemde Trump yonetiminin vaat ettigi
vergi indirimlerini fiyatlayan varliklar da, henliz net bir politika cercevesi olusturulmamasi ile
birlikte baski altinda kalmaktadir. Bu gelismeler isiginda kiresel piyasalarda son donemde
reflasyon temasi sorgulanirken; Fed’in Haziran ayinda faiz artirma olasiligi azalmistir. Fed'in son
toplantisinda parasal sikilasmanin hizlanacagl konusunda bir sinyal vermemesi ve faiz artislarinin
kademeli gerceklestirilecegini belirtmesinin ardindan piyasalar bu yilin bitimine dogru bilangonun

normalize edilip edilmeyecegini izleyecektir.

2017 yilinin ilk ¢eyregi, Euro Bolgesi'nde siyasi gelismelerin agirlik bastigi, deflasyon tehlikesinin
biyik 6lgtide ortadan kalktigi ve 6 yilin zirvelerine yikselen imalat ve hizmet PMI verilerinin isaret
ettigi Uzere, ekonomik aktivitenin giiclii bir sekilde ilerledigi bir siire¢ olmustur. ivmelenen
ekonomik faaliyet ve enerji fiyatlarinin katkisiyla boélgede enflasyonun vyikselis egilimine
girmesiyle, Avrupa Merkez Bankasi (ECB) para politikasinda sekillendirmeye gitmis ve gerektiginde
tim araglarin kullanilabilecegi yoniindeki ifadesine son toplantisinda yer vermemistir. Euro
Bolgesi'nin dnde gelen llkelerinde se¢im yili olmasi, boélgede siyasi haber yogunluklu giindemin
agir basmasina neden olmaktadir. Bu konjonktiirde gectigimiz yil ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden
citkmasi (Brexit) karari sonrasi yayginlasan popilizm hareketinin strtip siirmeyecegi piyasalarda
tedirginlik olusturmakta ve zaman zaman dalgalanmalara neden olmaktadir. Mart ayinda Hollanda

secimlerinde poplilist partinin yenilmesi Avrupa yanlisi bir kitlenin varligina isaret etmekte ve
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Avrupa Birligi butUnlUglnin sorgulandigi donemde bolgenin dagilmasina yonelik riskleri
azaltmaktadir. Brexit kararinin kiiresel ekonomi lzerindeki olasi etkilerinin belirsizligini korumaya
devam ettigi bir ortamda Brexit mizakerelerinde, hikiimetin elini daha da glglendirmek
istemesiyle birlikte ingiltere’nin siirpriz erken secim karari almasinin ardindan halihazirda yogun

bir secim glindemine bir llke daha eklenmistir.

Fed’in glvercin durusuyla birlikte gelismekte olan (ilkelere yonelik sermaye girislerinin 6zellikle
Mart ayinda yogunlastigi bir ceyrek geride kalmistir. Kiiresel ticaretin en 6énemli aktorlerinden olan
Cin ekonomisinde blylumenin istikrarli ve dengeli hale gelmesi, gelismekte olan (lkelere yonelik
riskleri azaltmakta ve kiresel ticarete bagimh diger ulkelerin ihracatlarindaki toparlanmanin
belirginlesmesine imkan saglamaktadir. Cin ekonomisi, blylimesindeki normallesme ile birlikte
yavaslayan bliyimeden yatay bliyiimeye gecis yaparken; llkede konut sektérindeki biyime ve
yiiksek orandaki borgluluk finansal istikrar agisindan risk olusturmayi siirdiirmektedir. ilgili
donemde emtia fiyatlarindaki artisla Cin’den baslayip kiiresel ekonomiye yayilan reflasyon
siirecinin, Trump politikalarinin sorgulanmasiyla birlikte baski altinda kaldigi gériilmektedir. UFE
rakamlarinda ivme kaybinin baslamasiyla birlikte enflasyon beklentileri diisiise ge¢mis ve vadeli
fiyatlamalara gore Fed’in Haziran ayinda faiz artirma olasiligl bir donem %50 seviyesinin altina
kadar gerilemistir. Bu gelismeler 1si8inda ABD’de dolar cinsi tahvil faizleri ve dolar endeksinde
zayiflama dikkat cekmektedir. Geride biraktigimiz donemde petrol fiyatlarinin daha cok arz
gelismeleri ile sekillendigi ve varil basina 50 ABD Dolari seviyesinin Uzerinde istikrar kazandigi
gorilmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda da petrol ihracatcisi Glkelerin ekonomilerinde
toparlanma ilimh seyrini slrdirirken; Mayis ayindaki OPEC toplantisinda Uretim kesintisini
uzatma konusunda alinabilecek kararlar petrol piyasasini orta vadede etkileyecek ana unsurlardan
biridir. Suriye ile Kuzey Kore 0Ozelinde jeopolitik risklerin varligi ise 6zellikle gelismekte olan

Ulkelere yonelik sermaye akimlarina risk teskil etmektedir.

Turkiye ekonomisi Temmuz ayi ortasindaki olumsuzluklara karsin dayanikliigini géstererek 2016
yili genelinde %2,9 ile ilimli bir biyime kaydetmistir. 15 Temmuz sokunu hizla atlatan ekonomi,
yihin dordiincli ¢eyreginde ise 6zel tliketimin onciliginde %3,5 blyumistir. Yetkililerin reel
sektéri desteklemek icin uygulamaya koydugu tesviklerin katkisi ve Referandum sirecinin de
geride kalmasinin ardindan ekonominin ana egilimine donerek 2017 yilinda Orta Vadeli Program

hedefleri dogrultusunda biliyiimesi beklenmektedir.

Geride biraktigimiz siirecte mali disiplinin saglamis oldugu alan sayesinde yetkililer genislemeci

maliye politikalarina yonelerek kamu harcama ve vergi indirimleriyle iktisadi faaliyeti
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desteklemektedir. Beyaz esya ve mobilyadaki vergi indirimleriyle dayanikl tiiketim mallarina talep
artarken; isletmelere yonelik kamu kredi destekleri sayesinde artan kredi kullanimiyla birlikte 6zel
tliketim canh tutulmaktadir. Hali hazirda kamu borcunun GSYH orani %28,3 ile gelismekte olan
Ulke ortalamasinin vyarisi seviyesinde ve %60 olan Maastricht kriterinin oldukca altinda
bulunmaktadir. Bu oranin Avrupa Birligi Ulkelerinde ortalama %90,7 ve bdlgenin en glgli
ekonomisi olan Almanya’da ise %71 seviyesinde oldugunu goz 6niine alinca mali tarafta yeterli
alanimiz oldugu gorilmektedir. Kamu maliyesindeki bu gigli goriinimle birlikte maliye
politikalarinda alinan ¢ogu tedbirin gecici olmasi dolayisiyla biltce tarafinda kalici bir bozulmanin

yasanmasi beklenmemektedir.

2016 yilinda 2015 yilina gore daha ihmli bir biyime kaydeden ekonominin yani sira isglicline
katiim oraninin tarihi yiksek seviyesinde bulunmasi issizlik oranlarinin yiksek seyretmesine
neden olmaktadir. Blylmeyi destekleyici politikalara ek olarak istihdam seferberligi kapsaminda

yapilan calismalarin orta vadede issizlik oranlarini tek haneye indirmesi beklenmektedir.

Bu yilin ilk geyreginde emtia fiyatlarinin cari agigi diistirlicti etkisi kademeli olarak azalsa da Avrupa
Birligi Glkelerinin talebindeki artisla birlikte net mal ihracatin olumlu seyretmesi ve ig talebin ihmli
gorinim surdidrmesi, mevsimsel etkilerden arindirilmis enerji ve altin hari¢ cari dengenin yilin
basindan bu yana pozitif deger almasina olanak vermistir. Trump’in korumaci dis politikalarinin
gblgesinde diinya ticaret hacminin 2017 yilina ivme kazanarak baslamasi, yurticinde net ihracatin

blylime kompozisyonuna pozitif katki vermesine ek destek saglayacaktir.

2017 yilinin ilk ceyreginde gida fiyatlarindaki oynaklikla birlikte doviz kuru hareketlerinin gecikmeli
yansimalarinin siirmesi enflasyonu vyukari c¢ekmistir. Kiresel reflasyon sirecinin ivme
kaybetmesinin de katkisiyla 6niimizdeki slirecte enflasyonda maliyet kaynakh yikselislerin hiz
kesmesi &ngoriliirken; Gida ve Tarimsal Uriin Piyasalari izleme ve Degerlendirme Komitesi'nin
aldig1 6nlemlerin katkisiyla gida fiyatlarinda dizeltme hareketi gerceklesmesi halinde yili tek haneli
bir enflasyon rakamiyla sonlandirmamiz beklenmektedir.  icerisinde bulundugumuz vyilda
ekonominin ana giindem maddeleri enflasyon ve issizlik rakamlarindaki gelisim olmaktadir.
Hikimet istihdami artiracak onlemleri yurirlige koyarken; Merkez Bankasi da enflasyon
beklentilerini yonetmek amaciyla fonlama kompozisyonunda ayarlama yaparak parasal
sikilagstirma yoluna gitmektedir. Mart ayi toplantisinda geg likidite penceresinde diizenlemeye
basvuran Merkez Bankasi, ihtiya¢ duyulmasi halinde ek parasal sikilastirma yoluna gidebilmek i¢in

kendisine para politikasinda ek bir alan olusturmustur.
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