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Vizyonumuz

Tirkiye’de ve dinyanin her yerinde yaygin, glvenilir ve ayni kalitede hizmet sunan,
herkesin ve her kesimin bankasi olan, misteri ve insan kaynagini en degerli aktifi olarak
kabul eden, kokli gecmisine yakisir sekilde sirekli olarak fark ve deger yaratan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, her asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden, evrensel,
saygin ve piyasa degeri ylksek, lider banka olmaktir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢6ziim ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube agi ve alternatif dagitim kanallari ile
genis Urlin ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en hizh ve en etkin sekilde
ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda sirdirilebilir  karlilik  ve verimlilikle faaliyet gosteren, miusteri
memnuniyetini her seyden Ustlin tutan bir banka olmaktir.

Stratejilerimiz

Herkes i¢in Bankacilik
o Musterilerinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka” olmak,
Dilnyanin her yerinde, ayni ylksek kalitede evrensel hizmet sunmak,
Tarimin, 6zellikle de endustriyel tarimin finansmanini ¢ok daha etkin yénetmek,

O verel ve kiiresel dagitim aginda organik bliyime saglamak.

Etkin Bankacilik
Kurumsal musteri portfoylinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglamak,

O Daha etkin kredi surecleri ile kredi kalitesini proaktif yonetmek,
Etkin isletme ve gider yonetimini saglamak.

Global Oyuncu
o Dis ticaret islemleri sekt6r payinda hizli gelisim elde etmek,
Misterilerine kiiresel 6lcekte deger sunmak,
Uluslararasi finansal mimariye daha etkin entegre olmak,

o Kuzey Afrika, Ortadogu, Korfez Bolgesi ve Uzakdogu pazarlarinda var olmak.
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Kurumsal Profil

Ziraat Bankasi, Ulkemizde heniiz ulusal nitelige sahip bir bankacilik sistemi ve yeterli
sermaye birikiminin olusmamis oldugu 1863 yilinda, milli bankaciligin ilk 6rnegi olarak
faaliyete ge¢mistir. Yaygin sube agi ve genis Urilin yelpazesi ile en hizli ve uygun maliyetli
hizmeti misterilerine sunan Ziraat Bankasi, Turkiye’de bankacilik sektoériniin kurucusu ve
dogal lideri olarak kabul edilmektedir.

Entegre finansal hizmet sunma yetkinligine sahip olan Banka, hem ulusal hem de bdélgesel
bir giic konumundadir. Yurt icinde KOBI’lerden biiyiik kurumsal sirketlere, girisimcilerden
emeklilere kadar genis bir musteri kitlesinin tercihi olan Ziraat Bankasi, strdurulebilir
blylimenin ve ekonomik gelismenin Tirkiye’deki ¢ok degerli bir temel tasi ve itici
glcuddar.

Yurtdisinda da blylmeyi hedefleyen Ziraat Bankasi, hali hazirda 19 ulkede yer alan 96
hizmet noktaslyla en genis uluslararasi hizmet agina sahip Tirk Bankasidir.

Ziraat Bankasi; yaygin sube agi, etkin dagitim kanallari, deneyimli personeli ve son
teknoloji altyapisiyla kurumsal, girisimci ve perakende bankacilik alanlarinda
miusterilerine;

Q 1.802 Sube

Q 24558 calisan

Q 7.048 ATM

Q internet Bankaciligi (Bireysel ve Kurumsal internet Subesi)
O Mobil Bankacilik (Ziraat Mobil, Ziraat Tablet, Cep Sube)

O Telefon Bankacihigl

Q swvs Bankaciligl
ile kesintisiz ve Ustlin kaliteli hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, genis Urlin yelpazesiyle 6deme sistemleri, kredi, mevduat ve yatirim
alanlarinda misterilerine hizmet vermekte; en uygun (riin ve hizmetleri, en uygun vade
ve fiyat secenekleri ile sunmaktadir. Ayrica dénemsel olarak hazirlanan promosyon ve

kampanyalar ile avantajli kosullarla misterilerine destek saglamaktadir.
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Ziraat Bankasi, Tlrkiye’nin 400’ askin noktasinda tek basina musterilerinin ihtiyaglarini
karsilamayi strdiirmektedir. Banka, musteri odakl is modeli anlayisi, verimli operasyonel
is modelleri ve etkin finansal ¢o6zimleri ile reel sektdriin en Onemli ¢6ziim ortagi

konumundadir.

Ziraat Bankasi, zengin Uriin ve hizmet cesitliligi, istirakleriyle olusturdugu sinerjik
yapilanma, rakipsiz pazar bilgisi ve tecriibesi, insan kaynagi ve glgli mali yapisi ile surekli
bliyiime sirecinde ihtiya¢c duydugu enerji ve motivasyonu kesintisiz olarak saglamaktadir.
Ziraat Bankasi, gecmiste oldugu gibi glinimizde de Tirkiye'nin bankacilik sektorini

sekillendirmeye devam etmektedir.

Ortaklhik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi A.S.nin 6denmis sermayesi 5.600.000.000-TL'dir. Banka’nin tek
hissedari T.C. Basbakanlhk Hazine Mistesarligi iken, Bakanlar Kurulu’'nun 24 Ocak 2017
tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Banka hisselerinin tamami Turkiye Varhk

Fonu’na devredilmistir.

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve

Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.
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Yonetim Kurulu

ADI SOYADI

GOREVi

Muharrem KARSLI
Hiseyin AYDIN
Yusuf DAGCAN
Cemalettin BASLI
Feyzi CUTUR
Metin OZDEMIR
Mustafa CETIN
Salim ALKAN
Yusuf BILMEZ
Davut KARATAS
Deniz YILMAZ

Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Ust Yonetim

ADI SOYADI

GOREVI

Huseyin AYDIN

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Ali KIRBAS

Alpaslan CAKAR
Bilgehan KURU

Billent SUER

M. Cengiz GOGEBAKAN
Musa ARDA

Peyami Omer OZDILEK
Stileyman TURETKEN
Yiiksel CESUR

Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Miidiir Yardimcisi
Odeme Sistemleri Genel Mudiir Yardimcisi

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Midur Yardimcisi
ic Operasyonlar Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Politikalari Genel Mudur Yardimcisi

Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Midir Yardimcisi

insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimcisi

Sube Bankaciligi Genel Mudir Yardimcisi

ic Sistemler Genel Mudiir Yardimcisi
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

2017 yilinin Gglincu ¢eyregi, kiresel iktisadi faaliyete iliskin olumlu goriinimun sirdigu ve
risk istahinin gérece giicli seyrettigi ve gelismekte olan ilkelere (GOU) fon girisinin
strdgu bir donem olmustur. Toparlanan kiiresel ekonomiye ragmen kiiresel enflasyonun
disik seyretmesi, finansman kosullarinin nispeten 1limh ve para politikalarinin

normallesme sirecindeki adimlarin tedricen gergeklesmesine neden olmustur.

ABD ekonomisi yilin ikinci ¢eyreginde, son dokuz ¢eyregin en iyi performansini géstermis
ve Uglincl ceyrekte de kasirgalara ragmen bilylime temposunu devam ettirmistir. ABD
ekonomisindeki bu olumlu tablonun etkisiyle Amerikan Merkez Bankasi (Fed), yaklasik 4,5
trilyon USD tutarindaki bilancosunu kiglltme calismalarina baslayacagini acgiklamistir.
(Fed bilangosu, 2008 krizi 6dncesinde yaklasik 900 milyar USD seviyesinde idi.) Geride
biraktigimiz sirecte olumlu gelismekte olan istihdam piyasasi, Fed’in yilin baginda
Ongordigu para politikasini siirdirmesine olanak vermistir. Bu yil icinde Fed’in tglincii faiz
artinnmini, Aralik ayinda yapmasi beklenmektedir. Bu gelismelere karsin enflasyonun gegici
sebeplerle zayif seyretmesi Fed’in atacagli adimlarda gérece temkinli davranmasina neden

olmaktadir.

icinde bulundugumuz dénemde kiiresel biiyiime hizi, 2016 yilina gére giiclii bir gériinim
sergilerken; Euro Bolgesi Ulkelerinin iktisadi faaliyetlerindeki dikkat ¢ekici performansinin
kiiresel bliyiimeye 6nemli katki sagladigi gérilmistir. Bolgedeki bu olumlu gostergelerin
sonucunda da Avrupa Merkez Bankasi (ECB) oldukca gevsek para politikasinda sinirl bir
degisiklige giderek varlik alimlarinda azaltimi tercih etmistir. Enflasyondaki gérece zayiflik
dikkate alindiginda bolgenin gevsek para politikasina ihtiyacin stirmesi dolayisiyla ECB
varlik alhmlarindaki siureyi dokuz ay uzatmistir. Enflasyonun kademeli olarak hedefe

ulasana kadar ekonominin, ECB’nin destegine ihtiyacinin stirdtGgl gorilmektedir.

Bu yilin Gg¢lincl ceyreginde gelismekte olan Ulke varliklari, Kuzey Kore gibi risklerle birlikte
zaman zaman dalgalansa da gelismis llke merkez bankalarinin normallesme sirecinin
beklentilerin 6tesinde gerceklesmeyip 1limh seyretmesi ve kiresel ticaretin en 6nemli
aktorlerinden olan Cin’in blyimesindeki diisme egiliminin durmasindan olumlu anlamda
desteklenmistir. Diinyanin en biylik ikinci ekonomisinin istikrarli bir performans

sergilemesine karsin ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden cikis siireci, jeopolitik gelismeler ve
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ABD’nin dis ticaret izerindeki korumacilik egilimlerinin gelisimi, kiresel bliyiime Uzerinde

asagl yonlu risk teskil etmeyi slirdlirmektedir.

Turkiye ekonomisi, 2017 yilinin ilk 9 ayinda mali disiplinin saglamis oldugu alan ve
Avrupa’da blyimenin hizlanmasiyla artan talep neticesinde dengeli bir biylime
sergileyerek en pozitif revizyonlara sahip llke unvanini almistir. Yilin ilk yarisinda %5’in
Uzerinde glicli blylime performansi sergileyen Tirkiye ekonomisinin Uglincl c¢eyrekte
Hindistan ve Cin gibi Ulkelerinin blylime performansini da geride birakarak olumsuz

soklara karsi en pozitif cevabi vermesi beklenmektedir.

Enflasyon goriinimindeki iyilesmenin henlz istenilen seviyelerde bulunmamasi sebebiyle
Merkez Bankasi yilin ikinci yarisina benzer sekilde tglincl ¢eyrekte de siki para politikasi
durusundan 6diin vermemistir. Yilsonundan itibaren enflasyonda asagi yonlu bir egilimin

belirginlesmesi beklenmektedir.

Bankacilik sektoérii gecen yilin son ¢eyreginden bu yana ekonomiye krediler kanaliyla
onemli destek saglamistir. KGF destekli krediler yoluyla klglik ve orta bulylklikteki
isletmelere kullandirilan krediler ve bireysel krediler ile ekonominin dikkat cekici
performansinda bankalarimiz énemli pay sahibi olmuslardir. Bu krediler igin yurtiginde
agirlikli olarak mevduat, kaynak olarak kullanilirken bankalarimiz yurtdisindan da kaynak
teminine devam etmistir. Sendikasyon kredilerinin yenilenmesinde bazi kesimlerin iddia
ettiginin aksine bir sorun ile karsilasiimazken bankalarimiz, uluslararasi sermaye
piyasalarindan eurobond ve sermaye benzeri kredi iriinleriyle bu dénemdeki itfalarinin 2

katini asan bir ihrac basarisi gostermistir.

Ziraat Bankasi, Ulkemizin en bliylk bankasi olarak buyulklikten ziyade, asil yonetim

stratejisi olan verimli ve etkin bir banka olma yolundaki faaliyetlerine devam etmektedir.

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midir’in Degerlendirmesi

Ulkemizin makroekonomik dengeleri olumlu seyrini devam ettirirken, piyasalarda olumsuz
jeopolitik gelismeler ve haber akis kaynakli sinirl dalgalanmalar gozlenmektedir.
Gelismelerin olumsuz yansimalarinin sinirli olmasi, Tiarkiye’'nin glicli makroekonomik
yapisi, politik istikrar ve ekonomi ydnetiminin uygulamalarinin sonucudur. Tirkiye'nin
2017 yilinl kiresel bazda da dikkat cekici sekilde ylksek bir bliylime gerceklesmesiyle
tamamlayacagini hep birlikte gorecegiz. Glgli ekonomimizin dnemli sacayaklarindan biri
olan bankacihk sektori, glcli mali yapisi ile kaynaklarini daha fazla kredilere

yonlendirerek bu bliyiimeye katki saglamaya devam etmistir.

Ziraat Bankasi, 2017 yilinin 3. ceyregi itibariyle 408 milyar TL aktif buyUklGgu ile
Turkiye’nin en bliyik bankasi konumunu siirdirmistlir. Ana yonetim stratejisi olarak;
faaliyetlerinde verimliligi esas kilan, silirdirilebilir olarak biylime trendine sahip,
miusterilerine ve dolayisiyla ekonominin blylmesine katki saglayan bir banka olmayi
hedeflemeye devam ediyoruz. Bu hedefimiz cercevesinde; 2017 vyilinda bilanco
buylimemizin yaklasik %95’ini kredi artisi ile sagladik. Yilin 3. g¢eyreginde aktif
blylimemizden daha yiliksek tutarda nakdi kredi blylmesi gergeklestirdik. Yilin 9 ayhk
doéneminde ise nakdi kredilerimizi yaklasik 48 milyar TL, gayrinakdi krediler dahil toplam
kredilerimizi 58 milyar TL artirmis bulunuyoruz. Kredilerimiz yoluyla ekonomiye katkimiz

toplamda 370 milyar TL’yi asmis durumdadir.

Bilancomuzun biyukliginden ¢ok ekonomiye etkin katkisini Gnemsiyoruz. Bu c¢ergevede
bilancomuzu daha fazla misteriye ulasan, reel sektére daha fazla katki saglayan bir yapiya
donlstirmis durumdayiz. Bu yapiyl sirdiirmeye devam edecegiz. Bu hedefe uygun
olarak; kredilerin bilanco payi yaklasik %70 seviyesine ylikselirken, kullandirilan kredilerin
yaklasik dortte Gcl reel sektorlin finansmanina yonelik kurumsal kredilerden
olusmaktadir. Tarim sektoriini 6ncelikli olarak belirlesek de tilkemizin kalkinmasina, cari
dengeye ve istihdama katki saglayacak tim sektorlere finansman destegimizi
sirduridyoruz. Bireysel ihtiyaclardan konut finansmanina, kiiclik 6lcekteki isletmelerden
blylk projelerin finansmanina kadar genis bir alanda finansmana ihtiya¢ duyan

miusterilerimize dogru bir yapi ile en iyi hizmet ve Urinlerimizi sunmaya devam ediyoruz.
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KGF destekli olarak kiiclik ve orta olcekli isletmelere kullandirilan kredilerde 6nemli bir
artis sagladik. Ozellikle bu kredi imkanini, amacina uygun sekilde tabana yaygin olarak
kullandirdik. Bu kapsamda, 17 milyar TL'yi asan bir tutari 65 bin girisimci misterimize
kullandirmis olduk. Bu kredinin tabana vyayginliginda sektérde birinci banka
konumundayiz. Ayrica, %22 pazar payl ile konut kredilerindeki sektor liderligimizi
surdlrldyoruz. 2017 vyilinda tim bankacilik sektort tarafindan kullandirilan konut

kredilerinin yaridan fazlasini tek basina Ziraat Bankasi kullandirmistir.

Ulkemizin tasarruf dengesinin yatirnimlar icin yeterli olmamasini dikkate alarak hem
yurtdisindan kaynak bulmak icin calismalarimizi stirdiriyor, hem de kit olan kaynagin en
etkin ve verimli sekilde kullandirilmasini dnemsiyoruz. Uzun vadeli kaynak ihtiyaci da
distnulerek, 2017 yih icerisinde 5 yil vadeli olarak 600 milyon USD ve 6 yil vadeli olarak
500 milyon USD tutarinda 2 adet olmak lzere toplamda 1,1 milyar USD eurobond ihraci
gerceklestirdik. Yine bu yil igerisinde 1,1 milyar USD tutarindaki sendikasyon kredimizi de
yeniledik. Bunun disinda uluslararasi finans kuruluglari ve bankalardan temin edilmis kredi

tutarini da yaklasik 800 milyon USD artirdik.

Ana finansman kaynagimiz olan mevduat da dahil olmak Uzere; TL ve doviz olarak temin
ettigimiz kaynaklarin en verimli sekilde ekonomiye kazandirilmasi icin kredi slireglerine ve
kredi kalite yonetimine 6nem veriyoruz. Bunun sonucunda takipteki kredi oranimizi %1,6

oraninda ve sektor ortalamasinin yarisi diizeyinde tutmaya devam ediyoruz.

Kaynak cesitliligi saglamak ve Ulkemizin tasarruf dengesine katkida bulunmak amaciyla,
bugiine kadar yaptigimiz altin vakti uygulamamiz ile yastik alti altinlarin ekonomiye
kazandirilmasi kapsaminda 6énemli diizeyde altin mevduati saglamistik. Bu defa, Hazine
Miustesarligl tarafindan ihrag edilen Altin Tahvili ve sertifikasi ihracina da aracilik ettik.
ihraca iliskin ilk ddnemde yastik altindaki 2,5 ton altinin ekonomiye kazandirilmasina katki

sagladik.

Diger taraftan, 7 binin Uzerinde ATM ile sektorin lideri olan banka konumunu
sirdurdyoruz. ATM’ler ile gerceklestirilebilen islem cesitliligini artiriyoruz. ATM disinda
internet bankaciligl ve mobil bankacilikta da yatirimlarimiza devam ediyor ve bu hizmet ve
Urlinlerimizi kullanan masteri sayimizi artiriyoruz. Kurumsal misterilerimize yonelik olarak

“Ziraat Kurumsal Mobil” uygulamamizi da musterilerimizin hizmetine sunduk.



§E Ziraat Bankasi

Yurticinde yaklasik 1.800 sube ile en yaygin aga sahip banka olarak subelerimizden hizmet
sunarken sube disi kanallari daha etkin hale getirip dijital bankacihga yatirimlarimiza
devam ediyoruz. Bu yatirrmlarimiza karsin, verimliligi odaga alan anlayisimizin bir sonucu
olarak maliyet gelir rasyomuz %32,5 ile sektor ortalamasinin oldukga altinda olan seyrini
surdirmektedir. Dijital bankaciligin énimizdeki dénemlerde gider yonetimimize katki

saglamasini da bekliyoruz.

Yurtdisindaki hizmet agimiza yatirimlarimiza da devam ediyoruz. Giircistan’da sube olarak
stirdirdiigiimiz faaliyetlerimize artik istirak banka olarak devam ediyoruz. Ozbekistan’da
%50 payimiz olan ortak bankanin diger %50’sini alimi yonindeki sire¢ tamamlanmak
Uzeredir. Kasim ayi igerisinde satinalma isleminin tamamlanmasi ile %100 sahipligimizde

bir banka ile Ozbekistan’da faaliyetlerimizi siirdiirecegiz.

Hiiseyin AYDIN

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Baslica Finansal Gostergeler

AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.17 Ara.16 Deg. (%)
Likit Aktifler 42.969 43.069 -0,2
Menkul Degerler 69.644 69.066 0,8
Krediler 280.255 232.644 20,5
Diger Aktifler 15.319 12.982 18,0
Toplam Aktifler 408.187 357.761 14,1
PASIFLER (Milyon TL) Eyl.17 Ara.16 Deg. (%)
Mevduat 250.522 223.019 12,3
Mevduat Disi Kaynaklar 90.362 76.862 17,6
Diger Pasifler 21.431 19.498 9,9
Ozkaynaklar 45.872 38.382 19,5
Toplam Pasifler 408.187 357.761 14,1
SECILMI$S GELIR-GIDERLER (Milyon TL) Eyl.17 Eyl.16 Deg. (%)
Faiz Gelirleri 25.629 19.930 28,6
Faiz Giderleri 13.374 9.845 35,8
Net Faiz Geliri 12.255 10.085 21,5
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.603 1.147 39,8
Diger Faaliyet Gelirleri 1.038 1.273 -18,5
Diger Faaliyet Giderleri 4.825 3.864 24,9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 1.794 2.476 -27,5
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 8.214 6.324 29,9
Vergi Karsilig 1.707 1.315 29,8
Net Kar/Zarar 6.507 5.009 29,9
RASYOLAR (%) Eyl.17 Ara.16
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,68 14,55
Ozkaynak / Toplam Aktifler 11,2 10,7
Nakdi Krediler / Toplam Aktifler 68,7 65,0
Takipteki Krediler (Brut) / Krediler 1,6 1,8
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 26,2 24,6
YP Aktifler / YP Pasifler 88,8 108,0
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 10,5 12,0

Eyl.17 Eyl.16
Aktif Karhhgi ( ROA) 2,2 2,1
Ozkaynak Karlihig ( ROE ) 20,5 19,4
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 191,6 202,4
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Toplam Aktifler

408.187

Aralik 2016 Eyliil 2017

Aktif toplami, Eylil 2017 itibariyla Aralik 2016’ya gére %14,1 oraninda artarak,
408.187 milyon TL seviyesine yukselmistir.

Aktif Yapisi

Aralik 2016 Eylil 2017
M Krediler Menkul Degerler Likit Aktifler  m Diger Aktifler

Aktifler icerisinde

280.255 milyon TL hacim ile krediler %68,7

69.644 milyon TL hacim ile menkul degerler %17,1

42.969 milyon TL hacim ile likit aktifler %10,5

15.319 milyon TL hacim ile diger aktifler %3,8 pay almaktadir.
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Krediler

= B

Aralik 2016 Eyliil 2017

Nakdi krediler, Eylil 2017 itibariyla Aralik 2016’ya gore %20,5 artarak 280.255
milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. TL krediler 210.435 milyon TL'ye, YP
krediler ise 69.820 milyon TL’ye ulasmistir.

Pasif Yapisi
872
382
0.362
6.862
Aralik 2016 Eyliil 2017

B Mevduat Mevduat Digi Kaynaklar Ozkaynaklar ® Diger Pasifler

Pasifler icerisinde

250.522 milyon TL hacim ile mevduat %61,4

90.362 milyon TL hacim ile mevduat disi kaynaklar %22,1
45.872 milyon TL hacim ile 6zkaynaklar %11,2

21.431 milyon TL hacim ile diger pasifler %5,3 pay almaktadir.

13



§E Ziraat Bankasi

Mevduat

m N

Aralik 2016 Eyliil 2017

Mevduat toplami, Eylil 2017 itibariyla Aralk 2016’ya goére %12,3 oraninda
artarak 250.522 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. TL mevduat hacmi
157.785 milyon TL, YP mevduat hacmi ise 92.736 milyon TL seviyesindedir.

Ozkaynaklar
[
Aralik 2016 Eyliil 2017

Ozkaynak toplami, Eylil 2017 itibariyla Aralik 2016’ya gére %19,5 oraninda
artarak 45.872 milyon TL diizeyine ylikselmistir.
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Net Kar

nn

Eyliil 2016 Eyliil 2017

Eylil 2017 itibariyla net dénem kari, gegen yilin ayni ddnemine gore %29,9
oraninda artis géstererek 6.507 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Aralik 2016 Eyliil 2017

Eylil 2017 itibariyla Sermaye Yeterliligi Rasyosu %15,68 dizeyinde
gerceklesmistir.
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2017 1ll. Ara Donem Faaliyetleri

Muhabir Bankacilik

Ziraat Bankasi’'nin 2017 yili Eylll sonu itibariyla 142 llkede 1.815 muhabir banka ile
muhabirlik iliskisi bulunmaktadir. Genis muhabir banka agi, musteri talepleri ve diinya
ekonomisindeki konjonktiir ve trendlere paralel olarak siirekli ¢esitlenmekte ve
gelismektedir. Ziraat Bankasi, genisleyen ve gilclenen muhabir agl sayesinde,

misterilerine diinyanin pek ¢ok noktasi ile dis ticaret imkani saglamaktadir.

Ziraat Bankasi ayrica mdugterilerinin dis ticaretin finansmani ihtiyaglari igin, akreditif
iskontosu, avalli polige iskontosu gibi trlnler sunmakta, Hermes, Coface, Serv, Sace gibi
ihracat Sigorta Kuruluslar ile yakin isbirligi icinde calisarak, misterilerine orta ve uzun
vadeli llke kredisi imkani saglamaktadir. Ziraat Bankasi, muhabir bankalarla yaptigi ¢esitli

anlasmalar ile dis ticaretin finansmaninda pazar payini bu donemde de arttirmistir.

Ziraat Bankasi, gicli muhabir agi sayesinde alternatif finansman kaynaklarina erisim
saglayarak muhabir bankalardan uygun maliyet ve kosullarla finansman saglama basarisini
devam ettirmistir. Bu basarisini énimuzdeki yillarda da gesitlendirecegi yeni finansman

yontemleri ile gliclendirerek stirdirmeyi hedeflemektedir.

Yurt Disi Tahvil ihraci

Ziraat Bankasi, kaynak yapisinin gesitlendirilmesi ana stratejisi dogrultusunda, 29 Eylil
2017 tarihinde 500 milyon USD tutarinda, 6 yil vadeli yurt digi tahvil (Eurobond) ihraci
gercgeklestirmistir. 29 Eylal 2023 itfa tarihli ihrag, %5,125 kupon orani ile 6 ayda bir kupon

o0demeli olarak fiyatlanmistir.

Derecelendirme Kuruluslan

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating, 29 Eylil 2017 tarihinde

Ziraat Bankasi kredi derecelendirme notlarini ve gériniimini teyit etmistir.
Tarim Sektoriiniin Finansmani

Ziraat Bankasi bir yandan tarim sektoriine finansman destegini sirdiiriirken, diger yandan
sektoriin yapisal sorunlarinin ¢éziimiine ve finansa erisiminin kolaylastirilmasina yonelik
projeler gelistirerek basta T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi olmak Ulizere ilgili

kurum, kurulus ve tarimsal orgitlerle calismalar yirtitmektedir. Bu kapsamda, tarim
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deger zincirinin en onemli halkasini olusturan, ozellikle kiicik o6lcekli isletme sahibi
ciftcilerin dogrudan finansa erisiminin kolaylastiriimasi ¢alismalarin basinda gelmektedir.
S6z konusu amaca yonelik olarak kredi Grlnlerinin gesitlendirilmesi ve giftgilerin tarimsal
varliklarindan alternatif teminat unsurlari gelistirmesi yoninde ¢alismalar yapiimaktadir.
Oniimizdeki dénemde &zellikle lisansh depoculuk ve soguk hava deposu yatirimlari,
sozlesmeli Gretim modeli, tarimsal mekanizasyon dizeyinin artiriimasi, yagh tohumlu
bitkiler, pamuk, zeytin, sertifikali tohum Uretimi gibi stratejik Grlinlere yonelik yatirrm ve

faaliyetler Ziraat Bankasi’nin hedef tretim konulari arasinda 6ne ¢ikacaktir.

Ziraat Bankasi kaynaklarindan kullandirilan tarim kredilerinin bakiyesi tGglincli ceyrek sonu

itibariyla 47,3 milyar TL'ye ulasmistir.

2017 yilinda faiz indirimli kredilere iliskin yayimlanan kararname ve teblig dogrultusunda
Uretim konulari bazinda belirlenen slbvansiyon oranlari dahilinde sektorde faaliyet
gosteren Ziraat Bankasi miusterileri, yillik %0 ile %8,25 arasinda degisen faiz oranlari ile

kredi kullanmaya devam etmektedir.

Ziraat Bankasi, 2017 yilinin ilk U¢ ¢eyreginde de Uyelerine ait isletmelerin stitlini toplayan
ve pazarlayan Damizlik Sigir Yetistiricileri Birlikleri ve Siit Ureticileri Birlikleri ile Hayvancilik
Kooperatifleri Merkez Birligi'ne bagli Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri ile protokol
imzalayarak, s6z konusu Birliklere/Kooperatiflere Uye ureticilerin, krediye erisimlerini
kolaylastiran ¢o6zimler sunmaya devam etmektedir. Ziraat Bankasi’nca tarimsal
isletmelerin mekanizasyon dizeyi ile Gretimde verimlilik ve karhligin arttirilmasi amaciyla

traktor ve tarimsal mekanizasyon kredileri kullandirilmaktadir.

Risk YOonetimi

Ziraat Bankasi'nda risk yonetimi faaliyetleri, BDDK mevzuati ve Basel diizenlemeleri
cercevesinde; Banka genelinde risk kiltlrinin yerlestiriimesini, calisan kalitesinin ve
kullanilan bilgi teknolojilerinin slirekli olarak iyilestiriimesi suretiyle risk yonetimi

fonksiyonunun en iyi uygulamalara ulastiriimasini hedeflemektedir.

Risk yonetimi politikasi; kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve bilanco risklerinin
Bankanin islemlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligi ile uyumlu bir sekilde olglilmesi,
izlenmesi, stres testi ile senaryo analizi calismalarinin yiritilmesi ve sonuclarinin

raporlanmasi seklinde belirlenmistir. Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama
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usulleri her bir risk tiri bazinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yonetmelik

uyarinca gergeklestirilmektedir.

“Gelismis  YOontemlerle Kredi Riskinin  Yonetimi Projesi” kapsaminda, igsel
derecelendirmeye dayali yaklasimla kredi riskinin hesaplanmasina yonelik olarak
ylritilen calismalar devam etmektedir. Projenin GAP analizi fazi ve risk parametrelerinin
modellenmesi ve risk agirhkli varlik tutarinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak veri
mimarisinin olusturulmasi ¢alismalari tamamlanmis olup, verilerin hazirlanmasina iliskin
sire¢ devam etmektedir. Proje kapsaminda ozellikle sermaye tahsisi ve kredi fiyatlamasi
slrecleri icin Basel 3 gelismis yontemlere uygun kalitede kredi riski parametrelerinin
hesaplanmasi hedeflenmektedir. Proje, Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari 9 (TFRS 9)

gereklilikleri de gozetilerek, TFRS 9 calismalari ile koordineli bir sekilde yuritilmektedir.

Diger Onemli Gelismeler

Q KGF teminati ile kredi kullandirmlarina devam edilmis olup, 3,9 milyar TL ilave
kredi kullandirimi yapilmistir.

Q scK ile gerceklestirilen protokol kapsaminda, 2017 Uglincl ¢eyrek sonu itibariyla
4,3 milyon emekli misteriye toplam 1,6 milyar TL promosyon o6demesi
gerceklestirilmistir.

Q Ziraat Bankas’'nin internet bankaciligina sahip musteri adedi 12,2 milyona, mobil
bankacihk aktif misteri adedi ise 3,2 milyona ulasmistir.

Q 2017 yili Gglincl geyregi itibariyla Ziraat Bankasi kredi karti adedi 4,2 milyon, kredi
karti adet pazar payi %7’dir. Banka karti adedi 27 milyona ulasmis olup, %18 aylk
alisveris ciro pazar payi ile Ziraat Bankasi’nin sektor liderligi devam etmistir.

Q ziraat Kurumsal Mobil uygulamasi kurumsal musterilerin kullanimina sunulmustur.

Q Ziraat Mobil uygulamasi coklu dil destegi saglayacak sekilde glincellenmis ve bu
kapsamda ingilizce dil secenegi de misterilerin kullanimina sunulmustur.

Q Ziraat Bankas’nin sosyal medyadaki etkinligi her gecen giin artmaktadir. 2017 yili
Uclincu ceyregi itibariyla; Facebook’ta 1,9 milyon, Twitter'da 296 binin Uzerinde,
Instagram’da yaklasik 107 bin takipciye, YouTube’da 25 milyonun lzerinde izlenme

sayisina ulasiimistir.
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Q Banka personeli icin kullanima agilan isaret Dili ve Engellilige Dogru Yaklasim e-
egitimleri yaninda, ¢agri merkezinde ¢alisan belli bir ekibe verilen sinif igi isaret dili
egitimi ile isitme engelli misterilere daha hizli ve kaliteli hizmet verilebilmesine

destek olunmustur.

Q personele yonelik olarak hazirlanmis olan e-6grenme uygulamasi ile 2017 yilinin
Uclinct ceyreginde basili materyal kullanilmamasi sayesinde yaklasik olarak 137

agac kurtarilmistir.

O ziraat Finans Grubu blinyesinde yer alan Sirketlerin personel ihtiyacini ve Ziraat
Bankas! avukat ihtiyacini karsilamak amaciyla, 6 Agustos 2017 tarihinde Anadolu
Universitesi isbirliginde yapilan 4 ayri ise alim yazili sinavinin sonuglar 11 Eylil
2017 tarihinde agiklanmis olup, miilakatlar 23 Ekim-6 Kasim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilecektir. Toplam 1.122 adayin katilacagi miilakatlar sonucunda 255 kisi

Ziraat Finans Grubu ailesine katilacaktir.

o Kaynak yonetiminde cesitlendirilmis ve tasarrufu Ozendirici Urlnlerde Banka
etkinliginin artirlmasi amaciyla mdusterilere sunulmus olan altin mevduat

Urtiniinde Banka stok rakami Gglincl ¢eyrek itibariyla 22,4 ton seviyesindedir.
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2017 Ill. Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

Kiresel ekonomik biylimenin hizinin korundugu bir ¢ceyrek daha geride kalmistir. Gelismis
ekonomilerin is glicli piyasasindaki iyilesme ile kiiresel cercevede; yatirim, sanayi lGretimi
ve dis ticaret kanalindaki toparlanmanin slrmesi, kiiresel iktisadi faaliyeti pozitif
etkilemistir. Petrol basta olmak lzere; emtia fiyatlarinin istikrar kazanmasi 6zellikle emtia
ihracatgisi Ulkelerdeki kirilganhklari azaltirken, kiiresel ¢capta gerileyen issizlik rakamlarina
kargin Ucretlerin ilmli seyretmesi geride biraktigimiz siiregte keskin bir enflasyonist
baskiyla karsilasmamiza engel olmustur. Nitekim gelismis Ulke merkez bankalarinin,
kiiresel bliyimenin beklentilerden gicli gelmesinden destek alarak para politikalarinda
normallesmeye yonelik adimlar atmaya yoéneldikleri goriilmektedir. Ucretlerdeki artisin
sinirli olmasinin etkisiyle, enflasyonun duslk seviyelerindeki gorinimiini strdirmesi,

para politikalarinin normallesme sirecinin daha ilimli olmasini saglamistir.

Yilin 3. ceyreginde ABD ekonomisinin saglikli bir sekilde rayinda ilerledigi gérilmektedir.
Oyle ki kasirgalarin sebep oldugu maliyet ve is giicii kaybina karsin bu tahribatin yeniden
yapilanmayla birlikte kismen telafi edildigi goézlenmektedir. 2017 yilinin Gglnci
ceyregindeki yillik bazda %3 blylyen ABD ekonomisi, boylece ikinci ceyrekteki %3,1
blylime ile birlikte 6l¢lll bir bliyimeyi stirdlirmustir. Trump’in vergi reformunun hayata
gecirilmesi  6ngorist dahilinde, yatirimlarin ve verimliligin artmasiyla biylimenin
desteklenmesi olasi gorinmektedir. Ek olarak istihdam piyasasinin sikilasmasinin
Ucretlerdeki ilimh artisla birlikte degerlendirilmesi, Amerikan Merkez Bankasi’'nin (Fed)
tahvil portfoylini Ekim ayinda azaltmasina olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda
ekonomiyi asiri 1sindirmadan ilmh ve uzun tempolu bir bliyiimenin gerceklesmesi igin
politika normalizasyonunu sirdiiren Fed, yilsonuna kadar bir kez daha faiz artirm
beklentisini canh tutmaktadir. Ancak halihazirda beklentilerden zayif bir goérinim
sergileyen enflasyonun kalici olup olmayacagina yonelik endiseler 6niimizdeki dénemde
faiz artinnmlarin hizi konusunda Fed’i temkinli olmaya itmektedir. Diinya ekonomisinin en
onemli para politikasi aktorlerinden biri diyebilecegimiz Fed baskanligi gorevini kimin
Ustlenecegi geride biraktigimiz donemde piyasalardaki hareketliligi artiran bir diger unsur
olarak one cikmistir. Beklenti, hali hazirda izlenmekte olan para politikalarinin devamini

getirecek bir baskaninin gérevde olacagl yonindedir. Bilanco daraltiimasi, faiz artirim
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trendi ve baskan secimi siireclerinin gelismekte olan ulkeler (GOU) icin kayda deger bir

risk teskil etmedigini soyleyebiliriz.

Klresel ekonominin daha saglikli bir zemine kavustugu bu yilda, Euro Bolgesi llkeleri de
beklentilerden glicli bir performans sergileyerek Avrupa Merkez Bankasi’’nin (ECB)
blylme beklentilerini yukari yonli revize etmesine imkan saglamistir. ECB’nin asiri gevsek
para politikasinin, Euro Bolgesi’nde ekonomik toparlanmanin giiclenmesiyle sonug verdigi
gozlenirken; bolgede genisleyici para politikasinin pozitif yansimasi olarak issizlik
rakamlari da 2009 yilindan bu yana en disiik seviyede bulunmaktadir. Bu gériiniim altinda
kiiresel ekonomideki toparlanma Euro Bolgesi ihracatini; artan istihdam ise 6zel tiiketimi
desteklemeye devam etmektedir. Bu gelismeler isiginda Euro Bolgesi ekonomilerinde
daha tempolu bir biylimenin yakalanabilecegi beklentisiyle ECB varlik alimlarini azaltmayi
tercih etmistir. Ekonomiye verilen destegin kademeli azaltilabilecegi ©6ngorisiyle
Euro’nun son dénemde deger kazanmasi enflasyonda asagi yonli baski olusturmustur.
Basta Almanya ve ispanya kaynakli olmak (izere siyasi risk priminin zaman zaman
ylikselmesi, Euro’nun vyikselisini nispeten sinirlasa da orta vadede para politikasinin
normalizasyon sirecinde bulunmasi, Euro’nun gilclini korumasini saglamaktadir. Bu
nedenle ECB, asiri gevsek para politikasinda mutevazi bir adimla degisiklige gitmeyi tercih
etmistir. Gerek Euro’daki degerlenme egilimi gerekse enflasyondaki gorece zayiflik,
bolgenin gevsek para politikasina ihtiyacinin stirdigini dogrulamaktadir. Bu ¢ercevede
ECB, varlik alim miktarini azaltsa da varlik alim programini dokuz ay uzatmstir. Hali
hazirda ingiltere ve ispanya’ya iliskin gelismelerin gélgesinde enflasyonun hedef ile tutarli

hale gelene kadar ECB desteginin slirmesi beklenmektedir.

2017 yiinin ilk yarisinda gelismekte olan Ulkelere yonelik glicli portfoy girisi, Gglinci
ceyrekte gelismis Ulke merkez bankalarinin sdylemleriyle hizini nispeten azaltsa da
oldukca pozitif bir dokuz ay geride kalmistir. Oyle ki artan kiiresel risk istahinin katkisiyla
bu senenin ilk dokuz ayinda gelismekte olan Ulkeler, gectigimiz senenin iki kati dlizeyinde
sermaye girisine sahip olmustur. Gelismis Ulkelerin para politikalarini normallestirmesi
arzusu zaman zaman piyasalarda dalgalanmaya yol acmistir. Ancak kiresel enflasyonun
distk seviyelerdeki seyri normallesme adimlarinin kademeli ve sinirli olacagina isaret
etmis ve kiiresel piyasalardaki oynakhgin gorece azalmasina imkan vermistir. Cin

ekonomisinin 2017 yilinin ilk yarisinda beklentilerin lzerinde performans gostermesi ve
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yihn Gglncl ceyreginde de hizini korumasi, gelismekte olan Ulke varliklarina yonelmeyi
artiran bir unsur olmustur. Emtia fiyatlarindaki pozitif seyir de reflasyon temasini yeniden

canlandirarak kiresel iktisadi faaliyete dair beklentileri iyilestirmektedir.

Tirkiye ekonomisi yilin ilk yarisinda sergiledigi performanstan destek alarak biylime
tahminlerinde pozitif revizyonlarin yasandigi bir dénemi geride birakmistir. Ornegin IMF,
daha 6nce %2’ler seviyesindeki 2017 bliyime tahminini %5’li seviyelere revize etmistir.
Yilin ikinci geyreginde ekonomi, 6zel tiketim harcamalari ve yatirrmlarin katkisiyla birinci
ceyrege goére ivme kazanmis ve beklentilerin {izerinde performans gostermistir. Uglincii
ceyrekte turizm ve tarim sektoriiniin biyime bilesen kompozisyonu igerisindeki payinin
artmasi ve baz etkisinin de katkisiyla cift haneli rakamlara yakin bir blylime rakami
degerlendirmelerde not edilmektedir. Tiirkiye ihracatinin temel pazarlarindan biri olan
Avrupa Birligi tlkelerindeki pozitif gortiinim ve ek olarak kiresel dis talep kosullarinin da
elvermesiyle, dordiincl c¢eyrekte net ihracatin bliyimenin lokomotif giliclerinden biri

olmasi ongorilmektedir.

Geride biraktigimiz ¢ceyrekte cekirdek gostergelerin yillik enflasyonu artarken; enerji ve
gida fiyatlarindaki artisla birlikte enflasyon cift hanelerdeki seyrini strdlirmustir. Bu
gorlntiye karsin enflasyonda tepe noktasina yaklasiimasiyla yilin sonlarindan itibaren
enflasyon gortinimiinde kademeli bir iyilesmenin gerceklesebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda OVP beklentileriyle uyumlu olarak tek haneli
seviyelerdeki bir enflasyon rakamiyla yili sonlandirmamiz muhtemel goziikmektedir.
Oniimiizdeki dénemde (retici fiyatlarinin makul artislar kaydetmesi halinde 2018 yilinda
enflasyonda dusls egiliminin belirginlesmesi s6z konusu olabilecektir. Merkez Bankasi’nin
enflasyon beklentilerinde iyilesme goérene kadar siki para politikasini koruyabilecegi

distnilmektedir.

2017 yihinda mali disiplinden vazgecilmeyerek daha genisleyici yonde uygulanan maliye
politikalariyla iktisadi faaliyetin desteklenmesi amaclanmistir.  Nitekim maliye
politikalarinda alinan ve ¢ogu gecici olan tedbirin katkisiyla biyimenin bu sene hali
hazirda OVP tahmini olan %5,5 seviyesinin Gzerinde gergeklesme ihtimali bulunmaktadir.
Blyldmenin bu denli gicli gerceklesmesi de istihdami, reel sektorii ve yatirim tarafini
desteklemek amaciyla bilingli sekilde yapilan harcamalara olan ihtiyacin azaldigina

referans vermektedir. Bu gelismeler i1siginda da yilin ilk yarisina gére harcamalarin ikinci
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yarida azalmasi ve giliclenen ekonominin vasitasiyla vergi gelirlerinde gozlenen iyilesme
birlikte degerlendirildiginde bitce a¢ig1l/GSYH oraninin gectigimiz senenin lzerinde olsa da
%2’leri agmamasi beklenmektedir ki bu Maastricht kriteri olan %3’ln oldukga altinda bir

rasyodur.

2017 yihinin ilk dokuz ayinda, ekonomideki ¢arklarin daha hizli dénmesinin ve yetkililerin
istihdam seferberligi kapsaminda aldiklari tesviklerin sayesinde Tirkiye ekonomisi
istihdam Uretmeye devam etmistir. Bu gelismelerin 1siginda yilin ilk yarisinda issizlik
oranlarinda belirgin bir dislis gozlenmistir. Yilin geri kalaninda ise is glicline katilim
oraninin rekor seviyelere yikselmeye devam etmesi ve mevsimselligin geregi neticesinde

issizlik oranlarindaki diststn hiz kesmesi muhtemel géziikmektedir.
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