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T.C. Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi

T.C. Ziraat Bankasi’'nin sermayesi T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi'na aittir.
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel MOdUr ve
Yardimcilar, Banka'da hisse sahibi degildir.

Hesap Donemi icinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

2011 yiltlll. U¢ aylk hesap dénemi icerisinde Bankamizin Ana Sdézlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Kurumsal Profil

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1863 yiinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftciye
kredi vermek amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillannda mahalli istikraz sandiklar olarak
hizmet vermistir. 1888'de cikarlan bir nizamname ile Ziraat Bankasi haline
dénUstUrilmUstor. 1937'de cikarilan 3202 sayill Kanun ile iktisadi Deviet Tesekklo
statUsU kazanmis ve "TUrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas!" unvanini almistir.

Ortadogu Iiktisat Bankasi T.A.S., Hisarbank AS. ile istanbul Bankasi T.A.S. 24 Kasim
1983 tarihinde tUm aktif ve pasifleri ile T.C. Ziraat Bankasi'na devredilmistir. 1907
ylinda Ziraat Bankas'na bagdlanan istanbul Emniyet Sandidi, 1 Ocak 1984'den
itibaren Banka bunyesine alinmistir. 15 Kasim 2000 tarihinde yUrUrluge giren 4603
saylll Kanunla kamu hukuku statUsGnden cikanlan Ziraat Bankasi, dzel hukuk
hUkUmlerine tabi bir "Anonim Sirket" statUsU0 kazanmis ve yeniden yapillanma
sUrecine girmistir. 4684 sayill Kanun ile 4603 sayill Kanuna eklenen hUkim geregince,
TUrkiye Emlak Bankasi A.S.'nin her t0rl0 bankacilik hizmetleri ile bankacilik is ve
islemlerinden ve bankalara olan yUkUmlUGlUklerinden dogan taahhUtleri ile bir kisim
akfifleri, 6 Temmuz 2001 tarininde, T.C. Ziraat Bankasi A.S.'ye devredilmistir.

Banka, EylUl 2011 itibanyla 1.424 yurt ici hizmet noktasi ve 23.153 ¢alisani ile hizmet
sunmakta, TUrkiye'nin 414 noktasinda ise tek banka olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Yurtdisinda bulunan 15 adet subemizle birlikte Banka'nin toplam sube
sayisi 1.439'a ulasmaktadir.

2011 yili Agustos ayi sonu BDDK verilerine gore sektérden %14'lUk pay alan T.C. Ziraat
Bankasi'nin toplam aktifleri Eyl0l 2011 itibariyla 164,3 milyar TL olarak gerceklesmistir.
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri,
Deneigiler ve Ust Yonetim

30.09.2011 TARIHi ITIBARIYLA;
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER / UST DUZEY YONETICILERI

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Muharrem KARSL Yonetim Kurulu Baskani 24.05.2010
Mehmet MUMCUOGLU Y&netim Kurulu Baskan Vekili 06.07.2005
HUseyin AYDIN Genel MOdUr ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Oguz KAYHAN Y&netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 19.06.2007
Halil CELIK Y&netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 24.05.2010
Burhanettin AKTAS Yénetim Kurulu Uyesi 28.03.2003
Hikmet Aydin SIMIT Yénetim Kurulu Uyesi 05.06.2007
Dr. Umran DEMIRORS Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008
Mustafa CETIN (*) Yoénetim Kurulu Uyesi 28.07.2011
Abdullah YALCIN Denetci 28.03.2003
Mahmut GURSES Denetci 24.05.2010

T.C. ZIRAAT BANKASI A.§. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
HUseyin AYDIN Genel MUdUr ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Genel Midir Bas Yardimcilan
Selim Goray CELIK Bankacilik 18.08.2008
Senih BOYACIGIL Strateji ve Operasyon 18.08.2008
Genel Midir Yardimcilari
ErcUment GULER Kaynak Yénetimi 01.09.2008
Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik 14.08.2007
HUsamettin GULHAN Tanmsal Bankacilik 03.08.2009
Alpaslan CAKAR Bireysel Bankacilik 14.07.2010
Ertugrul ISPAHA Kredi izZileme ve Takip 09.12.2009
ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Yonetim 01.09.2008
Bilgehan KURU Fon Y&netimi 20.07.2011
Numan BEK Dis lliskiler ve istirakler 01.11.2010
Elif Zeynep ERUL Kurumsal iletisim 01.09.2008
Seyfettin SAGLAM insan Kaynaklar 10.09.2008
Celal REYHAN (**) Bankacilik Operasyonlan (vekdleten) 09.08.2011
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri 01.09.2008
Teftis Kurulu Baskani
Ali ARAS | Teftis Kurulu Baskan | 01.09.2008
Grup Bagkanlan
BUlent YALIM ic Kontrol 05.07.2010
Mehmet Ayhan ALTINTAS | Risk Yonetimi 20.08.2007

(*) 26 Temmuz 2011 tarih ve 185 sayil Ydnetim Kurulu kararina istinaden bos bulunan Yonetim Kurulu Uyeligine
Mustafa CETIN atanmistir.
(**) 9 Agustos 2011 tarih ve 1551 sayil Genel MUdUrluk Makam Onayi'yla vekdaleten atanmigtir.
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Degerlendirmesi

2011 yilinin UcUNcU ¢eyregi, dinya ekonomisi Uzerinde yogun tartismalann yasandigi bir dénem
olmustur. Global gindemi en cok ABD ve Avrupa Birligi'nde yasanan bor¢ ve issizlik sorunu
nedeniyle olusan ekonomik belirsizlikler olusturmustur. Yilin ikinci ceyreginden itibaren kUresel
ekonomik aktivitede yavaslama gérulmUs, Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa ekonomilerinin
resesyona girme ihtimali konusulmaya baslanmistir.

DUnya ekonomisi zor bir ddnemden gecerken, Turkiye ekonomisi bu ddénemde iyi bir performans
go6stermis, finansal gdéstergelerinde olumlu gelismeler gorGlmustor. Turkiye 2011 yilinin ikinci
ceyreginde %8.8 oraninda bUyUmus, enflasyonu dusUk seviyede tutmayl basarmistir. Butce
Ocak-Agustos 2011 doneminde 2,1 Milyar TL fazla vermis, 2010 yilsonunda %11,9 olan issizlik orani
Temmuz 2011'de %9,1'e kadar gerilemistir. TUrkiye'nin sanayi Uretiminin hizia artmasi ve
inracatinin %50'sinin - Avrupa Birligi  Ulkelerine yapildigi dusinUlduogunde, Turkiye'nin AB'de
yasanan finansal calkantilardan etkilenmesi kacinimaz olacaktir. Ancak AB Bolgesi ve kuresel
ekonomide yasanan calkantilann Turkiye'ye etkisi, Ulkenin gUclU finansal yapisi ve bankacilik
sistemi ile alinan parasal ve mali tedbirler sayesinde sinirl olacakfir.

TUrk bankalar sahip olduklan guclu mali yapilanyla reel sektéri bu dénemde de desteklemeye
devam etmistir. Mali dUzenlemelerin ve rekabetin arttigi yiin UcUncU ceyreginde Bankacilik
Sektérinde bUyUme devam etmis, toplam aktifler bir &nceki ceyrege goére %4 oraninda artarak
1.195 Milyar TL'ye ulasmistir. Bu ceyrekte toplam kredilerde %4, menkul degerlerde %2 oraninda
artis gérulmUstr.

Bankacilik sektérundeki pasif kalemlere bakildiginda, toplam mevduat bu ceyrekte %4 oraninda
artmistir. Mevduatin toplam pasif icindeki payl %60’'a inerken, mevduat disi kaynaklarda U¢ aylik
dénemde %11 oraninda artis gorllmus, pasif icindeki adirhgr %23'e  ulasmistir. Kriz sonrasi
dénemde girdigi arfis trendini devam ettiren sendikasyon kredileri ve hizlanan tahvil ihraclarnin
yani sira, artan zorunlu karsilik ihtiyact paralelinde genisleyen repo imkani, mevduat disi
kaynaklardaki genislemenin temel sebepleri olmustur.

2010 yilsonundan itibaren net faiz marjindaki dusUsle gerileyen sektérin net kan gecen yilin ayni
dénemine gére %15 azalmis, 12,7 milyar TL olarak gerceklesmistir. Net Ucret ve komisyon
gelirlerinde %20'lik artis ve sermaye piyasasi islem karn bu seneki karlliga olumlu sekilde etki
ederken, net faiz gelirinin %5 azals, diger faaliyet giderlerinin %13’lUk artisi ve bu yil olusan
kambiyo zaran kardaki dUsUstn temel sebepleridir. Sektérde toplam aktif ve &zkaynaklannda
gorllen artis ve karllikta goérllen dUsus, karllik rasyolannin azalmasina sebep olmustur. Gegen
sene EylUl ayinda sirasiyla %19,0 ve %2,6 olan dzkaynak ve akfif karlilik oranlan Agustos 2011'de
%13.9 ve %1,8'e gerilemistir.
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Bankamiz, 2011 yilinin UgUncU ¢eyreginde stratejilerimizi uyguloma konusundaki gdsterdigimiz
kararliik ve etkinlik sayesinde hedefledigi sonuclara ulasmistir. Bu dénemde de reel sektdro
desteklemeye odakl faaliyetlerini yogun olarak sGrdirmuUs, yaygin sube agi ve dagitim kanallar,
tecrUbeli insan kaynagi ile TUrkiye icin deger Uretmeye devam etmistir.

KUresel ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler ile daralan marjlann etkilerinin daha belirgin
olacag 65nUmuzdeki ddénemde Ziraat Bankasi gucli mali yapisiyla karli ve verimli olma stratejisini
uygulamaya devam edecek, 148. yilini musterilerinin gbveni ve calisanlannin katkilanyla basarili
bir sekilde tamamlayacaktir.

kzzﬁow""

Muharrem KARSLI

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'on Degerlendirmesi

Bankamizin Eyl0lI 2011 itibanyla aktif buyUklogu 2010 yilsonuna gére %9 artarak 164,3 milyar TL'ye
ulasmistir. Brot kar 1.949 milyon TL, vergi karsiigr 459,5 milyon TL ve net kar da 1.489 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Sermaye yeterliliginin izin verdigi délcUde; sektdr normallerine yakinsamak ydnUndeki orta-uzun
vadeli stratejimiz dogrultusunda Bankamiz bilanco optimizasyonu yaparak menkul kiymetler
portféyinin payini azaltmayl hedeflemis; diger taraftan ise kredilerinin bilanco icindeki payini
arfirmaya caba gdstermistir. Yilsonu kredi bUyUme hizi hedefi olan %25 ile uyumlu olabilmek
amaclyla 3. Ceyrekte bUyUme hizini yavaslatmis ve toplam kredilerini EylUl 2011'de yilsonuna
go6re %22 artigsla 70 milyar TL'ye yuUkseltmistir. Kredilerin segment dagiimina bakildiginda tanmsal
kredilerde %36, bireyselde %27 artis kaydedimistir. Kredilerin akfif icindeki payinin arfinimasi
yonundeki hedefimiz dogrultusunda, yilsonunda %38 olan kredilerin akfif icindeki payl, Haziran
2011'de %40'a, bu dénemde %43'e cikanlmistr.

Bunun sonucunda gelir tablosunda faiz gelirlerinin kompozisyonunda da degisiklikler meydana
gelmis ve menkul degerlerden alinan faizlerin toplam faiz gelirlerine orani 2010 sonunda %52
iken EylUl 2011 sonu itibariyle %46 olmus, bunun yani sira kredilerden alinan faizlerin orani ise
%47'den %54’e yUkselmistir.

Bankamiz kredi portfdyinde &IcUlU bir bUyUmeyi gerceklestirirken aktif kalitesinin énemine
binaen kredi degerlendirme sureclerini iyilestirmek ve gelistrmek konusunda farkli projeleri
calismaya baslamistir.  Bankamizin takipteki kredilerinin toplam krediler icindeki payr 2010
yllsonunda %1,5, Haziran 2011'de %1,3 iken EylUl 2011'de %1,2 olarak gerceklesmistir. S6z konusu
oranlar takip portfdy satislanna ragmen %3 civarnnda olan sektér takip/kredi oraninin altinda
seyretmektedir.

Toplam mevduatimiz 120,2 Milyar TL ile toplam pasifler icinde %73 pay almistir. Bankamizin
mevduat disinda kaynak cesitliligi konusunda yol plani hazirlanmis olup taban mevduatinin yani
sira kaynak cesitliligi ve derinligi ile hem maliyet hem faiz riski konusunda énemli gelismeler
saglanmasi hedeflenmistir.

Bu cercevede Banka Bonosu/Tahvili inragc edilmesi calismalanna baslanmistir. Bu ddnemde,
banka bonosunun Kurul kaydina alinmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na; IMKB'de islem gérmesi
icin de IMKB’ye basvuruda bulunulmustur. Aynica sekiritizasyon ve sendikasyon kredi temini ile
Eurobond ihraclan konulan calisimaya baslanmistir.

Ulkemizde tanm ve tanma dayall sanayinin gelisime katki sadlamak ana stratejisi cercevesinde
tarm kesiminin en bUyUk destekcisi olan Bankamizin tanmsal kredileri toplami Haziran 2011'de
18,2 milyar TL iken, G¢ ayda %5,9 oraninda artarak 19,3 milyar TL'ye yUkselmistir. Kullandinlan
tarnmsal kredilerin tanm sektdérine katki saglamasi ve tarmsal katma degeri artirmasi hedefi
cercevesinde, tanmsal krediler portfoyU icerisindeki yatinm kredilerinin payi EylGl 2011 itibanyla
%45 seviyesine yUkseltiimistir.
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Kredi portfdyinin %46'sini olusturan bireysel krediler toplami ise, Haziran — EylGl 2011 déneminde
daha sinifli bir bUyUme kaydederek %1,7 artis ile 30,1 milyar TL'ye yUkselmistir. UcUnci Uc aylik
ddénemde Banka'nin kredi kartlarn risk bakiyesi %7,5, intiyac kredileri %1,9 oraninda artmustir.,

Toplam fticari kredileri 17 milyar TL'ye ulasmis olup bu segmentte KOBI'lere odaklanimaya
cahsiimistir. 3. Ceyrek sonu itibariyle bu segmentteki kredi risk bakiyesini 7,1 milyar TL'ye ¢ikarmis
olan Bankamiz 2010 yilsonuna goére séz konusu kredilerini %33 artirmistir.

Bankamiz, yeni subeler acarak hizmet agini genisletme yénundeki calismalarini 2011'in O¢cUncu
ceyreginde de devam ettirmis, bu ddonemde yurtici sube sayisini 18 artirarak 1.424'e ulastirmistir.
EylGl 2011 itibanyla, TOrkiye'nin 414 noktasinda halkimizn bankacilik ihtiyaclanni tek basina
karsilamay! surdUrmustor. TOrkiye'nin en yaygin bankacillk hizmet agina sahip Bankamiz
yurtdisinda da 17 Ulke 76 noktada yapilandirdigi hizmet agiyla musterilerine hizmet vermektedir.

Bankamiz tUm bu hizmetlerini mUsterilerine 23.153 personeliyle vermekte ve musteriye sunulan
hizmetin kalite ve seviyesi artirimaya calisimaktadir. OnUmuizdeki dénemde yaklasik 1.500 kisi
oryantasyon egitimine alinarak ise baslatilacak, personelin  egditim  seviyesinin - artinlmasi
calismalarnna devam edilecektir.

Bankamiz, alternatif dagiim kanallanni dogru musteriye dogru kanaldan, dogru fiyatlama ve
zamanlama ile sunma konusunda daha etkin kullanabilmek icin calismalar yapacaktir. Bu
ceyrekte ATM sayimiz 395 adet artarak 3.505’e yUkselmistir. ATM’lerin yani sira géruntlu islem
merkezi (GIM) sayisinda EylUl 2011 itibaryla 50'ye ulasimistir.  Yeni uygulamalar ile sorekli
gelistirerek musterilerimizin hizmetine sundugumuz kredi kartlarmizin sayisi 3,3 milyonu, bank karti
sayimiz ise 15,9 milyonu asmistir. Sube disi kanal ybonetiminde; Bankamiz ATM'lerin islem yUkinU
internet ve cagn merkezi gibi diger kanallara kaydirmak stratejisini uygulamak icin gerekli
calsmalara baslamay hedeflemektedir.

Kisaca Bankamiz, bu ceyrekte dengeli bir bilanco yénetimini hedeflemis, verimlilik ve karliigr 6n
plana alarak dzellikle net faiz gelirleri konusunda saglanan sinirli iyilesmeye karsilik faiz disi gelirler
ile isletme giderlerinin etkin yonetimiyle ilgili calismalara agirik verimesi planlanmaktadir.
Bankamiz bundan sonra da tanm kesimi basta olmak Uzere reel kesime destek saglamak ve Ulke
ekonomisine katki saglama hedefleri dogrultusunda, gucli mali bUnyesinin ve yaygin sube
aginin verdigi olanaklan en iyi sekilde kullanarak karli ve verimli olma stratejisini uygulamaya
devam edecektir.

e

HUseyin AYDIN

Genel Mudir
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

2011 Yih lll. D6nem Faaliyet Raporu

AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.11 Haz.11 Deg. (%)
Likit Aktifler ve Bankalar 20.070 23.518 -14,7
Menkul Degerler 71.155 75.271 -5,5
Krediler 70.177 68.397 2,6
Tarmsal Krediler 19.294 18.215 5,9
Ticari Krediler 17.016 16.950 0,4
Bireysel Krediler 30.076 29.585 1.7
Diger Akfifler 2.875 2.908 -1,2
Toplam Aktifler 164.277 170.094 -3.4

PASIFLER (Milyon TL)

Mevduat 120.242 134.276 -10,5
Mevduat Disi Kaynaklar 26.969 19.148 40,8
Diger Pasifler 3.926 3.921 0,1
Ozkaynaklar 13.140 12.749 3,1
Toplam Pasifler 164.277 170.094 -3,4
SECILMIi$ GELIR-GIDERLER (Bin TL)
Faiz Gelirleri 9.956.462 9.094.566 92,5
Faiz Giderleri 6.251.525 5.165.969 21,0
Net Faiz Geliri 3.704.937 3.928.597 -5,7
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 471.282 370.873 27,1
Diger Faaliyet Gelirleri 303.290 703.149 -56,9
Diger Faaliyet Giderleri 1.960.043 1.579.225 24,1
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilidi 508.821 199.665 154,8
Vergi Karsiigr Oncesi Kar/Zarar 1.948.622 3.294.199 -40,8
Vergi Karsilid 459 .449 561.022 -18,1
Net Kar/Zarar 1.489.173 2.733.177 -45,5
RASYOLAR (%) Eyl.11 Haz.11
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,9 16,1
Ozkaynak / Toplam Akfifler 8.0 7.5
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 427 40,2
Takipteki Krediler (BrUt) / Toplam Krediler (*) 1,2 1.3
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 16,1 16,1
YP Aktifler / YP Pasifler 88,2 90,1
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 12,2 13,8

Eyl.11 Eyl.10
Net Kar (Zarar) / Ort. Toplam Aktifler (ROA) 1,2 2,8
Net Kar (Zarar) / Ort. Ozkaynaklar (ROE) 15,3 32,3
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 159,3 176,0

(*) Fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar hari¢ tutuldugunda oran %1,0’a inmektedir.
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Aktif Yapisi

AKTIF GELISIMi

Milyon TL

170.094
2011 yi UcUncuU ceyrek faaliyetleri sonucu
aktif toplami yilin ikinci ceyregine gore % 3

oraninda azalmis 164.277 milyon TL olarak

gerceklesmistir.
Haz.11 Eyl.11

AKTIF YAPISI

Milyon TL 2908 2875

Banka aktiflerinin dnemli kalemleri %43
pay ile 71.155 milyon TL tutarnnda 68.397 70.177
menkul kiymetlerden, %43 pay ile
70.177 milyon TL tutarinda kredilerden,
%12 pay ile 20.070 milyon TL tutarinda
likit aktifler ve bankalardan ve %2 pay
ile 2875 miyon TL ftutannda diger
akfiflerden olusmustur. Haz11 Eyl.11

m kit Aktif ve Bankalar ® Menkul Degerler
Krediler B Diger Aktifler

Milyon TL
2011 vyl OcUncU ceyrek faaliyetleri
sonucu Banka'nin  kredileri  yilin ikinci
ceyregine goére %3 oraninda arhs
gostererek 70.177 milyon TL dUzeyine
ulasmustir. TL kredilerin tutarn 62.934 milyon
TL, YP kredilerin tutan ise 7.244 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Haz.11 Eyl.11
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2011 Yih lll. D6nem Faaliyet Raporu

KREDILERIN DAGILIMI

Ticari Bireysel

26%
46%

Tarimsal

28%

*Fon kaynakli krediler ve reeskontlar harictir.

Pasif Yapisi

PASIF YAPISI

Milyon TL

3.921
- 12.749
19.148

3.926
13140

26.969

134.276 120.242

Haz.11
B Mevduat
m Ozkaynaklar

Eyl.11

Mevduat Disi Kaynaklar
Diger Pasifler

2011 yii OcUncU  ceyreginde,
Banka'nin  mevduat toplami yilin
ikinci  ceyregine gére  %I10,5
oraninda azalmis, 120.242 milyon TL
olarak gerceklesmistir. TL mevduatin

tutan  96.898 miyon TL, YP
mevduatin tutan ise 23.344 milyon
TL olmustur.

2011 vyl OcUncU ceyrek faaliyetleri
sonucu tanmsal krediler yilin ikinci
ceyregine goére %6 oraninda artarken,
bireysel kredilerdeki artis orani %2, ticari
kredilerdeki artis orani ise %0,4 olarak
gerceklesmistir.

Banka pasiflerinin dnemli kismi; %73 pay
ile 120.242 milyon TL tutannda mevduat
hesaplanndan, %16 pay ile 26.969
milyon TL tutannda mevduat disi
kaynaklardan, %8 pay ile 13.140 milyon
TL tutarnnda dzkaynaklardan ve %2 pay
ile 3.925 miyon TL tutannda diger
pasiflerden olusmaktadir.

MEVDUAT

Milyon TL

134.276

Haz.11 Eyl.11
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MEVDUATIN DAGILIMI

Bankalar
Tasarruf 2011 yih OcUncU ceyrek faaliyetleri sonucu
Banka'nin  mevduat toplaminin %49'unu
49% tasarruf, %19'unu ticari ve diger, %19'unu

DTH, %I10'unu resmi, %3'UnU bankalar
mevduati olusturmaktadir.

OZKAYNAKLAR

Milyon TL

Resmi Kur.

Ozkaynak toplami  yilin  ikinci

ceyregine gore %3,1 oraninda artig 12.749
gbstererek  13.140 milyon TL

dUzeyine gelmistir.

Karhlik Yapisi Haz.11 Eyl.11
NET KAR o . .
Milyon TL 2011 yilr G¢OncU ¢eyrek faaliyetleri sonucu
Banka'nin net kan gecen vyilin ayni
2.733 dénemine goére %45,5 oraninda dusUs
gOstererek  1.489 milyon TL dUzeyinde
gerceklesmistir.

Eyl.10 Eyl.11

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2011 yili UcUNncy ceyrek fadliyetleri sonucu  BLULNR GGV (T

Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu ikinci %

ceyrege goére 20 bp azalis gdstererek 15,9 m
dUzeyinde gerceklesmistir.

Haz.10 Eyl.11
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2011Yih lll. Donem Gelismeleri

06.09.2011 tarihinde 4 milyar TUrk Lirasi banka bonosu ve/veya tahvil ihrac
edilmesi amaciyla Bankamiza gerekli iznin veriimesi hususunda BDDK'ya basvuru
yapimistir. Ayrica 29.09.2011 tarihinde banka bonosu/tahvilinin kayda alinmasi
icin SPK'ya ve IMKB'de islem gdrmesi icin IMKB'ye gerekli basvurularda
bulunulmustur.

Teminat sikintisi nedeniyle krediye erisemeyen KOBI'lere destek olmak amaciyla,
Avrupa Yatinm Fonu'ndan teminat destedi saglanmasi ve KOBI'lerin kullanimina
hazir hale getiriimesi konusunda Bankanin yUr0ttogu calismalar nihai asamaya
getirilmistir.

KOBI'lere destek sunan kuruluslarla da yakin iliski icinde olan Ziraat Bankasi, bu
dénemde KGF'nin “Mikro KOBI'lere Hizli Kefalet Paketi” uygulamasina istirak etmis
ve bu segmentteki KOBI'lerin kredi kullanmasina yardimci olmustur.

2010 yih Agustos ayinda uygulamaya giren sifir faizli hayvansal Uretim kredileri
kapsaminda kullandirilan kredi miktarn EylUl 2011 itibarnyla 5,3 milyar TL'yi asmustir.

30.09.2011 itibanyla tarimsal krediler portfdyu icerisinde yatinm kredilerinin orani %
45,1 olarak gerceklesmistir.

2011 yihnin UcUNncU ceyrek déneminde 7.753 Ureticiye yaklasik 250 milyon TL sabit
faizli traktor kredisi kullandiriimis olup, bu donemde sektérde Uretilen traktorlerin %
62'si Bankamizca kredilendirilmistir.

Tarmsal pazarlama faaliyetlerinde kredi Urun/hizmetlerinin yaninda satisina agirlik
verilen tanm sigortalarinda, 31.08.2010 tarihi itibaryla gerceklesen prim Uretimi
2011 yilinin ayni déneminde % 506 artis géstermistir.

2011 Yaz ve 2011 Ramazan Bayrami Kredi Kampanyalar ile 18.494 kisi ilk kez
Bankamiz muUsterisi  olarak kazandinimis, 53.121 kisiye ise ik kez kredi
kullandirnimistir. Bu kampanyalar déahilinde 48.662 kredi karti, 125.124 MAK ve
103.277 KMH tahsis edilmis, 6.983 otomatik édeme, 2.764 dizenli 6deme, 7.818
internet bankacihgi talimati alinmistir.

Bankamiz sigorta UrUn yelpazesine bireysel emeklilik planlar da eklenmis olup,
30.09.2011 tarihi itibanyla Subelerimizde 1.913 adet bireysel emeklilik sdézlesmesi
satimistir.

Satisina aracilik ettigimiz TOKI projeleri kapsaminda, 2011 yilinin UcUncd U¢ aylik
déneminde 359,8 milyon TL satis bedelli 3.518 adet konut satisi gerceklestiriimistir.

11
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Q Bankacilik sektérinde bir ilk olarak Eyldl 2010 itibarnyla uygulamaya alinan
Mevduat Avansi OronUnde EylUl 2011 sonu itibanyla 172 bin Uzerinde muUsteriye
ulasiimis ve 410 milyon TL Uzerinde avans kullandirnimistir.

QO Ceklerde limite gdre riskin kontrold 09.09.2011 tarihinde uygulamaya alinmustir.

QO BDDK tarafindan talep edilen Basel 3 Uygulama ve izleme Calismasi ile faiz oran
riski standart rasyosu hesaplamasina iliskin  sayisal etki calismasina katihm
saglanmistir.

O Kredi riski ydnetimi kapsaminda, BDDK tarafindan yayinlanan Basel 2
dUzenlemeleri cercevesinde hazirlanan ve Basel | ile paralel uygulama sUrecine
konu olan ilk raporlar Temmuz 2011 itibanyla hazirlanarak Kurum'a génderilmistir.

QO Bankamizda gerceklesen islemlerden 168 tanesi sipheli islem olarak MASAK'a
bildirilmistir.

Q 18.500 adet yeni PC satn alinmis, yUklenici firma ile yapilan sézlesme
kapsaminda, 600 Sube'de 10.168 adet PC'nin degisimi saglanmistir.

istiraklerimizdeki degisimler:

Q Kredi Garanti Fonu A.S.'ye 1 Milyon TL apel ddemesi yapilmistir.

Q 2011 yili GcUncl ceyredinde, Ziraat Finansal Kiralama A.S.'de Basak Sigorta ve
Basak Emeklilik Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin Sirket sermayesinin % 0,239
oranina tekabUl eden 239.999 TL tutarindaki hissesi Nominal bedeli Uzerinden satin
alinarak istirakimizdeki pay oranimizin % 50,25 e ulasmasi saglanmistir.

Subelesme ve istihdam:

Q 2011 yili UcUncU ceyredinde 25 adet yeni sube aciimis, 1 adet OiM ve 1 adet Ek
Hizmet Binasi subeye donUstirGimus ve bdylece yurtici hizmet noktasi sayimiz EylUl
2011 itibanyla 1.424'e ulasmistir.

Q Bankamiz artan is hacmini karsilamak ve personel intiyacini takviye etmek isteyen
Bankamizda 31 i¢c kontrol yardimcisi goéreve baslatiimistir. 99 mali tahlil uzman
yardimcisi ve 1.349 servis gorevlisi adayr énUmuzdeki dénemde oryantasyon
egitimine alinarak ise baslatilacaktir.
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Dagitim Kanallari:

Faal ATM sayimiz yiin UcUncU ceyredinde 395 adet artarak 3.505'e, GIM
(GOruntUlU islem Merkezi) sayisi ise 3 adet artarak 35 lokasyonda 50 adete
ulasmistir. Yeni ATM alimi projesi kapsaminda 805 adet geri donusum &zelligi
(recycle) olan GRG ATM kurulumu yapilmistir.

Kredi karti sayimiz yilin GcuncU ceyreginde 110 bin artarak 3.347.159'a, bankkart
sayimiz 559 bin artarak 15.910.854'e cikmistir.

Kredi kartlan ile yapilan 100 TL ve Uzeri tek seferli alisveris ve nakit avans
islemlerinin taksitlendiriimesi uygulamasina gecilmistir.

POS sayimiz yilin UcUncU ceyreginde 19,5 bin artarak 100 bine ulasmistir. 47 bin
yeni POS alim anlasmasi yapiimis olup, 20 bin cihaz dagitimi yapilmak Gzere
stoklara alinmistir.

internet bankaciligi misteri sayimizda son ceyrekte %18 artis meydana gelmis,
muUsteri sayimiz T milyon 30 bine cikmistir.

Ara Dénem Sonrasina iliskin Beklentiler

DUnya ekonomisi; ABD'nin borc sorunu ve kredibilitesine iliskin tartismalar, Euro
Bolgesi'nde yasanan kamu finansman sorunlarn ve mali yapisi bozulan finansal
kuruluslar nedeniyle, belirsizligin  arttigi bir dénemden gecmektedir. Kiresel
resesyon beklentilerinin arttigr ortamda, bUyUme beklentileri de asagdi yonlu revize
edilmektedir.

TUrkiye ekonomisi, olumlu olarak ayristigi yurtdisindaki gelismelerden gdérece daha
az etkilenmektedir. TCMB tarafindan para politikalarn degisen ortama goére
belilenmekte, piyasadaki dalgalanmalarn azaltmaya yonelik olarak likidite
araclar etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

Calkantili dis ekonomik konjonktUrde TUrkiye, 2011 yilinin ikinci ceyreginde ulastigl
%8,8 oranindaki bUyume ile ekonomide yakalamis oldugu ivmeyi sirdirmustar.

Ekonomik bUyUmenin istihdoma her gecen gUun daha olumlu yansidig
goérUlmektedir. Bu cercevede Ocak 2011 itibanyla %11,9 dUzeyinde olan issizlik
orani, Temmuz ayi itibanyla %9,1'e kadar dUsmUstUr. istihdama yénelik olumlu
gelismeler arasinda, tarm disi istihdamda yUkselme ve isglcUne katilim oraninin
artmasi éne cikmaktadir.
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Son dénemde hizli artan kurlar ve mal fiyatlannda artis nedeniyle fiyatlar yUkselis
egilimine girmistir. Ekim itibaryla UFE yillk bazda %12,6 ve TUFE de %7.7 olarak
gerceklesmistir. Tahminler, enflasyonda artis egiliminin  kisa vadede agirlik
kazanmakla birlikte, orta vadede makro ekonomik hedeflerle uyumlu
gerceklesecegine isaret etmektedir.

Ekonomideki 1sinma nedeniyle risk algisini yUkselten cari islemler acigi, alinan
onlemler sonucunda Agustos ayinda aylik bazda hiz kesmekle birlikte, yillik bazda
artisini sGrdirmustur. Agustos 2011 itibanyla yillik 75 milyar dolar dUzeyine yukselen
cari aciginin, son ddénemde gerceklesen yuksek kur artislan ve ekonomik
aktivitenin yavaslayacagina iliskin isaretler paralelinde, 6nUmuzdeki donemde hiz
kesmesi beklenmelidir.

Mali disiplinin sUurduogu ortamda bUtce gelirlerinin hizli artisi ve azalan faiz giderleri,
kamu finansmanini olumlu yonde etkilemistir. 2010 yili Ocak-EylUl ddneminde 21,3
milyar TL acik veren buUtce, 2011 yihinin ayni déneminde 234 milyon TL fazla
vermistir. ik 9 aydaki gelismeler, 2011 yilinda bitce acidinin hem miktar hem de
pay olarak beklentilerin altinda bir dUzeye inecegini géstermektedir. Ekim ayinda
yayinlanan Orta Vadeli Program’da da benzer egilim gérUlmektedir.
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