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T.C. Ziraat Bankasi’nin sermayesi T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. YOnetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari,
Banka’da hisse sahibi degildir.

2009 il III. {i¢ aylik hesap donemi igerisinde Bankamizin Ana Sozlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 yilinda kurulmustur.

Banka, Eyliil 2009 itibariyla 1.280 yurt i¢i hizmet noktasi ve 21.347 personeli ile giinde
yaklasik 1,7 milyon miisterisine hizmet sunmaktadir.

Hizmet sunum Olgegiyle de iilkemizin en biiyiigii olan Ziraat Bankasi, Tiirkiye’nin 428
noktasinda rakipsiz konumdadir.

Tiirk isadamlarinin gittigi her yere onlarla birlikte veya onlardan once gitmek prensibi ile
hareket eden ve yurt disinda biiylime yoniinde adimlar atan T.C. Ziraat Bankas1 17 iilkede
toplam 64 noktada hizmet vermektedir.

2009 yili Eyliil ay1 sonu BDDK verilerine gore sektorden %15,1°lik pay alan T.C. Ziraat
Bankasi’nin toplam aktifleri Eyliil 2009 itibariyla 121 milyar TL’ye ulagsmistir.



Yonetim Kurulu Baskan ve I"Jyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Denetciler
ve Ust Yonetim

Bankamiz yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile denet¢ilerinde 2009
yili Temmuz — Eylill doneminde bir degisiklik olmamus, diger iist diizey yoneticilerdeki
degisiklikler agagidaki tabloda gosterilmistir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

ismi Gorevi

Mehmet MUMCUOGLU Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Ahmet CANDAN Yoénetim Kurulu Uyesi

Burhanettin AKTAS Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Emin OZCAN Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Umran DEMIRORS Yénetim Kurulu Uyesi

Oguz KAYHAN Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Hikmet Aydin SIMIT Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Abdullah YALCIN Denetci

Mustafa BALTACI Denetci

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Ismi Gérevi

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Basyardimcilari

Senih BOYACIGIL Bankacilik

Selim Giiray CELIK Strateji ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimeilar

Erciiment GULER Kaynak Yonetimi

Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik

Ahmet Mesut GURAYLI Bireysel Bankacilik
Hiisamettin GULHAN (*) Tarimsal Bankacilik
Cem OZSEN Fon Yénetimi

Ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Yonetim
Elif Zeynep ERUL Kurumsal Tletigim
Seyfettin SAGLAM Insan Kaynaklari

Biilent YALIM Bankacilik Operasyonlari
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri

Teftis Kurulu Baskani

Ali ARAS Teftis Kurulu Bagkani
Grup Baskanlar

Yusuf BILMEZ i¢ Kontrol

Mehmet Ayhan ALTINTAS Risk Ydnetimi

(*) Agustos 2009 itibariyla

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.




T.C. Ziraat Bankasi, bankacilik sektoriiniin ekonomik krize ragmen biiylimeye devam ettigi
2009 yilimin ilk dokuz aylik doneminde, gerek finansal, gerekse operasyonel anlamda bir¢ok
yeniligi bagarili bir sekilde hizmet platformuna tagimistir.

Bu donem, bankacilik sektdrii agisindan, krizin etkilerinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan
kredilendirme faaliyetlerinde ihtiyatlilik ve risk istahinda azalmanin etkilerinin goriildiigii bir
donem olmustur. Diger taraftan, kredi geri doniislerinde yasanan sorunlar neticesinde takip
oranlarinda ve kredi karsilik miktarlarinda yasanan artis, bankacilik sektoriiniin hem
onlimiizdeki donemde karliliginin kismi olarak azalmasina, hem de aktif kalitesinin
bozulmasina neden olabilecektir.

Bankamiz, kredilendirme politikasinda temel olarak ihtiyathi bir yaklagimi benimsemis
olmakla birlikte, kredi kullandirimi konusunda hiz kesmemis, faaliyetlerini reel sektore ve
bireylere sagladigi destekle siirdiirmiis, bilangcosunu yilin ilk dokuz aylik doneminde %16,
kredilerini ise %10 oraninda biiyiitmeyi basarmistir.

Bu donemde, Merkez Bankasinin para politikasina paralel olarak bankalarin mevduat
maliyetlerine yansiyan faiz orani diislislerinin, kredi faiz oranlarina etkisinin gecikmeli olmasi,
faiz marjlarmin yiiksek seviyelerini korumasina neden olmustur. Bunun sonucunda, sektor
genelinde yiiksek kar artiglarinin saglandigi goriilmektedir. Ancak, beklentiler, onlimiizdeki
donemde faiz marjlarinin daralacagi ve sektor karindaki artig hizinin yavaslayacagi yoniindedir.

Bankalarimizin, 6nlimiizdeki dénemde 6zellikle faiz dis1 gelirlerini artirict ve giderlerinde
tasarruf saglayicit onlemlere agirlik verecegini beklemek yanlis olmayacaktir. Bu kapsamda,
son donemde bankalarimizin alternatif dagitim kanallarinda yaptig1 isbirligi ve bu isbirliginin
yarattig1 sinerji son derece dnemlidir.

Kiiresel krize karsi ekonomik sistemin biitlin unsurlarinin basarili bir smmav verdigini
diistindiigiimiiz bu donemden sonra dnceligin, krizin etkilerinin bir an dnce silinmesine ve yeni
bir bliylime egiliminin yakalanmasina yonelik tedbirlere verilmesi gerektigini diistiniiyorum.
Bugiine kadar, kriz doneminde ekonomik sistemin oncelikli gliven unsuru olarak tanimlanan
bankacilik sektoriiniin, dnliimiizdeki siiregte de giiclii, igbirligine agik ve proaktif bir gerceve
icinde caligmaya devam edecegine inantyorum.

Bankamiz da Oniimiizdeki donemde, bugiine kadar oldugu gibi; ekonominin gereklerine
uygun, etkin bankacilik ve {ist diizeyde miisteri memnuniyetini esas alan hizmet ¢izgisini
stirdiirecektir.



Finansal krizin yaratti1 etkilerin bertaraf edilip, tekrar istikrarli bir biiyiime yakalanmasina
yonelik uygulamalarin giindeme geldigi son dénemde Ziraat Bankasi, var olan kurumsal
kapasitesini artirmay1 hedefleyen stratejik yaklasimiyla, finansal ve organizasyonel yapisini
giiclendirmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, 2008 yilsonu itibariyla 104,4 milyar TL olan aktif biyiikligiimiiz, Eyliil
2009°da 120,8 milyar TL’ye, 30,8 milyar TL olan toplam kredilerimiz ise 33,8 milyar TL’ye
ulagsmistir. Ayn1 donemde 83,9 milyar TL olan mevduat toplamimiz ise 94,4 milyar TL’yi
asmustir. Stratejik yaklagimimizin basarili sonucunu yansitan net karimiz da 2008 yilinimn ilk
dokuz aylik donemine gore %63 oraninda artarak 2.670 milyon TL’ye yiikselmistir.

Bu donemde, toplam kredilerimizde, istikrarli ve ihtiyathh bir kredilendirme politikasinin
sonucu olarak Onemli bir artig saglanmustir. Sektor kredilerinin %2 oraninda arttigi bir
donemde, Ziraat Bankas1 kredilerini %10 oraninda artirmis, Bankamizin bu déonemdeki kredi
hacmi haftalik 1 milyar TL nin iizerinde seyretmeye devam etmistir.

2009 yilinin ilk dokuz aylik doneminde, bireysel kredi konusunda birbiri ardina
gerceklestirdigimiz kredi ve yapilandirma kampanyalarin etkisiyle bireysel kredilerimiz %17
artigla 15,6 milyar TL’yi asmistir. Bireysel krediler sektér paymuiz 2008 sonundaki %11,4
seviyesinden Eyliil 2009 itibariyla %12,7’ye yiikselmistir. Tiiketici kredisi tiirlerinin neredeyse
tamaminda sektor paylarimizda artis saglanmus, ihtiyag kredilerindeki sektor liderligimiz %25
gibi, her dort ihtiyac¢ kredisi miisterisinin Bankamizdan destek aldigini ifade eden bir oranla
devam ettirilmistir.

Ozkaynaklarimiz 2008 yilsonuna gore %29’luk artisla 9,5 milyar TL’yi asmis, sermaye
yeterlilik rasyomuz %22,9 oraniyla bu donemde de sektdor ortalamasimin {izerinde
gerceklesmistir.

Biitiin bu finansal gelismelerle birlikte subelesme konusunda da ¢alismalarimiz devam etmis,
2009 yilinin ilk 9 aylik doneminde 22 adet yeni sube acilmistir. Diger taraftan ihtiyaglarimiz
paralelinde Ziraat ailesine yeni ve geng liyelerin katilimi devam etmis, sektoriin aksine ¢alisan
sayimiz bu donemde de artmustir.

Hizmet yariginda Ontimiizdeki gilinlerde 146 yili geride birakacak olan Ziraat Bankasi,
verimlilik ve etkinlik {izerine kurdugu politikalariyla iirettigi iirlin ve hizmetlerini Tiirk halkina
maksimum fayda saglayacak sekilde sunmaya devam edecektir.



AKTIFLER (Milyon TL) Eyl.09 2008

Likit Aktifler ve Bankalar 14.082 13.086
Menkul Degerler 70.654 58.522
Krediler 33.797 30.836
Diger Aktifler 2.298 1.969
Toplam Aktifler 120.831 104.412
PASIFLER (Milyon TL) Eyl.09 2008
Mevduat 94.412 83.883
Mevduat Dis1 Kaynaklar 13.614 10.214
Diger Pasifler 3.271 2.953
Ozkaynaklar 9.533 7.361
Toplam Pasifler 120.831 104.412
SECILMIS GELIR-GIDERLER (Bin TL) Eyl.09 Eyl.08

Faiz Gelirleri 10.952.304 9.575.257
Faiz Giderleri 6.468.964 6.564.592
Net Faiz Geliri 4.483.340 3.010.665
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 336.366 438.765
Diger Faaliyet Gelirleri 292.803 269.350
Diger Faaliyet Giderleri 1.360.494 1.233.507
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig1 484.108 422.393
Vergi Karsihig1 Oncesi Kar/Zarar 3.344.537 2.080.821
Vergi Karsilig 674.671 439.741
Net Kar/Zarar 2.669.866 1.641.080
RASYOLAR (%) Eyl.09 2008
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 22,9 20,1
Ozkaynak / Toplam Aktifler 7,9 7,1
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 28,0 29,5
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2,40 2,0
YP Aktifler / YP Pasifler 99,9 100,1
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 11,7 12,5

Eyl.09 Eyl.08

Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 3,2 2,5
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 43,1 33,1
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 169,3 145,9

(*) Fon kaynakl takipteki krediler ve diger alacaklar harig¢ tutuldugunda oran %2’ye inmektedir.



Eyliil 2009 itibariyla T.C. Ziraat Bankasi’min aktif biiyiikliigii 120,8 milyar TL’ye
ulasmastir.

Bankamiz, sektoriin kredi artis hizinin tizerinde bir hizla kredilendirme faaliyetlerine devam
etmektedir. Toplam aktiflerdeki sektdr payini artiran ve son 5 yilin karlilik lideri olan
Bankamizin bu dénemdeki net kar1 2.670 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

2008 y1l1 Eyliil ay1 sonu itibariyla %2,5 olan Banka’nin aktif karliligi 2009 yilinin ayn1 dénemi
itibariyla %3,2’ye, %33,1 olan 6zkaynak karliligi ise %43,1 e yiikselmistir.

Subelesme faaliyetleri devam ediyor.

Ulkemiz bankacilik sektoriiniin en yaygin hizmet agina sahip olan T.C. Ziraat Bankas:
= 1.178 yurt i¢i subesi
= 70 6zel islem merkezi
= 29 biirosu, 1 sanj biirosu ve 2 mobil araci

* Diinyanin 17 iilkesinde 64 noktada faaliyet gosteren 11 yurt dist sube, 8 yurt dis1 istirak
bankasi ve 2 yurt dis1 temsilciligiyle hizmetlerini stirdiirmektedir.

2009 yil1 Eyliil ay1 sonu itibariyla yurt i¢i ve yurt dis1 sube sayist 1.291°e ulasan T.C. Ziraat
Bankasi, sube sayisini artirma ve istihdami genisletme politikalarina uygun olarak, ihtiyag
duyulan yerlerde yeni subeler agmaya ve personel alimina devam etmektedir.

Toplam mevduatimiz 94,4 milyar TL’dir.

Mevduat toplamimiz 2008 yilsonuna gore %13 artisla 94,4 milyar TL’yi asmustir. Sektor
mevduatindan aldigimiz %18,7’lik pay ile bu alandaki liderligimiz stirmektedir.

Toplam kredilerimiz 33,8 milyar TL’ye ulagsmistir.

Toplam kredilerimiz 2008 sonuna gore %10 oraninda artarak 33,8 milyar TL’ye ulagmustir.
Kredilerdeki sektor payimiz artmaya devam ederek %8,6 seviyesine gelmistir.

Ticari kredilerimiz 7,2 milyar TL, KOBI kredilerimiz 2,4 milyar TL diizeyindedir.

KOBI’lere verilen 6zel 6nem ve finansal destegin sonucu, Temmuz-Eyliil 2009 déneminde
KOBI kredilerinde gegen yilin aym ddnemine gore sektoriin iizerinde bir kullandirim
gerceklesmistir.

Sel felaketi nedeniyle zarar gdéren KOBI’lerin Bankamiza olan borglarinin ertelenmesi ve
yeniden yapilandirilmasini teminen diizenleme yapilarak uygulamaya alinmigtir.



KOSGEB’le yapilan Ihracat Destek Protokolii kapsaminda basvuru yapmasina ragmen
kullanim yapamayan KOBI’lere yeniden s6z konusu protokol kapsaminda kredi kullandirim
imkani getirilmistir.

KOBI’lerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak, meslek gruplari i¢in 6zel olarak olusturulan kredi
paketlerinin yaninda yeni uygulamaya alinan “Taksici Esnaf Kredisi” ile reel sektore finansal
destek saglanmaya devam edilmistir.

Tarmmsal kredilerimiz 2008 yilsonuna gore %12 artisla 7,1 milyar TL’ye ulasmstir.

Bankamizin tarimsal kesime ve tarimsal kredilere verdigi destek, kurulus gayemize uygun
olarak devam etmektedir. 2009 yil1 Eyliil ay1 itibariyla tarimsal kredilerimiz yilsonuna gore
%12’lik bir artigla 7,1 milyar TL’ye ulasmustir.

e 2009 yilinin ilk 9 aylik doneminde kullandirilan tarimsal kredi miktar1 4,1 milyar TL,
haftalik olarak kullandirilan kredi miktar1 ise 137 milyon TL olarak gergeklesmistir.

e 2009 yili silibvansiyonlu kredi uygulamalarina iliskin Bakanlar Kurulu Kararlari
kapsaminda kullandirilan/ertelenen diistik faizli kredilerin vadelerinin, isletme kredilerinde
24 aya, yatirim kredilerinde ise 7 yila kadar yeniden belirlenmesine imkan saglanmustir.

25 Mart 2009 tarihinde baslatilan s6z konusu uygulama ile 84.808 {iireticiye ait 1,3 milyar
TL tarimsal kredi alacagimizin vadesi uzatilmistir.

e Faizsiz tarimsal sulama konusunda kullandirilan kredi miktar1 783 milyon TL’ye ulagmustir.
e Tarmmsal krediler portfoyii igerisinde yatirim kredilerinin orani %29’u agmistir.

e Tarmm Kredi Kooperatifi ortagina acilacak azami kredi limitini gdsteren ortak sahis haddi
20 bin TL’ye yiikseltilmis, bu tutarin azami 5 bin TL’sinin nakit olarak
kullandirilabilmesine imkan saglanmistir.

e Toprak Mahsulleri Ofisi A.S.’nin diizenledigi Makbuz Senedi Karsiliginda tarimsal kredi
kullandirilmas1 uygulamasi baslatilmstir.

Bireysel kredilerimiz 2008 yilsonuna gore %17 artisla 15,6 milyar TL’yi asmis, sektor
paymmiz ise %12,7’ye yiikselmistir.

Bankamizca miisteriler i¢in en cazip firsatlar sunulmaya ve sektér payimizi giigclendirmeye,
tilkketici talebini canlandirmaya yonelik olarak diizenlenen kredi kampanyalarina devam
edilmisgtir.

Bireysel miisteri tabaninin genisletilmesi ve sektér paymin artirilmasina yonelik olarak
21.08.2009 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere tiiketici, tasit ve konut kredileri igin
“Bireysel Firsatlar Kredi Kampanyas1” diizenlenmistir.



Ayrica, faiz oram diizeyi ve sektordeki diger banka uygulamalar1 dikkate alinarak mevcut
konut kredilerinin yeniden yapilandirmasina yonelik uygulama baslatilmis ve Eyliil 2009 sonu
itibartyla 17.366 miisteriye 912 milyon TL tutarinda yeni kredi kullandirilmak suretiyle
yapilandirma saglanarak 6deme kolaylig1 gerceklestirilmistir.

Kredi karti pazar payimizin artirilmasina yonelik proje uygulamalari devam etmekte, bu
kapsamda bireysel kredi bagvurusuna bagli otomatik kredi karti bagvurusu uygulamasinin,
kredi kart1 tahsisinde riskin merkezilesmesi uygulamasina entegre edilmesine yonelik
caligsmalar stirmektedir.

Ziraat zor giinlerinde miisterilerini yalmiz birakmamaktadir.

Trakya ve Marmara basta olmak flizere yurdun cesitli bolgelerinde meydana gelen sel
felaketinden etkilenen miisterilerimize yonelik olarak borglarini erteleme kolayligi getirilmistir.

Takibe intikal eden kredi oraminda Bankamiz sektor ortalamalarinin oldukc¢a altinda
kalmaya devam etmektedir.

Eyliil 2009 sonu itibartyla Banka’nin takipteki krediler oran1 %2,4 olarak gerceklesmistir.
Bankanin karsilik ayirmadigi fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar harig
tutuldugunda bu oran %2’ye inmektedir. Takip orani, 2009 yilinin bu déneminde bir miktar
artmasina ragmen, sektor takip oraninin (%5,3) ¢ok altinda bulunmaktadir.

Donuk alacaklarin en kisa silirede tahsilinin temin edilebilmesi amaciyla, mevcut
uygulamalarin yani sira 01.04.2009 tarihinden itibaren Tasfiye Olunacak Alacaklar (TOA)
hesabinda kayitli bakiyesi 200 bin TL, faizli tutar1 500 bin TL altinda olan ticari, tarimsal,
bireysel krediler ile kredi kart1 borglulari i¢in, temerriit faizi kaldirilarak cari faiz esas alinmak
suretiyle 31.12.2009 tarihine kadar 6deme kolayliklar1 saglanmustir.

Kredi kart1 bor¢larinin yeniden yapilandirilmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen 5915 sayili
Kanunun 07.07.2009 tarih ve 27281 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ayni tarih itibariyla
ylriirliige girmesini miiteakip s6z konusu yeniden yapilandirma islemleri 07.09.2009 tarihine
kadar uygulanmis, uygulamadan yararlanma siiresi 02.10.2009 tarihine kadar uzatilmigtir.

5915 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin olarak 31.05.2009 tarihi itibariyla borglart TOA
hesabinda kayith olan ya da olmasi gereken kredi kartt borglularina, alacaklarin TOA
hesaplarina intikal ettigi tarihlerdeki tutarlarinin Kanunla belirlenen katsayilarla carpilmasi
suretiyle belirlenen meblagin defaten veya 36 aya kadar taksitlerle 6denmesi halinde borcun
tasfiye edilmis sayilmasi imkani saglanmistir.

Bankamizin hizmet kalitesi ve iiriin gami genisligi her gecen giin artmaktadir.

Bankamizca “Kisa Vadeli Déoniistiiriilebilir Mevduat Uriinii” miisterilere sunulmustur. Bu {iriin
sayesinde bireysel ve kurumsal miisterilere TL, USD, EUR déviz cinslerinde, vade siiresi
icinde piyasa kurlarindan onceden belirlenmis para birimlerine donme ve hesap agilisinda
belirlenmis faiz oranlarindan O/N mevduat yapabilme imkani saglanmistir. “Kasa Mevduati
Uriinii” ile ise, kurumsal miisterilere TL, USD ve EUR doviz cinslerinde taahhiit edilen vade



stiresince Onceden belirlenmis faiz oranindan O/N mevduat yapabilme ve vade siiresince
faizdeki diistislerden etkilenmeden giin i¢i 6demelerini gergeklestirme imkani taninmustir.

Bankamiz biinyesinde son donemde gergeklestirilen bir diger yeni hizmet de, ticari miisterileri
hedef alan ve miisterilerin zaman kayiplarinin 6niine gececek olan e-teminat uygulamasidir.
Uygulama ile ticari segmentte yer alan miisterilerin teminat mektubu talepleri
www.ziraatbank.com.tr internet adresimizden on-line olarak alinmakta ve en kisa siirede
degerlendirilmektedir.

Ziraat Bankasi tarafindan Rus Rublesi ile de doviz-efektif alim satim islemleri yapilmaya
baslanmstir.

10 Mart 2009 tarih ve 27165 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar ile Rusya
Federasyonu para birimi Rus Rublesi de bankalarca serbestce alinip satilabilecek doviz cinsleri
arasina girmistir. Bu kapsamda, Bankamizca Rus Rublesi ile islem yapilabilmesi i¢in gerekli
calismalar tamamlanmis ve 13.07.2009 tarihinden itibaren Rus Rublesi (RUB) doviz-efektif
alim ve satim islemleri yapilabilmesi amaciyla RUB kuru yayinlanmaya baslanmistir.

Alternatif Dagitim Kanallar1 konusunda projeli c¢ahismalarimiz siirmekte, kanal
genisligimiz hizla artirnlmaktadir.

e Kredi kart1 ve Bankkart sayimizin toplami 15,8 milyona ulagmistir.
e Faal ATM sayimiz 2.518’dir.

e Tiirkiye’nin ilk memursuz subesi olan VITM (Video Teller Machine) konusundaki
calismalarimiz hiz kazanmistir. Mevcut 3 adet VIM’ye ilave olarak 18 adet VIM’nin
de biiyiik islem hacimli subelere, kent meydanlarina, havaalani, otogar ve tren gar1 gibi
alanlara kurulmasi planlanmaktadir.

¢CEP Bankaciligt Projesi tamamlanmig ve Ziraat Bankasi Cep Subesi 17.09.2009
tarihinde miisterilerimizin hizmetine sunulmustur. http://wap.ziraatbank.com.tr/ adresi
iizerinden hizmet veren yeni dagitim kanalimiz aracilifiyla miisterilerimizin birgok
bankacilik islemini cep telefonlari ile gerceklestirmeleri miimkiin bulunmaktadir.

Ziraat ailesi biiyiimeye devam etmektedir.

Ulkemizin en koklii ve bilyiik bankasi olarak genglere bankacilik kariyerinde istihdam olanag:
saglama bilinciyle hareket eden Bankamiz, gerek gelisen is hacmini karsilamak, gerekse yil
icerisinde olusan personel ihtiyacin1 gidermek amaciyla 2009 yilinin ilk dokuz aylik
doneminde 1.249 yeni personeli goreve baglatmistir.



2009’un ikinci yarisindan itibaren kiiresel ekonomide, temelini Asya ekonomilerinin
olusturdugu diger biiyiik ekonomilerin de kismen destek verdigi bir biiyiime trendi baglamistir.
S6z konusu geligsmeler, kiiresel resesyonun sona erdigi yoniindeki goriisleri destekleyici
niteliktedir. Ekonomik iyilesme sinyalleri ile birlikte dis ticarette kipirdanma ve emtia
fiyatlarinda kismi ylikselisler gozlemlenmektedir. Olumlu beklentiler ve finans kesimi
kaynakli beklenen zararlarin asagi yonlii revizyonu, borsalarin yiikselmesine zemin
hazirlamigtir. Ozellikle bankacilik sektor endeksleri daha hizli yiikselmistir.

Diinya ekonomisine iligkin beklentiler, 2009 yilsonunda diizelme egilimi ve 2010 yilinda da
kismen toparlanmaya isaret etse de kriz Oncesi ekonomik diizeye erigsmenin orta vadeli
perspektifte gerceklesmesi beklenmektedir. Kiiresel 6zellik tagiyan iki temel makroekonomik
sorun olarak; ‘“halen ¢ok biiylik sorun olmaya devam eden issizlik” ile “krize yonelik alinan
tedbirler ve yavaglayan ekonomik aktivitenin etkisiyle biitce dengelerinde bozulma” olarak
gozikmektedir. Son donem, krizin etkilerini en aza indirmek ve gelecekte bu dlgekte kriz
yasanma olasiligin1 azaltmak {izere yeni finansal mimari arayiglarinin hizlandig1 ve kiiresel
mutabakatin arttig1 bir donem olarak nitelendirilebilir.

Krizden diger gelismekte olan ekonomiler kadar etkilenmis olan ekonomimiz agisindan
bankacilik sektoriinlin giiclii mali performansina karsin reel sektoriin daha fazla etkilendigi
goriilmektedir. Istihdama ve biitge dengesine iligkin kaygilar siirmekte, enflasyon ve cari a¢iga
iligkin olumlu gelismeler yasanmaktadir. Merkez Bankas1 tarafindan siirdiiriilmekte olan faiz
indirimi politikast ve beklenen kiiresel toparlanma egiliminin etkisiyle, dig ticaret hacminin
artmasi ve ekonomik biiylimenin itici giiclinlin sekillenmesi beklenmektedir.

Biiyimenin kademeli bir bigimde potansiyel diizeyine yiikselmesini saglamak, istthdami
artirmak, enflasyondaki diislis egilimini devam ettirmek ve kiiresel krizin etkisiyle onemli
Ol¢iide bozulan kamu dengelerini diizeltmek amaciyla Eylil ay1 igerisinde Orta Vadeli
Ekonomik Program yiiriirliige konmustur. Bu program {ilkemizdeki ekonomik istikrar
arayiglarinin gercekei ve ulasilabilir ekonomik hedeflerle yapildiginin uluslararasi diizeyde
teyit edilmesi anlamina da gelmektedir. Oniimiizdeki donemde 6zellikle bireysel bankacilikta
rekabetin artacagi kredi hacminde kismen de olsa bir genislemenin gozlenmesiyle
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime agisindan kilit rolde olan finans sektoriinden reel sektore
kaynak aktariminin hizlanacagi beklenmektedir.
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