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T.C. Ziraat Bankasi’nin sermayesi T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimecilari,
Banka’da hisse sahibi degildir.

2011 yil1 L. ti¢ aylik hesap donemi igerisinde Bankamizin Ana Sozlesmesinde yapilan herhangi
bir degisiklik bulunmamaktadir.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 yilinda kurulmustur.

Banka, Mart 2011 itibariyla 1.386 yurt i¢i hizmet noktasi ve 23.695 ¢alisani ile giinde yaklagik
2,1 milyon miisterisine hizmet sunmaktadir.

Hizmet sunum Olcegiyle de iilkemizin en biiyiigii olan Ziraat Bankasi, Tirkiye’nin 420
noktasinda rakipsiz konumdadir.

Tiirk isadamlarinin gittigi her yere onlarla birlikte veya onlardan 6nce gitmek prensibi ile
hareket eden ve yurt disinda biliylime yoniinde adimlar atan T.C. Ziraat Bankas1 17 iilkede
toplam 76 noktada hizmet vermektedir.

2011 yili Mart ay1 sonu BDDK verilerine gore sektorden %15°lik pay alan T.C. Ziraat
Bankasi’nin toplam aktifleri Mart 2011 itibariyla 151,8 milyar TL’ye ulagsmustir.



Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Denetciler
ve Ust Yonetim

Bankamizin Ocak — Mart 2011 donemindeki yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim
komitesi iiyeleri, denetgileri ve diger list diizey yoneticileri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

Ismi Gorevi

Muharrem KARSLI Yonetim Kurulu Bagkani

Mehmet MUMCUOGLU Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Oguz KAYHAN Yo6netim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Halil CELIK Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Burhanettin AKTAS Yonetim Kurulu Uyesi

Hikmet Aydin SIMIT Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Umran DEMIRORS Yénetim Kurulu Uyesi

Abdullah YALCIN Denetgi

Mahmut GURSES Denetgi

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

ismi Gorevi

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Basyardimecilar:

Selim Giiray CELIK Bankacilik

Senih BOYACIGIL Strateji ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimcilar:

Erciiment GULER Kaynak Yénetimi

Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik
Hiisamettin GULHAN Tarimsal Bankacilik
Alpaslan CAKAR Bireysel Bankacilik
Ertugrul ISPAHA Kredi Tzleme ve Takip
Ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Y6netim
Celal REYHAN Fon Yonetimi

Numan BEK Dis iliskiler ve Istirakler
Elif Zeynep ERUL Kurumsal {letisim
Seyfettin SAGLAM Insan Kaynaklari

Dr. Soner CANKO Bankacilik Operasyonlari
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri

Teftis Kurulu Bagkam

Ali ARAS Teftis Kurulu Bagkani
Grup Baskanlari

Biilent YALIM I¢ Kontrol

Mehmet Ayhan ALTINTAS Risk Yonetimi
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2001 yilindan itibaren uygulanan reformlar ve para politikasi tedbirleri, Merkez Bankasi
tarafindan hayata gecirilen enflasyon hedeflemesi, dalgali kur rejimi ile bankacilik diizenleme
ve denetleme sisteminin iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesi 2007 yilinin ortalarinda baslayan ve
2008 yilinin son ¢eyreginde iilkemiz ekonomisini de etkilemeye baslayan global krizin en az
etkiyle atlatilmasina zemin hazirlamistir. Diger bir ifadeyle, Tirkiye ekonomisi ve bu
paralelde bankacilik sistemi, bu krizde dayanikliligini ispatlamistir. 2011 yilinin ilk ¢eyregi,
bir taraftan ekonomideki normallesme emarelerinin alindig1 bir donem olmakla birlikte, diger
taraftan da makro ekonomik sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak Merkez Bankas1 tarafindan
alinan politika tedbirlerinin tartisildig bir donem olmustur.

Ulke ekonomisi 2009 yilindaki daralmadan sonra, 2010 yilinda beklentilerin de dtesinde bir
bliylime saglamis, 2010 yili biiylimesi %8,9 olarak gerceklesmistir. Merkez Bankasi bu
donemde Ozellikle zorunlu karsilik oran ve uygulamasinda yaptigi degisikliklerle zorunlu
karsilik uygulamasini etkin bir para politikas1 araci olarak kullanmaya devam edecegini
gostermistir.

Bu dénem, bankacilik sektoriiniin menkul degerler clizdani biiyilikliiginde kismi bir gerileme
yasanmis, kredilerde artisin devam ettigi gézlenmistir. Ayn1 sekilde mevduat artisinda da bir
onceki ¢eyrege gore yavaslama gozlenmis, 6zellikle yerli ticari bankalarin sendikasyon, tahvil
ve banka bonosu gibi enstriimanlarla kaynak ¢esitliligine gittikleri gdzlenmistir. Daralan faiz
marjlar1 ekseninde, Banka karlarinin da gectigimiz yilin ayni doneminin gerisinde kaldigi
gbzlenmektedir.

Bankalarin, 6zellikle biiyiime ve istikrar unsurlari agisindan takdir goren Tirk ekonomisine
katkilarim1 artirmalari, sektorel derinlik ve istikrar agisindan da son derece onemlidir. Bu
kapsamda bankalarin Ontimiizdeki donemi, verimlilik ve iiriin gelistirmeye daha fazla
yonelecekleri bir donem olarak algilayacaklarini ve alternatif kar ve biiylime olanaklarini
giindemlerine alacaklarii diistiniiyorum.

Ziraat Bankasi, finansal gelisimini 2011 yilinin ilk c¢eyreginde de piyasa dinamiklerini
gozeterek siirdiirmiis, genel beklentiler paralelinde temkinli kredilendirme faaliyetlerini bu
donemde de devam ettirmistir. Ayrica, istihdam politikamiza uygun olarak personel alimina
devam edilmis, subelesme faaliyetlerimiz hiz kesmemistir.

Bankamiz her zaman oldugu gibi gelecegin Tiirkiye’sinde de tiim birikim ve potansiyelini
iilkemiz insani i¢in kullanmaya devam edecek, ekonominin gerekleri kapsaminda saglayacagi
katkilar1 kesintisiz olarak siirdiirecektir.



Bankamiz, 2011 yili Mart ay1 sonu itibariyla, yurticinde 1.386, yurtdisinda 17 iilkede 76
noktada hizmet vermekte ve bu hizmetlerini 23.695 personeli ile stirdiirmektedir. 2011 yilinin
ilk tic aylik doneminde genislemeye devam eden yurt i¢i ve yurtdist hizmet agimizi
ontimiizdeki donemde daha da biiyilitmeyi ve giiglendirmeyi amagliyoruz. Biiyiime, verimlilik
temelinde gerceklestirilecektir.

Bankamizin aktif biiyiikliigii Mart 2011 itibartyla 151,8 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredi
portfoyiimiiz ise 2011 yilinin ilk geyregi sonunda %4 oraninda biiylimiis ve 59,7 milyar TLyi
asmistir. Bu donemde toplam mevduatimiz 127 milyar TL olarak gergeklesmis, net Kkar
rakamimiz da 573,5 milyon TL olmustur.

2011 yilinin ilk ¢eyregi, bankacilik sektoriine yonelik olarak alinan kararlar, biliyiime, derinlik,
siirdiiriilebilir karlilk ekseninde yasanmustir. Oniimiizdeki donem, Merkez Bankasi
uygulamalarinin mevduat ve kredi faizlerini bir miktar artiric1 etkilerinin goriilecegi ve alinan
para politikast dnlemlerinin damgasin1 vuracagi bir siire¢ olarak yasanacaktir. Bu paralelde
banka karlarinda, ilk ¢eyrekte oldugu gibi devam eden donemlerde de diisiis goriilebilecek
olmakla birlikte bu durum tek basina bir olumsuzluk gostergesi olarak degerlendirilmemelidir.
Alinan kararlar, sistemik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasi yoniinde atilmis adimlar olarak
distiniilmektedir.

2011 yilmin devaminda bankalarm, KOBI ve yeni girisimci bankacilig1, enerji sektérii yatirim
projeleri, gida sektorii ve risk sermayesi gibi hem ekonomik gelisme acisindan, hem de
istthdam agisindan 6nemli olan alanlara ilgi gdstermesini beklemek yanlis olmayacaktir.
Oniimiizdeki dénemde, alternatif kaynak olusturma imkani saglayan tahvil ihraci ile repo ve
sendikasyon gibi enstriimanlarin, fonlamadaki agirliklarinin artmasi da beklentiler
dahilindedir. Ayrica, rekabet ve karlilik kapsaminda, bankalarin alternatif gelir kaynaklari
yaratma cabalarin1 artiracagin1 ve Ozellikle isletme giderlerini diisiirecek, teknoloji yogun
caligmalar i¢inde olacaklarini diistiniiyorum.

Bankamiz Oniimiizdeki donemde verimlilige odakli faaliyetlerini devam ettirecek ve
kurguladigr gelecek donem stratejilerini hayata ge¢irme konusunda ¢aligsmalarini
sirdiirecektir. Bu siirecte halen kullandigimiz ileri bankacilik teknolojilerini daha da
gelistirirken, nitelikli insan kaynagimizi da takviye ederek istihdama destegimizi siirdiirmeyi
planliyoruz.

Bu ¢ercevede Bankamiz, glivenilirligin sembolii olarak, artan verimliligi ve hizmet kalitesi ile
sektoriin en 6nemli yapi tagi olmaya ve miisterilerini ilklerle tanistirmaya devam edecektir.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

AKTIFLER (Milyon TL) Mar.11 2010
Likit Aktifler ve Bankalar 13.982 14.907
Menkul Degerler 75.388 76.352
Krediler 59.746 57.443
Diger Aktifler 2.689 2.458
Toplam Aktifler 151.805 151.160
PASIFLER (Milyon TL) Mar.11 2010
Mevduat 127.021 125.796
Mevduat Dis1 Kaynaklar 8.836 8.633
Diger Pasifler 3.436 3.273
Ozkaynaklar 12.512 13.458
Toplam Pasifler 151.805 151.160
SECILMIiS GELiR-GIDERLER (Bin TL) Mar.11 Mar.10
Faiz Gelirleri 3.063.981 3.036.388
Faiz Giderleri 1.825.260 1.632.834
Net Faiz Geliri 1.238.721 1.403.554
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 166.111 124.608
Diger Faaliyet Gelirleri 131.890 157.696
Diger Faaliyet Giderleri 620.365 525.089
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligt 188.814 84.285
Vergi Karsilig1 Oncesi Kar/Zarar 732.986 1.119.793
Vergi Karsilig 159.483 207.204
Net Kar/Zarar 573.503 912.589
RASYOLAR (%) Mar.11 2010
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,5 19,2
Ozkaynak / Toplam Aktifler 8,2 8,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 39,4 38,0
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler (*) 1,4 1,5
YP Aktifler / YP Pasifler 86,6 91,5
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 9,2 9,9

Mar.11 Mar.10
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 1,5 2,9
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 17,7 33,7
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 167,9 186,0

(*) Fon kaynakl takipteki krediler ve diger alacaklar harig¢ tutuldugunda oran %1,1’e inmektedir.
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Mart 2011 itibanyla T.C. Ziraat Bankasr’min aktif biiyiikligii 151,8 milyar TL’ye
ulasmustir.

Toplam aktiflerdeki sektor pay1 %15 olan son 7 yilin karlilik lideri Bankamizin bu dénemdeki
net kar1 573,5 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Banka’nin 2011 yili Mart ay1 sonu itibariyla aktif karliligi %1,5, 6zkaynak karlilig: ise %17,7
olarak gerceklesmistir.

Subelesme faaliyetleri devam ediyor.

Ulkemiz bankacilik sektdriiniin en yaygin hizmet agina sahip olan T.C. Ziraat Bankas1, 2011
yil1 Mart ay1 sonu itibariyla;

= 1.316 yurt i¢i subesi
= 43 6zel islem merkezi
= 25 biirosu ve 2 mobil araci

*= Diinyanin 17 ilkesinde 76 noktada faaliyet gosteren 15 yurt dis1 sube, 7 yurt dis1 alt
sube, 8 yurt dis1 istirak bankast ve 1 yurt dis1 temsilciligiyle hizmetlerini
stirdiirmektedir.

Yurti¢i ve yurtdigi sube sayist 1.401°e ulagan T.C. Ziraat Bankasi, sube sayisini artirma ve
istihdam politikalarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan yerlerde yeni subeler agmaya ve personel
alimina devam etmektedir.

Bu kapsamda 2011 yilinin ilk c¢eyreginde yurtdisinda iki sube agilis1 gergeklestirilmistir. 14
Subat 2011 tarihinde Irak’ta Erbil Subemiz, 14 Mart 2011 tarihinde Suudi Arabistan’da Cidde
Subemiz faaliyetlerine baglamistir.

Toplam mevduatimiz 127 milyar TL’dir.

Mevduat toplamimiz 127 milyar TL’ye ulasmistir. Sektor mevduatindan aldigimiz %19,1°1ik
pay ile bu alandaki liderligimiz siirmektedir.

Toplam kredilerimiz 59,7 milyar TL’yi agnmustir.

Toplam kredilerimiz 2010 sonuna gore %4 oraninda artarak 59,7 milyar TL’yi asmustir.
Kredilerdeki sektor payimiz da %10,2 olarak gergeklesmistir.



Ticari kredilerimiz bu dénemde 15,1 milyar TL, KOBI kredilerimiz ise 6,1 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Bankamizin ticari kredi uygulamalarina getirdigi yenilikler, miisteri memnuniyetini artirmakta

ve iglemlere dinamizm kazandirmaktadir. Bu yeniliklerden bazilari agsagida siralanmstir.

Serbest Bolgelerde faaliyette bulunan subelerimizce, Serbest bolgede faaliyet
gbsteren miisterilerine, taahhiitname alarak dogrudan kullaniciya 6denmek iizere
doviz kredisi kullandirilmas: ile yurticindeki subelerimizce serbest bodlgede
faaliyeti bulunan yurtici firmalara doviz kredisi kullandirilmasi imkani
getirilmistir.

Kredi tutar1 tasinmazin ekspertiz degerinin %75’ine kadar belirlenebilen Isyeri ve
Ticari Arsa Alim kredilerinde BDDK diizenlemeleri gereg§i bu oran %50’ye
disiirilmistir.

Tasit ve plaka  kredisi rehin  islemlerinin  e-rehin  uygulamasiyla
gergeklestirilmesine ve plaka Kkredisinin taksitli esnek 6deme segenekleri ile de
kullandirilabilmesine imkan saglanmistir.

Dis ticarete bagli olmaksizin yurti¢i bankalarin aval verdigi poligeler teminata
alinmak suretiyle kredi kullandirilabilmesi miimkiin hale getirilmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, ge¢mis yillarda KOBI’lere verdigi destegi 2011 yilmnin ilk ¢eyreginde de
devam ettirmis, nakdi KOBI kredilerinde 2010 yilsonuna gore %14 Onceki yilin ayni
donemine gore ise %92 artis ile sektoriin bilylime oraninin iistiinde bir artis saglamistir.

KOBI miisteri tabanini zenginlestirmeyi hedefleyen T.C.Ziraat Bankasi, bu
dogrultuda 2011 yilimin ilk ii¢ ayinda yeni KOBI miisterilerini portfoyiine
ekleyerek faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

Tiim meslek gruplarindan KOBI’lere hizmet sunmay: hedefleyen T.C.Ziraat
Bankasi, bu amagla daha 6nce yaptig1 meslek gruplarina 6zgii kredi ¢alismalarina
serbest meslek mensubu “Mimar/Miihendis, Muhasebeci/Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir/Yeminli Mali Miisavir, Noter ve Veterinerleri” de dahil etmistir.

KOBI’lerin iiye oldugu dernek, konfederasyon vb. kuruluslarla isbirligi de yaparak
KOBI’lere finansman destegi veren T.C.Ziraat Bankasi, bu donemde “Gozliikgiiler
ve Optisyenler Konfederasyonu” ile bir isbirligi yapmis ve konfederasyon iiyeleri
olan KOBI’lere gerekli finansman destegi ile bankacilik iiriinlerinde kolaylik
saglamaya baslamistir.

KOBI’lerin desteklenmesi konusunda ge¢mis yillardan beri isbirligi halinde olunan
ve oOzellikle son yillarda tiyelerine yogun kredi kullandirimi gergeklestirilen
Ticaret/Sanayi Odalar1 ile Esnaf - Sanatkar Odalar iiyelerine saglanan avantajli
hizmet imkanlar1 genisletilerek, T.C. Ziraat Bankasi’nin yaygin sube agi ile
KOBI’lerin kullanimina sunulmaya devam edilmistir.



KOBI’lerin yatirimlarini tesvik etmek, isletme sermayelerine katkida bulunmak ve
biiylimelerine destek olmak amaciyla 2010 yilinda Diinya Bankasi’ndan temin
edilen uzun vadeli doviz kredisinin kullandirimi, 2011 yilinin ilk ¢eyreginde de
sirdiirilmistir.

Bankamiz, KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarinin artirilmasi gercevesinde
yaptig1 ¢aligmalar sonucu, iilkemizde gayrisafi milli hasiladan diisiik pay alan 43
ilde faaliyet gdsteren Mikro KOBI’leri ve girisimciligi desteklemek amaciyla
“BUYUYEN ANADOLU’YA KREDI KOLAYLIKLARI (BAKK)” programi
kapsaminda “MIKRO KOBI’lere MIKRO KREDILER” projesi cercevesinde
kullandirilacak kredilere KGF tarafindan kefalet saglanmasi1 maksadiyla KGF A.S.
ile isbirligine gitmistir. Bu sayede, teminat bulmakta giiclik ¢eken KOBI’lerin
Bankamizin yaygin sube agi araciligiyla bu firsattan faydalanmasi amaglanmistir.

T.C.Ziraat Bankasi, bolgesel ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye katki
saglamak amaciyla, Kalkinma Ajanslar1 ile de isbirligi yaparak, séz konusu
ajanslarin Mali Destek Programi’na bagvuran ve hibe fonlarindan yararlanmaya
hak kazanan proje sahibi KOBI’lere, es finansman saglama imkan1 getirmistir.

Tarimsal kredilerimiz 2010 yilsonuna gore %7 artis gostererek 14,5 milyar TL’yi
asmistir.

Bankamizin tarimsal kesime verdigi destek siirmektedir. 2011 yil1 Mart ay1 sonu itibariyla

tarimsal kredilerimiz yilsonuna gore %7°lik artisgla 14,5 milyar TL’yi asmis
bulunmaktadir. Bu dénemde;

Tarima dayali sanayi kredilerinin kapsami genisletilmis, sadece kendi irettikleri
driinleri hammadde olarak kullanan tarima dayali sanayi isletmelerine tarima
dayali sanayi kredisi kullandirilmakta iken, kendi trettikleri, s6zlesmeli iiretim
kapsaminda temin ettikleri veya kendi {iretiminin yan1 sira disaridan temin ettikleri
drlinleri hammadde olarak kullanan tarima dayali sanayi isletmelerinin kredi
taleplerinin degerlendirmeye alinmasina imkan saglanmistir.

Yurt dis1 bankalardan alinacak teminat mektubu karsiliinda tarimsal kredi
kullandirilmas1 imkani saglanmistir.

Yeni ve kullanilmamis olmasi kaydiyla, model yili bir 6nceki yila ait traktorler
i¢in kredi kullandirilmas1 imkan1 getirilmistir.

Uzun vadeli olarak kullandirilacak tarimsal kredilerde, teminat mektubu
diizenleyen bankanin limitinin uzun siire bloke edilmemesi ve miisterilerimizin
ilgili bankaya Odeyecegi komisyon oraninin azaltilmasini teminen, kredilerin
taksit, vade ve tutarlar1 dikkate alinarak her bir taksit igin ayr1 bir teminat mektubu
alinabilmesi imkani saglanmistir.



e Arazi alimi ve isletme edindirme kredilerinde, krediye konu arazinin/isletmenin
tapuya tescil tarihinden itibaren bir aylik siire igerisinde yapilan kredi
bagvurularinin degerlendirmeye alinmasina imkan saglanmistir.

e Subece taninan, tarimsal isletmesi ve {retim faaliyeti bilinen miisterilere
kullandirilacak kredilerde, kredi limitinin azami %30’una kadar avans Odemesi
yapilabilmesine imkan saglanmistir.

e 2010 yil1 Agustos ayinda uygulamaya giren sifir faizli hayvansal iiretim kredileri
kapsaminda kullandirilan kredi miktar1 Mart 2011 itibariyle 3,7 milyar TL’yi
asmigtir.

e Miisteri memnuniyeti ve uygulamaya iliskin olumlu goriisler dogrultusunda,
tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu bolgelerde Tarimsal Bankacilik Subelerinin
yayginlastirilmasina iliskin ¢aligmalar siirdiirilmistiir.

Bankamiz, “Rastgele Kampanyas1” ile balik¢ilari, “Safkan At Yetistiriciligi
Kredileri” ile at yetistiricilerini desteklemistir.

Bankamizca tarimsal kredilerde saglanan artisa ilave olarak su diriinleri avciligt
konusunda faaliyet gosteren balikg¢ilara, 2010-2011 avlanma sezonunda isletme kredisi
kullandirilmasina yonelik olarak diizenlenen “Rastgele Kampanyasi” kapsaminda 737
balik¢iya 21 milyon TL kredi kullandirilmistir. 2010 yilinda yeni bir iiriin olarak tarimsal
kredi konularina eklenen safkan at yetistiriciligi kredileri kapsaminda ise ilk 3 aylik
donemde 417 safkan at i¢in 6,7 milyon TL kredi verilmistir.

Ciftci Egitim Projesi

Kredi kullandirilan ¢iftgilerin egitim diizeylerinin artirilmasi, pazar kosullarina uygun
katma degeri yiliksek {retim yapabilmelerinin saglanmasi, rekabet gili¢lerinin
yikseltilmesi ve isletmecilik kiiltiirlerinin gelistirilmesi amaciyla hayata gecirilen “Ciftci
Egitim Projesi” kapsaminda, 2011 yilinin ilk {i¢ ayinda Banka ile Ankara Universitesi ve
Ankara ili Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi arasinda imzalanan protokol dahilinde,
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi profesorleri tarafindan, Birlik {iyesi 110 iireticiye
20’ser kisilik gruplar halinde, 5 giin siireli, igceriginde teorik bilgilerin yaninda 6zellikle
uygulamali bilgilerin verildigi, modern isletme ziyaretlerini kapsayan program dahilinde,
“Siit Hayvanciligi”, Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi tarafindan 150 iireticiye
“Modern Seracilik” konularinda egitim verilmesi saglanmistir. S6z konusu proje
kapsaminda gerceklestirilen egitim faaliyetlerine devam edilecektir.

Bireysel kredilerimiz 2010 yilsonuna gore %9 artisla 25,5 milyar TL’yi asmis, sektor
payimiz ise %13,8’e yiikselmistir.

Ziraat Bankasi, tiiketici kredilerinde yine en rekabet¢i oranlarla miisterilerine hizmet
etmeye devam etmistir. 2011 yili birinci ¢eyreginde de piyasalardaki gelismeler ve
Bankamiz kaynak maliyeti takip edilmis, bireysel kredi masraf ve faiz oranlar1 en uygun
oran ve tutarlarda olacak sekilde revize edilmistir.



Bu donemde de 06zel miisteri gruplarina ve tim misterilerimize yonelik kredi
kampanyalar1 diizenlenmistir.

e Diizenlenen bireysel kredi kampanyalar1 ile 16.500°e yakin kisi ilk kez miisteri
olarak kazanilmis, 50 bini askin kisiye ise ilk kez kredi kullandirilmistir.

e Bankamiz kredi karti pazar paymin artirilmasi ve diger bireysel bankacilik
trlinlerimizle birlikte iiniversite gengliginin Bankamiz miisterisi haline getirilmesi
amaciyla, iilkemizdeki yiiksek Ogretim Ogrencilerine Yyonelik “Ziraat Genglik
Paketi” hazirlanmis ve miisterilerimize sunulmustur.

e Yeni Ev Tiiketici Kredisi kapsaminda, miisterinin referans iiriiniinde/liriinlerinde
O0denmemis taksitinin bulunmamasi ve referans iriinlerin kullandirimindan itibaren
en fazla 6 ay gegmis olmasi kosuluyla, kullandirilan ve/veya kullandirilmis olan
referans uriintin/iirlinlerin tutarinin en fazla %20'si azami kredi limiti olarak tespit
edilmistir.

e Maas Avansi iriinliniin alternatif dagitim kanallar1 araciligr ile kullandirimini ve
tahsilatin1 saglamak amaciyla, internet subesi, telefon bankaciligt ve cep
telefonundan kisa mesaj ile islem yapilabilmesi saglanmistir.

e Maas Avansi iriininde 1 milyon 326 bine yaklasan tanimli miisteri sayisina
ulasilmigtir.

e Bankamiz Ziraat Yatirirm Menkul Degerler A.S. islemlerinde aktif rol almaya
devam etmektedir. Bankamiz subeleri tarafindan acentelik sifati ile yurti¢i bireysel
yatirimcilarin halka arz katilim taleplerinin toplanmas1 saglanmistir.

e Ziraat Yatirim miisteri sayis1 ve hisse senedi islem hacmi ile Bankamiz Maximum
kart misteri sayisinin ve kart kullaniminin artirilmasi amaciyla Ziraat Yatirim
Menkul Degerler A.S. ile ortak bir kampanya diizenlenmistir.

e Satigina aracilik ettigimiz TOKI projelerinde 803 milyon TL satis bedelli 7 bin 748
adet konut satis1 gergeklesmistir.

e Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda 6111 sayili Kanun uyarinca, emeklilige hak
kazanabilecek ve yaslilik ayligi baglanabilecek Bag-Kur sigortalilar ile birikmis
prim borcu bulunan ancak emeklilige hak kazanamayacak olan Bag-Kur
sigortalilarina, prim borglarinin  SGK’ya aktarilmasina yonelik olarak
kullandirilmak {izere azami 60 ay vadeli bireysel kredi {iiriinleri kullandirilmaya
baslanmuistir.
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Takibe intikal eden kredi oranimiz %1,4 olarak gerceklesmistir.

Mart 2011 sonu itibartyla Banka’nin takipteki krediler oran1 %1,4 olarak gerceklesmistir.
Bankamizin karsilik ayirmadigi fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar harig
tutuldugunda bu oran %1,1’e inmektedir. Takip orani, sektdr takip oraninin (%3,2) ¢ok
altinda bulunmaktadir.

Ayrica, getirilen yapilandirma uygulamalariyla kredi alacaklarimizin takip ve tahsili
islemlerine etkinlik kazandirilmaya devam edilmektedir.

Alternatif dagitim kanallarimizin sayisi ve hizmet yelpazesi genislemektedir.

e Kredi kart1 sayimiz Mart 2011 sonu itibartyla 3,1 milyonu asmis, bankkart sayimiz
ise 14,8 milyona yaklagmistir.

e TSK Akilli Kart Projesi kapsaminda TSK e-ciizdan sistemi yanginlastirma
calismalar1 baslatiimistir.

e Uye is yeri sayimiz 70 bini asmis, kurulu POS sayis1 75 bine yaklasmis, taksitli
islem yapan iiye is yeri sayist 25 bine ulagmis, taksitli islem yapan POS sayis1 ise
25 bini agmistir.

e Faal ATM sayimiz 2.959°dur.

e Mart 2011 sonu itibariyla 44 adet GIM (Gériintiilii Islem Merkezi) ile 26 ilde ve 31
lokasyonda hizmet verilmektedir.

e Telefon bankaciligi misteri sayist 305 bine yiikselmis, internet bankaciligi miisteri
sayimiz ise 736 bini asmistir.

Istiraklerimizdeki degisimler:

2011 yilh 1lk c¢eyreginde yurtigi istiraklerimizden Ziraat Finansal Kiralama A.S.,
Bankalararas1 Kart Merkezi A.S., Axa Sigorta A.S. ve Milli Reasilirans T.A.S.’nin
sermayeleri tamami i¢ kaynaklardan karsilanmak suretiyle toplam 201,3 milyon TL
artirilmig, s0z konusu artirimlardan Bankamiz payina diisen 48,3 milyon TL tutarindaki
bedelsiz hisseler donem sonu itibari ile kayitlarimiza yansitilmistir.

Yurtdist istiraklerimizden Uzbekistan Turkish Bank’in sermayesinin 24.024 milyon
SUM’a yiikseltilmesi nedeniyle, Bankamiz payina isabet eden ve tamami nakit olarak
gonderilen 3,4 milyon EURO sermaye artirimi tescilini miiteakip istirakler hesabina
alinmistir.

Organizasyonel ve operasyonel degisimler:

e 2011 yil1 ilk ¢eyreginde 6 adet yeni sube acilmis, 10 adet 6zel islem merkezi ve 1
adet ek hizmet binasi subeye doniistiiriilmiis ve boylece yurti¢i hizmet noktasi
sayimiz 1.386’ya ulagsmistir.
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e Miisterilerimize kaliteli hizmeti, hizli sunabilmek amaciyla bankacilik sistem
altyapisinda iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bankacilik faaliyetlerimiz sonucu
giin gectikce artan bilgi ve igeriklerin hacmi, trafigi ve karmagikliginin
giderilmesi, bilgi ve igeriklerin anlasilabilir, bulunabilir, yonetilebilir ve etkin
sekilde paylasilabilir olmasi amaciyla Kurumsal Icerik Yonetim Sistemi satin
alinmistir.

e 3 milyon 125 bine yakin islemde 2,8 milyar TL tarimsal destekleme &demesi
gerceklestirilmigtir.

e Subelerimizce Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi adina 14,6 milyon adet
gelir/aylik 6demesi yapilmistir.

e Miisteri imza Orneginin ve miisteri kimlik belgesi 6rneginin bilgisayar sistemine
tasinmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bankamiz, 2011 yilinin ilk ii¢ ayllk doneminde de miisterilerine ve calisanlarina
deger veren insan kaynaklar1 yonetim anlayisi cercevesinde uygulamalarina hizla
devam etmistir.

Cagimiza uygun modern ve kaliteli hizmet verebilmek amaciyla ekibine her giin yeni
calisanlar1 katmaya devam eden Bankamizda birinci ii¢ aylik donemde 1.450 kisi goreve
baslatilmistir. Ise alinan personelin 107’°si 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesi
uyarinca istthdam etmekle yiikiimli olunan “6ziirlii kontenjan1” kapsamindadir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Bankamiz genelinde risk kiiltiirliniin yerlestirilmesini, sistem
ve insan kaynaginin siirekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi fonksiyonunun
en 1yl uygulamalara yaklastirilmasini hedeflemektedir. Risk yonetimi politikas1 kredi
riski, operasyonel risk, piyasa ve bilanco risklerinin Bankanin faaliyetlerinin hacmi,
niteligi ve karmasikligr ile uyumlu ol¢me, izleme, stres testi ile senaryo analizi
calismalarinin yiiriitiilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi seklinde belirlenmistir.

Risklerin yonetimine iliskin politika ve uygulama usulleri her bir risk tiirii bazinda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yonetmelikler uyarinca gergeklestirilmektedir.
Kredi riski yonetimi ¢ercevesinde, taslak diizenlemelere uyum calismalar: siirdiiriiliirken,
nihai olarak uluslararasi uygulamalara paralel analiz, 6l¢me, izleme ve raporlama
altyapisinin olusturulmast konusunda c¢alismalar yapilmaktadir. Operasyonel risk
konusunda yasal yiikiimliiliklere ek olarak gelismis O6l¢lim yOntemleri ile hesaplama
yapilmasina iliskin c¢alismalar yiriitiilmekte ve operasyonel risk kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast  amaciyla banka c¢apinda Oz  Degerlendirme  Calismasi
gerceklestirilmektedir. Bankanin karsilasabilecegi piyasa ve bilango risklerinin ortaya
konulabilmesi amaciyla uluslararasi standartlarda risk Ol¢iimii ve izleme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Risk 6l¢iimii konusunda yapilan ¢alismalar senaryo analizleri ve
stres testleri ile desteklenmektedir.
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Kiiresel ekonomik goriiniime iliskin son veriler, ekonomik toparlanma, ayrisma ve son
dénemde cehresi degisen risklere isaret etmektedir. Uretime iliskin gdstergeler olumlu
seyrini siirdliriirken, dis ticaret ve ekonomik aktivite canlanmistir. Diger taraftan biitge
dengesinde ciddi bozulmalarin yasandigi ve kamu borcunun asir1 arttigi bazi Avrupa
iilkelerinde kirilganliklar devam etmektedir. S6z konusu tlilkelerde, finansal sektdrdeki
sorunlarin tam olarak asilamamasi ve istthdamda istenilen artisin saglanamamis olmasi,
kiiresel iktisadi toparlanmanin hizini olumsuz etkileyebilecektir. Bir diger risk unsuru,
hizl1 ve kontrolsiiz biiyliyen bazi gelismekte olan ekonomilerin asir1 1sinmasidir. Son
donemde gida ve petrol fiyatlarinda goriilen hizli artislar da ekonomik dengesizlik
kaynagi olusturmaktadir. S6z konusu fiyat artislar1 bir taraftan enflasyon endiselerini
tetiklerken, diger taraftan kiiresel sermaye birikimini etkilemektedir.

IMF tarafindan 2011 yili Nisan ayinda yayinlanan kiiresel ekonomik goériiniim
tahminlerinde, 2010 yilinda %35 oraninda biiylidiigi tahmin edilen global ekonominin
2011 yilinda %4,4 biiylimesi beklenmektedir.

Finansal krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte gelismis lilke merkez bankalarinin diisiik
faiz ve yiiksek likiditeye dayali para politikalarinin asamali olarak sona erdirilmesi ve
normallesme ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Normallesme siirecinin dogal bir sonucu
olarak merkez bankalarinca orta vadede likiditeyi sinirlayici ve politika faizlerini artirict
para politikalarinin izlenmesi beklenmektedir.

2010 yilinda %8.,9 gibi beklentilerin olduk¢a tizerinde bir biiyiime hizina ulasan Tirkiye
ekonomisi, bu performansiyla Avrupa’nin en hizli biiyliyen ekonomilerinden olmustur.
Sanayi iiretiminde ve kapasite kullanim oranlarinda artis siirmektedir. Reel kesim ve
tiiketici giiveninde de olumlu gelismeler yasanmaktadir.

Kamu maliyesinde kararlilikla siirdiiriillen mali disiplininin bir yansimasi olarak, biitce
acigimin GSYH’ya orani 2009 yilindaki %5,5 diizeyinden, 2010 yilinda %3,6’ya
gerilemistir.

Ithalata dayali hizli biiyiime egilimi ve artan i¢ talep, cari islemler agiginin hizli bir
sekilde artmasina yol a¢mistir. 2010 yilinda GSYH’nin %6,6’sina ulasan cari agigin
azaltilmas1 icin politika tedbirleri ve yapisal tedbirler alinmaktadir. Bu amagla T.C.
Merkez Bankasi, para politikalarinin yaninda zorunlu karsilik oranlarini da politika aract
olarak kullanmak suretiyle, likiditeyi ve kredi hacminin asir1 artigini sinirlayict tedbirler
almistir. Ekonomimizde fiyat istikrar1 siirerken, issizlik oranlar1 diisis gostermekle
birlikte, hala kriz 6ncesi diizeyin tizerindedir.

Oniimiizdeki déneme iliskin beklentiler ise, bilyiimenin istikrarli hale gelmesi, kredibilite
artis1 sonucu dis finansman olanaklarinda iyilesme, enflasyonun kismen yilikselmekle
birlikte beklentiler dahilinde ger¢eklesmesi, yatirim ortaminin iyilesmesi ve sirket satin
alma ve birlesmelerinin siirmesi olarak géziikmektedir.
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