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T.C. Ziraat Bankasi’nin sermayesi T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Ynetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari,
Banka’da hisse sahibi degildir.

2010 yil1 . ii¢ aylik hesap donemi igerisinde Bankamizin Ana S6zlesmesinde yapilan herhangi
bir degisiklik bulunmamaktadir.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 yilinda kurulmustur.

Banka, Mart 2010 itibartyla 1.327 yurt i¢i hizmet noktast ve 22.330 personeli ile giinde
yaklasik 2,1 milyon miisterisine hizmet sunmaktadir.

Hizmet sunum oOlgegiyle de iilkemizin en biiyligii olan Ziraat Bankasi, Tiirkiye’nin 426
noktasinda rakipsiz konumdadir.

Tirk isadamlarmin gittigi her yere onlarla birlikte veya onlardan once gitmek prensibi ile
hareket eden ve yurt disinda biliylime yoniinde adimlar atan T.C. Ziraat Bankas1 17 iilkede
toplam 68 noktada hizmet vermektedir.

2010 yili Mart ayr sonu BDDK verilerine gore sektdrden %215’lik pay alan T.C. Ziraat
Bankasi’nin toplam aktifleri Mart 2010 itibariyla 126 milyar TL’ye ulasmustir.



Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Denetciler
ve Ust Yonetim

Bankamizin Ocak — Mart 2010 donemindeki yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim
komitesi tiyeleri, denetgisi ve diger iist diizey yoneticileri agagidaki tablolarda gosterilmistir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

ismi Girevi

Mehmet MUMCUOGLU Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Ahmet CANDAN Yonetim Kurulu Uyesi

Burhanettin AKTAS Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Emin OZCAN Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Umran DEMIRORS Yonetim Kurulu Uyesi

Oguz KAYHAN Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Hikmet Aydin SIMIT Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Abdullah YALCIN Denetgi

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Ismi Gorevi

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Bagyardimecilar

Selim Giiray CELIK Strateji ve Operasyon
Senih BOYACIGIL Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcilar

Erciiment GULER Kaynak Yénetimi

Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik
Hiisamettin GULHAN Tarimsal Bankacilik

Dr. Soner CANKO Bireysel Bankacilik
Ertugrul ISPAHA Kredi izleme ve Takip
Cem OZSEN Fon Y6netimi

Ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Yonetim
Elif Zeynep ERUL Kurumsal iletisim
Seyfettin SAGLAM Insan Kaynaklar

Biilent YALIM Bankacilik Operasyonlart
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri

Teftis Kurulu Bagkam

Ali ARAS Teftis Kurulu Bagskan
Grup Baskanlan

Yusuf BILMEZ I¢ Kontrol

Mehmet Ayhan ALTINTAS Risk Yonetimi
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Kiiresel krize iligkin bitig sinyallerinin yogunlukla alinmaya baslandigr 2010 yilinin ilk
ceyreginde, bankacilik sektoriimiiz de son yillarda yakaladigi biiyiime ivmesini devam
ettirmigtir.

Bankacilik sektorii agisindan ilk ¢eyrek neticeleri, krizin ekonomide meydana getirdigi hasarin
onarilmaya baglandigi ve toparlanma sinyalleri veren ekonomimize paralel olarak
kredilendirme ve diger aracilik faaliyetlerinde hareketlenmenin goézlendigi bir donem
olmustur.

Sektoriin 2010 yilinin ilk ¢eyreginde karlilik alaninda da gegen yilin ayni donemine gore
onemli bir gelisim gosterdigini izliyoruz. Ancak yilin ikinci yarisindan itibaren, gecen yil bu
donemde faiz marjlarindaki genislemenin sonucu olarak karlilikta yasanan olagandisi artisin
baz etkisi nedeniyle, kar artiglarinda belli oranda bir yavaslama s6z konusu olabilecektir.

Bankamiz 2010 yilinin ilk ¢eyre§inde, basta iireten kesimler olmak {izere, tiim ekonomik
aktorlere kesintisiz finansal destek saglamayi siirdiirmiistiir. Bu kapsamda, kriz donemi de
dahil olmak tizere basarili bir sekilde uyguladigimiz kredi stratejimizi, 2010 yilinin ilk
ceyreginde de devam ettirmis bulunuyoruz. Toplam kredilerimizdeki artis orani bu dénem
sonunda yine sektor ortalamasinin tistiinde gerg¢eklesmistir.

Bankalarmmizin, 6niimiizdeki donemde karlilikta beklenen yavaglamaya tedbir olarak, 6zellikle
faiz dis1 gelirlerini artirict ve giderlerinde tasarruf saglayici onlemlere agirlik verecegini
beklemek yanlis olmayacaktir.

Genel ekonomik gelismelere baktigimizda da 6zellikle biiyiime beklentilerinin derecelendirme
kuruluslarinca yukari yonlii olarak revize edildigini gormekteyiz. Hiikiimetimiz tarafindan
uygulamaya konulan Orta Vadeli Program ve Mali Kural geregi, biitce aciginin daha da
disipline edilmesi ve siirdiiriilebilir biiylime i¢in gereken 6nlemlerin alinmasinin da etkisiyle
oniimiizdeki donemlerde kiiresel krizin etkilerinin daha da azalacagini diistiniiyorum. Kriz
doneminde 6nemli bir giiven ve istikrar unsuru olarak 6n plana ¢ikan iilkemiz bankacilik
sektorlinlin, Oonlimiizdeki iyilesme silirecinde de giiclii yapisi ile ekonomik canlanmanm en
onemli aktorlerinden birisi olacagina siiphe yoktur.

Bankamizin da, 6niimiizdeki donemde siirdiirecegi faaliyetleriyle bugiine kadar oldugu gibi
bundan sonra da iilkemize ve ekonomimize katkisinin devam edecegini belirtmek isterim.



Yaygin sube agi, biiyiikk miisteri taban1 ve donanimli insan kaynagina sahip Ziraat Bankasi
mevcut saglam ve likit bilango yapisint kuvvetlendirerek basarili bir ilk ¢eyrek gecirmis ve
2010 yilinin ilk ii¢ aymda da hedeflerine ulagsmay1 basarmistir.

Aktif biytkligiimiiz Mart 2010 itibariyla 126 milyar TL’ye yiikselmistir. Bankamizin reel
kesim, tarimsal kesim ve bireylere sagladigi finansman destegi ile kredi portfoylimiiz 2010
yilmin ilk ¢eyreginde sektdr ortalamasindan daha fazla biiyiiyerek, %7 nin lizerinde artisla 39,4
milyar TL’ye ulastirmistir. Ayn1 donemde 98,5 milyar TL olan mevduat toplam1 %3,8 artisla
102,3 milyar TL’ye yiikselmistir. 2010 yilinin ilk ii¢ aylik donemine iliskin net kar rakami bir
onceki yilin ayni donemine gore %20 oraninda artis gostermis ve 912,6 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

2009 yilsonu itibariyla Tiirk bankacilik sektoriinde en ¢ok TL kredi veren Banka unvanina
sahip olan Ziraat Bankasi, 2010 yilinin ilk ceyreginde TL kredilerde %6 oraninda artis
kaydetmistir.

2009 yilinda bireysel krediler alaninda yapmis oldugu biiyiik atilimla yilsonunda sektor
liderligine ulagan Bankamiz, bu alandaki yiikselis trendini siirdiirmiis ve ilk ii¢c ayda bireysel
kredilerimiz %8 artis gdstererek 18,3 milyar TL’ye ulasmustir. Ihtiya¢ kredilerinde yilsonu
itibartyla %26 gibi biiyiik bir payla sahip oldugumuz sektor liderligimiz, 2010 yilmin ilk
ceyreginde gerceklestirdigimiz %9 artigla devam ettirilmistir.

Ziraat Bankas1 2010 yilinin ilk ceyreginde tarimsal kredilerini %6 oraninda artirarak, tarim
sektoriinlin en biiylik destek¢isi olmay1 siirdiirmiistiir. Ticari kredilerde ise yilsonuna gore %9
gibi yiiksek oranli bir biiyiime ger¢eklestirilmistir.

Ozkaynaklarimiz 2009 yilsonuna gore %9’luk artisla 11,3 milyar TL’yi asmus, gii¢lii sermaye
yeterlilik rasyosu siirdiiriilmiistiir.

Biitiin bu finansal gelismelerle birlikte, gelisen is hacmini karsilamak admna subelesme
faaliyetlerine de hiz verilmis, 2010 yilinmn ilk ¢eyreginde 22 yeni subenin agilmasiyla toplam
sube sayis1 1.338’e ulagsmaistir.

Bankamiz 6niimiizdeki donemde de performansini siirdiirmek, istikrarl bir sekilde biiylimek ve
yeni basarillara imza atmak amaciyla, i¢ ve dis hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
miisterilerimizin ve galiganlarimizin memnuniyetinin artirilmast ¢aligmalarini hiz kesmeden
siirdiirecektir.



AKTIFLER (Milyon TL) Mar.10 2009

Likit Aktifler ve Bankalar 11.750 14.604
Menkul Degerler 72.498 70.988
Krediler 39.408 36.725
Diger Aktifler 2.226 2.212
Toplam Aktifler 125.882 124.529
PASIFLER (Milyon TL) Mar.10 2009
Mevduat 102.262 98.529
Mevduat Dis1 Kaynaklar 9.044 12.411
Diger Pasifler 3.249 3.234
Ozkaynaklar 11.327 10.354
Toplam Pasifler 125.882 124.529
SECILMIiS GELiR-GiDERLER (Bin TL) Mar.10 Mar.09

Faiz Gelirleri 3.036.388 3.744.727
Faiz Giderleri 1.632.834 2.365.608
Net Faiz Geliri 1.403.554 1.379.119
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 124.608 127.629
Diger Faaliyet Gelirleri 157.696 147.943
Diger Faaliyet Giderleri 525.089 453.315
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 84.285 252.035
Vergi Karsihigi Oncesi Kar/Zarar 1.119.793 957.443
Vergi Karsiligi 207.204 195.350
Net Kar/Zarar 912.589 762.093
RASYOLAR (%) Mar.10 2009
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 22,9 23,2
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,0 8,3
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 31,3 29,5
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler (*) 2,2 2,3
YP Aktifler / YP Pasifler 93,2 99,7
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 9,3 11,7

Mar.10 Mar.09

Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 2,9 2,9
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 33,7 39,2
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 186,0 158,3

(*) Fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar harig tutuldugunda oran %1,8’e inmektedir.



Mart 2010 itibanyla T.C. Ziraat Bankas’’min aktif biiyiikligii 126 milyar TL’ye
ulasmstir.

Toplam aktiflerdeki sektor payini artiran ve son 6 yilin karlilik lideri olan Bankamizin bu
donemdeki net kar1 912,6 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Banka’nin 2010 yili Mart ay1 sonu itibariyla aktif karliligi %2,9, 6zkaynak karhiligi ise
%33,7’ye yiikselmistir.

Subelesme faaliyetleri devam ediyor.

Ulkemiz bankacilik sektoriiniin en yaygin hizmet agina sahip olan T.C. Ziraat Bankast:
= 1.225 yurt i¢i subesi
= 70 6zel islem merkezi
= 29 biirosu, 1 sanj biirosu ve 2 mobil araci

= Diinyanin 17 iilkesinde 68 noktada faaliyet gosteren 11 yurt dis1 sube, 8 yurt dis1 istirak
bankasi1 ve 2 yurt dis1 temsilciligiyle hizmetlerini siirdiirmektedir.

2010 yili Mart ay1 sonu itibariyla yurti¢i ve yurtdisi sube sayis1 1.338’e ulasan T.C. Ziraat
Bankasi, sube sayisini artrma ve istihdami genisletme politikalarina uygun olarak, ihtiyac
duyulan yerlerde yeni subeler agmaya ve personel alimma devam etmektedir.

Toplam mevduatimiz 102,3 milyar TL’dir.

Mevduat toplamimiz 2009 yilsonuna gore %4 artisla 102,3 milyar TL’ye ulasmistir. Sektor
mevduatindan aldigimiz %18,3’liik pay ile bu alandaki liderligimiz siirmektedir.

Toplam kredilerimiz 39,4 milyar TL’ye ulasmstir.

Toplam kredilerimiz 2009 sonuna gore %7 oraninda artarak 39,4 milyar TL’ye ulagmistur.
Kredilerdeki sektor payimiz da artmaya devam etmis ve %9,1 olarak ger¢eklesmistir.

Ticari kredilerimiz 3 ay gibi kisa bir dénemde %9 artarak 9 milyar TL’ye, KOBI
kredilerimiz ise 3,2 milyar TL’ye yiikselmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, gegmis yillarda KOBI’lere verdigi destegi 2010 yilnin ilk ¢eyreginde de
artirarak devam ettirmis, KOBI nakdi kredilerinde 2009 yilsonuna gére %13 biiyiime
saglanmigtir.

2009 yilinda baglattigimiz sektdr/meslek gruplarina 6zgii kredi kampanyalarina, miisterilerin
nakit akigina en uygun 6deme plani segenekleri sunan ve ayni zamanda iiriin kullanimma
endeksli indirimli faiz oranlar1 uygulanan “Turizm Isletmeleri KOBI Kredi Paketi” ile devam
edilmistir.



Ziraat KOBikart

Diinyanin paywave Ozellikli ilk sirket kredi karti olan KOBikart, KOBI’lerin kullanimina
sunulmustur. KOBikart, sirket kredi karti olma &zelliginin yam sira, debit kart, KGS ve
temassiz kart dzelliklerini bir arada tasimasi nedeniyle KOBI’lere bu 6zellikleri gergevesinde
avantajlar da saglamaktadir.

KOSGEB Isbirligi

T.C. Ziraat Bankasi KOSGEB ile ortaklasa yiiriitiilen ve KOSGEB tarafindan bu donemde faiz
destegi saglanan, GAP Bolgesi KOBI Makine Techizat Yatirimi Destek Kredisi, Acil Destek
Kredisi programlarina aracilik edilerek KOBI’lere bu yolla finansman destegi saglanmasina
devam edilmistir.

Pazarlama faaliyetleri gercevesinde; Tiirkiye ¢apinda faaliyet gdsteren ve engellilere hizmet
sunan Ozel Egitim Rehabilitasyon Kursu/Merkezlerinin iiye oldugu “Ozel Ozel Egitim
Kurumlart Dernegi” ile bir isbirligi yapilmis, ad1 gecen dernek iiyeleri olan KOBI’lere gerekli
finansman destegi saglanmaya baslanmis, ¢esitli kurumsal firmalarla isbirligine gidilerek s6z
konusu firmalarmn iirettikleri mallar1 satin alan KOBI’lere uygun kosullarda finansal destek
verilmis ve vyapilan lokal kampanyalarla yurdun her kosesindeki KOBI’lere hizmet
gotiliriilmiistiir.

Tarmmsal kredilerimiz 2009 yilsonuna gore %6 artisla 8,2 milyar TL’ye ulasmstir.

Bankamizin tarimsal kesime ve tarimsal kredilere verdigi destek, kurulus gayemize uygun
olarak devam etmektedir. 2010 yili Mart ay1 sonu itibariyla tarimsal kredilerimiz yilsonuna
gore %6°lik bir artigla 8,2 milyar TL’ye ulagsmistir.

e Mart 2010 ay sonu itibariyla iireticilere haftalik olarak kullandirilan tarimsal kredi miktari
163 milyon TL olarak gergeklesmistir.

e 2009/14804 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda; 25 Mart 2009 tarihinde baslatilan
vade uzatimi uygulamasi ¢er¢evesinde Mart 2010 itibariyla 216.436 ireticiye ait 3 milyar
TL tutarindaki tarimsal kredi alacagimizin vadesi uzatilmistir.

e 2010 y1li siibvansiyonlu kredi uygulamalarma iligkin 2010/6 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1
ile 2010/8 Sayili Teblig kapsaminda kredi kullandirimina baglanilmistir.

e Tarmmsal iiretim kapasitesi ile uyumlu soguk hava deposu, paketleme ve ambalajlama
bina/tesis ingasvtadilat1 giderleri i¢in agilabilen tarimsal yatirim kredilerinin kapsami
genisletilerek, tarimsal {iretim faaliyetinde bulunan gercek ve tiizel kisi {ireticilerin
gelecekte planladiklar iiretim miktarlar1 da dikkate alinmak suretiyle yapacaklar1 soguk
hava deposu, paketleme ve ambalajlama bina/tesis insasi/tadilati giderleri i¢in tarimsal
yatirim kredisi ac¢ilabilmesi imkan1 saglanmaistir.

e Projeli isletme Kredisi ile Parametrik Isletme Kredisi iiriinleri yiiriirlikten kaldirilmis,
isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasina yonelik kredi taleplerinin “Isletme Kredisi”
kapsaminda, Uriin Biitelerinde yer alan {iretim giderleri esas alinarak degerlendirilmesi
uygulamasina gegilmistir.



e Cift¢i Destek Kredilerinin; 1, 3, 6 veya 12 ayda bir esit taksit 6demeli olarak azami 24 ay
vadeli kullandirilmas1 imkani saglanmaigtir.

e Mart 2010 itibariyla takip hesaplarinda kayitli tarimsal kredilerin toplam Banka kaynakli
tarimsal kredilere oran1 %2,3 olarak gergeklesmistir.

e Mart 2010 itibariyla faizsiz tarimsal sulama konusunda kullandirilan kredi miktar1 876
milyon TL’ye ulagmistir.

e Mart 2010 itibariyla tarimsal krediler portfoyii icerisinde yatirim kredilerinin oran1 %29
olarak ger¢eklesmistir.

Bireysel kredilerimiz 2009 yilsonuna gore %8 artisla 18,3 milyar TL’ye ulasmus, sektor
paymmz ise %13,4’e yiikselmistir.

Bankamizca miisteriler i¢in en cazip firsatlar sunulmaya ve sektor payimizi giiclendirmeye
yonelik kredi kampanyalarina devam edilmis, bu kapsamda Yeni Yil, Kigs Gilinesi, Saglhk
Calisanlar1 ve Bahar Paketi kredi kampanyalar1 diizenlenmistir.

Ziraat Bankasi tiiketici kredisi faiz oranlarinda yine en rekabetci oranlarla miisterilerine ve
sektore hizmet etmeye devam etmektedir. 2010 yili ilk ¢eyreginde piyasadaki gelismeler ve
Bankamiz kaynak maliyeti gbz 6niinde bulundurularak, bireysel kredi masraf ve faiz oranlar
en uygun oran ve tutarlarda belirlenmistir.

Bireysel kredilerde;

e Diizenlenen Yeni Yil, Kis Gilinesi ve Saglik Sektorii Calisanlar1 kredi kampanyalari ile
40 bin kisi ilk kez Bankamiz miisterisi olarak kazandirilmis, yaklasik 100 bin kisiye ise
ilk kez kredi kullandirilmustir.

e “Kiraya Vermek I¢in Satm Al” ad1 altinda yeni bir konut kredisi iiriinii uygulamaya
alinmustir.

e Bankamuz istiraki Ziraat Sigorta A.S. tarafindan Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlar1
cercevesinde “Ailem Ziraat Giivencesi’nde” {liriinii miisterilerimize sunulmustur.

e Satigma aracilik ettigimiz TOKI projelerinde 2010 yilinn ilk ¢eyreginde 475 milyon
TL satis bedelli 6.107 adet konut Bankamiz araciligtyla satilmastir.

e 22 Mart — 19 Nisan 2010 tarihleri arasinda diizenlenen TOKI indirimli kapama
kampanyasinda 31.03.2010 tarihine kadar 802 adet, 30,5 milyon TL tutarinda islem
yapilmig, 297 kisiye 11,8 milyon TL tutarinda Bankamiz kaynakli konut kredisi
kullandirilmistir.

Takibe intikal eden kredi orammmiz %1,8’dir.

Mart 2010 sonu itibartyla Banka’nin takipteki krediler orant %2,2 olarak gerceklesmistir.
Bankanin karsilik aymrmadigi fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar harig
tutuldugunda bu oran %1,8’e inmektedir. Takip orani, sektor takip oraninin (%4,9) ¢ok altinda
bulunmaktadir.



Bankamizin yiiriirliige koydugu 6deme kolayligi saglayan yapilandirma uygulamalarindan
faydalanmak {izere bor¢lu ve borgla ilgililere taninan sire 30 Haziran 2010 tarihine
uzatilmistir. Ayrica, uygulamanin kapsami 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla TOA hesaplarinda
kayitl bakiyesi en fazla 200 bin TL, temerriit faizli bakiyesi en fazla 500 bin TL olan kredi
borglularinin da yararlanacaklari sekilde genisletilmistir.

Istiraklerimizde gerceklesen degisimler:

Ocak — Mart 2010 doneminde, Bankamiz istiraklerinden Axa Sigorta A.S.’nin sermayesi 310,3
milyon TL’den 364 milyon TL’ye yiikselmistir. S6z konusu istirak, Bankamiz kayitlarinda
“Satilmaya Hazir Menkul Degerler” hesabinda izlenmeye baglanmustir.

Giincel teknoloji etkin kullanillarak miisteri memnuniyeti artirillmaya devam
edilmektedir.

Bankamiz subelerinin i¢lerinde ve onlerinde olusan kuyruklarm tamamen ortadan kaldirilmasi
ve boylece miisterilerimize c¢agdas bankaciligin gerektirdigi seviyede hizmet sunabilmek
amaciyla mevcutlara ilave olarak sira sistemleri cihazi satin alimi i¢in ¢aligmalarimiz
tamamlanmistir.

Alternatif Dagitim Kanallarni konusunda miisteri memnuniyetini maksimize edecek
calismalarimiz siirmektedir.

e Kredi kart1 sayimiz Mart 2010 sonu itibariyla 2,7 milyonu agsmistir.
e Bankkart sayimiz 14,5 milyon adedi asmustir.

e Uye Is Yeri sayimiz 53 bini asmus, kurulu POS sayis1 54 bine yaklasmus, taksitli islem
yapan UIY sayis1 16 bine, taksitli islem yapan POS sayis1 ise 16 bin 400’e ulagmustir.

e Faal ATM sayimiz 2.717’dir.

e Insansiz sube olarak ifade ettigimiz 20 adet VIM’nin kurulum calismalar1 devam
etmektedir. Istanbul’da Atrium Subesi ve Etiler Istanbul Dinlenme Evi’nde birer adet,
Ankara’da Ulus Ozel Islem Merkezi ve Etlik Antares Alisveris Merkezi’nde birer adet,
Kocaeli’de Cayirova Ilgesi Sekerpmar Mevkii'nde bir adet, Bursa Setbasi’nda 3 adet,
Sivas’ta iki adet, Samsun Ugur Mumcu Parki’nda bir adet, Cayirhan/Nallihan’da bir
adet, Denizli’de iki adet ve Bodrum’da iki adet olmak {izere, toplamda 16 adet VIM
kurulmus, 4 adet VITM’nin de yer tespit ¢calismalar siirmektedir.

e Telefon bankacilig1 miisteri sayis1 200 bine yaklagmustir.
e internet bankacilig1 miisteri sayis1 464 bine yaklasmustir.

Bankamiz Balkanlardaki varhgi ve etkinliginin artirilmasi stratejisine paralel adimlarini
siklastirmaktadir.

Balkanlarda Bankamiz varhigi ve etkinliginin artirilmasi stratejisine bagli olarak,
Bulgaristan’da subelesme ve hizmetlerin yayginlastirilmas: ¢aligmalar1 kapsaminda ilk olarak,
04 Ocak 2010 tarihinde Filibe (Plovdiv) Altsubesi, ardindan 06 Nisan 2010 tarihinde Kircaali



Altsubesi hizmet sunmaya baglamistir. Diger taraftan, 1974 yilindan beri faaliyette
bulundugumuz Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde Subelesme projesinin ilk sonucu olarak,
Yakm Dogu Universitesi Altsubesi 04 Ocak 2010 tarihinde faaliyete gecmistir.

Ziraat ailesi biiyiimeye devam etmektedir.

Ulkemizin en koklii ve biiyiik bankas1 olarak genclere bankacilik kariyerinde istihdam olanag:
saglama bilinciyle hareket eden Bankamiz, gelisen is hacmini kargilamak adma 2010 yilinin ilk
ceyreginde ise alim galigmalarini siirdiirmiis ve bu g¢ercevede 60 deneyimli, 383 deneyimsiz
olmak Tlizere toplam 443 kisi Ziraat Ailesine katilmistr. Bu alimlarm 70°ini 37 ilde
gergeklestirilen 0ziirlii personel alimi teskil etmektedir.

Modern ve giivenilir bankacilik hizmeti sunmay1 misyon edinmis olan Bankamizin 2010 yil1
Mart ay1 sonu itibariyla toplam personel sayis1 22.330 olarak gergeklesmistir.

Kiiresel makroekonomik goriiniime iligkin son veriler, diinya ekonomisinde 2009 yili son
ceyreginden itibaren beklentilerin Otesinde bir toparlanma olduguna isaret etmektedir. Bu
paralelde uluslararas1 kuruluslarin biiyiik cogunlugu kiiresel biliytime tahminlerini yukar1 yonde
revize etmislerdir. IMF, Nisan ayinda yaptig1 tahminde Diinya ekonomisinin 2009 yilinda %0,6
kiigiilmenin ardindan 2010 yilinda %4,2 biiyiimesini ve dis ticaret hacminin de 2009 yilindaki
%10,7’lik daralmanin ardindan 2010 yilinda %7 oraninda artmasini beklemektedir. ~ Global
ekonomik aktivitede canlanma, diinya ticaret hacminin artig egilimine girmesi, sanayi iiretimi
ve perakende satiglarin artisi, hizli toparlanmanin ana nedenleri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik aktivitenin iyilesmesi bolgesel bazda farkliliklar gostermektedir. Bazi ekonomilerde
toparlanmanin daha hizli olmasi, mali sektoriin tam anlamiyla istikrar kazanamadig1 ve hane
halklarinin gelir ve harcama dengesinin tam saglanamadigi bazi1 ekonomilerde ise gérece yavas
olmas1 beklenmektedir.

Kiiresel ekonomilere iliskin makroekonomik oncelikler; kamu borcu ve biitce agiginin kabul
edilebilir sinirlara indirilmesi, istikrarli bliylimenin saglanmasi, istihdam artisi, diisiik faiz ve
yiiksek likidite politikasinin asamali olarak terk edilmesi olarak goziikmektedir.

2009 yil1 son ¢eyreginde Tiirkiye ekonomisinde ¢eyrekler bazinda negatif biiyiime donemi sona
ermis, dis ticaret, iiretim ve beklentilerde olumlu gelismeler yasanmistir. Eyliil ay1 igerisinde
yiriirliige konan Orta Vadeli Ekonomik Program, Tiirkiye ekonomisine yonelik beklentileri
olumlu yonde etkilemistir. Tiirkiye ekonomisinde, aciklanan veriler ¢ergevesinde toparlanma
stirecinin devam ettigi goriilmektedir. Ekonominin 2009 dordiincii ¢eyrekte %6,0 gibi ciddi bir
biiylime hizi yakalamasi sonucunda, 2009 yilinin biitiininde GSYH’deki daralma %4,7
seviyesinde kalmistir. Boylelikle, gayri safi yurtici hasila verileri, 2009 yili son ¢eyreginde ve
yil biitiintinde beklentilere gore ¢ok daha olumlu gerceklesmistir. Bu olumlu seyrin 2010 yil1
itibariyla da devam etmesi ve Orta Vadeli Program’da 6ngoriilen %3,5 oranindan daha yiiksek
bir biiyiime rakamina ulasilmas1 beklenmektedir.
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Enerji ve gida fiyatlarindaki gelismeler ¢ercevesinde yillik tiiketici fiyat1 endeksi Mart ay1
itibartyla %9,56 olarak gerceklesmistir. Gida ve enerji fiyatlarmin etkisiyle enflasyondaki
dalgali seyrin Oniimiizdeki donemde de slirmesi beklenmektedir. Son donemde kapasite
kullaniminda bir miktar iyilesme gozlense de kriz oncesi seviyelere ulasmanin zaman alacagi
diistiniilmektedir. Kiiresel ekonominin zayif biiyiime gostergelerinin yarattigi belirsizlik ile
yatirim talebinin de sinirli olacagi tahmin edilmektedir.

Uluslar arasi kuruluslarin ekonomimizi krizin etkilerini en ¢abuk atacak ve hizli toparlanacak
iilkelerin baginda gérmelerinin yani sira artan kredibilite, ekonomimize iligskin kaygilar1 azaltir
niteliktedir. Kriz siiresince giiclii mali yapist ile bliylimeyi siirdiiren Tiirk Bankacilik Sektort
ise parasal, diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yakin izleme ve yonlendirmesiyle giiclii
konumunu siirdiirecektir.

Uluslararas1 tahminler, Tiirkiye ekonomisinin Orta Vadeli Programda 6ngoriilenin 6tesinde bir
makroekonomik performans gosterecegini ortaya koysalar da, kiiresel bazda oldugu gibi kamu
finansmani ve istihdam konusunda adimlar atilmasi1 zorunluluk olarak goziikmektedir.
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