T.C. Ziraat Bankasi A.S.

2010 Yili II. Uc Aylik Ara Dénem

Konsolide Olmayan Faaliyet Raporu



Icindekiler

OrtakiK YapISI .....coiiiiiiiiiiiiiiiie s sae s s esn e s ssse s saessesnasssnesssns 1
Hesap Dénemi igerisinde Ana Sézlesmede Yapilan Degisiklikler....... 1
KUrumsal Profil ... sssessssssssessnes 1
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri,

Denetgiler Ve USt YONETIM ......coiii it sieee s sieeesssesesssneassssnnens 2
Yonetim Kurulu Baskanr’nin Degerlendirmesi .........ccccvvviininninnnnns 3
Genel Midiir’in DegerlendirMeSi...... ... 4
Bashca Finansal Gastergeler ... sneesnens 5
2010 Yih Nisan — Haziran Donemi Degerlendirmesi .........c.cccoeevininnns 6
Risk Yonetimi Politikalarina fliskin YeniliKler .........ccccccoceeiinnnns 10

Ara Donem Sonrasina Iliskin Beklentiler ...........ccoveviiininennnnn, 10



T.C. Ziraat Bankasi’nin sermayesi T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Ynetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari,
Banka’da hisse sahibi degildir.

2010 yilt II. ii¢ aylik hesap donemi igerisinde Bankamizin Ana Sozlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 yilinda kurulmustur.

Banka, Haziran 2010 itibariyla 1.342 yurt i¢i hizmet noktast ve 22.051 personeli ile giinde
yaklasik 2 milyon miisterisine hizmet sunmaktadir.

Hizmet sunum Olgegiyle de iilkemizin en biiyligii olan Ziraat Bankasi, Tiirkiye’nin 426
noktasinda rakipsiz konumdadir.

Tirk isadamlarmin gittigi her yere onlarla birlikte veya onlardan once gitmek prensibi ile
hareket eden ve yurt disinda biiylime yoniinde adimlar atan T.C. Ziraat Bankas1 17 iilkede
toplam 72 noktada hizmet vermektedir.

2010 yili Haziran ay1r sonu BDDK verilerine gore sektorden %15’lik pay alan T.C. Ziraat
Bankasi’nin toplam aktifleri Haziran 2010 itibariyla 133 milyar TL’ye ulagmustir.



Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Denetciler
ve Ust Yonetim

Bankamizin Nisan — Haziran 2010 dénemindeki yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim
komitesi tiyeleri, denetgisi ve diger iist diizey yoneticileri agagidaki tablolarda gosterilmistir.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. YONETIM KURULU ve DENETCILER

ismi Girevi

Muharrem KARSLI (*) Yonetim Kurulu Bagkani

Mehmet MUMCUOGLU Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Hikmet Aydin STIMIT Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Oguz KAYHAN Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi
Burhanettin AKTAS Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Umran DEMIRORS Yonetim Kurulu Uyesi

Halil CELIK (*) Yonetim Kurulu Uyesi

Abdullah YALCIN Denetgi

Mahmut GURSES (*) Denetci

(*) 24.05.2010

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Ismi Gorevi

Can Akin CAGLAR Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Bagyardimecilar

Selim Giiray CELIK Bankacilik

Senih BOYACIGIL Strateji ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimcilar

Erciiment GULER Kaynak Yénetimi

Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik
Hiisamettin GULHAN Tarimsal Bankacilik
Alpaslan CAKAR (*) Bireysel Bankacilik
Ertugrul ISPAHA Kredi izleme ve Takip
Celal REYHAN (*) Fon Yo6netimi

Ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Yo6netim
Cem OZSEN Dss iliskiler ve Istirakler
Elif Zeynep ERUL Kurumsal fletisim
Seyfettin SAGLAM Insan Kaynaklari

Dr. Soner CANKO Bankacilik Operasyonlari
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri

Teftis Kurulu Bagkam

Ali ARAS Teftis Kurulu Bagskam
Grup Baskanlan

Biilent YALIM Ic Kontrol

Mehmet Ayhan ALTINTAS Risk Yo6netimi

(*) 30.06.2010

T.C. Ziraat Bankasi A.S.




Kiiresel kriz sonrasi normallesme siirecinin devami olarak degerlendirilen 2010 yilinin ilk alt1
aylik donemi, krize iliskin iyilesme ve sonlanma sinyallerinin kuvvetlendigi bir donem
olmustur. Bu donemde Tiirkiye ekonomisinin iiretim ve ticaret rakamlar1 da bu iyilesmeyi teyit
eder niteliktedir. Ulkemizin bugiin yasamakta oldugu hizl iyilesme siireci, gegmiste yasanan
kriz tecriibeleri 1s181nda, her tiirlii olumsuzluklara kars1 hazirlikli olmanin ekonomiler i¢in ne
denli 6nemli oldugunu bir kez daha kanitlamaktadir. Tiirk ekonomisi de, disa agik, rekabetgi
bir ekonomi olarak kiiresel krizden etkilenmis, ancak krizi, diinyanin saglamligi ile drnek
gosterilen biiyiikk ekonomilerinden daha az hasarla atlatabilmistir. Gegmis tecriibelerimiz ve
zamaninda alman gergekci tedbirler, bu donemdeki en Onemli avantajlarimiz olmustur.
Ekonomik sistemin biitiinii itibariyla programlanmis istikrar1 koruma uygulamalarmin onceligi
bu déonemde daha da artmustir.

Bankacilik sektorii agisindan gelismeleri degerlendirdigimde, 2008 yili Eyliil ayindan itibaren
2009 yili sonuna kadar sliren krizin sistem tizerindeki etkilerinin yavas yavas ortadan
kalktigin1 gézlemlemekteyim. Kriz doneminde Ozellikle kredilerdeki daralma ve aktif
yapisindaki bozulma ile kendini gosteren olumsuz etkiler, 2010 yilinin ikinci ¢eyreginden
itibaren yerini tekrar asli faaliyetine yonelen bir bankacilik sektoriine birakmistir. Bu donemde
kredilendirme faaliyetlerinde artis, sorunlu kredilerde azalma olmustur. Karlilik rakamlarinin
da gegen yilin iizerinde seyrediyor olmasi, sektor agisindan son derece olumludur.

2010 yilinin kalan dénemlerinde, gegen yil karlilikta yasanan olagandisi artisin baz etKisi
nedeniyle, kar artislarinda belli oranda bir yavaslama s6z konusu olabilecektir. Ancak,
bankalarimizin, bu yavaslamaya tedbir olarak son donemlerde oldugu gibi 6zellikle faiz dis1
gelirlerini arttirma yOniinde faaliyetler gelistirecegini, iiriin ve hizmet ¢esitliligini artiric
calismalarini hizlandiracagini 6ngoriiyorum. Diger taraftan bankalarimiz i¢in tasarrufu esas
alan tedbirlerin de yine bu donemde karlilig1 artiracak bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmasini
bekliyorum.

Ziraat Bankasi, bu donemde de kredilendirme faaliyetlerine her zaman oldugu gibi hiz
kesmeden devam etmistir. Yine en basta lireten kesimler olmak tizere, tiim ekonomik aktorlere
kesintisiz finansal destek saglamayi siirdiirdiigtimiiz 2010 yilinin ikinci ¢eyregi, Bankamiz
agisindan basarili bir donem olarak geride birakilmistir. Stratejilerimizi uygulama konusundaki
gosterdigimiz kararlilik ve etkinlik sayesinde finansallarimiz hedeflerimiz dogrultusunda
gerceklesmeye devam etmektedir.

Bankamizin, kriz sonrasi ekonomik canlanmanin artacagi oniimiizdeki donemde de bankacilik
sektoriintin lideri olmanin sorumlulugu dogrultusunda iizerine diisen goérevleri dinamik bir
sekilde yerine getirerek, Tiirk ekonomisine katkisinin artarak siirecegini belirtmek isterim.



Bankamiz, yurtici ve yurtdisina konumlandirilmis etkin hizmet agiyla 2010 yilinin ilk
yarisinda, bankacilik sistemindeki giiclii konumunu, modern kurumsal altyapisi ve geleneksel
bankacilik tecriibesi ile destekleyerek bu donemde de gelistirdigi ¢oziim odakli yaklasimlarla
pekistirmis ve ikinci ¢eyrek hedeflerine ulagsmay1 bagarmistir.

Aktif biiylikliglimiiz Haziran 2010 itibariyla 133 milyar TL’ye ylikselmistir. Bankamizin
kredi portfoyii 2010 yilinin ilk yarisinda sektor ortalamasindan daha fazla biiyiiyerek, %17
oraninda artmis ve 43 milyar TL’ye ulagsmistir. Ayn1 donemde 98,5 milyar TL olan mevduat
toplami %38,3 artigla 106,7 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2010 yilmin ilk yarisina iliskin
net kar rakami 1.911 milyon TL olmustur.

2009 yilsonu itibartyla Tiirk bankacilik sektdriinde en ¢ok TL kredi veren Banka unvanima
sahip olan ve Mart 2010’da da bu konumunu siirdiiren Bankamiz, 2010 yilinin ilk yarisinda
TL kredilerde %15 oraninda artis kaydetmistir.

2009 yilinda bireysel krediler alaninda yapmis oldugu biiyiik atilimla yilsonunda sektor
liderligine ulasan Bankamiz, bu alandaki yiikselis trendini siirdiirmiis ve alt1 aylik donemde
bireysel kredilerimiz %18 artarak 19,8 milyar TL’yi gecmistir. Ihtiyac kredilerinde yilsonu
itibartyla %26 gibi biiyiik bir payla sahip oldugumuz sektor liderligimiz, 2010 yilinin ilk yaris1
itibartyla gerceklestirdigimiz kredi kampanyalarmin da etkisiyle %27 sektor payma ulagarak
devam etmis ve ihtiyag¢ kredilerindeki bu donem biiylime oranimiz %19’u asmistir.

Ziraat Bankas1 tarim sektoriine artan oranda destek vermektedir. Tarimsal kredilerimiz 2010
yilinin ilk yarismda %19 oraninda artmustir. Ticari kredilerde ise yilsonuna gore tarimsal
kredilerde oldugu gibi %19 gibi yliksek oranl bir biiylime ger¢eklestirilmistir.

Bireysel, tarimsal ve ticari kredi artis oranlarinda gergeklesen birbirine ¢ok yakin oranlarin,

Ziraat Bankasinin kredi konusunda yiiriittiigii dengeli stratejinin etkin olarak uygulandiginin
bir ifadesidir.

Ozkaynaklarimiz 2009 yilsonuna gére %8’lik artisla 11,2 milyar TL olarak gergeklesmis, yine
bu donemde 2009 yili karinin biiyiik bir boliimii Banka biinyesinde birakilarak 6zkaynaklarin
giiclendirilmesi stratejimizin devami saglanmigtir.

Bankamiz 6niimiizdeki donemde de bolgesel giic olma hedefine uygun, miisteri odakli hizmet
anlayigini sitirdiirecek ve essiz birikimlerini halkimizin kullanimina sunmaya devam edecektir.



AKTIFLER (Milyon TL) Haz.10 2009

Likit Aktifler ve Bankalar 14.379 14.604
Menkul Degerler 73.244 70.988
Krediler 42.961 36.725
Diger Aktifler 2.285 2.212
Toplam Aktifler 132.869 124.529
PASIFLER (Milyon TL) Haz.10 2009
Mevduat 106.712 98.529
Mevduat Dis1 Kaynaklar 11.706 12.411
Diger Pasifler 3.288 3.235
Ozkaynaklar 11.163 10.354
Toplam Pasifler 132.869 124.529
SECILMIiS GELiR-GIDERLER (Bin TL) Haz.10 Haz.09
Faiz Gelirleri 6.060.150 7.493.260
Faiz Giderleri 3.324.305 4.470.134
Net Faiz Geliri 2.735.845 3.023.126
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 246.893 234.052
Diger Faaliyet Gelirleri 460.823 240.083
Diger Faaliyet Giderleri 1.062.559 927.866
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 135.665 390.484
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 2.298.179 2.242.635
Vergi Karsiligi 387.459 457.443
Net Kar/Zarar 1.910.720 1.785.192
RASYOLAR (%) Haz.10 2009
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 20,5 23,2
Ozkaynak / Toplam Aktifler 8,4 8,3
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 32,3 29,5
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler (*) 1,9 2,3
YP Aktifler / YP Pasifler 95,4 99,7
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 10,8 11,7

Haz.10 Haz.09
Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler 3,0 3,3
Net Kar (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 34,9 44,8
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 182,3 167,6

(*) Fon kaynakl1 takipteki krediler ve diger alacaklar harig tutuldugunda oran %1,5’e inmektedir.



Haziran 2010 itibanyla T.C. Ziraat Bankasi’min aktif biiyiikliigii 133 milyar TL’ye
ulasmstir.

Toplam aktiflerdeki sektor payini artiran ve son 6 yilin karlilik lideri olan Bankamizin bu
donemdeki net kar1 1.911 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Banka’nin 2010 y1l1 Haziran ay1 sonu itibartyla aktif karliligi %3, 6zkaynak karlilig1 ise %34,9
olarak ger¢eklesmistir.

Subelesme faaliyetleri devam ediyor.
Ulkemiz bankacilik sektdriiniin en yaygin hizmet agima sahip olan T.C. Ziraat Bankas:

= 1.241 yurt i¢i subesi
= 69 6zel islem merkezi
= 29 biirosu, 1 sanj biirosu ve 2 mobil araci

» Diinyanin 17 iilkesinde 72 noktada faaliyet gosteren 12 yurt dis1 sube, 8 yurt dis1 istirak
bankasi1 ve 2 yurt dis1 temsilciligiyle hizmetlerini siirdiirmektedir.

2010 yili Haziran ay1 sonu itibariyla yurti¢i ve yurtdisi sube sayis1 1.354°e ulasan T.C. Ziraat
Bankasi, sube sayisini artrma ve istihdami genisletme politikalarina uygun olarak, ihtiyag
duyulan yerlerde yeni subeler agmaya ve personel alimma devam etmektedir.

Toplam mevduatimiz 106,7 milyar TL’dir.

Mevduat toplamimiz 2009 yilsonuna gore %8 artisla 106,7 milyar TL’ye ulasmistir. Sektor
mevduatindan aldigimiz %18,1°1ik pay ile bu alandaki liderligimiz siirmektedir.

Toplam kredilerimiz 43 milyar TL’ye ulasmstir.

Toplam kredilerimiz 2009 sonuna gore %17 oraninda artarak 43 milyar TL’ye ulagmistur.
Kredilerdeki sektor payimiz da artmaya devam etmis ve %9,1 olarak ger¢eklesmistir.

Ticari kredilerimiz bu dénemde %19 artarak 9,8 milyar TL’ye, KOBI kredilerimiz ise
3,6 milyar TL’ye yiikselmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, gecmis yillarda KOBI’lere verdigi destegi 2010 yilnm ilk 6 aylik
déneminde de devam ettirmis, KOBI nakdi kredilerinde 2009 yilsonuna gore %27 artis
saglanmigtir.

Bankamiz, miisterilerin nakit akigma uygun 6deme plani segenekleri sunan ve ayn1 zamanda
{iriin kullanimina endeksli indirimli faiz oranlar1 uygulanmasimna imkan saglayan ve KOBI’lere
yonelik olarak 2009 yilinda baglatilmis olan sektdr/meslek gruplarina yonelik kredi
kampanyalarina, bu dénem “KOBI Isyeri Alim Kredi Paketi’ni ekleyerek KOBI’lerin is yeri
sahibi olmalarina/yatirim yapmalarina katki saglamustir.



Ote yandan, KOBI’lere uygun sartlarla finansman destegi saglamak amaciyla, Ticaret ve
Sanayi Odalarina ait kaynaklarin Bankamiza aktarilmasi karsiligi imzalanan protokoller
cergevesinde ilgili oda liyelerine saglanan diisiik faizli kredi imkani, yeni isbirlikleri yapilmak
suretiyle bu donemde de siirdiiriilmiistiir.

T.C. Ziraat Bankasi’nin sagladigi finansman imkan ve kolayliklarindan her kesimdeki
KOBI’lerin faydalanabilmesini teminen, iller bazinda Orgiitlenmis yerel KOBI meslek
orgiitleriyle ve mal-hizmet sunan kuruluslarla da isbirligi yapilmak ve bu dogrultuda
KOBT’lerin ihtiyaglarina uygun iiriinler sunulmak suretiyle de finansman destegi saglanmistir.

Ozetle, T.C. Ziraat Bankasi, KOBI’lere verdigi destegi 2010 yilinm ilk ¢eyreginde oldugu gibi
ikinci ¢eyreginde de devam ettirmistir.

Tarmmsal kredilerimiz 2009 yilsonuna gore %19 artis gostererek 9,2 milyar TL’yi
asmistir.

Bankamizin tarimsal kesime ve tarimsal kredilere verdigi destek, kurulus gayemize uygun
olarak devam etmektedir. 2010 yil1 Haziran ay1 sonu itibariyla tarimsal kredilerimiz yilsonuna
gore %19’1uk artigla 9,2 milyar TL’yi agmig bulunmaktadir.

e Tarimsal Bankacilik (TOBI) Subelerinin yan1 sira Aksaray, Bursa, Balikesir, Manisa ve
Konya Tarmmsal Bankacilik Subeleri de faaliyetine baglamistir.

e Miisteri memnuniyeti ve uygulamaya iliskin olumlu gorisler dogrultusunda, tarimsal
faaliyetlerin  yogun oldugu bolgelerde  Tarmmsal Bankacilik  Subelerinin
yaygimlastirilmasi planlanmaktadir.

e Haftalik olarak kullandirilan kredi miktar1 182 milyon TL nin iizerinde gerceklesmistir.

e Faizsiz tarimsal sulama konusunda kullandirilan kredi miktar1 1 milyar TL’ye
ulagmustir.

e Tarimsal krediler portfoyii icerisinde yatirim kredilerinin payr %30,5 olarak
gerceklesmistir.

e 25 Mart 2009 tarihinde baslatilan vade uzatimi uygulamasi ile 30 Haziran 2010 tarihi
itibariyla 224 bin {ireticiye ait 3 milyar TL tutarindaki tarimsal kredi alacagimizin
vadesi uzatilmistir.

e Bakanlar Kurulu kararlar1 kapsaminda, sel ve don afetleri nedeniyle zarar géren CKS’ye
kayitlr gercek ve tiizel kisilerin Bankamiza olan normal ve takip hesaplarinda kayitli
tarimsal kredi borglarinmm %7 faiz oram1 uygulanmak suretiyle 1 yil siire ile
ertelenmesine imkan saglanmstur.

e Tarmm Kredi Kooperatifi ortaklarina akaryakit konusunda ortak sahis haddinin
tamamina kadar kredi kullandirilmasi imkan1 getirilmistir.

e C(iftei Destek Kredilerinin vade esash olarak 24 ay vade verilerek kullandirilabilmesi
saglanmigtir.



e Destekleme 0demelerine iligkin hak edisleri Bankamiza bildirilen iireticilere yapilan
destekleme odemeleri tutarinin azami %85’ine kadar kredi limiti tespit edilebilmesi
imkan1 getirilmistir.

e Hibe desteklerine yonelik olarak talep edilecek teminat mektuplarinin siiresiz
diizenlenebilmesi imkan1 saglanmistir.

Bireysel kredilerimiz 2009 yilsonuna gore %18 artisla 19,8 milyar TL’ye ulasmus, sektor
paymmz ise %13,4’e yiikselmistir.

Ziraat Bankasi tiiketici kredisi faiz oranlarinda yine en rekabetci oranlarla miisterilerine ve
sektore hizmet etmeye devam etmektedir. 2010 yil1 ikinci ¢ceyreginde de piyasadaki gelismeler
ve Bankamiz Kaynak Maliyeti yakindan takip edilmis, bireysel kredi masraf ve faiz oranlar1 en
uygun oran ve tutarlarda revize edilmistir.

Bu donemde sektor payimizi giiclendirmeye ve tiiketici talebini canlandirmaya yonelik olarak
0zel miisteri gruplarma ve tiim miisterilerimize yonelik kredi kampanyalar1 diizenlenmistir.

e Biirolarrmizin bulundugu kurum yerleskelerinde c¢alisan, maaslar1 Bankamizca
o0denmeyen ancak gerek gelir seviyesi, gerekse statiisii itibariyle Bankamiza miisteri
olarak kazandirilmasi ve pazar paymmizin giiclendirilmesine katki saglayacagi
diisiiniilen, Kurumlarm personeline yonelik olarak Biiro Kampanyalar1 diizenlenmistir.

e Diizenlenen Bahar Kampanyasi, Biiro Kampanyalar1 ve Promosyonlu Maas
Kampanyasi ile yaklasik 9 bin kisi ilk kez Bankamiz miisterisi olarak kazandirilmis, 36
bin kisiye ise ilk kez kredi kullandirilmustir.

e Uriin portfoyiimiiz zenginlesmeye devam etmektedir. Ortak Konut Kredisi devreye
alinmustir.

e Bankamiz iriin cesitliliginin arttirilmas: ve tasit kredilerinde sektdr payimizin
giiclendirilmesi amaci ile 6zel bankalardan yiiksek faiz orani ile tasit kredisi kullanmig
gercek kisilerin kredilerinin refinansmanmna yonelik olarak “Tasit Refinansmani
Kredisi” ad1 altinda yeni bir tasit kredisi tirtinii 03 Mayis 2010 tarihinde uygulamaya
koymustur.

e Satisina aracilik ettigimiz TOKI projelerinde 30 Haziran 2010 tarihi itibartyla 1 milyar
50 milyon TL satis bedelli 10,7 bin adet konut satis1 gergeklesmistir.

Takibe intikal eden kredi oranmimiz %1,5 olarak gerceklesmistir.

Haziran 2010 sonu itibartyla Banka’nin takipteki krediler oran1 %1,9 olarak gergeklesmistir.
Bankanin karsilik aywrmadigi fon kaynakli takipteki krediler ve diger alacaklar hari¢
tutuldugunda bu oran %1,5’e inmektedir. Takip orani, sektor takip oraninin (%4,4) ¢ok altinda
bulunmaktadir.



Alternatif dagitim kanallann yayginlastirilarak etkin kullaniminin artirilmas1 yolunda
adimlarnmiz siklagsmaktadir.

e Kredi kart1 sayimiz Haziran 2010 sonu itibariyle 2,8 milyonu agmistir.

e Uye is yeri sayimiz 58 bine yaklasmis, kurulu POS sayis1 58 bini asmus, taksitli islem
yapan tiye is yeri sayisi 18 bine ulagmus, taksitli islem yapan POS sayisi1 ise 18 bin 200’1
agmistir.

e Faal ATM sayimiz 2.797 dir.

e 20 adet GIM’in (Gériintiilii Islem Merkezi) kurulum calismalar1 devam etmektedir.
Istanbul’da Atrium Subesi ve Etiler Istanbul Dinlenme Evi’nde birer adet, Ankara’da
Ulus Ozel Islem Merkezi ve Etlik Antares Alisveris Merkezi’nde birer adet, Kocaeli’de
Cayirova Ilgesi Sekerpmar Mevkii’nde bir adet, Bursa Setbasi’nda ii¢ adet, Sivas’ta iki
adet, Samsun Ugur Mumcu Parki’nda bir adet, Cayirhan/Nallihan’da bir adet, Denizli’de
iki adet ve Bodrum’da iki adet olmak iizere, toplamda 16 adet GIM kurulmus olup, 4
adet GIM’in de yer tespitleri tamamlanmis, insaat calismalar1 devam etmektedir.

Istiraklerimizde gerceklesen degisimler:

e 1 Nisan 2010 — 30 Haziran 2010 doneminde; Bankamiz istiraklerinden Ziraat Bank
Moscow CJSC’nin sermayesi 434.811.000 Ruble’den 674.810.500 Ruble’ye (yaklasik
10 milyon USD nakit artis) yiikseltilmis, riichan hakkini kullanmayan diger ortaklarin
rlichan haklarinin da Bankamizca kullanilmasi sonucunda Bankamiz payinda %0,04 artis
olmustur.

Bankamiz yakin cografyadaki varhg ve etkinliginin artirllmasi yoniinde yeni subeler
acmaya devam etmektedir.

e Bulgaristan’da Sofya Subemize bagli Kircaali (Kardzhali) Altsubesi 06 Nisan 2010
tarihinde faaliyete baslamistir.

e KKTC’de Gonyeli Subemiz 30 Haziran 2010, Girne Subemize baglh Catalkdy ve
Karaoglanoglu Altsubeleri 1 Temmuz 2010 tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

Bankamiz, 2010 yihnn ikinci ii¢c aylk déneminde de ¢agdas insan Kaynaklar1 Yénetim
Sistemi anlayis1 cercevesinde uygulamalarina devam etmistir.

Cagdas bankaciligin geregi olarak hizli ve kaliteli hizmet verebilmek amaciyla sektérdeki
nitelikli personelin belirlenmesi i¢in yeni mezunlara yonelik ise alim sinavlar1 diizenlenmistir.
Ikinci ii¢ aylik donemde Bankamizda 50 kisi gdreve baslamis olup, ayrica servis gorevlisi, ig
kontrolor yardimcist ve mali tahlil uzman yardimcist unvanlarinda personel alimi igin, 24
Nisan 2010 tarihinde Bankamiz biinyesinde gerceklestirilmek kaydiyla yazili sinav ve sozlii
smav siirecleri tamamlanmistir. S6z konusu ise alim smavlar1 sonucunda ii¢lincli li¢ aylik
donemde 750’nin tlizerinde yeni personelin Bankamizda gdrev almasi planlanmustur.

Ote yandan, sosyal sorumluluk bilinci ile 44’ii ikinci ii¢ aylhk doénemde olmak iizere,
yilbasindan bu yana toplam 117 o&ziirlii personel istihdam edilmis, bdylece Haziran 2010
itibartyla Bankamizda gorevli 6ziirlii personel sayis1 372’ye ulasmustur.



Bankamizda risk yoOnetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi YOnetmeligi c¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir. Risk YOnetimi faaliyetleri, Bankamiz genelinde risk kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi, sistem ve insan kaynaginin siirekli olarak iyilestirilmesi suretiyle risk yonetimi
fonksiyonunun en iyi uygulamalara yaklastirilmasi temel yaklasimi altinda siirdiiriilmektedir.

BDDK tarafindan Nisan 2010 tarihinde Basel 2’ye uyum kapsaminda yayimlanan diizenleme
taslaklarina yonelik olarak organize edilen Kantitatif Etki Calismasi(QIS-TR3)’na katilim
saglanmakta ve yardim masas1 bankalarmdan biri olarak sektdre destek verilmektedir. Ilk
etapta, destek verilen banka sayis1t BDDK tarafindan 5 olarak belirlenmistir. Daha sonra bir
bankadan gelen talep dogrultusunda danismanlik verilen banka sayist BDDK tarafindan 6’ya
cikarilmistir. Diizenlemelerin nihai halinin yayimlanmasindan sonra Standart Yonteme iliskin
kredi riski 6l¢limiinde gereken degisikliklerin yapilmasi planlanmaktadir.

Bilancgo riskleri faaliyetleri kapsaminda likidite ve yapisal faiz oram risklerine iliskin 6lgme,
izleme, limitleme, stres testi, senaryo analizi ve raporlama faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Likidite
riskinin yonetilmesi kapsaminda Kalan Vade Analizi, Likidite Bosluk, Yapisal Likidite Bosluk
Analizleri yapilmakta olup, olasi en kotii durumda Bankanin likidite ihtiyacinin tespiti ve buna
bagl olarak olusacak zarar tutarmin belirlenmesi amaciyla Likidite Stres Testi ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Ayrica Banka’nin en 6nemli fonlama kaynagi olan mevduatin tortu kisimlari
izlenmektedir. Banka’da yapisal faiz orami riskine yonelik olarak, GAP, net faiz geliri,
durasyon ve konveksite analizleri ile bankacilik hesaplar1 faiz soku deger kaybi1 hesaplamalari
periyodik olarak yapilmaktadir.

Finansal krizin 2009 yilindaki yaygin olumsuz makroekonomik etkilerinin ardindan 2010
yilmim ilk yarisinda diinya ekonomisinde beklentilerden hizli bir toparlanma yasanmustir.
Ihtiyatlh bir iyimserlikle karakterize edilebilecek global ekonomik toparlanma siireci,
belirsizlik ve risklerin tamamen ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir. Ozellikle Euro
Bolgesi’nde artan bor¢ yilikii ve siirmekte olan mali sektor riskleri, finansal istikrar ve
ekonomik goriiniimii tehdit eden unsurlarin basinda gelmektedir.

IMF tarafindan 2010 yili Temmuz ayinda revize edilen kiiresel ekonomik goriiniim
tahminlerinde, 2009 yilinda %0,6 oraninda daraldig1 tahmin edilen global ekonominin kiiresel
ekonomik faaliyetlerin artmasiyla 2010 yilinda %4,6 biiyiimesi beklenmektedir. Kurulus ayrica
diinya ticaret hacminin 2009°da % 11,3 oraninda kii¢iilmesinin ardindan 2010 yilinda %9,0
artmasin beklemektedir.

2010 yili birinci g¢eyreginde %]11,7 biiyliyen Tiirkiye ekonomisi, bu performansiyla Asya
ekonomileri ile birlikte en hizli biiyliyen ekonomilerin baginda gelmektedir. Sanayi iiretiminde
artig stirmekte ve liretimde 6zellikle i¢ talep kaynakl biiyiime gbze carpmaktadir. Kismen baz
etkisi ile de aciklanabilecek bu yiiksek performansa ragmen iiretimin kriz Oncesi diizeye
ulagmadig1 goriilmektedir.
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2009 yilinda %6,5 diizeyinde gergeklesen Tiiketici Fiyat Enflasyonu, kisa siireli yiikseligin
ardindan Haziran 2010 itibariyle %38,37 diizeyine gerilemis bulunmaktadir. Enflasyonun
islenmemis gida fiyatlarindaki meydana gelen diisiisler ve petrol ve emtia fiyatlarinin kiiresel
canlanma senaryosunda Ongoriilen diizeye nazaran diisiik seyretmesinden kaynaklandigi
disiiniilmektedir.

Son doénemde borg yiikii yiiksek iilkelerin risk primlerinde sert yiikselislere ragmen Tiirkiye
ekonomisine iligkin risk gostergeleri daha istikrarl bir seyir izlemistir. Finansal sistemin krizde
istikrarli seyrini korumasi, uluslararasi kredibilite artisinda en 6nemli etkenlerin baginda
gelmektedir. Finansal krizin etkilerini hizla bertaraf etmekte olan ekonomimiz, orta ve uzun
vadeli dinamik goriinlimiinii siirdiirmektedir.
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