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T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

SUC GELIRLERININ AKLANMASININ VE TERORUN/KITLE iMHA
SILAHLARININ YAYILMASININ FINANSMANININ ONLENMESI POLITIKASI

T.C. Ziraat Bankasl A.S. olarak musterilerimize sunmus oldugumuz Grln ve hizmetlerin suc gelirlerini aklama, terérin
finansmani, kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve diger finansal suclarla ilgili faaliyetlerde kullaniimasinin
onlenmesi icin yartrltkteki ulusal ve uluslararasi yasa ve dizenlemelere ve yaptirm programlarina tam olarak uymak
oncelikli hedefimizdir.

1. GIRIS
Sug gelirlerinin aklanmasi ve aklamayi kolaylastiran faaliyetler ile terérin/kitle imha silahlarinin yayilmasi veya diger

finansal suc faaliyetlerinin finansmaniyla micadele etmek ve bu faaliyetlerin édnlenmesinin takipgisi olmak Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin politikasidir.

Banka faaliyetlerini, basta “5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun olmak tizere “6415 sayili
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve yirUrlikteki yasalara ve uluslararasi standartlara uygun sekilde yaratr.

SGA/TFO politikamiz yilda bir kez ve gerektiginde, yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara uyumun saglanmasi ve
korunmasi amaciyla gdzden gecirilir ve gerekmesi halinde gerekli gtincellemeler yapilir. S6z konusu politika olusturulurken
ulusal risk degerlendirme kapsaminda belirtilen hususlar da dikkate alinir.

1.1. Ama¢

Ziraat Bankas! suc gelirlerinin aklanmasinin ve terértin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesi
politikasi ile;

« Bankamiz Grlin ve hizmetlerinin suc gelirlerini aklama, terértin finansmani ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani icin kullanilmasinin énlenmesi,

» SGA/TF ve kitle imha silahlarinin yayilmasini ve diger finansal sug faaliyetlerini kolaylastiran faaliyetlerin yasaklanmasi,

» Bankadaki her bir personelin, su¢ gelirlerini aklama, terérin finansmani ve diger finansal suclar ile mticadeleyi
duzenleyen kurallari bilmesinin ve bunlara uyma konusunda bilinglendirilmesini ve sorumluluk almasinin saglanmasi,

» Musterilerin, islemlerin, Grlin ve hizmetlerin risk bazli bir yaklasimla degerlendirilmesinin ve Bankamizin bu konuda
maruz kalabilecedi itibari, operasyonel, yasal ve yogunlasma risklerini belirleyerek azaltiimasina yonelik gerekli
aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi,

 Uluslararasi yaptirim rejimlerine uyulmasi ve Ziraat Bankasrnin herhangi bir yaptirima neden olabilecek is ve islemlere
aracilik etmesinin 6énlenmesi,

* Bankanin ¢ikarinin, itibarinin ve masteri kalitesinin korunmasi,
* GUlvenli bankacilik faaliyetlerinin strdirdlmesi,

» Bu alandaki isleyis ve kurallarin belirlenerek, rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi amaclanmaktadir.

1.2. Kapsam ve Hukuki Dayanak

SGA/TFO politikamiz, Bankamizin tim sube, temsilcilik ve acentelerini kapsamaktadir. 5549 Sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 Sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7262 Sayili
Kitle imha Silahlarinin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunlara iliskin olarak yayinlanan yénetmelik ve
tebligler, Bankamiz SGA/TFO politikasinin hukuki dayanagini olusturur. SGA/TFO politikamiz risk ydnetimi, izleme ve
kontrol, stipheli islem bildirimi, yaptirim, egitim ve i¢c denetim ile bilgi paylasimina iliskin politikalari icermektedir.
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1.3. Gorev ve Sorumluluklar

Bankamiz SGA/TFO politikasinda yer alan hususlar, tim birimler ve her kademedeki tim calisanlar tarafindan dikkate
alinarak uygulanmali, suc¢ gelirini aklayici, terériin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani sayilacak veya bu
faaliyetleri kolaylastiracak islem ve eylemlerde bulunulmamalidir. Bu amacla da goérev ve sorumluluklar gerekli dikkat ve
ozen gosterilerek yerine getirilmelidir.

Bankamiz SGA/TFO politikasinin uygulanmasindan Uyum Birimi sorumlu olmakla birlikte; 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda Bankamizin tabi oldugu yikimliliklerin yerine getirilmesinin
saglanmasindan nihai olarak, Yonetim Kurulumuz sorumludur.

SGA/TFO politikasinin icinde yer alan uyum programi kapsamindaki risk yénetimi, stipheli islem bildirimi ile izleme ve
kontrole iliskin faaliyetler; Bankamiz Yonetim Kurulu’nun gézetim, denetim ve sorumlulugunda Uyum Gérevlisi tarafindan,
ic denetim faaliyetleri Bankamiz Teftis Kurulu Baskanlidi tarafindan yerine getirilir.

2.UYUM PROGRAMI

Bankamiz uyum programi asagidaki unsurlari icermektedir:
* Uyum fonksiyonu

* Risk yonetimi politikasi

* izleme ve kontrol

» Sipheli islem bildirimi

* Egitim

* ic denetim

* Yaptirnm politikasi

» Kayitlarin saklanmasi ve muhafazasi
* Bilgi ve belge verme yukimluliga

SGA/TFO politikamiz; mevzuat degisikliklerinde, gerektiginde ve risk temelli yaklasimla her yil gdzden gecirilerek Yénetim
Kurulu veya yetkisini devrettigi kisi/kisilerce onaylanmaktadir.

2.1. Uyum Fonksiyonu

Bankanin sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesine iliskin
yarUrlakteki yasa, yonetmelik ve diger diizenlemelere uyumunu saglamak tzere Uyum Gorevlisi ydnetiminde Uyum Birimi
olusturulmustur. Uyum Goérevlisi; bagimsiz bir irade ile karar verebilmek icin Banka blnyesindeki tiim birimlerden kendi
g6rev alani ile ilgili her tarlt bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara zamaninda erisebilecek yetkiyi haizdir. Uyum
gobrevlisi ve uyum birimi yazili politika ve prosedurlere goére faaliyetlerini yirdtirken ilgili kanun ve dizenlemelerde
oéngorilen gizlilik ilkelerine uygun hareket eder.

2.2. Risk Yonetimi Politikasi

Bankamizin risk yonetimi politikasi; SGA/TF veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ile ilgili olarak bankanin
maruz kalabilecedi risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, derecelendirilmesi, izlenmesi ve azaltiimasi amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasina yonelik faaliyetleri icermektedir.

Risk yonetim politikasi asgari diizeyde, muisterinin taninmasina iliskin tedbirlere dair kurum ici dnlem ve isleyis kurallarini
kapsamaktadir. Risk yonetimine iliskin faaliyetler icerisinde; msterinin ve gercek faydalanicinin taninmasina iliskin
faaliyetler, musteri durum incelemesine yonelik yaratilen gerekli kontroller, belirlenen risk faktorlerine goére risk
derecelendirmesinin ve degderlendirmesinin yapilarak risk seviyelerine uygun tedbirlerin alinmasi bulunmaktadir.

2.2.1. Miisterini Tani ilkesi

Bankamizi; suc gelirlerini aklamak, terdrizmi finanse etmek veya dider finansal suclar icin araci olarak kullanmak
isteyenlerden korumanin en etkili yolu, “Musterilerimizi” tanimak, politika, ilke ve uygulamalarimizi “mdsterinin taninmasi”
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ilkesi kapsaminda yasal mevzuatlara uygun sekilde olusturmak ve bunlara tam olarak uymaktan gecer. Bu surec, yeni ve
mevcut musterilerle ilgili bilgi edinme, kimlik tespiti ve teyidi adimlarini icermektedir.

2.2.1.1. Miisteri Kabul Politikasi

Bankamizda “Mdasterini Tani” prensibi cercevesinde, misterilerin ve mdsteriler adina hareket eden Kkisilerin kimlik
tespitlerinin yapilmasi ve islemin gercek faydalanicisinin ortaya cikarilmasina iliskin gerekli kontrollerin uygulanmasi ve
tedbirlerin alinmasi esastir.

Bu kapsamda; musterinin risk profiline uygun durum tespiti yaparak SGA/TF acisindan yiiksek risk tastyan masterileri ve
banka tarafindan triin/hizmet sunulmayacak musterileri belirlemek icin musteri kabul politikasi olusturulmustur. Buna gore
Bankamiz, yeni bir iliskisi tesis etmeden énce musterinin risk profiline uygun durum ve kimlik tespiti yaparak gerekli
belgeleri edinir ve buna gdre kimlik tespiti yapilabilen masterileri kabul eder.

Musteri kabul politikasina iliskin olarak;

 Musterinin/gercek faydalanicinin kimlik ve adresinin tespiti ve teyidi,
» Musteriden alinan belge ve bilgilerin kendi icinde tutarhligi,

« Mdasterinin mesledi, gelir getiren ana faaliyet konusu,

» Mdasterinin finansal profili,

+ [s yeri veya faaliyet yeri hususlarinda yeterli bilgi sahibi olunmasi, aciklik ve giivene dayall bir banka-musteri iliskisi
kurulmasi acisindan énemlidir.

Miisteri Olarak Kabul Edilmeyecek Kisi ve Kuruluslar

Bir gercek veya tlzel kisinin mUsteri olarak kabull icin bu politikaya uygun olarak belirlenen kriterleri karsilamasi gerekir.
Bu kapsamda;

» Gercek kimlikleri ve adresleri belirlenemeyen ve dogrulanamayan kisi ve kuruluslar,

» Gercek kimliklerinden farkli bir ad altinda hesap acmak isteyenler,

» Gercek kimliklerine iliskin yaniltic bilgi veren veya bilgi vermek konusunda isteksiz olanlar,

» Detayli arastirmalar sonucunda daha énce verilen bilgilerde tutarsizliklar ve yanlisliklar oldugu tespit edilenler,
» Gercek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda,

+ [sin niteligi ve amaci hakkinda bilgi edinilemediginde,

* Bu politikaya uyum saglamak amaclyla istenen bilgi ve belgeler temin edilemediginde,

* Resmi kurumlarin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizm konusunda yayimladiklari yasaklilar listelerinde ve banka
tarafindan izlenen listelerde adi gecen kisi ve kuruluslar

» Tabela bankalari ve tabela sirketleri ile is iliskisine girilmez ve bu kisi ve kuruluslar musteri olarak kabul edilmez.
islemin Reddi ve is iliskisinin Sonlandiriimasini Gerektiren Durumlar

Sarekli is iliskisi tesisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir. Hesaplarini suc gelirlerinin aklanmasi ve
terorin finansmani amaciyla kullandigi/kullandirdidi tespit edilen musteriler ile is iliskisi sonlandirilir, kimlik tespiti
yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda is iliskisi tesis edilmez ve talep edilen
islem gerceklestirilmez.

Daha 6nce elde edilen masteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeniyle yapilimasi
gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda is iliskisi sona erdirilir. MUsteri tarafindan hesabina yatirilan fonlarin
kaynadi hakkinda bilgi alinamadiginda, musterinin gerceklestirmek istedigi islemin mahiyeti anlasilamadiginda ve islemin
gercek faydalanicisi tespit edilemeyip gizlendiginde, gerceklestiriimek istenen islemin reddi ve is iliskisinin sonlandirilmasi
degerlendirmeye alinrr.
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Bankamizin uluslararasi faaliyetleri ve muhabirlik iliskilerinden kaynakli uluslararasi bankacilik mevzuati kapsamindaki
yUkUmlUltkleri dogrultusunda, gecerli ve hakli sebeplerin varligi halinde verilen hizmetlerde sinirlamaya gidilebilir ve
gerektiginde is iliskisi sonlandirilabilir.

Bankamizda anonim hesaplar acilmaz. Hesap iliskisi kurulduktan sonra yaptirim listelerine eklenen musteriler ile is iliskisi
sonlandirilir. Filtreleme programi vasitasi ile izlenen musteriler, gerceklestirmek istedikleri isleme iliskin gerekli bilgi ve belge
saglamadiklari takdirde talep edilen islem gerceklestiriimez ve is iliskisinin sonlandiriimasi dederlendirmeye alinir. Yukarida
belirtilen hallerin sipheli islem olup olmadigi Uyum Gorevlisi tarafindan ayrica degerlendirilir.

2.2.1.2. Miisteri Durum Tespiti (Customer Due Diligence-CDD)
Masteri durum tespiti;
* Musterinin ve uygulanabilir oldugu durumlarda gercek faydalanicinin tespiti,

» Musterinin kimliginin, ilgili yasal dtizenlemelerin gerektirdigi élctide glvenilir ve bagimsiz bilgi, veri veya belgelere dayali
olarak teyidinin gerceklestirilmesi,

« s iliskisinin amacinin ve mahiyetinin anlasilmasi ve yiiksek risk iceren durumlarda sikilastiriimis tedbirlerin uygulanmasi,
» Musterilerin yaptirim listelerinde bulunma ihtimaline karsi taranmasi,

 Sirekli is iliskisi kapsaminda islemlerin izlenmesi streclerini icermektedir.

2.2.1.2.1. Kimlik Tespit Yiikiimlultigi

Banka nezdinde veya araciligiyla yapilan islemlerde kimlik tespit yikimltligune iliskin olarak hesap sahibinin, hesap sahibi
adina hareket eden kisilerin, islemin gercek faydalanicisinin, temsile yetkili kisilerin kimliklerinin tespiti, tlizel kisi muUsteriler
icin hissedarlari ve kontrol yapisinin belirlenmesi esas olup;

 Sirekliis iliskisi tesisinde miktar gézetmeksizin,
« islem tutarinin veya herhangi bir baglantili islem serisinin toplam tutari yetmis bes bin TL veya (izerinde oldugunda,

 Elektronik transferlerde tek bir islemin veya bir dizi baglantili islemin toplam tutari yedi bin bes yiz TL veya Uzerinde
oldugunda,

» Sipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gdzetmeksizin,

» Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe oldugunda tutar
gbzetmeksizin kimlige iliskin bilgileri alinarak, bu bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi suretiyle misterinin ve misteri
adina veya hesabina hareket edenlerin kimlik tespiti yapilir. Kimlik tespiti, is iliskisi tesisinden veya islem yapilmadan
oénce tamamlanir.

Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti

Gergek kisi kimlik tespitinde; ilgilinin en az adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu ve yerlesiklik durumu, is ve meslegine
iliskin bilgiler, adresi, iletisim numarasi, kimlik belgesinin tlrl ve numarasi veya baska bir benzersiz tanimlayici bilgi, imza
ornegdi, hesap tarl ve bankacilik iliskisinin niteligine iliskin bilgi, Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi
ve T.C. kimlik numarasi, varsa e-posta adresi bilgisi alinir.

Gercek Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespiti

Bankamizda uzaktan mdsteri edinimi ile strekli is iliskisi tesisi mimkin olup elektronik kanallar Uzerinden gtvenli bir
sekilde musteri kabulline iliskin gerekli organizasyon, teknik altyapi olusturulmus ve gerekli gizlilik ve glvenlik tedbirleri
icinde masterilerin kimliklerini dogrulamaya yonelik tedbirler alinmistir. Uzaktan kimlik tespiti ile tesis edilen is iliskisinde
risk temelli yaklasimla sikilastiriimis tedbirler uygulanmaktadir. Uzaktan kimlik tespiti ile gerceklestirilen misteri kabuliinde
imza 6rnegi alinmamakla birlikte, bu yolla kazaniimis bir misteri subeye geldigi takdirde “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti’ne
uygun sekilde kimlik tespiti yapilarak imza érnegi alinacaktir.

Uzaktan kimlik tespitinde musteriden alinan bilgiler, teyide yonelik her tlrli bilgi ve belge ile her tlrll ortamdaki kayitlar
talep edildiginde yetkili mercilere verilmesine imkan verecek sekilde muhafaza edilir.
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Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Tuzel kisi misteri kimlik tespitinde; tlizel kisinin unvani, yasal statlsu, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet
konusu, ana merkezinin kayit oldugu adres, faaliyet gosterdigi yerin adresi, faaliyetlerinin niteligi ve amaci, telefon
numarasl, elektronik posta adresi, tlizel kisiligi temsil eden kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgelerinin tlrl ve numarasi ile imza 6rnegi, hesabi isletme yetkisine sahip gercek kisilerin kimligi, yetkili kisi bulunmamasi
durumunda Ust dizey yoneticinin kimligi, gercek faydalanicilarin kimligi, isletmenin mali durumu, hesabin beklenen
kullanimina (gerceklestiriimesi beklenen islemlerin miktari, sayisi, amaci, hesaba gelen fonlarin kaynadi ve amaci) iliskin
bilgiler alinir.

Bununla birlikte; ttizel kisiligin %25’i asan hissesine sahip ya da fonlarinin ve/veya ydnetiminin %25 ve daha fazlasinin
kontroltine sahip olan gercek ve tizel kisi ortaklarinin kimlik bilgileri tespit edilerek muhafaza edilir.

Baskasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Bir misteri adina hesap acarken veya bir is iliskisine girerken bireysel basvuru esas olup édnem arz etmektedir. Bununla
birlikte, bazi durumlarda Kisiler, temsilcileri araciligiyla bir is iliskisi kurmak isteyebilir. Bu gibi durumlarda gercek
faydalanicinin tespiti &nem kazanir. Subeler, masterinin kendi adina hareket edip etmedigini, baskasi adina hareket ettigini
iddia eden herhangi bir kisinin buna yetkili olup olmadigini belirler.

Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Subeler; bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu kapsamda, kendi adina
ve fakat baskas! hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla gerekli duyurular, musterilerin
rahatca gorebilecedi sekilde asilir. Ayrica strekli is iliskisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigdine iliskin
beyan surekli is iliskisi kapsaminda dlizenlenen tiim sézlesmelere eklenir.

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu
ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Kisinin baskas! hesabina hareket etmedigdini beyan etmesine ragmen kendi adina veve baskas! hesabina hareket ettiginden
sUphelenilmesi halinde islemi yapan personel gercek faydalaniciyi ortaya cikarmak icin gerekli makul arastirmayi yapar.

Gercek Faydalanicinin Taninmasi

Gercek faydalanicr; adina islem yapilan gercek Kisi, tizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak kontrolinde
bulunduran ya da bunlara ait hesap ya da islem tizerinde nihai niifuz sahibi olan gercek kisi/kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Bir musteri ile is iliskisine girilmeden énce, her zaman gercek faydalanicinin/faydalanicilarin kimligi tespit ve teyit edilir.

Gercek faydalanicinin tespitinde, tizel kisilerin sahiplik yapisi incelenir ve karmasik sahiplik yapilarina sahip olan tiizel
Kisilerde, makul gerekgeler bulunmuyorsa yapinin gercek faydalanicinin kimligini gizlemek icin kullaniliyor olma olasilig
dikkate alinir. Gercek faydalanici gercek kisi olup bir veya daha fazla sayida olabilir. Gercek faydalanicinin tespit edilemedigi
durumlarda, ticaret sicilinde kayitl en Ust diizey icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler (st diizey yonetici sifatiyla
gercek faydalanici kabul edilir.

Subeler, ticaret siciline kayith tlzel kisilerle strekli is iliskisi tesisinde ayrica tlzel kisiligin ylzde yirmibesi asan hisseye sahip
tzel kisi ortaklarinin kimligini, “Ttzel Kisilerde Kimlik Tespiti” boéliminde belirtildigi sekilde tespit eder.

Miiteakip Islemlerde Kimlik Tespiti

Daha 6nce usulline uygun olarak kimligi tespit edilenlerin strekli is iliskisi kapsamindaki yiz yize yapilan muteakip
islemlerinde kimlik tespiti; kimlige iliskin bilgilerin kurumda bulunan bilgilerle karsilastiriimasini miteakip, ilgili evraka islemi
yaptiran gercek kisinin ad ve soyadinin yazilmasi ve imza O6rnedinin alinmasi suretiyle yapilir. Alinan bilgilerin
dogrulugundan stipheye disilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce
onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan bilgilerin bankada bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle
yapilhr. YUz ytze olmayan islemler yapilmasini mimkun kilan sistemleri kullanarak gerceklestirilen miteakip islemlerde ise
musteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik tespiti kapsamindaki bilgilerin gtincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirler
alinr.
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Elektronik Transferlerde Kimlik Tespiti
Elektronik transferlerde yedi bin bes yiz TL veya Gzeri yurt ici ve yurt disi elektronik transferlerde gdnderenin;

« Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith ttizel kisinin unvanina, diger tlzel kisiler ve tizel kisiligi olmayan tesekkullerin
tam adina,

* Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadidi durumda islemle ilgili referans numarasina,

» Adresi veya dogum yeri ve tarihi veya misteri numarasi, vatandaslik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi gibi géndereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine yer verilir ve bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit
edilir. Elektronik transfer mesajlarinda aliclya iliskin olarak da ilk iki maddede belirtilen bilgilere yer verilir.

Yedi bin bes yiz TL’nin altindaki yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda gdnderene ve aliclya iliskin olarak ilk iki
maddede belirtilen bilgilere yer verilir, ancak bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Yukarida belirtilen bilgileri icermeyen
elektronik transfer mesaji alindigi takdirde s6z konusu transfer iade edilir ve bu mesaji génderen finansal kurulustan eksik
olan bilgilerin tamamlanmasi sagdlanir.

Mubhabirlik iliskisi
Muhabirlik iliskileri tesis edilirken;

» Muhatap finansal kurulusun aklama veya terdrlin finansmani yéntinden sorusturma gecirip gecirmedidi ve ceza ya da
uyari alip almadigi, isin mahiyeti ve konusu, itibari ve tzerindeki denetim yeterliligi hususlarinda, kamuya acik
kaynaklardan yararlanilarak sihhatli bilgi edinilir.

* Muhatap finansal kurulusun aklama ve terérin finansmaniyla micadele sistemi degerlendirilir, sistemin uygun ve etkin
oldugundan emin olunur.

* Yeni muhabir iliskisi kurulmada énce Ust dlizey yoneticinin onayi alinir.

+ Bankanin ve muhatap finansal kurulusun SGA/TFO acisindan sorumluluklari, “Kimlik Tespiti Yakimltliga” kisminda
belirtilen hususlari karsilayacak sekilde bir sézlesme ile acik¢a belirlenir.

» Muhabirlik iliskisinin aktarmali muhabir hesaplarin (payable through accounts) kullanilmasini kapsadigi durumlarda
muhatap finansal kurulusun, “Kimlik Tespiti YUkUmlGliga” kisminda belirtilen esaslar cercevesinde yeterli dnlemleri
aldigindan ve talep edildiginde ilgili mUsterilerin kimlik bilgilerinin saglanabilecedinden emin olunur.

Banka, tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin olamadigi finansal kuruluslarla
muhabirlik iliskisine girmez.

Uciincii Tarafa Giiven

Banka musterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iliskisinin veya islemin
amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, masteri ile ilgili olarak baska bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere glivenerek
is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir.

Uclincti tarafa glivenerek is iliskisi tesis edildiginde veya islem yapildiginda masterinin kimlik tespitine iliskin bilgi ve
belgeler G¢linci taraftan derhal alinir ve her hallkarda bdyle bir islem gerceklestiriimeden énce mutlaka Uyum Birimi'nden
uygunluk alinir. Uclinci tarafa giiven ilkesi, Gictinci tarafin riskli Glkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

2.2.1.2.2. Kimlik Teyidinin Gerg¢eklestirilmesi

Kimlik teyit streci; misterinin kimliginin ve adresinin dogrulanmasini icerir. Kimlik teyit strecinde; kimlik tespiti icin alinan
bilgiler dogrulanir ve musteri adina hareket eden kisi ve kisilerin kimlikleri ve adresleri tespit ve teyit edilir. MUsterinin kimligi
tespit edilip dogrulugu teyit edilene kadar bir is iliskisi kurulmaz veya herhangi bir islem yapilmaz. Yetkililerce istenildiginde
sunulmak Gzere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir
fotokopisi veya elektronik gorintisu alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir. Belge alinmasi durumunda, fotokopisi
Subede musteriye ait diger belgelerle birlikte saklanir. Tlzel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve
adresinin teyidi ticaret siciline tescile dair belgeler; vergi kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idaresi Baskanligrnin ilgili birimi
tarafindan dlzenlenen belgeler Gzerinden yapilir.
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Musterilerden kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden stiphe
duyuldugunda imkanlarin elverdigi élctide, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere basvurmak
suretiyle belgenin gercekligi dogrulanir.

2.2.1.2.3. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Karmaslik ve olagan disi blyukltkteki islemler ile gériinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel
dikkat gosterilir, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde
edilen bilgi, belge ve kayitlar muhafaza edilir. SUpheye dlstlen durumlarda masteriden yeterli bilgi temin edilememesi
halinde islemin gerceklestiriimemesi ya da gerceklestirilse dahi Uyum Birimi'ne derhal bilgi verilmesi gereklidir.

2.2.1.2.4. Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

Bankamiz nezdinde yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve teroriin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani amaciyla kullanilmasi riskine karsi 6zel dikkat gésterilir ve bunu énlemeye yonelik uygun tedbirler alinir.

YUz yiize olmayan islemler yapiimasini mimkiin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen hesaba para yatirma, hesaptan
para cekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat gosterilerek, misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun
olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemler yakindan izlenir ve herhangi bir aykirilik tespit edilmesi halinde
Uyum Birimi'ne bilgi verilir. Teknolojik risklere karsi tutar ve islem sayisi limiti dahil uygun ve etkili tedbirler alinir.

2.2.1.2.5. Riskli Ulkelerle iligkiler

Subeler, riskli Ulkelerde yerlesik gercek ve tlzel kisiler, tizel kisiligi olmayan tesekkuller ve bu Ulkelerin vatandaslari ile
girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermek, gériinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mimkin oldugu 6lctide bilgi toplamak ve bunlari kayda gecirmek zorundadir.

2.2.1.2.6. Miisteri Durumunun ve islemlerin Devamli izlenmesi

Musteri durum ve islemlerinin izlenmesi, is iliskisi kurulan musterinin ve gerceklestirdigi finansal hareketlerin diizenli olarak
takip edilmesini, bilgi ve belgelerinde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde kisa sirede glincellenmesini ve is iliskisinin
niteligi acisindan masteri risk profilinin giincellenmesini icerir.

Subeler, musterileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin; musterilerinin meslegdi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali durumu,
risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini strekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak izler ve
musterileri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari glincel tutarlar. MUsteri kabull esnasinda beyan edilen is iliskisi kurulma
amaci ve musteri profiline uygun olmayan islemlerin gerceklestirildigi durumlarda musteri iliskisi yeniden degderlendirilir.
Aclilan hesaplarin, fiilen adina hesap acilan kisi tarafindan kullanilip kullaniimadigi stirekli olarak izlenir.

2.2.1.3. Basitlestirilmis Tedbirler

Suc gelirlerinin aklanmasi veya terérizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani risklerinin diistk oldugu
durumlarda, dusik riskin dodasi geregi musterinin taninmasina iliskin alinmasi gereken tedbirler basitlestirilmis olarak
uygulanabilir.

* Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri islemlerde,

» Mdasterinin genel ydnetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu
islemlerde,

* Maas ddemesi anlasmas! kapsaminda toplu misteri kabull yoluyla is iliskisi tesisinde,

* Tanimlanmis ve uygun kaynaklardan maas, emeklilik veya sosyal yardim alan musterilerde fonun kaynadi ile orantili
islem yapildiginda,

* Kamu kurumlarinin talimati Gzerine acilan yasal 6deme islemleri icin hesaplar,

» Calisanlara Ucretlerinden kesinti yapiimak suretiyle emeklilik haklari saglayan emeklilik planlari ile emeklilik
sdzlesmelerine iliskin islemlerde,

* Musterinin halka acik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu islemlerde
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musterinin taninmasina ydnelik tedbirler bakimindan finansal kuruluslar daha basit tedbirler alabilir.
Basitlestirilmis tedbirler asagidakileri icermektedir.

« s iliskisi kurulduktan sonra misterinin ve gercek faydalanicinin kimliginin dogrulanmasi (&rnegin hesap islemleri
tanimlanmis bir parasal esigin Uzerine cikarsa),

» Muasteri tanimlamasina iliskin yapilan gtincellemelerin sikligini azaltmak,
» Makul bir parasal esige dayall olarak devam eden izleme ve inceleme islemlerinin derecesinin azaltilmasi,

« s iliskisinin amaci ve amaclanan niteligini anlamak icin bazi bilgilerin toplanmamasi veya belirli dnlemlerin alinmamasi,
ancak yapilan islemlerin ve iliskisinin tlrtinden amaci ve niteliginin anlasiimasi.

Subenin, basvuru sahibinin su¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérizmin finansmani ile ugrastigini veya islemin SGA/TF ile
ugrasan baska bir kisi adina gerceklestirildigini bildigi, siphelendidi veya stiphelenmek icin nedeni oldugu durumlarda
basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

2.2.1.4. Sikilastiriimis Tedbirler

Sikilastiriimis tedbirler kapsaminda; 6zel dikkat gerektiren islemler, yiz ylze olmayan islemler yapilmasini mdmkin kilan
sistemler kullanarak gerceklestirilen, riskli Glkelerle iliskiler kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim cercevesinde
tespit edilecek yiksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle orantili olarak asagdida belirtilen tedbirlerin bir veya birden
fazlasi ya da tamami uygulanir.

* Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik glincellemek.
+ s liskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.

+ [sleme konu mal varliginin ve misteriye ait fonlarin kaynadi hakkinda mimkiin oldugu élctide bilgi edinmek.

* islemin amaci hakkinda bilgi edinmek.

« s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin stirdirilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini st seviyedeki gérevlinin
onayina bagdlamak.

* Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem ttrlerini belirlemek suretiyle is iliskisini
siki gbzetim altinda tutmak.

 Sirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, musterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandidi bir baska finansal
kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

» Meslek ve faaliyet alani hakkinda detayl bilgi almak, faaliyetleri arasinda uluslararasi ticaretin olup olmadigini anlamak.

» Musterinin ticaret iliskisi icerisinde bulundugu bélgelerin ve uluslararasi transferlerinin beklendigi 6lctide olup
olmadigini incelemek,

* |s operasyonlarinin, beklenen is hacmi, toplam satislari ve blyik musterileri ile tedarikcileri hakkinda bilgi almak.

+ ik demenin, benzer misteri durum inceleme standartlarina tabi bir bankada misterinin adina bir hesap araciligiyla
yapilmasini sart kosmak.

Bankamiz SGA/TFO acisindan standart misteri durum tespit stireclerinin yeterli olmadigi, sektor, Giriin ve codrafi acidan
yUksek riskli olarak kabul edilen musterilere yénelik sikilastirilmis tedbirleri uygulamaktadir.

2.2.2. Risk Yonetimi Faaliyetleri
Risk yonetimine iliskin faaliyetler asgari diizeyde;

» Musteri riski, hizmet riski, sektor riski ve Ulke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve
degerlendirme yontemlerinin gelistiriimesi,

* Hizmetlerin, islemlerin ve misterilerin risklere gére derecelendirilmesi ve siniflandiriimasi,

 Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi; risklerin azaltiimasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, ilgili birimleri uyaracak sekilde rapor edilmesi; islemin st makamin onayi ile gerceklestirilmesi ve
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gerektiginde denetlenmesi icin uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistirilmesi,

+ Risk tanimlama ve degerlendirme ydntemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma yéntemlerinin, érnek olaylar ya
da gerceklesen islemler Gzerinden geriye donuk olarak tutarliliklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi, varilan sonuclara
ve gelisen kosullara gére yeniden degerlendirilmesi ve glincellenmesi,

* Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme calismalarinin yapilmasi,

» Risk izleme ve degerlendirme sonuclarinin diizenli araliklarla Yonetim Kurulu’'na raporlanmasi,

» Yiksek derecede riskli gruplara yonelik ilave tedbirlerin alinmasi faaliyetlerini kapsar.

2.2.2.1. Risklerin Derecelendirilmesi ve Risk Alanlarinin Belirlenmesi

Bankamizin Kkarsi karsiya oldugu SGA/TF ve KIS yayllmasinin finansmani riski; sunulan Uriin ve hizmetler, Griin ve
hizmetlerin sunuldugu kanal, mUsteri tlrleri ve cografi bolgeler dahil olmak Gzere bircok faktore baglidir.

Musteri Riski: MUsterilerin veya onlar adina/hesabina hareket eden kisilerin aklama ve terériin finansmani amaciyla hareket
etmeleri durumunda bankanin maruz kalacadi riski ifade eder.

Urtin/hizmet Riski: Uriin/hizmet ve ve bunlarin sunuldugu dagitim kanallari, SGA/TF acisindan farkli riskler tasir. Yiz yiize
yapllmayan islemler, yeni ve gelisen teknolojiler kullanilmak suretiyle sunulan Grin/hizmetler ile nakit karakterli islemler
Urtin/hizmet riskini olusturur.

Ulke/Cografya Riski: Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere
sahip olmayan, bu suclarin énlenmesi icin diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmayan; yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli olarak kabul edilen, kacakgilik, yolsuzluk ve rlsvetin yaygin oldugu, vergi cenneti olarak bilinen
uyusturucu ticaretinin ylksek oranlarda oldugu bdlgelerle Ulke, yerlesiklik, islem taraflari acisindan baglantili olan misteri
ve islemler cografi acidan risk teskil ederler.

2.2.2.2. Risklerin Azaltiimasi

Bankamiz nezdinde SGA/TF ve KiS yayilmasinin finansmani konusunda maruz kalinacak riskler tanimlanip risk alanlari
belirlendikten ve musteri portféyU belirlenen risk derecelerine gére siniflandirildiktan sonra, riski kontrol altina alacak ve
azaltacak 6nlemler uygulanmaktadir.

S6z konusu onlemler ile ilgili olarak Bankamiz, riskli Ulkelerde yerlesik gercek ve tlzel kisiler, tlzel kisiligi olmayan
tesekkuller ve bu Ulkelerin vatandaslari ile girecedi is iliskisinde ve islemlerde 6zel dikkat gostererek, goériiniirde makul
hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mimkin oldugu 6lctide bilgi toplar ve
bunlar kayda gecirir.

2.3. izleme ve Kontrol

izleme ve kontroliin amaci; Bankanin SGA/TF ile iliskili risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin ilgili kanun ve kanun uyarinca
cikarilan ydonetmelik ve tebliglerle, kurum politika ve prosedirlerine uygun olarak yuratdltp yarittlmediginin strekli olarak
izlenmesi ve kontrol edilmesidir. Bu kapsamda yapilmasi gereken izleme ve kontrol;

 Yiksek risk grubundaki masteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,
* Cok yuksek ve yuksek riskli olarak degerlendirilen Ulkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrolQ,

* YUksek riskli olarak degerlendirilen musterilerden sik ve yuklU miktarda islem yapan masterilerin érnekleme yontemi
ile izlenmesi ve kontrolU,

* Belirli bir zaman dilimi icinde sadece alternatif dagitim kanallarindan islem yapan misterilerin 6rnekleme yontemi ile
izlenmesi ve kontrol(,

» Uzun sUredir hareketsiz olan musterilerin ve hesaplarin 6rnekleme ydntemi ile izlenmesi ve kontrol,
» Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

» Musteri ve islemlerin Banka nezdinde takip edilen yasakli ve yaptirim listeleri Gzerinden kontrol(,
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» Kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin 6rnekleme ydntemi ile izlenmesi ve kontrol,

» Musteriler hakkinda elektronik veya yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgeler ile elektronik transfer
mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin drnekleme yoluyla kontroll ve eksikliklerin tamamlatiimasi ve bunlarin
glncellenmesi,

» Muasteri tarafindan yuratalen islemin; masterinin meslegine, isine, risk profiline ve gelir kaynaklarina iliskin bilgiler ile
uyumlu olup olmadiginin is iliskisi stiresince stirekli olarak izlenmesi,

 Yiz ylze olmayan islemler yapiimasini mimkin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen islemlerin kontrold,

 Yeni sunulan drlnler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale acik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli
kontrold,

* Hesabindan cok yukli miktarda nakit islem gerceklestiren musterilerin érnekleme yontemi ile izlenmesi ve kontroll
faaliyetlerini kapsar.

2.4. Siipheli islem Bildirimi
Bankamiz nezdinde gerceklestirilen/gerceklestiriimek istenen veya Bankamiz aracilidiyla yapilmak istenen bir islemin;

 Yasa disi yollardan elde edildigine veya suc gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani gibi yasa disi amaclarla
kullanildigina,

 Yasal yollardan elde edilmis olsa bile terér 6rgitleri, terdr ve kitle imha silahlarinin yayilmasini finanse edenlerce ve
terdrist eylemleri gerceklestirmek amaci ile kullanildidina,

« SGA/TF ile baglantili olduguna iliskin tespit, bilgi, stiphe veya stiphe gerektirecek hususlarin varligi halinde; gerekli
arastirmalar yapiimak suretiyle, stipheli olduguna kanaat getirilen is ve islemler kanun ve yonetmelikte belirtilen stire
ve esaslar cercevesinde Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK Baskanligrna bildirilir. Uyum Gérevlisi, sipheli islem ile ilgili
olarak tim birimlerden kendi gérev alani ile ilgili her turld bilgi ve belgeyi talep edebilir, kendisinden bilgi ve belge
istenen birimler de istenilen bilgi ve belgeleri verir ve Uyum Gorevlisi'ne bu konuda gerekli kolayligi saglarlar.

Slpheli islem bildirimlerinin gizliligi ve bildirimde bulunanlarin korunmasi kapsamindaki dizenlemeler cercevesinde;
spheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan banka personeli, sipheli islem bildiriminde
bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yakimltlik denetimi ile gorevilendirilen denetim elemanlarina ve yargilama
sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak Gzere hi¢ kimseye bilgi veremez.

Yapilmaya tesebbus edilen veya halihazirda devam eden isleme konu varliklarin aklama veya terérizmin/kitle imha
silahlarinin yayilmasinin finansmani ile iliskili olduguna dair stipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi
durumunda, islem gerekceleri ile birlikte ertelenmesi talebi ile MASAK Baskanligrna iletilir ve karar gelinceye kadar Kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen stire boyunca islemin gerceklestirilmesinden imtina edlilir.

2.5. Egitim
Bankanin suc gelirlerinin aklanmasinin ve terértin/kitle imha silahlarinin yayiimasinin finansmaninin dnlenmesine iliskin
egitim politikasinin amaci, Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan diger diizenlemelerle getirilen yukimlaliklere uyumun

saglanmasi, personelin kurum politikasi ve prosedrleri ile risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak
bir kurum kaltar olusturulmasi ve bilgilerinin glincellenmesidir.

Egitim faaliyetleri, Uyum Gorevlisi'nin gdzetimi ve koordinasyonu altinda ytratlilmektedir. Egitim faaliyetlerinin asagdida
belirtilen konulari icerecek sekilde hazirlanan yillik egitim programi dahilinde ytritilmesi esastir.

Bankadaki tim personelin suc gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesi konularinda egitim almalari
saglanir. Misteri ile dogrudan iliski icinde olan personelin egitimlerine dncelik verilir. Bankaya yeni alinan personele
oryantasyon stirecinde egitim verilmesi esastir. Uyum Gorevlisi/Uyum Birimi personelinin ve egitici kadronun mesleki
uzmanlasmalari amaciyla bu konudaki yurt ici/yurt disi egitim, seminer ve sertifikasyon programlarina katilimi saglanir.
Egitimler sinif ici, isin basinda ve uzaktan egitim metotlari kullanilarak diizenlenir. Uzaktan egitime katilim zorunludur.
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SGA/TF ile ilgili personele verilecek egitimler asgari diizeyde;

* Suc gelirlerinin aklanmasi, terérlin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani kavramlari,
* Suc gelirlerinin aklanmasinin asamalari, ydntemleri ve bu konuda érnek olay ¢calismalari,
* Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,
 Risk alanlari,

* Kurum politikasi ve proseddrleri,

» Aklama ve terérln finansmani ile micadele alaninda uluslararasi diizenlemeler,

* Musterinin taninmasina iliskin esaslar,

» Sipheli islem bildirimi ve gizliligine iliskin esaslar,

* Muhafaza ve ibraz yukimlalagu,

* Bilgi ve belge verme yUkimlultgu,

* YUkUmlulUklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler konularini icerir. Banka tarafindan uygulanan egitim
faaliyetine iliskin bilgi ve istatistikler, takip eden yilin mart ayinin sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla MASAK
Baskanligi'na bildirilir.

2.6. ic Denetim
ic denetimin amaci, uyum programinin bitindndn etkinligi ve yeterligi hususunda Yénetim Kurulu’'na glivence saglamaktir.
ic denetim faaliyetleri kapsaminda;

* ¢ denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya cikmasinin
onlenmesine ydnelik goris ve dneriler Yonetim Kurulu’na ve ilgili ydnetim merciine raporlanir.

» Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren masteriler,
hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

* Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken, Bankada gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik
ve nitelikte birim ve islemin denetlenmesi saglanir.

Bu kapsamdaki faaliyetler bankamizda Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan ydrGtalir. Banka tarafindan ic denetim
faaliyetine iliskin bilgi ve istatistikler, takip eden yiin mart ayinin sonuna kadar uyum gorevlisi vasitasiyla MASAK
Baskanligi'na bildirilir.

2.7. Yaptirim Politikasi

Ziraat Bankasi, yurt ici ve yurt disi subeleri ve istirakleri ile birlikte ulusal mevzuat ve Banka'nin uluslararasi operasyonlarini
dUzenleyen uluslararasi standartlara uygun olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir. Ziraat Bankasi, 6zellikle Birlesmis Milletler
Glvenlik Konseyi yaptirimlari basta olmak Uzere uluslararasi yaptirim programlarini takip eder ve uyum saglamak icin
gerekli tedbirleri alir. Yaptirm uygulanan dlkeler ve yaptirima konu faaliyetlere yonelik herhangi bir hizmet sunmaz ve
yaptirimlari ihlal eden herhangi bir bankacilik hizmetine aracilik etmez.

Banka takip etmis oldugu yaptirim listelerinde yer aldigi tespit edilen kisi ve kuruluslar ile is iliskisine girmez, bu kisi ve
kuruluslar tarafindan talep edilen islemleri gerceklestirmez, bu kisi ve kuruluslarin dogrudan veya dolayll olarak taraf
olduklari islemlere aracilik etmez. Basta BMGK listeleri olmak Uzere takip edilen yaptirm listelerinde yer alan kisi ve
kuruluslara hesap acllmaz. Mevcut musterilerin baslangicta yasakli olmasalar da sonradan yasakli hale gelme ihtimallerine
karsin dizenli araliklarla yasakli liste taramasini gerceklestirir. Sonradan listeye dahil olan kisi ve kuruluslar ile var olan is
iliskisi sonlandirilir.

Bankamiz, yaptirim uygulanan Ulkelerle baglantili olarak gerceklestiriimek istenen islemlerden; insani yardimla ilgili olanlar
veya uygun bir makamdan alinan bir lisansla izin verilenler gibi, belirli islemleri kendi takdirine bagli olarak gerceklestirmeyi
kabul edebilir. Ancak bu islemler vaka bazinda degerlendirilerek éncelikle Uyum Birimi tarafindan incelenir.
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2.8. Kayitlarin Saklanmasi ve Muhafazasi

Kanun ile getirilen yakimlalUklere ve islemlere iliskin olarak her tirlli ortamdaki;
» Belgelerin, diizenleme tarihinden,

 Defter ve kayitlarin, son kayit tarihinden,

» Kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlarin, son islem tarihinden itibaren sekiz yil siireyle muhafaza ve istenmesi halinde
yetkililere ibraz edilmesi gerekmektedir. Banka nezdindeki hesaplarla ilgili kimlik tespitine iliskin belgelerin muhafaza
sUresinin baslangi¢ tarihi hesabin kapatildigi tarihtir.

2.9. Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii

Bankamiz tarafindan ilgili kanun ve yonetmelikler uyarinca; MASAK ve Denetim Elemanlari tarafindan istenilecek her tirlG
bilgi, belge ve bunlara iliskin her tirli ortamdaki kayitlar ile bu kayitlara erisimi saglanmakta veya okunabilir hale getirmek
icin gerekli ttim bilgi ve sifreler tam ve dogru olarak verilerek bu konuda gerekli kolaylik saglanmaktadir.

3.DIGER HUSUSLAR

Bu politika, Yonetim Kurulu veya yetkisini devrettigi Yonetim Kurulu Gye veya Uyeleri tarafindan onaylandigi giin yararltge
girer ve Kurum politikasina iliskin taahhat formlari onaylanma tarihinden itibaren 30 giin icinde MASAK Baskanligrna
bildirilir.

Tum banka personeli bu politika hakkinda bilgilendirilir.



