§E Ziraat Bankasi

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. BILGILENDIRME POLITIKASI

1. AMAC

“T.C. Ziraat Bankas! A.S. Bilgilendirme Politikasi’nin temel amaci; ticari sir, banka sirri ve musteri sirri disindaki gerekli bilgi
ve aciklamalarin, pay sahipleri ile yatirimcilar, ¢alisanlar, masteriler, kreditérler v.b. gibi menfaat sahiplerine ve ilgili diger
taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, kolay ve en disiik maliyetle ulasilabilir olarak ve esit bir
sekilde iletilmesini saglamaktir.

2.KAPSAM VE YASAL DAYANAK

Bankamiz Kamuyu Bilgilendirme Politikasi; Bankacilik Kanunu, TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan
yayimlanan Ozel Durumlar Tebligi hiikiimleri basta olmak (izere Sermaye Piyasasi mevzuati, Borsa istanbul diizenlemeleri,
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu’nun (BDDK) Kurumsal Yénetim ilkeleri
dlzenlemeleri cercevesinde yurttalir.

3.KAMUYU BILGILENDIRME ARACLARI
3.1 FINANSAL iSLEMLERIN KAMUYA ACIKLANMASI
3.1.1 Finansal Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yapilan dizenlemeler, Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik Hukimleri, Kamu
Gozetimi-Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Tlrkiye
Finansal Raporlama Standartlar cercevesinde Ucer aylik dénemler ve yil sonu itibariyla hazirlanan ve bagimsiz
denetimden gecirilen konsolide ve konsolide olmayan mali tablolar ve dipnotlari, ilgili mevzuatta belirtilen streler
icerisinde Bankamiz internet sitesinde (http:/www.ziraatbank.com.tr) Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
yayinlanir; BDDK’ya, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'na ve Turkiye Bankalar Birligi’ne génderilir.

Ayrica, yil sonu itibariyla hazirlanan finansal tablolar (dipnotsuz olarak) Resmi Gazete’de yayinlanir.
3.1.2 Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Yilhk Faaliyet Raporu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nca yayinlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurumu
(SPK) Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak hazirlanir. Yénetim Kurulu’nun onayindan sonra internet sitemiz
(http://www.ziraatbank.com.tr) ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) vasitasiyla kamuya aciklanir.

3.1.3 Derecelendirme Notlarinin Bildirimi

Bankamizin finansal verileri ve faaliyetlerine iliskin olarak derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen derecelendirme
notlari, Bankamiz internet sitesinde yayinlanir.

3.2 Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesi (http:/www.ziraatbank.com.tr), kamunun aydinlatiimasinda aktif olarak kullanilir. Ozel durum
aciklamalari ve kamuya yapilan diger duyurular ile Bankaya iliskin detayli bilgi ve veriler kurumsal internet sitesinde yer
alir. internet sitesinde yer alan bilgiler stirekli giincellenir. Site, uluslararasi yatirmcilarin da yararlanabilmesi amaciyla
ingilizce olarak da hazirlanir. ingilizce sitedeki bilgi ve aciklamalar dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve Turkcesi ile
tutarh olarak yayinlanir.

internet sitesinde izlenebilecek nemli basliklar asagida dzetlenmistir:
Kurumsal Kimlige iliskin detayl bilgiler Vizyon, misyon ve ana stratejile
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgi Organizasyon semasi
Banka Esas Sézlesmesi

Denetim Raporu ve Mali Tablolar
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Yillk ve Ara Donem Faaliyet Raporlari

Ozel Durum ve Basin aciklamalari

Ziraat'ten Haber ve Duyurular

Derecelendirme Notlari

Borclanma Araci ihraci

Musteri EGitim Portal

Sikca sorulan sorular

3.3. BASIN-YAYIN ORGANLARI ARACILIGIYLA YAPILACAK ACIKLAMALAR

Bankamizin faaliyetlerine iliskin yatirimcilarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi gereken konularda Bankamiz tarafindan
“basin aciklamalar1” yapilir. Basin aciklamalari yazili, réportaj ya da basin toplantisi yoluyla yapilabilir. Basin aciklamalari,
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudr, Genel Mudir Yardimcilari ve bu kisilerin uygun gérecedi diger yetkililer
tarafindan yapilir. Basin aciklamalari ile basin toplantilarinda ya da yatirimcilar ile yapilan tanitim ve bilgilendirme
toplantilarinda aciklanan sunum ve raporlardan konularina gére dnemli gérilenleri ayrica Bankamizin internet sitesinde
Ziraat'ten Haberler ve Duyurular Bliminde yayinlanir.

4.BASIN-YAYIN ORGANLARINDA BANKA HAKKINDA CIKAN HABERLERIN iZLENMESI VE TAKIBI

Basin-yayin organlarinda Banka hakkinda cikan haberler, Kurumsal iletisim Bélim Baskanligi tarafindan medya takibi
konusunda profesyonel hizmet veren bir kurulus ile isbirligi yapilarak takip edilir. Bu haberlerden, Bankanin yetkili kisilerinin
aciklamalarindan kaynaklanmayan yanlis ya da asllsiz haberler ve sdylentilerin Bankamizin itibarini etkileyip etkilemedigi
ve sermaye piyasas! araclari Gzerinde etkisinin olup olmayacadi degerlendirilir. Yanlis ve/veya asilsiz haberlerin ilgili mecra
ile gérusulerek duzelttiriimesi saglanir Bu haberlerle ilgili gerektiginde Bankamiz tarafindan uygun gérilen yéntemlerle
aciklama yapilabilir. Ayrica haberler hakkinda ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda 6zel durum aciklamasi yapilir. Banka
yayinlanan haberin Bankacilik Kanunu’nun itibarin korunmasina iliskin hiilkiimlerine gére suc teskil etmesi halinde gerekli
yasal girisimlerde bulunma hakkina sahiptir.

5.0ZEL DURUM ACIKLAMALARI

Bankamiz 6zel durum aciklamalari, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Ozel Durumlar Tebligi htkimlerine
gore Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yaplilir. S6z konusu aciklamalar Bankamiz internet sitesinde de yayimlanir.

6.0ZEL DURUM ACIKLANMASINA ESAS BILGILERIN GiZLILIGININ KORUNMASINA
YONELIK ALINAN TEDBIRLER

Ozel durumlarin kamuya aciklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yénelik olarak, icsel bilgiye erisimi bulunan Bankamiz
calisanlari, ilgili mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir. Bankamiza belirli bir hizmet saglamasi
sebebiyle icsel bilgilere erisimi olabilecek kisi ve kurumlarla yapilan anlasmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine yer
verilir. Diger taraftan, Bankamiz 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geredince banka ve musteri sirlarinin
saklanmasi ve kanunen acikca yetkili kilinan merciler disindaki kisilere aciklanmamasi hususundaki yasal yUkdamltgtne
titizlikle uymaktadir. Bu yukimlilik Bankamiz calisanlarinin yani sira, Bankamizin destek hizmeti aldigi kurulus calisanlari
icin de gecerlidir.

Ozel durum aciklamasini gerektiren hususlar, birbirinden badimsiz olarak dogrudan ilgili Birim tarafindan Finansal
Raporlama ve Biitce Yonetimi Bélim Baskanligrna ya da 6zel durum aciklamalarina iliskin gorev ve yetkilerin devredildigi
Baskanliga ve buradan da es zamanli olarak, Borsa istanbul ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilir.

7. IDARI SORUMLULUGU BULUNAN KiSILERIN BELIRLENMESINDE KULLANILAN KRITERLER

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Bankamiz Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Bankamizin Bilgilendirme Politikas’nin uygulanmasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi Bankamiz
Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan yayimlanan Ozel Durumlar Tebligi'nde tanimlandigi (izere, Bankamizin Yénetim ve
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Denetim Kurulu Uyeleri, idari sorumlulugu bulunan kisiler olup, 6zgecmisleri “www.ziraatbank.com.tr” adresinde yer
almaktadir. Bankamizda, Tebligin ilgili maddelerinde tanimlandigr sekliyle islem yapan ve idari sorumlulugu bulunan kisi
bulunmamaktadir.

8.GELECEGE YONELiK DEGERLENDIRMELERIN KAMUOYUNA ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler, Banka Yonetim Kurulu kararina ve Yonetim Kurulu'nca yetki verilen kisilerin yazili
onayina baglanmasi suretiyle ilgili mevzuat htikiimleri esas alinarak kamuoyuna aciklanabilir.



