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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankas1 Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin, 2013 y1l1 ilk yarisina iliskin
gelismeler konusunda aciklamalarda bulundu.

Kredi Agirhkh Biiyiime

Hiiseyin Aydin, koklii ge¢misi bulunan Ziraat Bankasi’nin bu yil 150. Yilin1 kutladigini,
yeniden yapilanmanin getirdigi dinamizm ile hedeflerini gerceklestirme yolunda adim adim
ilerlediklerini, simdi ve sonrasinda bir buguk asirlik yasina ragmen gen¢ ve dinamik kalip,
cagimin  gerektirdigi  bankaciligi  yapacak kurumsallagmayir tesis etme cabalarim
stirdiirdiiklerini soyledi.

Aydin, “yilin ilk yarisinda aktiflerimiz %11 artarken misteri agirlikli bir bilango olusturma
hedefimiz cergevesinde kredilerimiz %27 oraninda artmis ve 1.794 milyon TL net kar elde
edilmistir. Kredi degerlendirme, tahsis ve yonetimini, risk istahin1 kurumsallagtiracak sekilde
yeniden tesis ettik. Bu nedenle 2012°de aktif olmadigimiz kredi piyasalarinda artik daha etkin
olmaya bagsladik. Ve bunu da siirdiirecegiz. 2013 ilk yar1 kredi biiylime rakamlarimiz da bunu
teyit etmektedir. Ziraat Bankasi, kredilerinin bilanco i¢indeki payini artirirken, miisteri odakl
yeni is modeli kapsaminda siirdiirmekte oldugu yeniden yapilanma ile kurumsal ve bireysel
miisterilerinin bankacilik hizmet ve {iriin ihtiyaclarint dogru hizmet noktalarindan, zamaninda
ve uygun kosullarla karsilamaya devam etmektedir.” diyerek sézlerine devam etti.

Miisteri Memnuniyeti Odakh Yapilanma ile Miisteri Agirhkh Bilango

Ulkemizin hemen hemen her noktasinda hizmet vermekte olan Ziraat Bankasi’nin yaygin
yurti¢ci sube agini, banka miisterisi tanimi gergeklestirecek ve yeni is modeli stratejileri ile
uyumlu olacak sekilde yapilandirdiklarini, sube dis1 kanallarin gelistirilmesini teminen
yatirim yapmakta olduklarini, yeniledikleri yeni internet siteleri ve internet subesinin buna 1yi
bir ornek oldugunu, kitlelerle etkin bir bankaciligin bulusturulmast icin ¢aligmalarim
stirdiirdiiklerini, sayilarimi artirdiklar1 subelerinde hem calisanlart i¢in uygun ¢aligma ortami
hem de miisterileri i¢in uygun hizmet alim noktalar1 saglanmasi yoniinde onemli adimlar
attiklarini belirten Aydin “150. yilimizda 150 yeni sube agmay1 planladik ve bu subelerin 66
adedi hali hazirda agilmis durumdadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde rekabette daha etkin yer
aliyor olacagiz.

Miisterilerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla planlamasini yaptigimiz yeni hizmet
modelimiz tiim subelerimizde uygulamaya alinmustir. Subelerimiz {izerindeki yogunlugun
azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin ve operasyonel verimliligin artirilmast amaciyla
operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve etkinlestirilmesi siirmektedir. Bu gercevede tesis
edilmis olan operasyon merkezimiz aylik yaklasik 1 milyon adet islemin {izerinde bir hacme
ulagsmis bulunmaktadir. Bdoylelikle yeniden yapilanmanin getirmekte oldugu ek isletme
giderleri, etkin bir maliyet yonetimi ile dengelenmektedir. Miisteri agirlikli bilango yapisini
olusturmaya basladigimiz bu yil miisteri memnuniyetini de {ist seviyelere ¢ikarmak i¢in
calismalarimiza devam ediyoruz. Is ortaklarimiz olarak gordiigiimiiz miisterilerimizi ve
calisanlarimizi1 en degerli aktiflerimiz olarak sayiyor ve her seyin iizerinde tutuyoruz.” dedi.
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D1s Ticaretin Finansmaninda Etkinlik ve Ziraat Finans Grubunun Tesisi Calismalari
Dis ticaretin finansmaninda daha fazla s6z sahibi olmak istediklerini, bu kapsamda
uluslararas1 kurulus ve bankalardan saglanan kredileri artirmanin yani sira Nisan ayinda
sendikasyon kredisi temini ile kaynak yapisini1 da ¢esitlendirdiklerini belirten Aydin, yabanci
para islemlerin bilango igerisindeki payinin artmakta oldugunu, Ziraat Bankas1 miisterilerine
yurticinde ve yurtdiginda en iyi hizmeti sunmay1 hedeflediklerini, yurt i¢i ve yurtdist istirak
ve ortakliklarinin da yapilandirilmasit ve verimli hale getirilmesi c¢aligmalarinin degisim
projesinin i¢inde bulunduklari satha i¢inde odaklandiklart hususlarin arasinda agirliklt
oldugunu, matriks yapilanmada Ziraat Finans Grubu kavraminin ana gatiyr teskil edecek
sekilde calismalarini siirdiirdiiklerini sdzlerine ekledi.

Karhlik ve Verimlilik ile Biiyiime

Hiiseyin Aydin, sozlerine “Siirdiiriilebilir karlilik ve verimlilik igerisinde biiyiiyen, bilango
yapist giiclii ve miisteri odakli yapilanma hedefi ile Ziraat Bankasi, miisterilerine ve lilkemize
en 1yi hizmeti sunmak i¢in ve bir bankadan daha fazlasi olmanin yiikledigi sorumluluklarin
bilincinde olarak ¢aligmalarina devam etmektedir” diyerek son verdi.

Haz.12 Ara.12 Haz.13 Haz.13/ Haz.12 Haz.13/ Ara.12
Milyon TL Bilango Bilango Bilanco ... Degisim ... Degisim
(Mily ) Tutar Pay! (?%) Tutar Pay (?%) Tutar Pay (?,/0) Degisim (g%s) Degisim (g%s)
KREDILER 69.506 45 71.426 44 90.662 50 21.156 30 19.235 27
Bireysel 29.895 29.237 32.565 2670 9 3328 1
Kurumsal 35.501 37.323 53.133 17.632 50 15.810 42
MENKUL DEGERLER 67.255 44 65.469 40 62.959 35 -4.297 -6 -2.510 -
MEVDUAT 106.592 69 118.966 73 126.064 70 19.472 18 7.098 6
AKTIF TOPLAMI 153.738 162.868 180.525 26.787 17 17.657 11
NET KAR 1.272 2.650 1.794 523 11
Reeskontlar dahildir.
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