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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankasi Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin, Bankanin 2013 Yilina iliskin
Finansal Gelismeleri ve izlenmekte Olan Stratejileri Konusunda
Aciklamalarda Bulundu

“Yeniden yapilanma projesinin ana safhalarinin tamamlanmis ve misteri odakli is modelinin
dogru tesis edilmis olmasi neticesinde; Ziraat Bankasi, miusterileri adina bankacilik
sektoriindeki rekabete ve piyasalardaki dalgalanmalara daha hazirlikh hale gelmis, kiiresel
Olgekte yasanan dalgalanmalarin yogun olarak yasandigi 2013 yilini basanli bir yil olarak
tamamlamistir. Bu cercevede; olumlu sonuglar hem gelistirmekte oldugumuz misteri iliski
yonetiminde hem de finansal sonucglarda gorilmektedir. Yeniden yapilanma projemizin
bundan sonraki safhasi; yurtici ve vyurtdisi tim sube ve istiraklerimizin yeniden
yapilandiriimasi, gelistirilmesi ve matriks bir yapida Ziraat finans grubu organizasyonunun
tamamlanmasidir. Ozellikle tarihsel, kiiltirel ve ekonomik iliskilerimizin gicli oldugu
bélgelerde agirlikli olmak Uzere; Bankamiz, yurt disindaki varligi ve bankacilik faaliyetlerinin
genisletilmesi yoniinde calismalarina hiz verecektir. Bu da; bugline kadar yapildigi gibi
bundan boyle de bulundugu cografyanin kiiresel bir bankasi gibi davranmak suretiyle
gerceklestirilecektir. Orta vadede kiresel bir banka olmak yéniindeki vizyonumuz ile uyumlu
olarak faaliyetlerimizi stirdlrecegiz” diyerek sozlerine devam etti.

Onceligimiz Miisterilerimize Hizli ve Etkin Hizmet Sunmak

Aydin, Yeniden yapilanmanin 6nemli Olglide yatinm ve harcama bitgesi gerektirmekte
olmasina karsin uyguladigimiz etkin gider yonetimi ile operasyonel etkinlik ve verimlilik
gostergelerimiz sektdr ortalamalarindan daha olumlu seyretmektedir. Kamu O6deme ve
tahsilat gorevlerimiz nedeniyle subelerimizde olusan yogunlugu etkin yonetmek ve gider
yonetimine katkida bulunmak amaciyla operasyonel verimliligin artirlmasina iliskin projeler
oncelikle surdirilmektedir. Operasyonel etkinlik, ayrica 6nem verdigimiz musteri odakl iliski
yonetimini de daha etkin yapmamiza imkan vermektedir. Etkin gider yonetimi sonucunda;
Ziraat Bankasi, yeniden yapilanma yatinrm ve giderlerine ragmen sektoriin altinda bir
maliyet/gelir rasyosu ile ¢alistiklarini belirtti.

Yaygin sube agimizi yenileyip gelistirirken 150. yilimizda 6zellikle rekabette geri kaldigimiz
yerlerde daha agirlikli olmak lizere 150 yeni sube acilmistir. Bire bir bankacilik cercevesinde;
misteri ihtiyaclarina daha hizli ve etkin hizmet sunmak amaciyla alternatif dagitim
kanallarinda gelistirme yoninde calismalarimiz sirdirilmekte olup 6zellikle de ATM ve
internet subemizin alt yapisinin iyilestirilmesi calismalarn strddrilmektedir. ATM sayimiz,
2013 yilinin tamaminda 1.120, son ¢eyrekte de 243 adet artarak toplam 5.355 adete
ulasmistir.
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Tarim Bankaciligi Ana Misyonumuz Olmaya Devam Edecek

Tarim sektorinin sadece finansmani ile degil bu sektore saglanmakta olan hizmet ve
drtnlerin masterilerimize daha etkin ulastinlmasini teminen bir dizi alt yapi iyilestirme
¢alismasi yapilmaktadir. Daha 6nce sadece belirli subelerden kullandiriilmakta olan tarimsal
kredilere iliskin sure¢ artik her sube tarafindan teknolojinin de kullanimi suretiyle ¢ok kisa
sirelerde tamamlanabilmektedir. Tarim sektorine kullandirilmis olan kredilerin toplam
kurumsal krediler icindeki payr %29'dur. Tarim sektoriine verilmis olan kredilerin %50’sinden
fazlasini kullandirmis olan Ziraat Bankasi’nin, tarim bankacilik faaliyetlerini, sektorin en iyi
uygulamalarina ornek gosterilecek sekilde gelistirmeyi hedeflediklerini belirtti.

Reel Sektore Destegimiz Siirecek

Bilancomuzda da gelismekte olan is modelimiz ile uyumlu olan olumlu sonuglar alinmaktadir.
Reel sektore saglanan destegin artirlmasi yonindeki stratejimiz ¢ercevesinde; kredilerin
aktif icerisindeki payl artmakta ve muisteri agirlikli bilanco anlayisimizin gerekleri yerine
getirilmektedir. 2013 vyilinda reel sektére destegimizin bir gostergesi olarak toplam
kredilerimiz %55 oraninda artarken reel sektére kullandirilan kredilerimizin artisi %84
seviyesinde gerceklesmistir. Toplam kredilerimizin aktif icerisindeki payr da %44 seviyesinden
%54 seviyesine yukseltilmistir.

“Ulkemizin en 6nemli varliklari arasinda bulunan Bankamiz, reel sektére destegini artirarak
surdirecektir. Bankamiz, bunu stratejik olarak girisimci misteri segmentinde ve agirlikh
olarak orta buyuklikteki isletmelerde konumlanmak suretiyle yapacaktir. Bununla birlikte
cari acigin dengeye gelmesine katkida bulunan sektorlerdeki vyatinm ve proje
finansmanlarinda yer alarak (Ulke ekonomisine katma deger saglanmasi yoniinde
faaliyetlerine devam edecektir.

Yeni is modelimiz, dis ticaretteki pazar payimizin ve gayri nakdi kredilerimizin de artirilmasina
katki saglamis bulunmaktadir. Dis ticaret islemleri ve gayri nakdi kredilerimizde 2013 yilinda
yaklasik %100 seviyesinde artis kaydedilmistir. Segmentlerine gore farklilik gostermekle
birlikte kurumsal miusterilerimizin ana veya etkin bankasi olma stratejimizde 6nemli
mesafeler kat ederken bireysel misterilerimizde de misteri deneyimini esas alan bir strateji
izlenmektedir” diyerek sozlerine devam etti.

Mali Yapimiz Giiglenmeye Devam Ediyor

2013 vyilinda aktiflerimiz %27 oraninda buylrken 06zellikle sermaye verimlilik rasyomuz
iyilestirilmeye devam edilerek net karimiz 3.330 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2013
yihinda bilancomuzda daha etkin, verimli ve sirdirdlebilir gicli bir mali yapiya dontsim
calismalari devam ettirilmektedir.

Aydin, “Ziraat Bankasi tabana yaygin mevduat yapisinin yani sira kaynak vyapisini
cesitlendirmek amaciyla 2013 yilinda mevduat disi kaynaklarinda énemli artislar saglamistir.
Uluslararasi kurulus ve bankalardan alinan krediler, post finansman kredileri, banka tahvil —
bono ihraglar konusunda 6nemli gelisimler gosterdigimiz 2013 yilinda, sendikasyon kredisi
de temin edilmek suretiyle kaynak yapisindaki cesitlendirmeye devam edilmistir. Ulkemizin
tasarruf dengesine katkida bulunmak amaciyla gelistirip musterilerimize sundugumuz
mevduat Urlinlerinin yani sira Ziraat Bankasi, altin bankaciliginda da énemli dlglide gelisim
gostermistir. Bu cercevede genel tasarruf diizeyinin artinlmasi ve tasarruflarin dogru
araclarla ekonomiye aktarilmasina da katki saglanmaktadir.
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Ulkemizin Moral Bankasi Olmaya Devam Edecegiz

Blyuklik yarnisina girmeden, “buyik banka” olmayi hedeflemekte olan Bankamiz, sadece
Anadolu’da degil biiyiik sehirlerde de rekabete dahil olacaktir. Ulkenin “moral bankasi” ve
degerli bir varligi ve markasi oldugunun bilinciyle; halka agik bir banka gibi davranan
Bankamiz, ticari bir banka huviyetinden vazge¢meden llke i¢in toplam faydayl gozeten bir
yonetim anlayisina sahip olmaya devam edecektir” diyerek sozlerine devam etti.

Aydin, “Son donemlerde birka¢ gazetenin Ziraat Bankasi’'ni yipratmaya yonelik haksiz ve
maksatl haberler yaptigini gormekteyiz. Bu haberlerle ilgili Bankamiz tarafindan daha 6nce
de duyurular yoluyla gerekli bilgilendirme yapilmis olmasina karsin bu vesile ile bir kez daha
ifade etmek isteriz ki s6z konusu haberlerin gerceklerle ilgisi bulunmamaktadir. Ziraat
Bankasi’nin marka degerinin artmakta ve misterileri adina rekabetgi bir yapiya dontismekte
oldugu da asagida sunulan tablolarda gorilmektedir. Deger katan degisim projemizden ve
dolayisiyla yeni banka is modelimizden higbir surette geri donlis olmayacaktir” diyerek
sozlerine son verdi.

Ara.12 Eyl.13 Ara.13 Eyl.13/ Ara.13 Ara.13/ Ara.12

(Milyon TL) Tutar Tutar Tutar Degisim Degisim (%) | Degisim De(g;;m
KREDILER 71.426 100.991 111.048 10.057 10 39.621 55

Bireysel 29.237 35.723 37.867 2.144 6 8.630 30

Kurumsal 37.323 60.222 68.636 8.414 14 31.314 84
MENKUL DEGERLER 65.469 65.646 62.798 -2.848 -4 -2.671 -4
MEVDUAT 118.966 131.794 141.735 9.941 8 22.769 19
AKTIF TOPLAMI 162.868 195.786 207.530 11.744 6 44.662 27
NET KAR 2.650 2.576 3.330 680 26

Ara.12 Ara.13 Degisim (%)
Kredi / Mevduat 60,09 78,3%
Kredi / Aktif Toplami 43,9%) 53,5%)
YP Krediler (Milyar USD) 4,2 9,7 131,5%
Gayrinakdi Krediler (Milyar TL) 15,4 30,2 96,1%
Takipteki Krediler Rasyosu 2,8% 2,1%]
Tarimsal Krediler Sektor Payi 53,1%) 52,7%)
Menkul Degerler / Aktif Toplami 40,2%) 30,3%)
Dis Ticaret islem Hacmi (Milyar USD) 11,1 21,4 93,2%
Dig Ticaret Sektor Payi 2,9%) 5,3%)
Sube Sayisi 1.490 1.636 9,8%
ATM Sayisi 4.233 5.353 26,5%
Ozkaynak Karlilig: 17,6%) 18,4%)
Maliyet Gelir 34,8%) 37,1%)
Reeskontlar dahildir.
TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAATBANKASI
Genel Mudirligi
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