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Ziraat Bankasi, Lovemark 2017 Arastirmasinda en sevilen banka secildi. “Tirkiye’nin Lovemark’lari
2017” arastirmasi sonucuna gore Ziraat Bankasi, arastirmaya katilan her dort kisiden birinin aklina
gelen ilk banka olarak gegen yil oldugu gibi bu yil da Turkiye’nin en sevilen banka markasi oldu.

Brand Week istanbul 2017’de gergeklestirilen 6diil téreninde Ziraat Bankasi adina 6dili Bankacilik
Operasyonlari ve iletisim Genel Mudir Yardimcisi Ali Kirbas aldi. Odiil téreni sonrasi agiklamalarda
bulunan Kirbas “Ziraat Bankasi, Marka vaadimiz olan “Bir bankadan daha fazlasi” soylemi
dogrultusunda sirekli musterilerimiz ve llke bilancomuz i¢in daha fazlasini yapmak icin ¢alisan ¢ok
blyuk bir aile. Bugtin, boyle saygin bir arastirma sonucunda iki yil Gst Gste “en sevilen marka” olarak
secilmemizde Bankamizin son 6 yilda gerceklestirdigi degisim ve donlisim calismalarinin ¢ok 6nemli
katkisi oldugunu belirtmek gerekir.

Ziraat Bankasl, kamusal sorumluluklarinin yaninda verimlilik odakli calisan, miisteri memnuniyetini esas
alan, son teknolojiyi kullanan vyenilik¢i bir banka. Bu donlsiim slirecinde musteriyi merkeze
konumlandiran bir anlayisla tim sireclerimizi yeniden tasarladik ve buna uygun bir iletisim stratejisi
izledik. Musterilerimizin 7/24 ihtiyaclarina yanit verecek kanallari tesis ettik. Misterilerimizin basta
sosyal medya platformlari olmak {izere bizi yakindan takip ettigini, begenilerini dogrudan ya da dolayl
yollarla ifade ettiklerini biliyoruz. Bu sevgi ve ilginin bdyle bir o6dille tescillenmesi bizi ayrica
gururlandiriyor.

Geldigimiz noktada her bir Ziraat Bankasi ¢alisaninin ayri ayri emegi bulunuyor. Algl tek basina bir
birimin ya da birkag birimin olusturabilecegi bir husus degil. Biitlinsel bir bakis acisi ile hareket etmeniz
gerekir. Biz Ziraat Bankasi olarak bu bakis agisini yakaladigimiz i¢in Gst Uste ikinci kez Lovemark olarak
seciliyoruz.

Biz bu topraklarda kazandigimizi bu topraklara geri vermenin her tiirli ekonomik kazanimdan daha
onemli olduguna inaniyoruz. Misterilerimize, topluma ve (ilkemize katma deger saglayan
calismalarimiza diin oldugu gibi yarin da hiz kesmeden devam edecegiz. Daha fazlasi icin ¢alismanin
gondlleri kazanacagini inaniyor ve gonilleri kazanmanin tiim kazanimlarin 6tesinde oldugunu biliyoruz.
Bizleri bir kez daha “Lovemark” yapan, gonillerini kazandigimiz herkese Bankamiz adina tesekkiir
ediyoruz” dedi.
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