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BASIN ACIKLAMASI
Tiirkiye’nin En Sevilen Banka Markasi Ziraat Bankasi

Ziraat Bankas1 Lovemark 2016 Arastirmasinda en sevilen banka secildi

29 Nisan - 25 Agustos 2016 tarihleri arasinda, MediaCat ve Ipsos isbirligiyle Tiirkiye’yi temsilen 12
sehirde 15-55 yas arasinda 3.000 (%50°si kadin, %50’si erkek) kisinin katilimiyla tiiketicinin en
sevdigi markalar1 belirlemek amaciyla gergeklestirilen “Tiirkiye’nin Lovemark’lar1 2016 arastirmasi
sonucuna gore Ziraat Bankasi, bankacilik kategorisinde birinci segilerek Tiirkiye nin en sevilen banka
markasi oldu.

Kategori birincilerinin &diillerine kavustugu Brand Week Istanbul 2016°da gerceklestirilen 6diil
toreninde Ziraat Bankas1 adina 6diilii Kurumsal Iletisim Boliim Baskan1 Ali Kirbas aldi. Odiil toreni
sonrasi agiklamalarda bulunan Kirbas “ 2012 yilinda degisen marka vaadimizle oldugu gibi hep daha
fazlasim1 miisterilerimize ve {ilkemize nasil sunariz, bunun gayreti igerisinde olduk. Geldigimiz
agsamay1 asla son nokta olarak kabul etmiyor, her yeni giine bugiin lilkemiz ve misterilerimiz
icin daha fazlasini nasil yapariz diye uyaniyoruz. 153 yillik bir markay1 konumlandirirken elbette ¢ok
Ozenli olmamiz gerekiyor. Hem 153 yilin verdigi olgunlugu tasiyacaksiniz, hem de sektoriin
gerektirdigi dinamizmi yansitip, bunu da en giizel sekilde anlatacaksiniz. Bugiine kadar bu kurguyu
Banka olarak pazarlama iletisiminde en dogru sekilde yonettigimizi disiiniiyorum.

Ziraat Bankasi’nin 2011 yilinin ikinci yarisinda kurguladigi hedef ve stratejileri dogrultusunda 2012
yilinda hayata gegirmeye basladigi degisim ve doniisiim g¢aligmalarinin bagariya ulagtigini ve
misterilerimizin her platformda dile getirdikleri begenileri gézlemlemekten ve yasamaktan gurur
duyuyor, mutlu oluyoruz.

Banka olarak insanlarin hayatmin iginde ve erisilebilirligi en yiiksek bankayiz. Ulkenin moral bankasi
olmanin da sorumlulugu ile ¢alisiyoruz. Daha fazlasi i¢in ¢alismanin goniilleri kazanacagini inaniyor
ve goniilleri kazanmanin tiim kazanimlarin 6tesinde oldugunu biliyoruz.

Bu vesileyle goniillerini kazandigimiz herkese bankamiz adina tesekkiir ediyoruz” dedi.
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