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BASIN ACIKLAMASI
Genel Midiir Hiiseyin Aydin:

- Karliliktan Cok Verimlilige Odaklandik

- Yilik Karin 3’tel’i Emekli Promosyonuna Ayrildi; Mart Ayindan
itibaren Emeklilere 2 Milyar TL Promosyon Odemesine Basliyoruz

- 2016 Yilinda Konut Kredilerinde Sektorde Gergeklesen Biiyiimenin
Yarisini Ziraat Bankasi Sagladi

-2017 Ocak Ayi Sektor Konut Kredi Biiyiimesinin %70’ini Ziraat Bankasi
Gergeklestirdi

- 312 Milyar TL ile Kredilerde Sektoriin Lideriyiz

Kredilerimiz Son 5 Yilda 2 Kattan Fazla Artti, Kredilerde Sektor Lideriyiz

Bankanin 2016 yilina iliskin finansal verilerini degerlendiren Ziraat Bankasi Genel Muduri Hiseyin
Aydin, yiritiilmekte olan degisim projesinin de katkisi ile son 5 yilda aktif toplamlarini 2 katina
cikardiklarini belirtti. Hiseyin Aydin “Yani bir Ziraat Bankasi kadar daha blytdik diyebiliriz. Bu
blylimeyi, kredilerimizi sektorden daha hizl artirarak gerceklestirdik. Tlketici ve girisimci kobi
kredilerindeki pazar paylarimiz sirasiyla %16 ve %15 olarak gergeklesirken toplam kredi pazar
payimiz hali hazirda %13,5 seviyesine ulasmis durumda. Kredilerimiz son 5 yilda 2 kattan fazla
artti ve bilango igindeki payi %44’den %65 seviyesine artis kaydetti” dedi.

2016 Yilinin 4. Ceyreginde Yilin ilk 3 Ceyrek Toplami Kadar Kredi Verdik

Nakdi kredilerin 2016 yili sonu itibariyle %25 artigla 233 milyar TL, gayrinakdi kredilerin 79 milyar
TL, toplam kredi buyuklGginin ise 312 milyar TL seviyesine ulastigini agiklayan Aydin, nakdi,
gayrinakdi ve toplam kredilerde sektor liderligini sirdirdiklerini ifade etti.

Hiseyin Aydin “Hem ekonomik biliyimedeki yavaslama hem de finansal piyasalardaki
dalgalanmalara karsin etkin kredi politika ve silire¢ yonetimimizin bir sonucu olarak kredi
kalitemizdeki olumlu seyri stirdirmekteyiz. Takipteki kredilerden herhangi bir satis yapmamis
olmamiza ragmen takipteki krediler orani, %1,8 ile sektorin vyaklasik yarisi seviyesinde
bulunmaktadir.

Aktif toplami, krediler, mevduat, 6zkaynak, karhlik ve verimlilik kriterlerinin yani sira sube ve ATM
sayisi ve yayginliginda sektorin lider bankasi 6zelligimizi stirdiriiyoruz.
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icinden gecmekte oldugumuz hassas dénemde davranilmasi gerektigi sekilde; 2016 yilinin 4.
ceyreginde daha hizl bir bayime ile yilin ilk 3 geyreginin toplami kadar bir kredi artisi saglamig
durumdayiz” dedi.

Ciftcimizin Her Zaman Yanindayiz

Aciklamalarinda tarim sektorlnin yapisal sorunlarina ¢6zim bulmaya, sektoriin finansal
hizmetlere erigsimini kolaylastirmaya devam ettiklerini belirten Hiiseyin Aydin “Tarim sektoriine
kullandirdigimiz krediler 2016 yilinda %25 oraninda artis kaydederek 42 milyar TLye ulasti. Tarim
bankacihigimizi, operasyonel ve bilgi islem alt yapimizi iyilestirerek daha da gelistiriyoruz. Girigimci
bankacilik anlayisimiz ile kobi bankaciligimizda, Urin, hizmet ve mdasteri iliski yonetimi
cercevesinde sektorden farklilasma cabalarimizi sirdiriyoruz. Girisimci musterilerimize, bu
alanda uzmanlasmis olan 155 subemiz araciliglyla hizmet veriyoruz. Kobi bankaciliginda; kolay
ulasilabilme, uzmanlasma, etkinlik ve mdusteri iliski yonetim kabiliyetimizi de gelistiriyoruz.
Bankamizin Griinlerinin yani sira Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) ile birlikte tasarladigimiz yeni kredilerle de
bu isletmelerin finansmana daha uygun kosullarla erisimini sagliyoruz” dedi.

Konut Kredilerinde Sektoriin Onde Gelen Bankasiyiz

Hlseyin Aydin agiklamalarinda konut ve ihtiya¢ kredileri ile bireysel finansman ihtiyaglarinin
karsilanmasinda da sektoriin 6nde gelen bankasi olduklarina deginerek; “2016 yilinda konut
kredilerinde %50 artis sagladik. Bu donemde konut kredisinde sektérin gerceklestirdigi
blylUmenin yarisini Ziraat Bankasi yapmis bulunuyor. Bu trende devam ederek bu yilin Ocak
ayinda konut kredisi sektor buyumesinin yaklasik %70’'ini Ziraat Bankasi gerceklestirmis
durumdadir. 2017 yilinda da girisimci ve bireysel kredilerdeki ivmeyi slirdiirecegiz” dedi.

Tasarruf Egiliminin Gelistirilmesine Onem Veriyoruz

Aydin; “Musteri portfoy yonetim kabiliyetlerimizi gelistirmek suretiyle énemli mesafeler kat
ettigimiz mevduat tabaninin gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi stratejisinin en az kredi
yonetimi kadar 6nemli oldugu is modelimizi uygulamayi stirdirecegiz.

Mevduat, ana finansman kaynagimiz olmaya devam edecek. Mevduat disinda ozellikle
yurtdisindan fon temini kapsaminda 2016 yilinda vadesi gelen 1,1 milyar USD tutarindaki
sendikasyon kredimizi yenilerken 500 milyon USD tutarinda vyeni bir Eurobond ihraci
gerceklestirdik. Ayrica uluslararasi kurulus ve bankalardan da kaynak teminine devam ediyoruz.
2016 yilinda uluslararasi finans kuruluslarindan 300 milyon USD’yi asan tutarda kaynak temin
edildi. S6z konusu kaynaklar, hem biyik o6lcekli proje finansmanlarinda hem de finansmana
ulasimda zorluk ¢eken girisimci kobilerin finansman ihtiyaclarinda kullanilmaktadir. Bu rakamlar,
hem bankacilik sektériine hem de Bankamiza uluslararasi para ve sermaye piyasalarinda duyulan
glivene isaret etmektedir.” dedi.

Karlihktan Cok Verimlilige Odaklandik

Banka olarak karhliktan daha cok verimlilige odaklandiklarini s6zlerine ekleyen Genel Mudir
Hiseyin Aydin, banka faaliyetlerinde verimliligi dncelikli bir kiltlr haline getirmeye calistiklarini,
sektoriin en genis sube ve ATM agina sahip banka olarak, bu hizmet aginin etkinligini ve
verimliligini daha fazla artirmayi, kendi olceklerindeki bankalar arasinda en disik maliyet gelir
rasyosuna sahip banka konumunu sirdiirmeyi hedeflediklerini belirtti.
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Hiseyin Aydin “Yurtici ve disinda toplam 1.814 subeye ve 6.869 ATM’ye ulasmis durumdayiz.
Etkin bir is modeli ile sube galisan sayilarini optimize ederek sube ve galisan basina kredi ve
mevduat bulyukliklerinin artirilmasi yoluyla verimlilik artisi kaydettik. Ayrica, operasyon
merkezinden gerceklestirilen islemlerin sayisi ve kapsami artirilirken, ATM, internet ve mobil
bankacilik islem setleri daha da gelistirilerek bu kanallardaki musteri sayilari artirildi.
Subelerimizde yapilmakta olan islemlerin sube disi kanallara yonlendirilmesi saglanarak sube digi
kanallardan yapilan islem orani %86’ya ¢ikarilmig bulunmaktadir. Béylece hem subelerin hem de
sube disi kanallarinin etkinligi ve misterilere sunulan hizmetin kalitesi ve hizi artiriimistir.

Yurtdisi Agimizi Genisletiyoruz

Bahreyn’de yeni bir sube ile Gircistan’da var olan iki subemize ek olarak bir sube daha actik.
Gurcistan’da yurtdisi sube yoluyla strdirdigimiz bankacilik faaliyetlerimizi, istirak bankaya
donistirerek strdirmek yolundaki girisimlerimizi sonuglandirmak Uzereyiz. Yeni kurulan
istirakimiz Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortaklig ile Ziraat Finans Grubu olarak hem yurtdisindaki
sube ve istirak yapilanmamiz hem de yurtigindeki istiraklerimizle bir finansal holding anlayisiyla,
misterilerimize yurticinde ve yurtdisinda her tirli finansal hizmeti sunmak ana hedefimiz” dedi.

Ziraat Finans Grubu olarak hali hazirda 19 llkede ve 99 noktada miusterilerine hizmet sunmayi
sirdurduaklerini belirten Aydin sozlerine;

Promosyon Odemeleri Mart Ayinda Basliyor

“Hicbir bankanin olmadigi 400’e yakin yerlesim biriminde faaliyet gosteren, 6grenci, ciftci,
memur, serbest calisan, emeklilerden llkemizin en blylk sirketlerine kadar finansal ¢oziimler
Ureterek herkesin bankasi olan, 6zkaynaklarini gelistirerek istikrarli blylmeyi ve bir bankadan
daha fazlasi olmayi hedefleyen Ziraat Bankasi, emeklilere promosyon siirecinin ¢éziimiine de
oncilik etmis bulunmaktadir. Yaklasik 2 milyar TL seviyesinde olmasini hesapladigimiz
emeklilerimize promosyon ddemelerine Mart ay itibariyle baslamis olacagiz. Ziraat Bankasi
kendini gelistirmeyi ve verimlilik anlayisi ile istikrarli olarak buylimeyi slirdirirken, tlkemizin
gelisimine ve bliylimesine olan katkisini artirmaya devam edecektir” diyerek son verdi.

Ara.l15 Eyl.16 Ara.16
(Milyon TL)
Tutar Tutar Tutar
KREDILER (*) 186.813 209.966 232.644
Bireysel 47.567 52.720 59.729
Kurumsal 132.798 151.234 166.964
MENKUL DEGERLER 64.871 65.865 69.066
MEVDUAT 186.469 204.516 223.019
OZKAYNAK 31.546 37.266 38.382
AKTIF TOPLAMI 302.848 329.749 357.761
NET KAR 5.162 5.009 6.576
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Ara.15 Ara.16
Kredi / Mevduat 100,2% 104,3%
Kredi / Aktif Toplami 61,7% 65,0%
YP Krediler (Milyar USD) 15,8 18,2
Gayrinakdi Krediler (Milyar TL) 60,3 79,2
Takipteki Krediler Orani 1,7% 1,8%
Menkul Degerler / Aktif Toplami 21,4% 19,3%
Ozkaynak Karlihg 17,3% 18,7%
Maliyet Gelir 39,5% 30,8%
Dis Ticaret islem Hacmi (Milyar USD) 32,2 36,6
Dig Ticaret Pazar Payi 9,2% 10,7%
Yurtigi Sube Sayisi 1.786 1.786
ATM Sayisi 6.566 6.869
TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAAT BANKASI
Genel Midurliga
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