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BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankas’min 2013 yili ilk ¢eyregine iliskin gelismeleri konusunda ac¢iklamalarda
bulunan Genel Miidiir Hiiseyin Aydin;

Tiirk bankacilik sektoriinde onemli bir yeri olan ve bu yil 150. yihm kutlayacak olan
Ziraat Bankasr’nin, Tiirkiye’nin lider ve moral bankas1 olmayr hedefledigini,
giiclenmekte olan finansal yapisi1 ve yeni is modeli ile bankacilik endiistrisi ve finansal
piyasalarin derinlesmesi ve cesitlenmesi yolundaki katkisim1 artirmaya devam edecegini
belirtti.

Ziraat Bankas1 Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin, “2013 yili ilk ¢eyreginde kredi agirlikli olmak
tizere aktifte %4 biiyiime saglanirken kaynak yapisinin ¢esitlendirilmesi konusunda da 6nemli
gelismeler saglanmistir. Tabana yaygin mevduat yapisint korurken mevduat disi
kaynaklarimizi artirmaya yonelik ¢aligmalarimiz siirmektedir. Bu g¢er¢evede para piyasalari,
uluslararas1 kurulus ve bankalardan alinan krediler ve banka bono/tahvili ihraglarinin yani sira
yilin ilk c¢eyreginde siirdiiriilen ¢aligmalarin sonucunda Nisan ay1 basinda 700 milyon USD
tutarinda sendikasyon kredisi sagladik. Ziraat Bankasi olarak bundan boyle dis ticaretin
finansmaninda da s6z sahibi olacagiz ” dedi.

Yeni Hizmet Modelimize iliskin Yapilanmay1 Tamamladik.

2013 yilimin ilk U¢ aymda kredilerin %9 biiyiidiigiinii, 6zkaynaklara verilen ©nem
cercevesinde sermaye yeterliliginin gliclii seyrini korudugunu, karlilik ve verimlilik
rasyolarmin iyilesmekte oldugunu, net faiz marjlarinin sektdriin iyilerinden biri oldugunu, 1.
ceyrek net karinin gegen yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda %37 artarak 902 milyon TL
olarak gergeklestigini ifade eden Aydin, bire-bir miisteri iligkileri yonetimi ve miisteri odakl
1s modeli dogrultusunda miisterilerine dogru kanallardan dogru deger Onerisinde bulunmak,
zamaninda ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla baslattiklar1 sube ve miisteri segmentasyonu
caligmalarini tamamlayarak yeni is modelinin bankanin tiim subelerinde uygulamaya alinmasi
stirecini 2013 yili ilk ¢eyreginde sonuglandirdiklarini s6zlerine ekledi.

Reel sektoriin finansal ihtiyaglarina daha fazla odaklanarak misteri agirlikli bilango yapisina

ulagsmay1 hedeflediklerini belirten Aydin s6zlerine, “Miisteri segmentasyonu ile daha etkin
miisteri iliski yonetimine basladigimiz tarim sektoriine; hem ¢ift¢i ve tarim firmalar1 hem de
Bankamiza deger katacak olan yeniliklerle iirlin ve hizmet Onerilerimizi daha da gelistiriyor
olacagiz. Amacimiz, gelecekte 6nemi daha da artacak olan tarim sektoriiniin gayri safi milli
hasila i¢indeki paymin artirilmasi ve endiistrilesmesi yoniinde gelistirilmekte olan makro
stratejilere mikro 6lgekte destek sagliyor olmak™ diyerek devam etti.
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“Kredilerin bilango i¢indeki pay1 artarken aktif kalitesinde sorun yagsanmamasi amaciyla risk
istahinin kurumsallagsmas1 ve kredi taleplerinin etkin bir sekilde sonuglandirilabilmesi i¢in
miisteri profilimiz ve Bankamiz stratejileri ile uyumlu kredi degerlendirme modulleri
konusundaki c¢alismalarimiz sonuglandirilmistir” diyerek sozlerine devam eden Aydin,
“Subelerimizde verimliligi artirmak, yogunlugu azaltmak, ¢calisma ortamlarini iyilestirmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak g¢ergevesinde operasyonel islemlerin rasyonalize edilmesi
amaciyla kurdugumuz Operasyon Merkezi, kisa siirede kayda deger yiiksek islem hacmine
ulagmustir.

150. Yilimizda 150 Yeni Sube Acacagiz

150. Yilimiz1 kutlayacagimiz 2013 yili igerisinde Istanbul ve biiyiik sehirlerde 150 sube agma
planimiz cercevesinde 26 sube acilmistir. Miisterilerimize daha uygun kosullarda hizmet
sunabilmek amaciyla yeni sube tasarimlari hazirlanmis ve uygulamaya alinmaya baslamistir.
Alternatif dagitim kanallar1 miisteri odakli olarak yeniden tasarlanmakta olup iyi
uygulamalara 6rnek teskil edecegini diisiindiigiimiiz yeni internet subemiz c¢ok kisa siirede
misterilerimizin hizmetine sunulacaktir. Hedefimiz; yeni is modelimizin, ayn1 zamanda sube
ve ATM’lerimizdeki kalabaligt ve yogunlugu dogru yonetmemizi saglayarak her
miisterimizin aldig1 hizmet kalitesi ve seviyesini yiiksek tutmaktir. Bu a¢idan miisteri

deneyimini 6n planda tutan bir bankacilik anlayisini benimsedigimizi ifade etmek isterim.”
dedi.

Yurtdisinda Yapilandirma Cahsmalarimiz Hizla Devam Ediyor.

Yurticindeki sube ve istiraklerinin yapilandirilmasi tamamlanirken etkinlik ve verimlilik
cergevesinde yurtdist aginin da yeniden yapilandirma g¢aligmalarinin hizla devam ettigini,
Ziraat Bankasi olarak yurtici ve yurtdisi yaygin hizmet agi ile miisterilerin ihtiya¢ duyduklari
cografyalarda finansal ihtiyaclarini etkin sekilde bir sekilde karsilamayi hedeflediklerini
belirten Aydin, aciklamalarin1 “Bankamizi gelecegin bankaciliginda rekabet edebilir kilmak
icin uygulamaya almakta oldugumuz yeni is modeli ve bilango yonetim modelimizin olumlu
sonuglarini almaya basladik. Balkanlar, Kuzey Afrika ve Uzak Dogu’da arayislarimiz devam
ediyor. Cin’de temsilcilik agilmasina iligkin siire¢ devam etmektedir. Orta vadede kuresel bir
oyuncu olmak yoniindeki vizyonumuzun gergeklestirilmesi i¢in ¢calismalarimiz siirmektedir.”
ifadesi ile bitirdi.

Mar.12 Ara.12 Mar.13 Mar.13 / Mar.12 Mar.13/ Ara.12
Milyon TL i i i Degisim Degisim
(Mily ) Tutar E:;n(?’/(:) Tutar E!;:n((i/?) Tutar g!;,n(%/(:) Degisim (go :) Degisim (go ;)
KREDILER 69.646 45 71.426 44 77752 46 8.106 12 6.326 9
Bireysel 30.411 29.237 30.239 -172 -1 1.002 3
Kurumsal 35.102 37.323 42.582 7.480 21 5.259 14
MENKUL DEGERLER 67.307 44 65.469 40 65.013 38 -2294 -3 -456 -1
MEVDUAT 107.830 70 118.966 73 120.468 71 12.638 12 1.501 1
AKTIF TOPLAMI 154.482 162.868 168.918 14.435 9 6.050
NET KAR 658 2.650 902 244 37
Reeskontlar dahildir.
TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAATBANKASI

Genel Mudurlagi
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