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Ziraat Bankasi 3 Yil Ust Uste Tiirkiye’nin En Sevilen Bankasi Segildi

Ziraat Bankasi, “Tlrkiye’nin Lovemark’lari” arastirmasinda 2016 ve 2017 yilinda oldugu gibi
2018 yilinda da Turkiye’nin en sevilen bankasi segildi.

Brand Week istanbul 2018’de gerceklestirilen 6dil téreninde Ziraat Bankasi adina &diili
Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Miidiir Yardimcisi Ali Kirbas aldi. Odiil téreni sonrasi
aciklamalarda bulunan Kirbas “Bankamizin tim hedef ve stratejilerinin, planlamalarinin,
sektorel faaliyetlerinin altinda yatan en 6nemli husus miusterilerimize daha iyi hizmet
verebilmek.

Musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina her gecen zaman daha da derinleserek daha kapsamli
bir sekilde cevap vermeye c¢alisiyoruz. Bu silirecte geleneksel baglarimizdan kopmadan
blinyemizde birgok yenilik ve degisiklik yaparak ilerliyoruz.

Degisimi daha iyiye giden ve bitmeyen bir yolculuk olarak kabul ediyoruz. Yarin bugiinden daha
iyi olabilmek icin strdurulebilir bir gelisim ve dénlisim icerisinde c¢alismalarimizi devam
ettiriyoruz. 3 yildir Ust Gste Lovemark segilmemiz yaptigimiz ¢alismalarla sirdirilebilir bir
basariya imza attigimizin en dnemli gostergelerinden biridir.

Geldigimiz noktada her bir Ziraat Bankasi ¢alisaninin ayri ayri emegi bulunuyor. Onceligimiz her
zaman memnuniyet ve gonillerde yer edinmek. Misterilerimize ve llkemize deger katan
calismalarimiza diin oldugu gibi yarin da hiz kesmeden devam edecegiz. 154 yil 6nce ¢iktigimiz
maratonda bizleri bir kez daha “Lovemark” yapan, gonullerini kazandigimiz herkese Ziraat
Bankasi olarak tesekkiir ediyoruz” dedi.
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