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Ziraat Bankasi Bu Yil da Tiirkiye’nin Sosyal Medyada En Etkin Bankasi Segildi

BoomSonar ve Marketing Tirkiye ishirliginde organize edilen, sosyal medyaya damgasini vuran
marka, ajans, proje ve kisilerin 6dillendirildigi Social Media Awards Turkey 2018 6diilleri agiklandi.

Markalarin sosyal medyada gosterdikleri performansin tarafsiz veriye ve veri analizine dayali olarak
hazirlanan Social Brands marka endeksi sonuglarina gére degerlendirildigi Veri Analitigi Odlleri'nde
bankalar kategorisinde Ziraat Bankasi 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da sosyal medyanin en
etkin bankasi segcildi.

Veri Analitigi Odiilleri’'nde Ziraat Bankasi’nin iki yil Ust Gste bankalar kategorisinde 1. sirada yer
almasina iliskin olarak agiklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Bankacilik Operasyonlari ve iletisim
Genel Midir Yardimcisi Ali Kirbas “Hem diinyada hem de ulkemizde sosyal medyada gegirilen zaman
giderek artiyor. Musterilerinin her alanda yaninda olabilmek ve onlara daha fazlasini sunabilmek icgin
bankalarin da sosyal medyada sirekli olarak musterileri ile iletisim halinde olmalari gerekiyor. Sosyal
medya iki tarafli interaktif iletisime olanak saglamasiyla farklilasan bir kanal. Diger taraftan, sunulan
iceriklerin gabuk tuketilebilir olmasi nedeniyle siirekli bir Giretim ve glincellik gerektiriyor. Biz de
banka olarak musterilerimize dogru zamanda, dogru icerigi sunmaya calisiyoruz” dedi.

Ziraat Bankasi stratejilerini, trin ve hizmetlere iliskin icerikleri sosyal medyanin sahip oldugu
avantajlari kullanarak misterilerine ulastirabilmek tizerine gelistirdiklerini ifade eden Kirbas, “Ust
Uste 2 yil sosyal medyanin en etkin bankasi se¢ilmemiz sosyal medyadaki strdurulebilir iletisimimizi
gostermesi agisindan énem tasiyor. Facebook, Twitter ve Instagram’da Turkiye’de en fazla takipgiye
sahip finans kurulusuyuz. Gerek sayfalarimizin y6netimini, gerekse icerik Uretimini dis kaynak
kullanmaksizin kendi blinyemizde gergeklestirerek bdylesine anlamli, dlgilebilir ve strdurilebilir bir
basariyi yakalamamiz, sosyal medyada da bir bankadan daha fazlasi oldugumuzu gostermesi
acgisindan ayrica 6nem tasiyor.

Turkiye’'nin sosyal medyada en etkin bankasi 6dilini Ust Gste ikinci kez alarak, sosyal medyada
Bankamiza gosterilen ilginin tekrar tescillenmesinden dolayl memnuniyet duyuyoruz. Bizi sosyal
medyadan takip ederek etkilesim ve begenileri ile her zaman destekleyen musterilerimize de
tesekkirlerimizi sunuyoruz” diyerek sozlerini tamamladi.
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