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BASIN ACIKLAMASI
Ziraat Bankasi 4 Y1l Ust Uste Tiirkiye’nin
En Sevilen Bankasi Secildi

8 Kasim 2019

Ziraat Bankasi, “Turkiyenin Lovemark’lar1” arastirmasinda 2016, 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi
2019 yilinda da Tirkiye’nin en sevilen bankasi segildi.

Brand Week istanbul 2019’da gerceklestirilen 6diil téreninde Ziraat Bankasi adina 6diilii Bankacilik
Operasyonlari ve iletisim Genel Mudiir Yardimcisi Ali Kirbas aldi. Odiil téreni sonrasi agiklamalarda
bulunan Kirbas “Bankamiz gegtigimiz 8 yilda verimli bir donlsim slreci gegirdi. Bu suregte
onceligimiz hep musteri memnuniyeti oldu. Musterilerimize daha hizli, daha glivenli, daha kolay,
daha faydali hizmet verebilmek icin ¢alistik ve ¢alismaya devam ediyoruz.

Tabii ki geldigimiz bu nokta bizim igin yeterli olmayacak. Daha fazla ¢alisarak, kendimizi daha fazla
gelistirerek onimizdeki yillarda da musterilerimizin gonlindeki yerimizi muhafaza etmeyi
sirdirecegiz. Glicimuzi bu Ulkenin degerleriyle harmanlayarak yarinlarimiza isik tutmaya devam
edecegiz. Ulkemizin bilancosu her zaman Bankamizin bilancosundan énce geldi. Hizla dijitallesen
diinyamizda musterilerimizin hayatini kolaylastiran giivenli ve hizli bankacilik Griinleri ve dijital
hizmet kanallari sunduk. Hem kredi karti hem de banka karti 6zelligini tek kartta birlestiren
Bankkart markamiz ile ¢ok kisa slirede milyonlara ulagsmayi basardik.

155 yil 6nce ciktigimiz bu yolda (lkemize ve insanimiza katki saglamak icin calisiyoruz.
Gonlllerinde “Bir Bankadan Daha Fazlasi” oldugumuzu bildigimiz ve bizi Ust Uste 4 yildir Lovemark
yapan tim gonillere Ziraat Bankasli olarak sonsuz tesekkirlerimizi sunuyoruz” dedi.
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