E"B Ziraat Bankasi

10 Agustos 2019

BASIN ACIKLAMASI

Ziraat Bankasi’'ndan islem Rekoru:
7 Milyon kisiye 8,3 Milyar TL Odeme Yapilarak,
15,5 Milyon islem Gergeklestirildi

Turkiye’deki emekli maas misterilerinin yaklasik %40’ina hizmet veren Ziraat Bankasi, kamu
¢alisan maaglarinin da erken 6denmesi ile birlikte 2 glinde yaklasik 7 Milyon emekli ve kamu
calisanina 8,3 Milyar TL 6deme yapti.

Konu ile ilgili aciklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel
Mudur Yardimcisi Ali Kirbas, “Gegtigimiz Ramazan Bayrami 6ncesinde 1 giinde banka tarihinin
islem rekorunu kirdik. Kurban bayrami 6ncesinde de son 2 giin icerisinde yaklasik 7 milyon
vatandasimiza emekli ikramiye ©6demeleri, kamu maas calisani 6demeleri ve Ogrenci burs
o0demeleri olmak lizere 8,3 Milyar TL 6deme gergeklestirdik. Bu sire igerisinde gergeklestirilen
o0deme ve islem sayilari Ziraat Bankasi’'nin operasyonel slre¢ yonetimi ve kabiliyetinin neticesidir”
dedi.

Ali Kirbas, konut kredilerinde oranin 0,99’a diismesinin etkisiyle birlikte, Subelerde olusan yogun
talebin de karsilanmasina devam edildigini belirterek “Devletimizin emeklilere sundugu glizel bir
imkan olarak devam eden bayram oncesi emekli ikramiye 6édemelerine ve ayin 15’i yerine erkene
cekilerek 9 Agustosa alinan kamu calisani maas 6demelerine Persembe gecesinin ilk dakikalarindan
itibaren basladik. Misterilerimizin bayram oncesi nakit ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesine
yonelik tim planlamalar glinler 6ncesinde tamamlandi. Yaptigimiz yogunluk yénetimi planlamasi
ile tim kanallarin efektif kullanimi saglandi. Calisma arkadaslarimizin da Ozverileri ile gecen
bayram oncesi oldugu gibi bu bayram o6ncesi de misteri memnuniyetinden 6din vermeden
basarili bir yogunluk yonetimi gergeklestirilmistir” dedi.

iki giinde Tiim Kanallardan Yaklasik 15,5 Milyon Miisteri islemi gergeklestirildi.

Ziraat Bankasi’'ndan maas alan emekli ve kamu ¢alisanlarinin muhtemel sube yogunluklarindan
etkilenmemeleri amaciyla, 6¢demeler siiresince subelerin yaklasik sabah 08:00’dan itibaren
faaliyete basladigini da belirten Ali Kirbas, emekli ikramiye ve kamu ¢alisani maas 6deme takvimi
ve erken acilacak subeler hakkinda miusterilerinin internet, sosyal medya ve SMS gibi iletisim
kanallari Gizerinden bilgilendirildigini aktardi.

Bankacilik Operasyonlari ve iletisim Genel Mudir Yardimcisi Ali Kirbas “Detayh bilgi almak isteyen
miusterilerimize c¢agri merkezimiz Gzerinden yardimci olduk. Mdisterilerimizin hangi saatlerde
subelerimize gelecegine dair sube Ozelinde analizler yaparak yogunluk yonetiminde is glicl
planlarini olusturduk. ikramiye ve kamu calisan maas 6demelerinin gerceklestigi 8-9 Agustos
tarihlerinde tim kanallarimizda yaklasik 15,5 milyon adet musteri islemi gerceklestirilirken, bunun
2 milyon adedini sube kanalini tercih eden mdsteri islemleri olusturdu” dedi.
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Masterilerinin agirhkla kullandiklari bir diger kanalin ATM’ler oldugunu vurgulayan Kirbas,
“ATM’lerimizden Iki giin icinde 6,7 Milyon adet islem gerceklestirildi. Burada sadece Bankamiz
musterilerine hizmet etmekle kalmayarak, ATM’lerimizden Ucretsiz para ¢ekme imkanina sahip
Ortak ATM Platformu’na dahil Kamu ve Kamu Katilim Bankalari musterileri de hizmet kalitemizden
faydalanma imkani buldular.

Musterilerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri, gin iginde fazla beklemeden islemlerini
tamamlayabilmeleri amaciyla 8-9 Agustos tarihlerinde devreye aldigimiz subelerin erken agilmasi
uygulamasina Kurban Bayrami sonrasinda da 15 Agustos Persembe ve 19 Agustos Pazartesi glinleri
de devam edecegiz” diyerek agiklamalarini stirdlrd.

Bankada tim hizmet kanallarinin tek bir merkezden yonetildigini belirten Ali Kirbas, Sube, ATM ve
Cagri Merkezi gibi miusteriye temas ettikleri kanallarda butinlesik bir modelde calistiklarini,
operasyonel hizmet kalitesini (st seviyede slirdirmeye devam ettiklerini bildirdi.

Kirbas, Teknolojiyi kolaylikla birlestiren Ziraat Mobil uygulamasi ile de miusterilerine islemlerini
diledigi yerde ve istedigi zamanda yapma olanagi sunduklarini, bu kanaldaki aktif musteri sayisinin
8 milyon adede yaklastigini da belirtti.

Ali Kirbas “Gergeklesen islem yogunlugu ve Subelerimize gelen yogun taleplerin karsilanmasi,
Bankamizin operasyonel slire¢ yonetiminde ulastig seviyeyi bir kez daha gostermistir. Bu vesile ile
Ziraat Bankasi olarak tiim vatandaslarimizin Kurban Bayrami’ni kutluyoruz” dedi.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.

TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAAT BANKASI

Genel Madurluga
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