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Ziraat Bankasi,
- Financial Innovation Awards 2019’da misteri/calisan sikayetleri ve dnerilerini dikkate alarak
slrecleri iyilestiren sistemiyle ve
- Global Banking & Finance Awards 2019’da en iyi donlisiim yapan isyeri ve ¢alisan inisiyatifiyle
iki 6dil kazandi.

The London Institute of Banking and Finance tarafindan diizenlenen, “Financial Innovation Awards
2019” (Finansal Yenilik Oddilleri 2019) édiil téreninde Ziraat Bankasi “miisteri/calisan sikayetleri ve
onerilerini dikkate alarak siregleri iyilestiren” sistemiyle 6dil aldi.

Ziraat Bankas’’nin aldigi d6dile dair aciklamalarda bulunan Kurumsal Mimari Grup Baskani Dr. ilker
Met; “Tum kuruluslar musteri/calisan sikayetlerini dikkate alarak Uretim yapmaya c¢alisir. Ancak
bizim gelistirdigimiz sistem; Grlniin yayginlastiriimasindan 6nceki baslangic asamalarinda bile geri
bildirim alinmasina olanak saglayarak, mimkin olan en hatasiz tasarim ile lGretim yapilmasini
sagliyor. Uriiniin yayginlastirilmasindan sonraki asamalarda da alinan geri bildirimler ile sirekli
degisen ihtiyaglara gore Urin kendini revize edebiliyor. Bu haliyle sistem sirekli kendi kendini
gelistiriyor” dedi.

Ziraat Bankasi ayrica, “Global Banking And Finance Review” tarafindan diizenlenen, finans
sektorindeki yenilikleri, ilerici ve ilham verici degisimleri 6dillendiren “Global Banking & Finance
Awards 2019” odillerinde, kurdugu Kurumsal Mimari sistemi ile Bankanin modern bankaciligin
gereklerine uygun bicimde kendisini siirekli yenileyerek gelistiren bir organizasyona doénusimu
konusunda yaptigi ¢calismalarla en iyi “donlisiim yapan isyeri ve galisan inisiyatifi” dalinda 6zel 6diil
ald.
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