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BASIN ACIKLAMASI

Turkiye’nin En Sevilen Bankasi Yine Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi, “Turkiye’nin Lovemark’lan” arastirmasinda Ust Uste 5. kez Turkiye’nin en sevilen
bankasi secildi.

MediaCat ve ipsos isbirliginde gerceklestirilen arastirmada Ziraat Bankasi’nin 2016 yilindan itibaren
ayni basariyl devam ettirerek Ust Uste 5. kez Turkiye’nin en sevilen banka markasi segilmesine iligkin
aciklamalarda bulunan Ziraat Bankasi Dijital Céziimler, Operasyon ve iletisim Genel Miidiir Yardimcisi
AliKirbas “Tum hedef, strateji, planlama ve diger faaliyetlerimizin altinda tek bir sey yatiyor. insanlarin
gonillerinde de “Bir Bankadan Daha Fazlasi” olabilmek. Misteri memnuniyetini faaliyetlerimizin
odagina koyarak tiim islerimizi planliyoruz. 5 yil st Uste Turkiye’nin en sevilen bankasi secilmemiz,
¢alismalarimizin misterilerimizde karsilik buldugunun somut bir géstergesi.

Herkesin ve her kesimin bankasi olma c¢abalarimizin ve kokli geg¢misimizin bir sonucu olarak
Turkiye’de en fazla misteriye sahip ticari kuruluslardan birisiyiz. Bu buyuklikte bir mulsteri kitlesine
hitap ederken en sevilen banka segilebilmek ayr bir anlam kazaniyor. Musterilerimizin beklenti ve
ihtiyaglarini dogru analiz ederek siireglerimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

Dijital kanallarimizla, islemlerin son derece hizli, kolay ve dusik maliyetle gerceklestirilebildigi
imkanlar musterilerimize sunuyoruz. Sagladigi konfor ve erisim kolayhgi goz oniine alindiginda,
gelecekte de dncelikli segimin dijitalden yana olacagini diisiniiyoruz. Dijital kanal misteri sayisinda
ve memnuniyet dizeyinde basar ¢itamizi yikseltmeye devam edecegiz. Misterilerimizin hayatlarini
kolaylastirmaya yonelik bankacilik uygulamalarini gelistirmeyi sirdirecegiz.

Geleneksel baglarimizdan kopmadan bilinyemizde birgok yenilik ve degisiklik yaparak ilerliyoruz.
Hayati kolaylastiran yenilikci uygulamalarla misterilerimizin belleklerinin yani sira kalplerinde de yer
ediniyoruz. Degisen sartlara uyum saglayabilmek ve mlsterilerimize daha fazlasini sunabilmek igin
degisimi ve donlstimi strekli kabul edip kendimizi gelistirmeyi gorev biliyoruz. Misterilerin gonliinde
kalici yer edinebilmek igin yapilani yeterli géormeyerek daha iyisini, daha fazlasini yapabilmek igin
calisiyoruz. Musterilerimize, topluma ve Ulkemize katma deger saglayan faaliyetlerimize diin oldugu
gibi yarin da hiz kesmeden devam edecegiz.

Bizleri 5. kez “lovemark” yapan, gonillerini kazandigimiz herkese tesekkiir ediyoruz. Daha fazla
calisarak, kendimizi daha fazla gelistirerek onlimizdeki yillarda da misterilerimizin gonlindeki
yerimizi muhafaza etmeyi surdirecegiz” dedi.
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