§E Ziraat Bankasi

12.11.2021

BASIN ACIKLAMASI

Turkiye'nin En Sevilen Bankasi Yine Ziraat Bankasi
Ziraat Bankasi, “Tlrkiye’nin Lovemark’lar1” arastirmasinda Ust Uste 6. kez
Turkiye’nin en sevilen bankasi secildi.

Ziraat Bankasi, “Turkiye’nin Lovemark’lari” arastirmasinda gec¢mis 5 yilda oldugu gibi 2021 yilinda da
Turkiye’nin en sevilen bankasi secildi.

Brand Week istanbul 2021’de gerceklestirilen 6dil téreninde Ziraat Bankasi adina 6dilii Bankacilik
Operasyonlari ve Kurumsal iletisim Genel Mudir Yardimcisi Emrah Giindiiz aldi. Odiil téreni sonrasi
actklamalarda bulunan Giindiiz, Ziraat Bankasi olarak tiim galismalarindaki ana amacin insanlarin génillerinde
daha fazla yer bulabilmek oldugunu belirterek “insanlarin goniillerinde de “Bir Bankadan Daha Fazlasl”
olabilmek icin ¢ok calisiyoruz. Bu birinciligin 6 yildir Gst Gste Bankamiza verilmesi calismalarimizin
miusterilerimiz nezdinde de gonilden karsilik buldugunun bir gdstergesidir.

Ziraat Bankasi olarak marka vaadimizde oldugu gibi daha fazlasini yapmanin sorumlulugu icerisinde
calismalarimizi strdiriyoruz. Musterilerimizin finansal ihtiyaglarinin yaninda sosyal, kiltirel ve sportif
mecralarda da toplumsal fayda gozeterek katkilar sunuyoruz. Banka olarak tim calismalarimizin 6znesinde
insan olmasi, Lovemark secilmemizin en biyik sebebi.

insanlarin kalplerine, gdniillerine hitap edebilmek hi¢ kuskusuz bir samimiyet gerektirir. Biz misterilerimizle bu
samimiyeti gonilden yakaladigimizi disiinlyoruz. Her gegen giin musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarina
daha kapsamli bir sekilde cevap vermeye c¢alisiyoruz. Bu siiregte 158 yillik kokli ve gli¢lii Ziraat Bankasi
geleneginden de kopmadan birgok yenilik ve farkli is modellerini hayata gegiriyoruz.

Geldigimiz noktada her bir Ziraat Bankasi calisaninin ayri ayri emegi bulunuyor. Onceligimiz her zaman
memnuniyet ve gonlllerde yer edinmek. Misterilerimize ve lilkemize deger katan calismalarimiza diin oldugu
gibi yarin da hiz kesmeden devam edecegiz. 158 yil 6nce ¢iktigimiz bu yolda bizleri bir kez daha “Lovemark”
yapan, goniillerinde yer edindigimiz herkese Ziraat Bankasi olarak tesekkiir ediyoruz” dedi.
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