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T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Amac¢ ve Kapsam

Bir bucuk asri asan bir zaman diliminde insa ettigi deneyimi, bilgi birikimi ve kaynaklari ekonomiye, cevreye ve topluma katki
saglamak lizere sorumlu bankacilik prensipleri ¢cercevesinde verimli kullanmak ve paydaslari icin katma deger Gretmek
T.C. Ziraat Bankasrnin amacidir.

Banka, Tiirkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon hedefine, Ulusal Katki Beyanr’na ve paydasi oldugu Paris iklim Anlasmas’’nda
ongoriilen ve kiiresel sicaklik artisinin 2°C’nin altinda, miimkiinse 1.5°C seviyesinde tutulmasi kiiresel amacina katki sunmaya
yonelik calismalar yiritar.

Banka, hayata gecirdigi ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetsel (CSY) uygulamalarla kapsayici ve katma degeri yiiksek
biiyiimeye odaklanarak Tiirkiye’nin siirdiirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina katkida bulunur.

Yaklasim

T.C. Ziraat Bankasrnin sirdirilebilirlik yaklasimi; cevreye, miisterilerine ve topluma yikiamlilikleri ile calisanlarina
sorumluluklari isiginda sekillenir.

Banka;

* Ekonomik siirdirilebilirlik alanindaki hedeflerini kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal, cevresel ve toplumsal siirdiriilebilirlik
bakis acisiyla belirler ve uygular. Kaynaklarini ve hizmet altyapisini ¢evresel ve toplumsal konular ile, potansiyel risk ve
firsatlari 6zenle ele alarak yonetir. iklim krizi ile miicadeleye katki ve sifir karbon ekonomisine gecis siireci de dahil olmak
Uizere, cevresel siirdirilebilirligi 6ncelikli bir konu kabul eder.

e Hizmet siireclerini siirdirilebilirlik odaginda gelistirerek bankacilik Griin ve hizmetlerini tiim mdisterilerine pratik,
anlastlir,ulasilir ve dijital agirlikli formatlarda sunar.

« iklim krizi ile miicadelenin ve sifir karbon ekonomisine gecisin iretici sektdrlerin deger zincirleri {izerinde olusturacagi
baskilarin ve olumsuzluklarin giderilmesine yonelik yatirimlarin hayata gecirilmesine katkida bulunur. Benzer sekilde enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji, verimli mobilite ve dongiisel ekonomi alanlarindaki teknolojik gelismelerin birer firsata
donistirilmesine kaynak yapisi ile katkida bulunur.

« Sirdiirilebilirligin evrensel kabul gérmiis ilkelerinin is modeline ve siireclerine entegre edilmesi hedefiyle projeler gelistirir
ve hayata gecirir. Bu baglamda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) katkida bulundugu alanlara odaklanir.

¢ Ulusal ve uluslararasi 6lcekte cok tarafli siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerinde ve is birligi platformlarinda yer alarak aktif gérevler
Ustlenmeyi hedefler.

Ozetle, T.C. Ziraat Bankasi siirdiiriilebilirligi deger zincirinin biitiiniinde yayginlastirmaya, gelistirmeye ve yasatmaya odaklidir.

Yapilanma

T.C. Ziraat Bankas! Yonetim Kurulu’nun himayesinde yapilandirilan siirdirilebilirlik stratejisi ve yol haritasi, yalin ve etkin bir
organizasyon yapisi kapsaminda hayat bulur.

Banka’da siirdiiriilebilirlik uygulamalari, Yonetim Kurulu Uyesi baskanliginda faalivet gdsteren Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nde
gelistirilir, planlanir, koordine edilir, sonugclar izlenir ve raporlanir. Sirdiriilebilirlik calismalari Proje Finansmani ve
Siirdirilebilirlik Béliim Baskanhgi tarafindan koordine edilir.
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Paydaslarla Diyalog

T.C. Ziraat Bankasi paydaslariyla diyalogunu SKA’larin kilavuzlugunda yiriitiir. Bu yaklasim, CSY eksenlerinde Uretilen ve
paylasilan katma degerin, kiiresel hedeflere hangi alanlarda dogrudan ve dolayli katki sundugunu él¢gme ve raporlama
calismalarina da zemin olusturur.

Calisanlar
Banka,

« insan haklarina saygili, sosyal adaletin ve calisma hayatina dair haklarin egemen oldugu cagdas bir is ortamini yasatmayi ve
gelistirmeyi hedefler. Firsat esitligini bozan cinsiyet, bedensel engel, kiiltiirel, sosyal sinif, goriis ve diisiince farkhliklari ile
ayrimcilik ve esitsizlikleri reddeder. is giiciinde cesitliligi entelektiiel sermayesinin temel bir bileseni kabul eder. Adil
paylasimi esas alan bir anlayisi benimser, riisvet ve yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gostermez.

e Calisanlarinin, bankanin siirdirilebilirlik yaklasimini ve taahhiitlerini benimsemelerini ve inisiyatif almalarini destekler.
Egitim ve gelisimi, siirdirllebilirlik alaninda kaydetmeyi hedefledigi asamalarin énemli bir unsuru olarak goriir ve
calisanlarinin siirekli gelisimine yonelik yatirimlari hayata gecirir.

« is saghg ve giivenlidi ile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar kapsaminda calisanlarina saglikl, giivenli bir is ortami saglar.
Onleyici, diizeltici ve koruyucu yaklasimlari uygular ve gerekli durumlarda siireclerinde iyilestirmeler gerceklestirir.
Sendikalasma ve toplu s6zlesme hakkina saygi duyar ve bu hakkin kullaniminin yayginlasmasina énciiliik eder.

« Etik degerler ve stratejik hedefleri ile uyumlu kolektif calisma kultiiriini tesvik eder, ¢alisanin basariya katkisini dikkate alan,
adil bir é6dillendirme anlayisini benimser.

* Yonetici ve uzmanlik pozisyonlarinin gerektirdigi kalifiye is giicliniin firsat esitligi esasinda yetistirilmesini dnceliklendirir.

Miisteriler

Misteriler, bankanin temel varlik nedenidir. T.C. Ziraat Bankas’’nin hedefi deger 6nerisi gii¢lii Griin ve hizmetleri, finansal
kapsayicilik prensibiyle toplumun her kesimine ulastirmak, miisteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmektir.

Banka, finansal okuryazarligi ve siirdiiriilebilirlik farkindaligini gelistirme calismalari hayata gegcirir. Kredilendirme calismalari
kapsaminda fonladigi projelerin emisyonlarinin yesil déniisim kapsaminda ydnetilmesini, azaltilmasini ve ¢evreye verilen
olumsuz etkilerin bertaraf edilmesini hedefler.

Tedarikgiler

Tedarikgilerle karsilikli faydaya, saygiya ve diiriistliige dayal iliskiler gelistirmek ve sirdiirmek bankanin &6nceligidir.
Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik konularinda evrensel kabul gérmiis ilke ve uygulamalari benimsemeleri 6nem tasir ve Banka
tarafindan tesvik edilir.

Tiim paydaslarla karsilikli saygiya dayali acik iletisim

Banka, ekonomik performansinin yani sira kurumsal, ¢evresel ve sosyal konularda kaydettigi gelismeleri seffaf bir yaklasimla
kamuoyuna aciklar ve paylasir. Urettigi ve biriktirdigi degerin calisanlari, miisterileri, hissedarlari ve diger paydaslariyla adil
paylasimini esas alan bir anlayisi benimser.
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Cevre ve T.C. Ziraat Bankasi

T.C. Ziraat Bankasl, dogrudan ve dolayli ¢cevre etkilerini kontrol etmeyi, iklim krizinin bir sonucu olarak gelisen riskleri dogru
stratejiler ve teknolojilerle yonetmeyi ve siirekli iyilestirmeler saglamayi hedefler.

Banka, hizmet déngiisii kapsaminda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarini dlgmeye ve azaltmaya yonelik ¢calismalar yiiritir.
Enerji basta olmak lizere hizmet déngiisiinde tiikettigi tiim dogal kaynaklarin verimli kullanimina odaklanir. Banka, bu
faaliyetleri ile sicaklik artisinin 2°C’nin altinda ve miimkiinse 1.5°C seviyesinde tutulmasi kiiresel amacina dogrudan katkisini
ortaya koyar.Banka, yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistiriimesine, 6zellikle yenilenebilir enerjinin lilkemiz toplam
enerji kurulu giicii icindeki payinin artirilmasina 6nem verir ve ¢alismalarini bu dogrultuda sekillendirir.

Banka, eneriji ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynaklarindan kullanmaya éncelik verir.

Banka, temiz su kaynaklarinin yénetimini dnemli ve éncelikli bir alan olarak gériir. iklim krizinin bir sonucu olarak gelisen asiri
hava olaylan Tiirkiye cografyasinin énemli bir bélimiiniin meteorolojik ve hidrolojik kuraklhk tehlikesi ile karsi karsiya
kalmasina ve su stresinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum bankanin en biiylikk miisteri kitlesi arasinda yer alan dretici
sektorler acisindan énemli riskler olusturur.

Basta tarim sektoérii olmak {izere finansman saglanan sektérlerin suya bagimlihgi yiiksek oldugundan, su kaynakh riskler,
havzalardaki su miktari ve su stresi ile suyun kalite parametreleri Banka tarafindan gézetilir. Temiz su ve sanitasyonun bir insan
hakki oldugu noktasindan hareketle, suyun ve sihhi kosullarin herkes icin erisilebilirligi ve strdiiriilebilir yénetiminin gilivence
altina alinmasina gayret gosterilir.

Banka, Tiirkiye’de yasal olarak belirlenmis ¢evre standartlarina tam uyumun yani sira kiiresel en iyi uygulama ve standartlarin
yayginlasmasini da hedefler. Bu konudaki ¢alismalarini paydaslariyla ¢ok yonlii diyalog kapsaminda sirdirr.

Bankanin onceliklendirdigi ve tesvik ettigi bir diger konu, miisterilerinin ve tedarikgilerinin ¢evre konusundaki
farkindaliklarinin artmasi ve cevresel siirdiiriilebilirlige deger katacak ¢alismalarin yayginlasmasidir.

T.C. Ziraat Bankasi, iklim ve su ile baglantili riskleri uluslararasi kabul gérmiis standartlar dogrultusunda icsellestirmeyi
hedefler.

Topluma Katki ve T.C. Ziraat Bankasi

Tirkiye capinda 400’e yakin ilge ve beldede tek finansal hizmet saglayici olan banka, 25 bini askin kisiye is olanagi sunuyor,
on milyonlarca miisterinin hayallerinin gercege déniismesini destekleyerek topluma katkisini farkli eksenlerde ve yaygin olarak
ortaya koyar.

Banka, topluma deger katmaya ve toplumsal gelismeyi ¢cok yonli bir yaklasimla desteklemeye, yaygin sosyal etki yaratacak
calismalarla devam etmeye odaklidir.

Uriin, Hizmet ve Siire¢lerde Siirdiiriilebilirlik

T.C. Ziraat Bankasl, degisen misteri talep ve beklentilerini karsilama, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru deger énerisi
sunma ve piyasalarin sagladigi yeni is olanaklarini verimli bir bicimde degerlendirme siire¢lerinde ¢evresel ve toplumsal
konular da dikkate alir. Bu kapsamda;

¢ 1863’teki kurulus misyonunun 6ziinii olusturan tarim sektériiniin sirdiiriilebilir basarisi agisindan hayati 6neme sahip
olduguna inandigi tarimsal sanayiye katkida bulunur.

* Misterilerinin finansal ihtiyaglarini bir biitlin olarak karsilamak lizere yurt i¢i ve yurt disi istirak bankalari, subeleri ve finansal
sirketleri ile entegre ¢éziimler lireterek, finans grubu olmanin sagladigi 6lcek ekonomisinden faydalanir.

¢ Bankacilik hizmet déngiisii kapsaminda cevresel ve sosyal etkiye sahip (riin ve hizmetler sunar. Kaynak verimliligini
saglayacak siirdirilebilir Grinlerin kullandiriminin artirilmasini hedefler. Yenilenebilir enerji finansmani, enerjinin ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimina ve atik ydnetimine iliskin kredilerin yani sira KOBP’leri, girisimcileri, kadin ve gencleri
desteklemeye ve istihdami artirmaya yonelik finansman paketleri bu kapsamda yer alir.

e Banka, is slireclerini, strdirilebilir teknoloji ¢éziimlerinden faydalanarak miimkiin olan her noktada dijital ortama tasimayi
ve siirdiiriilebilirlik odaginda gelistirmeyi hedefler. Dijital déniisiim ile musterilerinin degdisen ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik, deger dnerisi yliksek (iriin ve hizmet sunumu ile en iyi dijital deneyimi saglamayi hedefler.
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e Uluslararas! finans kurumlariyla is birligi ile ¢evresel ve sosyal etkiye sahip lirlin ve hizmet yelpazesini gelistirmeyi
stirdiirGilebilirlik vizyonunun énemli bir pargasi olarak goriir.

¢ Acil durumlarda is sirekliliginin kesintisiz ve organizasyon ¢apinda saglanmasini temel bir éncelik olarak kabul eder. Bu
dogrultuda yapilandirdigi is Surekliligi ve Acil Durum Yénetim Yapisini ve siireglerini gelistirir, glincel tutar ve giiclendirir.

Ozetle

Bu politikada belirlenen genel ¢cercevenin isiginda “Bir bankadan daha fazlasi” olan T.C. Ziraat Bankasi; rekabetgi, gii¢lii, piyasa
degeri yiiksek, diinya ile entegre bir banka olarak verimlilik ve sorumlu bankacilik prensiplerinin kilavuzlugunda biyiimesini
stirdiirmeye kararhdir.

T.C. Ziraat Bankasi siirdiirlilebilirlik performansini seffaflik, hesap verebilirlik, yasalara uyum, etik ilkelere baghlik ilkeleri ile
Banka Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin kilavuzlugunda sirekli gelistirerek siirdiiriilebilirlik alaninda da “Bir bankadan daha
fazlas1” olmaya devam edecektir.



